Ha ocHoBy unaHa 23. cTaB 4, ynaHa 49. cTaB 2, unaHa 50. cT. 6 1 7. 1 unaHa 57. ctaB 1. 3akoHa 0 coLMjanHoj 3alTUTH
("Cny>6eHu rnacHuk PC"), 6p. 24/11 1 117/22 - YC),
MuHucTap 3a pag, 3anowbaBare, 6opayka u couujanHa nuTaHa JOHOCH

[paBUHUK O NpYXXarby YCyre NOpoANYHOr CMeLTaja 3a ogpacna u
cTapuja nmua

MpaBunHUK je o6jaBibeH y "Cnyx6eHoM rnacHuky PC", 6p. 112/2025 of 12.12.2025. roguHe, a CTynuo je Ha cHary
20.12.2025.

. YBOLHE O[PEBE

Ynau 1.

OBWM NpaBuUIHUKOM ypehyjy ce 6nvxun yCnoBU U CTaHZapAM 3a Npy)kake ycnyre NnopoaMYHOr cMellTaja 3a ogpacna u
cTapuja nmuua (y gasbeM TEKCTY: NOPOAMYHM CMeLTa)), 6/IMXKKU yCcrioBu 3a Kopuwherse ycnyre nopoanyHor cMeLTaja 3a
oApacna u ctapwmja nmua, 6nmxu ycrnoBu 3a NpoLeHy NoA06HOCTM iMua 3a Npykakse ycsyre NopoANYHOr CMeLlTaja 3a
oZpacsa v cTapuja nuua, Nporpam 1 HauuH cnpoBoferba 06yKe 3a NpyXXarbe ycnyre NOPpoOAMYHOr CMeLUTaja 3a ogpacna u
cTapuja JuMua, CTaHZapAu 3a MpyXarbe NOoApLUKe MpyXaouuma ycnyre, cagpXaj U HauuH Bohera eBupeHuuje U
LOKYMeHTaUuMje, cagpXXvHa U U3rnes ULEeHLe 3a NpyXarbe yciyre NopoAvYHOr cMeLLTaja 3a ofpacna v ctapuja mua u
oapehyje ce LueHTap 3a NOPOAMYHM CMeELLTaj U yCBOjerbe Koju he BoaNTU jegMHCTBEHY 6asy nojataka o JiMuMMa Koja
npyxajy ycnyry nopoguyHor cMmeluTaja y Penyénuum Cpéuju, Kao n cagpxXuHa u HaumH Boherba Te 6ase.

TepMUHM KOjU Ce KOPUCTe Yy OBOM MPaBUJHUKY, @ KOjU MMajy POAHO 3HAuerbe, U3PAXEHU Y FpaMaTMyKOM MYLUKOM
pozy, noapa3yMeBajy NPUPOAHM XXEHCKMU M MYLLKM MOJ IMLLa Ha Koja ce OfiHOoCe.

TepMUHM "KOpUCHUK" 1 "NnLe” ce KOpUCTe anTepHaTUBHO Y OBOM NPaBUJTHUKY.

[I. CBPXA N BPCTE NOPOONYHOI CMELLTAJA

CBpxa nopoaguyYHOr cMeLuTaja

YnaH 2.

YcnyroM nopoguuHor cMmewTaja, oMoryhasa ce oap)aBatbe UM no6osbluakbe KBaNMTeTa XMBOTA 04Pacsior U cTapujer
KOPMUCHMUKa.

CBpxa NOpPOAMYHOr CMeLUTaja je Aa Ce KOPUCHMKY, Y CKagy ca HeroBUM HajbosbMM MHTepecoM, 06e36eau Hera,
6e36elHOCT, CUIYpPHOCT, 06pa30BHe, KYNTYpHE, couujanHe noTpe6e M YCNOBU 3a ONTUManHoO (GyHKUUOHUCAHe Y
NMOpPOAVNYHOM OKPYXEHY.

YnaHoBM NopoauLie NpyxaoLa ycyre NopoAMYHOr CMeLUTaja ce MpeMa KOPUCHMKY MOoHaLlajy Ha HauMH Koju ofpakaBa
NpUNagHoCT, NOPOANYHY CONIMAAPHOCT U MOAPLUKY.

BpcTe nopoguyHor cmeLuTaja

Ynan 3.

Oppacnom 1 cTapujem nuuy o06e36ehyje ce oaroBapajyha BpcTa NopoAMYHOr CMeELLTaja U NpyxKanay, ycryre Koju no
CBOjUM KapaKTepucTUKaMa oaroBapa MHauBUAyarHUM notpebama u Haj60sbeM UHTEPECY KOPUCHUKA.

KopucHuk ce npBeHcTBeHO ynyhyje Ha cMeLlTaj y CPOAHWUYKY UIM APYry NMOpPOAULYy Y JIOKaNHOj 3ajefHUUM Koja Huje
yhaJbeHa ofi NloKasHe 3ajefIHULE Y KOjoj XXMBU KOPUCHUK, pagu oapkaBara nocTtojehux couujanHux Besa u couujarnHe
YKJbYYEHOCTHU.

Y cknagy ca npouereHUM MHANBUAYaNHUM noTpebaMa 1 Haj60JbUM MHTEPECOM OApacsior U cTapujer nua, NOPoANYHU
cMellTaj 06e36ehyje ce Kao:

1) cTaHAapAHW CMeLLTaj;

2) CMeLLTaj Y3 UHTEH3UBHY WM AOAATHY MNOAPLUKY;

3) ypreHTHW CMeLLTaj;

4) NoBpeMEeHU CMeLTaj.

CTaHpAapAHU NOPOANYHM CMELLTAj



YnaH 4.

CTtaHfapaHWM NOpPOAMYHUM CMeLUTajeM 06e36elyje ce 3af0BO/baBarbe NOTpeba oApacnor U ctapujer nuMua, 3a Koje je,
y Cknagy ca NpaBWIHMKOM KOju Mponucyje 6nuxe ycroBe W CTaHAapAe 3a Npyxarbe ycnyra couujanHe sawiTuTe,
oapeheHa nogpuka IV cTeneHa.

CTaHZapAHM NOpoAMYHM CcMeluTaj o6e3bel)yje ce TPyAHULM U CaMOXpPaHOM poauTe/by ca AeTeTOM A0 cefaM roauHa
paav noapLiKe poAMTEsbY Y UnJby NpeBasuNiaxerba KpusHe cuTyaumje.

Koz jeaHor npyxaoua ycnyre Mory aa 6yay cMeluTeHa HajBULLe YeTUPU KOPUCHUKA KOja KOPUCTe yCnyry cTaHaapaHor
NOpPOANYHOT CMeLUTaja.

MopoauyYHM cMeLUTaj Y3 UHTEH3UBHY WM A0AATHY NOAPLUKY

YnaH 5.

MopoanyHMM CcMeLUTajeM Y3 MHTEH3UBHY MW AOAATHY NoApLUKY 06e36el)yje ce ycnyra 3a oapacso U ctapuje nuue 3a
Koje je, y cknagy ca npaBMIHUKOM KOju NMPOMNuUcyje 65mxe ycrnoBe U cTaHpapAe 3a npykake ycnyra couujasiHe s3alTuTe,
oppeheHa nogpuwka I, [l vnm 1l cTeneHa.

Koa jegHor npyxaoua ycnyre mMory aa 6yay CMelUTeHa HajBuLle ABa KOPUCHMKA KOja KOpPUCTe YCNyry cMellTaja ys3
WHTEH3UBHY UJIM JOAATHY NOAPLLKY.

YpreHTHN NOPOANYHU CMELLTAj

YnaH 6.

YpreHTHUM NOpPOANYHUM CMellTajeM o6e3beh)yje ce ycnyra 3a ogpacyio U cTapuje nvue Koje je XpTBa WM NOCToju
onacHocT fa he nocTaTu XpTBa NOPOAMYHOT HACUIba, TPrOBMHE JbYAMMA, eKCrioaTaluje UK y criyyajeBMMa M3HeHagHe
YIPOXXEHOCTU XUBOTA U 3paBiba.

YpreHTHU NOpPOAMYHM CMeLlTaj Tpaje A0 pa3pellera KpU3He cuTyaumje unm obesbehuBarba fyroTpajHujer obnmka
3alTUTe, 0AHOCHO A0 0caMoCTasbuBaHa KOPUCHMKA, a Hajayxe 60 aaHa.

YpreHTHM NOPOAMYHM CMELLTAj Ce MOXe HAaCTaBMTU Kao CTaHAApAHU UM CMELLTA] Y3 MHTEH3MBHY MOAPLLKY, aKo je TO
y CKnagy ca Haj60JbUM MHTEPECOM 0APAacsior UK CTapujer KOpUCHMKKa.

Kopg jegHor npy»aoua ycnyre, MCTOBPeMeHO Mory fia 6yfly CMelUTeHa HajBuLle ABa KOPUCHMKA KOjU KOpUCTe ycnyry
YPreHTHOr MoOpPOAMUYHOT CMeLUTaja.

MoBpeMeHn NOpPoANYHN CMELLTAj

YnaH 7.

MNMoBpeMeHMM NOPOANYHUM CMeLITajeM 06e36ehyje ce ycnyra 3a ogpacsio U cTapuje simue Koje XXUBKU Y 6UOJIOLLIKO]j NN
ZApyroj nopoamum 3a Koje je, y cknagy ca npaBUIHMKOM KOju Nponucyje 6nmxe ycnoBe U CTaHAapAe 3a Npyxare ycnyra
coumjanHe 3awTuTe, ogpeheHa nogpiuka I, Il unm Il cTeneHa.

lMoBpeMeHU NMOPOAMYHM CMELLTaj Ce Mpyxa ca UuibeM Aa y kpahem BpeMeHCKOM nepuofy, 6uonolka unm apyra
nopozuua MMajy npefax ofi CBakogHeBHe 6pure 0 KOPUCHUKY UM paau NpeBeHMparba KPUBHMX CUTYyaLmja Koje Mory Aa
[oBefy A0 MHCTUTYLMOHaNM3aLUmnje KopMcHMKa NopoaMyYHOr CMeLLTaja.

lNoBpeMeHU MOPOANYHU CMELLTA] MOXeE Ce 06e36eAMTU U KOPUCHUKY KOjU je CMELUTEH Y YCTaHOBM COLMjarnHe 3alTuTe,
3a Kojer je NpoLeHEeHOo Aa MMa NoTeHLMjana 3a XXMBOT BaH YCTaHOBE, Kao BPCTa NpUNpeMe 3a XMBOT Y 3ajeaHULM.

lMoBpeMeHU NOPOAUYHM CMELLTAj] MOXE Aa Ce KOPUCTMU Hajayxe 60 faHa roAulurse U TO y Tpajarby 0 HEKOJIMKO caTu
OHEBHO f10 Hajaye 30 faHa y KOHTUHYUTETY.

Kako 61 ce 06e36eaMo KOHTUHYMTET oHOCA U MOAPLUKE, MOBPEMEHU MOPOAUYHM CMeLUTaj ce Mo MpaBuiy peanusyje
KOA UCTOT Npy>aoua ychnyre.

Kopg, jepHor npyxaoua ycnyre Moxe fa 6yfe CMELITEHO HajBULLE YETUPU KOPUCHUKA YCIyre MOBPEMEHOr NOpPoANYHOr
CMeLUTaja, C TUM LUTO 6p0j KOPUCHMKA KOjU UCTOBPEMEHO KOPUCTU YCIYry He Moxe 6uTu Behu op aBa.

[1l. BJINXKW YCJ10BU 3A MNMPOLUEHY NMOAOBHOCTU JIMUA 3A TNMPYXXAHE YCJTYTE
NOPOANYHOI CMELLTAJA

MpoueHa Nofo6HOCTM LA 3a NpYXKakbe ycnyre NOPOAUYHOr CMeLuTaja

YnaH 8.

LleHTap 3a MOPOANYHU CMELLTAj U YCBOjeHs€:

1) BpLUM NpunpeMy ¥ NpoLeHy NoA06HOCTM NOAHOCMOLA 3aXTeBa 3a MNpYKatbe yCIyre NopoAMYHOT CMELLTAja;
2) cnpoBoAyM 06yKy MOAHOCUOLLA 3aXTEBA 3a MNpYyXKakbe ycnyre NopoAMYHOT CMELLTa)a;

3) usnaje nMuUeHUy 3a NpyXxarbe ycnyra NopoANYHOr CMeLTaja:



4) npy»a NoApLUKY JMLIMMa KOja NpyXajy yCiyry nopoAnyHor cMeLTaja;

5) M3BellTaBa LleHTap 3a couujanHu pag o pagy v (YHKLMOHMCaHY MOPoauLa Koje MpyxXajy ycnyre nopoavuHor
cMelUTaja u npegsaxe Mepe 3a OTK/arbakse eBeHTyalHUX NponycTa;

6) 06aBJba MOHOBHM Npernes UCNyHeHOCTU YCIoBa 3a NpyKakse YCnyre NopoANYHOr CMeLITaja;

7) o6aBJsba Apyre NocsoBe y ckyiagy ca 3aKoOHOM KojuM ce ypehyje coumjanHa sawtuTa (y Aa/beM TEKCTY: 3aK0H).

MocrnoBse 13 cTaBa 1. 0BOr YnaHa, BPLUM LieHTap 3a NOPOAMYHU CMELLITaj U YCBOjetbe 3a TEPUTOpPMje 3a KOjy je OCHOBaH
1 Ha KOjoj MogHOCKNaLL 3aXTeBa 3a Mpyxarse ycnyre NnopoanyYHor cMeLlTaja uMa npebuBanuiTe, 0IHOCHO 6opaBuLLTE.

Ha TepuTopujama 3a Koje HUCY OCHOBaHM LIEHTPU 3a NOPOANYHI CMELLITAj U YCBOjeHse, MOoCcioBe M3 cTaBa 1. Tauke 1),
4), 5) 1 6) oBOT UnlaHa o6aBJba LieHTap 3a couujanHu pag.

HauuH Ha Koju ce BpLUM NpoLeHa NOJ06HOCTU NULLa 3a NpYXKakbe ycnyre NopoAUYHOr CMeLUTaja

Ynan 9.

MpoueHa NOJOBHOCTM NMLA 3a MpYXKake ycnyre BpLUK Ce:

1) npoBEpPOM UCMYHEHOCTHM ycrioBa U3 unaHa 10. OBOr NpaBUIIHUKA, @ HA OCHOBY jaBHUX UCTpaBa Koje ce Npu6aBsbajy u
noAHOCe LieHTPY 3a NOPOAMYHM CMELLTAj U YCBOjeHe, OJHOCHO LIeHTPY 3a coumjasHu pag, Y3 3axTeB 3a NpyXxame ycnyre
NOpPOANYHOT CMeLLTaja;

2) UCNYHEHOCTU YCNOBA y Norfiedy NPoCTopa U onpemMe Yy CKiafy ca 0BUM NPaBUITHUKOM;

3) NpoBEpPOM 3HaHa, BELUTUHA U KOMMEeTeHUMja NpeasuiieHnx nporpaMmoM obyke.

MNpoBepa MOJOGHOCTM BPLM Ce NPUMEHOM MeTofa CTPYYHOr paja: yBUAOM Y [AOKYMEHTauujy, MHTepBjyoM ca
NMOAHOCKMOLEM 3aXTEBA, YIAHOBUMA HErOBE NOPOAMLE, ONCepBaLIMjOM YCIOBa XMBOTA, TEPEHCKOM NOCETOM, MeToJama
npeHoca v NpoBepe 3Hakba, BELUTUHA U KOMMeTeHUMja.

Y nocTynKy npoueHe nofo6HOCTU, CTPYYHU TUM LIeHTpa 3a MOPOAUYHU CMELLTaj U YCBOjeHe, OAHOCHO LeHTpa 3a
coLMjanHu pag MoxXke KOPUCTUTU M apyre noaaTke o NOoAHOCKOLY 3axTeBa 3a MpyyKakbe ycnyre NopoAMYHOr CMeLTaja u
YNaHOBMMa H-EroBe MOpoAMUE 3a Koje je MpOLEeHeHO fJa Cy MM HEeONXOAHW 3a [JOHOLleHe ofJiyKe - Hanasu
cnewumjanM3oBaHUX yCTaHOBA, MUCMEHe Npenopyke u ap.

Pesyntatu npoueHe Noao6HOCTM LA 3a NpyXakbe ycnyre NopoAMYHOr CMeLUTaja ce YNUCYjy Y 3aK/byyak CTPy4YHOr
TMMa, Ha OCHOBY KOjer ce I0HOCHU Ce peLlerse.

YKONMKO noAHOCWNaL, 3axTeBa 3a MpyXake ycnyre NopoaNYHOr CMeLlTaja uMa npebuBanuiiTe, OAHOCHO GopaBuLLITE
Ha TepUTOPUjU 3a KOje HUCY OCHOBAHM LIEHTPY 3a MOPOAUYHU CMELLTAj U YCBOjeHse, NpoLeHy M3 cTaBa 1. Tau. 1) u 2)
OBOT YNaHa, BPLIM MECHO HaANeXHW LeHTap 3a couujanHu paj U pesynTaT npoueHe noJo6HOCTH ynucyje y 3akibyudak
TMMa.

3aksbyyak TMMa npocrnehyje ce LeHTPY 3a NOPOANYHU CMELUTA] U YCBOjeH€e KOjU BPLUM O0BYKY U KOjU HAKOH YCMeLwHo
3aBplLUeHe 06yKe AOHOCH peLlerbe 0 NOJOGHOCTH nLia 3a NpyXarbe ycryre.

Ha noctynak yTBphuBarba Nofo6HOCTU NMLa 3a MpyxXare ycryre MopoAMYHOr CMeLlTaja, NpuMersyjy ce opapenoe
3aKoHa Koju ypehyje onwTn ynpaBHM nocTynak.

Ycnoeu 3a cTuLakbe Nogo6HOCTH 3a NpyXKakbe ycryre NopoAUYHOr CMeLuTaja

Ynau 10.

Ycnyry nopoAMYHOr CMELLTaja MOXe NpY>KaTu NnLe Koje:

1) je Ap>XaBsbaHUH Peny6nvke Cpbuje;

2) UMa npe6uBanuLITe, 04HOCHO 6opaBuLLTe HA TepuTopuju Penybnnke Cpbuje;

3) je HaBpwMnO 18 rofMHa XMBOTa U HUje HaBpLUUIO 65 roMHa XMBOTA, OCUM YKOJIMKO HacTaBJba fa Nnpyxa ycnyry
NOPOANYHOT CMeLLTaja UK aKo yCnyry NopoAavYHOr CMeLLTaja 06aBsba Kao CPOAHUK;

4) Ma 3aBpLUEHO HajMaHe OCHOBHOLLKOJICKO 06pa3oBamse;

5) HUje NnLIEeHO NOCNIOBHE CMOCOBHOCTY;

6) HYje NULIEHO POAMTESLCKOT NPaBa;

7) HUje y o6aBe3n fa M3gp>KaBa KOPUCHUKA Y CKIaZly ca 3aKOHOM;

8) Hema u3peuyeHy Mepy 3alWITUTE Of Hacus/ba y nopoauuu y cknagy ca MNopoauyHUM OJHOCHO XUTHY Mepy Wi
NPOAYXEeHY XUTHY MepY Y cknaZly ca 3aKkOHOM O cripeyaBaky Hacusba y nopoauuu;

9) HUje NpaBHOCHaXHO ocyfiMBaHO 3a KpMBUYHA Jesia MPOTUB cnoboAe M Npaea YoBeka U rpafjaHunHa, XXMBOTA U Tesa,
YyacTu U yrnepa, NoNHKUX cno6oaa, 6paka u nopoauLe, 3gpaBsba jbyu, Aa ce NPOTUB iULLA HE BOAU KPUBUYHM MOCTYMaK U
Jla HYje NOKpeHyTa ucTpara;

10) He 6onyje of 60neCTM 3a KOje ce cMaTpa Ja MOry HEraTUBHO YTULLATU Ha XUBOT, GYHKUMOHUCaHE U 06e36ehuBare
6e36e4HOCTY O4pacsior UK cTapujer iMua Koje ce Hanasu Ha CMeLTajy;

11) nocepgyje oaroeapajyhu ctambéeHn NpocTop 3a NpyXxake yCIyre;

12) uMajy KoMMeTeHLMje 3a 3alUTUTY, Hery, YyBarbe U 3al0BOJbete ApYrux notpeba oapacsior v cTapujer inua;

13) je ycnewHo 3aBpLmio 06yKy npyxarbe ycnyre nopoanYHOr CMeLUTaja 3a oapacsie U ctapuje.

MN3y3eTHO, ycnyry MOpoAMYHOr CMELLTaja MOXe NPYXaTu NinLe U3 cTaBa 1. 0BOr YiaHa M YKOJIMKO He UCMyHaBa yCioBe
n3 Tauke 4), ako ce MPOLEHM Aaje To Y HajéosbeM MHTEpecy KOPUCHMKA UJM Ce pafu O MpyXKaouy ycnyre Koju je y



CPOJHUK KOPUCHMUKY.

Ycnoeu y nornezy npocTopa U onpeMe npyyxaolia ycnyre nopoguYHor cCMeluTaja

Ynan 11.

MopoAanyHM cMeLLTaj NpyXa ce y cTaMGeHOM NPOCTOpPY NpyxaoLla ycryre.

MN3y3eTHO, ycnyra NOpoAMYHOr CMELUTaja MOXe Ce MpYXaTu U y CTaMBeHOM MPOCTOPY KOPUCHUKAE, YKOJIMKO ce
MpoLeHM Aa je TO Yy Haj60JbeM UHTEPECY KOPUCHMKA.

CTpykTypa “ noBplmMHa cTambeHor npocTopa Tpeba fa 3al0BOJbU NOoTpebe CBUX 4YnaHOBa Mopojuue y nornegy
oproeapajyher npoctopa 3a cnaBatbe, AHEBHOI 60paBKa, UCXPaHEe U ofp)KaBatba XUTUjeHe.

Ctam6eHu npocTop Tpeba Aa ogroBapa NpoCeYHOj ONPEMIbEHOCTM CTaHa NopoauLe npemMa 6pojy YnaHoBa.

Ctam6eHy NpocTop Npyxaoua ycnyre Tpe6a aa ucnyHu cnegehe ycnose:

1) fa je y Hace/beHOM MecCTy e cy pasBujeHe caobpahajHe u apyre Be3e KOMyHUKaLMje;

2) paje y HaceJbeHOM MECTY Koje pacrionaxe oaroBapajyhvm pecypcruma 3a 3aj0Bosberbe NOTpe6a KOPUCHUKA;

3) Aa je NpuKIbyYeH Ha GUKCHY TenedOoHCKY Mpexy Ui fa nopoavua nocegyje Mo6unHu TenedoH;

4) pa je NPUK/bYYeH Ha eNleKTPUYHY Mpexy, CUCTEM BOJAOBOJAA WM Aa je Ha ApYrU HauMH o6e36efieHo cHabaeBarbe
xurnjeHckoM Tekyhom BoioM, a noceayje cucTeM 3a 04BONeHe KOMYHANHUX OTNagHUX BOA;

5) na je 06e36ef)eHo ogroBapajyhe rpejatbe NnpocTopuja;

6) Aa 3a10BOJbaBa XMTUjEHCKE YCIIoBe.

YnaH 12.

Mpy>kanay ycnyre NnopoanYHoOr cMellTaja y o6aBesu je fa KOPUCHUKY 06e36em noce6Hy NPOCTOPWjy 3a cnaBame.

YKOIMKO Y MpOCTOpUMjU 3a cnaBakbe Tpeba fa 6opaBe ABa KOPUCHMKA, NOTPEGHO je 06e36eANTH HUXOBY cariacHoCT.

Y npocTopuju 3a cnaBarse Mory a 6yay CMellTeHa HajBULle ABa KOPUCHMKA UCTOT NOJIa, UK PasfiMuMTor YKONIMKO Cy
CYNPY>XHWULM, OBHOCHO BaHGpayHM NapTHepU.

Y cnyyajy kapa 6u ycnyry nopoAuuyHoOr cmeluTaja Tpebano fAa KopuUcTe feTe U caMOXpaHu poauTesb unam cy Beh
KOPMCHULM yCryre, yBeK ce NpoLenyje Haj6o/bu MHTepec AeTeTa u poauTerba aa 6yay y UCTOj MOPOAMLM Ha CMeLLTajy ca
APYrMM oApaciiuM UM CTapujuM KOPUCHUKOM, Ko M Haj6osby MHTepec OApacior UM cTapujer nuua fa KopucTu ycnyry
3ajeiHO ca CaMOXpaHUM peauTe/beM 1 JeTeTOM.

YKONMKO je KoA Mnpy)aoua ycrnyre CMelTeH poauTesb ca geTeTom fo Tpehe rogvHe cTapocTu, NOTPeGHO UM je
06e36eAUTH CMeLLUTaj Yy UCTOj NPOCTOPUjU, OABOjEH O OCTanMX KOPUCHMKA.

YKOIMKO ce Ha cMeluTajy Hanasu poauTesb ca JeTeTOM [0 cefaM roamHa, noTpebHo je aa npocTtopuja 3a cnaBarbe
nocefyje KpeBeT 3a fleTe OAHOCHO KpeBeTal, ofgroBapajyhe urpayke n auAakTUuKu MaTepujan y ckragy ca y3pacTtoMm
peteta.

KopucHuumma je 06e36eh)eHo HecMeTaHO KpeTare U NPUCTYNAYHOCT JIMYHUM U 33je JHUYKUM NpoCcTopUujama.

MpocTopuja 3a cnaBarbe Tpeba Aa 6yfe onnemMereHa y ckiagy ca roguHama XuBoTa, cneuuduyHuM MHTepecoBarmMMa
ojpacrior unv ctapujer nimua, y3 teroso ogrosapajyhe yuyewhe y onpemany npocrtopa.

Ycnoeu y nornegy 3safjoBosbetba 3apaBCTBEHUX U APYrUX notpeba

UcxpaHa

Ynan 13.

Mpyxanay ycnyre o6esbehyje ucxpaHy y cknagy ca NpuHUMNUMA 3gpaBe MUCXpaHe, Y 3aBMCHOCTM Of Yy3pacTa,
3[paBCTBEHOr CTakba U NoTpe6a KoPUCHMKA.

KopurcHUK nMa HajMmarbe neT o6poka AHEBHO: AOPYYaK, pyyaK, BeYepy U ABe YXUHe.

Mpy>anay ycnyre o6es6el)yje pasHOBPCHY UCXPaHy, Y KOJIMUYMHU U KBaIMTETY HEONXOAHOM 3a 3af0BOJbeHE NOTpeba
KOPMUCHUKa.

3apaBcTBeHe noTpe6e KOPUCHUKA

Ynan 14.

Mpy>xanay, ycnyre ce 6puHe 0 3a/l0BOJbetbY 3[4paBCTBEHUX NOTpe6a KOPUCHMKA TaKo LITO:

1) o6e36ehyje ycnose 3a oanasak KOPUCHUKA Ha peloBHE U, MO NOTpebu, BaHpeaHe JfieKapcKe npersese U KOHTPOJe;

2) o6esbehyje n npyxa nomoh y HabaBUM NOTPEeGHUX JIEKOBA, Mocpeayje Y HabaBLUM OPTONEACKUX M APYrMX BpcTa
nomarana;

3) Npy>xa afileKBaTHY Hery 3a Bpeme 60/1eCTU KOPUCHUKA.

Onpemame ogehom n o6yhom



YnaH 15.

Mpy>anay ycnyre pefoBHO 06e36ef)yje oaehy n obyhy oaroBapajyher kBanuteTa, y ckjiiagy ca notpeb6ama KOPUCHMKa,
Y3 HeroBo yyewhe v NowWTOBarE HErOBUX Xerba.

MpeameTH 3a NIMYHY ynoTtpeby

YnaH 16.

Mpy>anay ycnyra o6e36ehyje cpeacTea 3a 06aBsbakbe NIMYHE XUTUjeHe, Y CKnagy ca noTpebama v esbaMa KOPUCHMUKa.

KynTypHe u coyujanHe notpebe

YnaH 17.

Mpy>anay ycnyra, y cknagy ca notpetama KOpUCHUKa, o6e3beh)yje ycnoBe 3a 3al0BOJbeHe 06Pa3sOBHUX U KYNTYPHUX
noTpe6a KOPUCHMKA, COPTCKO-PEKPEeATUBHUX U 3a6aBHUX aKTUBHOCTMU.

Mpyxanay ycnyre, y Ccknagy ca WHTepecoBarbMMa W CMOCOGHOCTMMA KOPUCHMKA, MOACTUYE U nojpxkaBa
napTuumMnaunjy u MHTerpaLmjy KOpMcHuUKa y 3ajeaHuuy.

IV. MPOI'PAM N HAYUH CITPOBOBEHA OBYKE 3A MNPYXXAHE YCJTYTE NMOPOANYHUA
CMELLUTAJ

Mporpam u HauMH cnpoBofjera obyKe 3a Npy)kakbe ycyre NOpoAUYHOr CMeLlTaja

YnaH 18.

MNMporpam o6yke MMa 3a UW/b Aa JMue Koje ce ocnocobsbaBa 3anpyxaoua ycnyre uHpopmuiue o ynorama u
0AroBOPHOCTUMA MpYy>aoLa ycnyre, noTpe6ama 1 KapakTepucThKama KOPUCHUYKE rpyre, U ia pa3Buje 3Hakba, BelTuHe
U KOMMETEeHUMje 3a NpyXxarbe ycnyre.

O6yKy MO aKpeAMTOBAHOM MporpamMy CrMpOBOAM LIEHTap 3a MOPOAMYHU CMELLTAj U YCBOjere, NMPUMEHOM MeTopja
rPYMHOT paja, MHTEPaKTUBHOT M NapTULUNATUBHOT YYeHrsa.

AKpeguToBaHuM Nporpam Tpeba fa cafpXXv TemaTCKe LieiMHa 04 3Hayaja 3a Nnpyarbe ycnyre:

1) ONwTH Aeo Koju NnogpasymMeBa 3Harba o:

(1) HopMaTMBHOM OKBUPY M YCNy3n MOPOAUYHOT CMELUTaja;

(2) o6aBezama 1 NpaBMMa NpyKaoLia yciyre U KOPUCHUKa;

(3) capagtbm ca LUEHTPOM 3a couujanHu pag, LeHTPOM 3a MOPOAMYHM CMELLTAj] U YCBOjetbe U ApYrMM cnyx6ama y
3ajegHuUUm;

(4) 3Hayvajy nopoguLe 1 oapxaBatba KOHTakaTa ca ocobama 3HayajHUM 3a KOPUCHUKa;

(5) opraHuzauumju cno6ogHOr BpEMEHQ;

(6) ocHOBHa 3Harba 0 CTApOCTU U CTapekby;

(7) ocHoBHa 3Harba 0 ocobama ca UHBaNMAUTETOM U Kopulihery acUCTUBHE TEXHONOTU]e;

(8) ocHOBE Here y MOPOANYHOM OKPYXEHsY.

2) Noce6HU feo 06yKe OAHOCK Ce Ha CTULLaHbE BELITMHA U KOMMETeHLuja:

(1) BEWTHHE KOMYHUMKaLM]E;

(2) BewTHHa u3rpagre ogHoCa;

(3) cnoco6HOCT NpenosHaBarba NoTpeba Apyrux U ogrosapajyha peakuuja Ha HUXx;

(4) BewTHMHaA NpuxBaTaHta OATOBOPHOCTM 3a pellaBatbe KOHDIMKaTa;

(5) npuxBaTarse pasnMyYHOCTY;

(6) BELUTUHE CHanaxeha y HeMmo3HaTMM cCUTyaumjama;

(7) BeWwWTHHa Npy>Karba OCHOBHE Here;

(8) BewTuHa kopuwwherba 6a3UYHKX aCMCTUBHUX cpeacTaBa (Konmua, WTaka u ci.);

(9) BewTHHa pearoBara Ha CTpecHe cuTyauuje.

JopaTHa obyka

YnaH 19.

HakoH nspaBatba NMUEHLE, Npy>Kanay, ycnyre, HajMare jeJHOM roauiuke, noxaha goaaTHy 06yKy, y LM/by pasBujarba
KOMMNeTeHUMja 3a NpyXXakse ycryre NOPoANYHOT CMeLUTaja.

O6yky 13 cTaBa 1. OBOT UnaHa opraHu3yje LieHTap 3a NOPOANYHU CMELUTAj U YCBOjekbe.

EBnAeHLMjy 0 oap>KaHUM obykaMa M3 ynaHa 18. oBOr NpaBWSIHWKA U cTaBa 1. OBOr YfaHa BOAW HaAJsIeXHU LeHTap 3a
NMOPOANYHMN CMELLTaj U YyCBOjeHse.



Mozauu o obykama Koje je npyxanal, ycnyre noxahjao, cagpaHu cy y focujey npyxaowa ycrnyre.

V. JIMUEHUA 3A MNPYXAHE YCNYTE NOPOONYHOI CMELLTAJA 3A OPACIIA N
CTAPUJA JTINLIA

M3paBarbe nuueHLe 3a Npy)Kakbe ycrnyre NopoauYHOr CMeluTaja

Ynan 20.

LleHTap 3a MOPOAMYHM CMELLTaj U YCBOjerbe U3faje JMLEHLY 3a MpyXakbe ycnyre NopoAUYHOr CMELLTaja, Ha OCHOBY
pellera 0 MOAOBHOCTM 3a MpyxKabe ycyre NopoAUYHOr CMeLLTaja 3a ofpacna v ctapuja ivua.

JIMueHua 3a npyxarbe ycnyre MOpoAUYHOT CMeLUTaja 3a oApacnia U cTapuja iMua usgaje npyxaowy ycnyre Ha nepuog
oA ABe roavHe.

Usrneg n CajpXXnHa JlueHue 3a npy>xawe ycnyre nopoamyHor cmemTaja ojwTaMnaHa je y3 OBaj npaBUHUK U YUHN
HEros cactaBHU A€o0.

O6pa3al, IMLeHLe je cacTaBHU e0 AOKYMEHTaLMje Koja ce BOAU Y NanupHOj U eneKTpoHckoj popmn y CO3UC-y.

MpeucnuTuBakbe NOJOGHOCTU 3a NpYXKakbe ycnyre NoOpoANYHOr CMeLUTaja

YnaH 21.

ﬂpemchTMBaH:e I'IO,D,06HOCTM 3a npy>ake ycnyre splin LeHTap 3a nopoanyHu CMELIJTaj n YCBOjeI-be.

MocTynak pegoBHOT NpencnuTuBarba nokpehe ce HajkacHuje 30 gaHa Npe UcTeka poka Ha Koju je NinleHua usgarta u
OKOHYaBa Ce HajKacHuje faHOM HEeHOr UCTeKa.

PefloBHO MpencnuTMBarbe Ce BPLUM Ha OCHOBY jaBHUX uMcnpaBa M3 yiaHa 10. cTaB 1. oBOr NpaBWIHWKA, Hanasa u
MULLJbEHbA CTPYYHOT TUMA, TEPEHCKE MoceTe Kao M YBUAa y paj npyxkaoua ycnyre y NnpeTXxoAHoM nepuogy.

BaHpeaHo npeucnuTuBarbe Npyxaoua ycnyre nokpehe ce no cryx6eHoj Ay>XHOCTHU, 0AMax, a HajkacHuje y poky og 15
JaHa, o4 AaHa casHaka Aa npyxanay ycryre Bulle He UCNyH-aBa YC/OBe 3a MpyKatbe YCJyre, OAHOCHO Kaga ycnyry
npy>a Ha Heogroeapajyhu HaunH 1 cynpoTHO Haj60/bUM MHTEPECMMA KOPUCHUKA.

y NOCTYNKYy npencnutuBama noao6bHOCTH 3a npyxake ycnyre, npoueHa ce BpLM Ha Ha4MH nponncaHa Yyi1aHom 9. oBor
npaBuIHUKa.

HakoH cnpoBeaeHor mocTynka npeucnuTuBarba NOJOBGHOCTH, YKONMKO je Mpyxanay ycnyre u gasbe nofo6aH 3a
npyXarbe ycryre LeHTap 3a MOpOoAMYHM CMELLTaj M YCBOjere NocTyna y cknagy ca unaHom 20. cT. 1. u 2. oBor
npaBuHMKA.

VI. BIIVDXN YCJ10BN 3A KOPULWIREHSE YCITYTE NMOPOANYHOI CMELUTAJA 3A OAPACIIA
N CTAPUJA INLA

YTBphuBare 6nvxux ycnoea 3a Kopuwhere ycnyre

YnaH 22.

LleHTap 3a couujanHu pag Ha 4vjoj TepUTOPUjU KOPUCHMK UMa NpebuBanmiuTe, 04HOCHO 6opaBuLLITE JOHOCK OAJNYKY O
Kopuwhery ycnyre nopoauyYHOr cMeLLTaja 3a ogpacse U ctapuje, Ha OCHOBY NpaBuUJIHMKA Koju ypehyje cTaHaapae paga
LeHTpa 3a couumjanHu pag.

LleHTap 3a couujasHu pag, y OAHOCY Ha WHAMBMAYyanHe KapaKTepUCTUKe U noTpebe KOPUCHUKA, yCrioBe Yy Kojuma
0co6a XXMBMW U CTerneHa YrpoXXeHOCTH, NpoLeryje noTpebe 3a kKopuwhere ycnyre nopoanyHor cMellTaja 3a ogpacrne u
cTapwuje.

LleHTap 3a couujanHu paj npoueryje cTeneH noTtpebHe NofplUuKe KOPUCHUKY, Kako 61 ce yTBpanna oprosapajyha
BpCTa NOPOAWNYHOT CMeLUTaja.

MpucTaHak Ha Kopuwheke ycnyre

Ynan 23.

Ycnyra nopoauyHor cMeluTaja npyxXa ce KOPUCHUKY KOju je carflacaH ca CMeLUTajeM, OJHOCHO KOjU je fao u3jaBy o
npucTaHKy Ha kopuwhere ycnyre NOPoANYHOT CMeLLTaja.

HakoH po6ujarba NOoTNyHMX UHGOpMaUuja 0 ycnyau, u3jaBa ce faje y NUCMeHoj, YCMeHOj unm apyroj gopmm Koja je
npunarofjeHa kanauuTeTUMa KOpUCHMKA.

M3jaBa 0 npucTaHKy Ha CMeLUTaj Aaje ce caMoCTaslHO, UM Y3 NOAPLLKY 0cobe 0 NoBepera Uan Apyry NoApLUKY.

Ocob6a of noBepetba MOXe GUTU 3aKOHCKM 3aCTYMHWUK, YNaH NoOpoaMLe WM Apyro Juue, Y ckjagy ca M360poMm
KOPMCHMUKa.

M3jaBy 0 npucTaHKy Ha CMeLUTaj Aaje CBakyM KOPUCHUK 6e3 063mpa Ha NOCNOBHY CMOCO6HOCT.



M360p npy>kaoua ycnyre nopoguyHor cMeluTaja

Ynan 24.

LieHTap 3a couujanHu paj HaafieXkaH 3a 3alTuTy oApacrior Wiau ctapujer nuua, BpWM U360p npyxaoua ycnyre Ha
npeasior LeHTpa 3a NOPOANYHU CMELLTAj U YCBOjeHbe.

MN360p npyxaoua ycnyre ce BpLWM YNOPeAHOM aHarM30M UHAMBUAYaANHUX KapaKTepucTuka u notpeba KOpPUCHUKA U
KapakTepucTuKa npyxaoua ycnyre.

3a KOpMCHMKa NMOPOAMYHOr CMeLUTaja MPBEHCTBEHO ce 6vpa npyXxanaw ycnyre ca TepuTopuje jeduHULE JOKasHe
camoynpaBe Ha KOjoj KOPUCHUK XXUBU UNN Y GIINXKO] OKOJIMHW.

YnaH 25.

HakoH goHouwerba oanyke o Kopulhewy ycnyre, LeHTap 3acouujanHu pag he ca npyxaouem ycryre 3ak/byunTu
yroBop 0 NOPOAMYHOM CMeLWTajy Kojum he ce perynucaTtu mehiycobHa npaBa u o6aBese.

YroBopom 0 NoOpoanYHOM cMeLTajy yTBphyje ce:

1) naH kapa nountbe Kopuwhere cMeLWTaja;

2) yCNOBU M HauMH 3a10BOJbaBaHba NoTpeba KOPUCHUKA;

3) BpcTa 1 06UM ycnyre Koje je npy>)anay ycnyre y o6aBeaun fa o6e36ean KOPUCHUKY;

4) moryhe gpyre ycnyre Kao nogpLika KOpUCHUKY;

5) npaBa u o6aBe3e yroBOpHUX CTPaHa;

6) BUCMHA HaKHae 3a U3 PXKaBakbe;

7) BUCMHA HakHaje 3a pag;

8) ycnoBwm 3a packug yroBopa;

9) gpyra npaBa u o6aBese.

YKOJIMKO ce ycnyra npyxay cTaM6eHOM NpOoCTOpYy KOPUCHUKA, yroBopoM he 61uTu yTBpheHn n noce6HM yCnoBu Koju ce
oAHOCe Ha TpoLIKoBe Kopuwherba U ofp)XaBarba CTamMbeHor npocTopa.

Mpy>kanay, ycnyre nopoAMyHOr CMelTaja OCTBapyje, carnacHo 3akoHy, HakHaZly 3a paj M HakHagy 3a U3[pXKaBarbe
KOPUCHMKaA.

Pacnonarawe cpefcTBMMa 3a JIMYHE n0Tpe6e KOpPUCHUKaA

YnaH 26.

KopHCHMK NOPOAMYHOT CMeLLTaja MMa NMPaBo Ha CPeACTBa 3a inuHe NoTpebe, y cknagy ca 3akoHOM.

CpefcTBa M3 cTaBa 1. OBOr 4iaHa, NPeACTaB/bajy M3HOC HOBLA KOjU Ce MECEYHO M3ABaja UCKIbYUYMBO 3a JiMuHe
noTpe6e KOPUCHMKA (HNP. 38 CUTHE KYNOBUHE, CPEACTBA 3a Hery finla U Tena, OCTann TPOoLUaK, peKpeauujy U cin.), u He
MOXe ce ynoTpebsbasaTyu 3a nnahatbe ycnyre cMeluTaja unm 6uio Koje apyre TPOLIKOBE CMeELUTaja.

M3papa nnaHa ycnyra u mepa 3a ogpacsior U cTapujer KOpUcHMKa

YnaH 27.

HaanexHu LeHTap 3a couunjanHu paj caumkbaBa MnJiaH yciyra v Mepa 3a oApacrior U cTapujer KOPUCHMKA KOju KOpPUCTH
yCnyry nopoAuyYHor cMeLLTaja.

M3papa nnaHa u3 ctaBa 1. OBOr 4YjaHa BpLUM Ce Ha OCHOBY MpaBWSiHWKA Koju ypelyje cTaHfapze paja LeHTpa 3a
couujanHu pag.

Y cauvmaBary WHAMBUAYaANHOr MfiaHa ofpacrior WM cTapujer KOpUCHWKa ycnyre NMOpPOAMYHOr CMeLlTaja, nopes,
CTPYYHMX pagHMKa LieHTpa 3a couumjanHun pag v LieHTpa 3a NOPOAMYHU CMELLTAj U YCBOjeHbe, YYECTBY]Y U:

1) KOPUCHWK, Y CKJlafy ca CBOjVMM KanauuTeTuma, CaMoCTasHO UM y3 NOAPLLKY 0co6e 0/, NOBepeHsa;

2) YnaHOBW NOPOANMLE, CPOAHULIM U ApYre 3HayajHe ocobe 3a KOPUCHUKS;

3) cTapaTesb KOPUCHWKA WM HEroB 3aKOHCKWM 3acTYMHWK, YKOJIMKO je pey O Ninly Koje je noj CTapaTesbCKOM
3alITUTOM;

4) npefcTaBHULM APYrMX YCTAHOBA Koje Cy 3HayajHe 3a 3af0B0Jbee NoTpeba KOPUCHUKA;

5) npy>anay ycnyre nopoauyHor cMeLuTaja.

CacTaBHM [e0 WHAVBWAYaAnHOr MiaHa nojpasyMeBa U aKTUBHOCTM KOje ce OJHOCE Ha MpUMpeMy KOPWUCHUKA U
npyxaoua ycnyre u meh)yco6Ho npunarofaBarbe.

AKTUBHOCTM KOje ce ofHOCe Ha npunpemy 1 npunarohaeate, 04HOCE Ce Ha:

1) MHbopMMCarbe KOpUCHUKA 0 U3abpaHoM MpyXaoly ycryre, yno3HaBarbe ca NopoauLioM, MHGopMucame npyxaoua
ycrnyre 0 KOPUCHUKY, ogpefiuBarbe MecTa U BpeMeHa yrno3HaBatba Y KOHTaKaTa;

2) npunpeMy cpefiMHe U3 KOje KOPUCHUK 0/1a3u U NpUNpeMy CpefiuHe Y KOjy KOPUCHUK [0Masu;

3) NoapLIKy KOPUCHUKY M MpyXaouy ycnyra y nepuogy npunarofaBarba, Koje ce ogHoce Ha nomoh y mefyco6Hom
npunarofjaBarby, ycrnocTaBsbatby Mefjyco6HOr MoBepetrba, MpuxBaTakby U MHTErpucarby KOPUCHWKA Y HOBY CPeavHy;



4) pHaMKKyY noceTa NMpyXaoly ycnyre 1 eBanyauujy MCXoAa.
MnaH ycnyra u Mepa 3a oApacnor U ctapujer kKopucHuka ce sogu y CO3UC-y.

Mpahewe npy>xara ycnyre

YnaH 28.

Mpahere npyxatba ycnyre MpeAcTaB/ba CKyn aKTUBHOCTM KOje MMajy 3a Lub MpOLeHy OCTBapuBarba CBpXe
MopoAaUYHOr CMeLLTaja, 0AHOCHO Npaherbe peanusauuje nNnaHa ycnyra u Mepa 3a oApacsor U cTapujer KOpUCHUKa.

Mpahetbe Mpyxarba ycryre KOPUCHUKY o6aBfba LiEHTap 3a COUMjanHM paj Yy capaftbu ca LEeHTPOM 3a NOpoAUYHU
CMeLUTaj U yCBOjeHbe.

YnaH 29.

Mpaherse npyxatba ycnyre ce BpLwM Ha cnegehu HauuH:

1) HTEpPBjy Ca KOPUCHUKOM;

2) UHTEPBJjy ca NpY>aoLeM yCnyre;

3) carnefiaBarbeM XXMBOTHUX YCJIOBA Y KOjUMa KOPUCHUK 60paBu TOKOM NMoceTe Mpy)aoLy YCyre;

4) HTEepPBjyOM ca YnaHOBKMa NopoAMLIE NPYXKaoLa yCIyre;

5) UHTepBjy ca 3HayajHUM ocobama 3a KOPUCHUKA;

6) NpuKyn/barbeM MHbOPMaLMja o4 APYrMX YCTaHOBA M Npyxanaua ycnyra.

Tokom npahersa Npyxaka ycnyre, npaTu ce fa v cy noTpede KOPUCHUKA 3aJ0BOJbEHE, HAPOUMTO Y Norneay:

1) curypHocTu n 6e3begHocTy;

2) 3ppaBJba KOPUCHWUKA;

3) eMouUMOHaNHUX noTpe6a U cTeneHa MHTErPUCaAHOCTM Yy NOPOAULLY NpY’KaoLa YCnyre;

4) UHTErPUCAHOCTU Y COLMjanHy CpefuHY;

5) HeroBarba WAEHTUTETA KOPUCHMKA U Ofp)KaBarba Be3a ca NnopoauuoM M apyrux 6inckux ocoba kKaga je To Y
Haj60JbeM UHTEpEecy KOPUCHUKA;

6) ouyBara nocTojehux KanauuTeTa, CaMOCTaNHOCTM KOPWUCHMKA M PasBOjy XXMBOTHUX BeLTUHA, No60sbliaHsa,
OAHOCHO OYyBarba YHKLMOHaNHe epMKaCHOCTU KOPUCHMKA.

Tokom npahetrba Npyxaoula ycnyre nopoAMYHOr CMeLLTaja, BPLUK Ce YBUA, Y:

1) ONPEM/bLEHOCT U OMIEMEHEHOCT NPOCTOPa Y KOjeM KOPUCHUK 60paBuy;

2) o6e36efhuBarbe 3apaBCTBEHE 3aAWTUTE U NPaBUIIHE UCXPaHE;

3) Ha6aBKa rapaepobe, o6yhe, cpeicTaBa 3a JIMYHY XUTUjEHY U 3a40BOJbEHE JIMYHUX NOTPEB];

4) BOCTYMHOCT KYNTYpHO, 3a6aBHUM U CMIOPTCKUM CaApKajuMa, y CcKragy ca notTpe6ama KOPUCHUKA;

5) HaumH Kopuwhera cpeacTaBa 3a IMYHe NoTpede;

6) ocTBapuBatbe Apyrux NpaBay oAHOCY Ha NOoTpe6e KOPUCHMKA.

PapHa cBecka

Ynan 30.

Y uniby npahera npyxara ycnyre NopoAWYHOr CMeELUTaja, NpYy>kanay ycnyre BOAW pagHy CBECKY Y KOjy ce ynucyjy
cnegehu nopauum:

1) patym noveTka kopuiuhetrba ycrnyre;

2) 3HauajHe forahaje y XXMBOTY KOPUCHUKA;

3) ocHOBHe noaaTke 0 HafnpefoBaky KOPUCHUKA, OUyBahy KanauuteTa u Telwkoha y GyHKUMOHUCakbY;

4) 3HayajHe NpoMeHe Yy 34paBCTBEHOM CTatby KOPUCHUKA;

5) 3HayajHe NpoMeHe y NoHallary U GYHKUMOHUCarbY KOPUCHUKA;

6) KOHTaKTU KOPUCHMKA Ca CPOAHWULMMA, APYIMM 3HAYajHUM JIMLKMMA, CTPYYHUM pagHULMMa M 3anaxarba y Besu ca
TUM KOHTaKTUMa;

7) aKkTUBHOCTUMA Y 3ajeHULM Y KOje je KOPUCHUK YKIbYUEH;

8) HauuH Ha KOju KOPUCHUK KOPUCTU CpelCcTBa 3a IYHe NoTpe6e;

9) Tewkohe y Npyxarby ycnyra v gpyre 3HauyajHe CTBapu U onaxarba Koja npy»kanay, ycjyre cMaTpa 3HauyajHUM;

10) kaneHaap, OAHOCHO NOACETHMK KOjU Ce OAHOCU Ha Pel0BHE KOHTPOJIE U Noce6He TpeTMaHe KOPUCHUKaA.

Bohetbe pafiHe cBecke MoOMaxke NpyXaoly Ycnyre y U3BpLUEHY HeroBe o6aBese U3BelUTaBarba Ha 3ajefHUYKUM
cacTaHLMMa Ha KojuMa ce BpLUK eBasyaluja 1 farbe NiaHuparbe 3aliTuTe KOPUCHMKA.

MopapLuka npy)aoLyy ycnyre NopogMyHor CMeLUTaja u KOpUCHUKY ycnyre

Ynan 31.

MoApLiKa KOPUCHWKY M MpYXaolly yciyre NOpoJAMYHOr CMeLLTaja NpeAcTaBiba KOHTUHYMPaHe aKTUBHOCTU KOjuMa ce



ogroeapa Ha moTpebe KOPUCHWKA U Mpy)aola ycryre, Kako 61 ce OCTBapu/iM LUWbEBU U3 MHOAMBUAYANHOr MnaHa,
OHOCHO jayase KOMMeTeHLMje NpyxaoLa ycnyre.

Moapliuka ce 3acHMBA Ha NPUHLUUMMMA YBaXkaBakba MULLIbEHA, XKeSba U MCKasaHMX noTpeba KOpUCHMKA M npyKaoua
ycnyre, capagHUYKux o4HOCa, Kao M MoaesbeHe OAroBOPHOCTH Y LiMJbY 3alITUTE KOPUCHUKA.

ToKoM Tpajarba ycnyre, KOPUCHUK U NpyXkanay yciyre NnopoAaUYHOr CMeLlTaja MMajy NpaBo Ha NoapLiKy Kpos:

1) caBeTOBaHbE;

2) ycMepaBatbe;

3) 3acTynarbe KOPUCHUKA;

4) MmaTepujanHy noapLLKy;

5) UHTEH3MBHY NOAPLLKY MPYXXaoLy YCIyre U KOPUCHUKY Y KPU3HUM CUTyaLujama;

6) KOOPAUHMPaHbe MpPEXe MNOAPLLKE MPYXaoLy YCIyre U KOPUCHUKY;

7) epykaTuBHe nporpamMe 3a yHarnpehere KoMneTeHUuMja NpyXaoLa ycryre.

MoapLluKy MpyXXaouy ycnyre NOpoAMYHOr cMelTaja o6e3beh)yje LeHTap 3@ NOPOAMYHM CMELLTA] U YCBOjeHbe, Koju y
OKBWPY CBOjUX HaAJIEXXHOCTU MOXeE MpejJiaratv Mepe 3a npeBasunaxerse Tewkoha y dyHKUMOHMCay nopoauLe.

Ha TepuTopujaMa 3a Koje HUCY OCHOBaHM LIEHTPU 3a MOPOAUYHU CMELUTaj U YCBOjeHbe, OBE MOCN0BE 06aB/ba LieHTap
3a coumjasnHu pag,.

YnaH 32.

Mpouec npahera KOPUCHUKA M NpyXarbe noMohu U nofpLuKe npyxaouy ycnyre, eBugeHTupa ce y Jiucty npahemsa,
KOju ce BOAM Y eneKTPOHCKOM 065mKy y CO3UNC-y.

LleHTap 3a MOpPOAUYHU CMELWTaj M YCBOjerbe, CauntbaBa M [JOCTaB/ba LEHTPY 3a couumjanHu pag MsBewTaj o
(dYyHKUMOHUCAY KOPUCHMKA M Mpy)aoua ycnyre, Ao Kpaja NpBOr Mecela Of CMELUTaja KOPUCHUKA, @ HaKOH Tora y
nepuoay Koju He MoXe 6UTK AyXu of 12 Meceuy.

Ha TepuTopujama 3a KOje HACY OCHOBAHM LIeHTPU 3a MOPOANYHM CMELLTAj U YCBOjeHse, MOCNoBe U3 cTaBa 1 OBOr YniaHa
06aBJba LieHTap 3a LieHTap 3a counjanHu pag,.

VIl. CAOPXAJ N HAHYNH BOBEHA EBUOEHUMJE N AOKYMEHTALWJE O NMOPOANYHOM
CMELLUTAJY

Ynan 33.

Mojauu Koje cagpXu eBuAeHUMja M [OKYMeHTauuja O MOPOAUYHOM CMELUTajy KOPUCTU Ce 3a jeAWHCTBEHO
eBUAEHTUpPatbe KOPUCHMKA Ha MOPOAMYHOM CMeLLTajy U Mpyxanaua ycnyra, Kao u 3a uséop ogrosapajyher npyxaoua
ycryre 3a KOPUCHUKA.

YnaH 34.

EBnaeHUMja M JOKYMeHTaLMja BOAM Ce Y eNIeKTPOHCKOM 06/MKY, y CKilagy ca 3aKoHOM.

LeHTap 3a couujanHu paj BOAM €BUAEHUMjy M AOKYMEHTaLMWjy O KOPUCHWKY nopoauuHor cmewTaja y CO3UC-y,
kopuwwher-eM nopaTtaka u3 peructpa CoumjanHa kapTa, y ckylagy ca 3akoHOM.

LLleHTpyn 3a couujanHu pag M LEHTPU 3a NOPOAUYHM CMELLTAj U YCBOjerbe AY>XHU CYy Ja PefoOBHO aXypupajy nogaTke
cagp>xaHe y eBUAEHLMjU O NOPOANYHOM CMELUTajy.

YnaH 35.

EBnaeHumja 0 NOPOANYHOM CMeELLTajy Ce BOAU KPO3:

1) eBUAEHUM]Y O O4pPaAC/UM U CTapUjUM NIULIMMA KOjU KOPUCTE YCyry NOpPOAUYHOT CMeLUTaja;

2) eBUAEHLMjY O Npy>KaoLMMa ycnyra nopoAnyHOr CMeLTaja;

EBnzeHumnjy M3 ctaBa 1. Tayka 1) OBOr usaHa BOAM LEHTap 3a CoLMjafHU pag Ha unjeM noapyyjy KOPUCHUK
NOPOANYHOT CMeLLTaja MMa NpebuBanuLLTe, 0LHOCHO 60paBULLITE U KOjU je YTBPAMO NPaBo Ha MOPOANYHU CMELUTa].

EBnAeHumMjy u3 ctaBa 1. Tauka 2) OBOr YnaHa BOAM LieHTap 3a MopoAMYHM CMELLTaj U YCBOjeHe Ha unjeM noapyuyjy
npyxanad ycnyre uma npeéuBanmiute 0AHOCHO 60paBMULLTE U KOjU je MPOLLEHNO NOA0BHOCT NnLia 3a NpyXare ycnyre.

Ha TepuTopujama 3a Koje HUCY OCHOBaHM LIEHTPU 3a NOPOAMYHU CMELLTA) U YCBOjeHe, EBUAEHUN)Y U3 CTaBa jefaH,
Tauka 2) OBOr YflaHa BOAW HaANIEeXHU LleHTPY 3a coLujanHm pag.

YnaH 36.

Y eBMAEHUM)U O KOPUCHUKY YCnyra MOPOAUYHOT CMELLITaja, XPOHOJIOLKM Ce YNMCYjy NoAaum o:

1) KOpUCHUKY (MMe 1 npe3ume, NoJ, AaTyM U MecTo pofjera, jeAMHCTBEHM MaTUYHU 6poj rpahaHa, Ap)KaB/baHCTBO,
LUKOJICKa CrpeMa, npe6uBanuiiTe, OQHOCHO G60pPaBULLTE, HALMOHANIHOCT, MOPOAMUYHM CTaTyC, MPaBHU, PafHU U CTaM6eHu
cTaTyc, NcMxXoGuU3nNYKo 1 34pPaBCTBEHO CTarbe U NPOLIEHEHN CTENEH NOAPLLKE);

2) cpoAHUUMMaA U ApYrMM 3Ha4vajHUM ocobama 3a KOpUCHMKa (MMe U npe3nMe CPOJHUKa, NpebuBanviuTe, OAHOCHO



60paBuLLTE, OAHOC Ca KOPUCHUKOM U APYrY 3HauyajHU nojauu o TOME [ja fi Cy CPOJHULM PECYpC UIM U3BOP pU3UKa 3a
KOPUCHUKA):

3) pas3no3uma cMeLlTaja y Apyry nopoauuy;

4) 061Ky NMOPOAUYHOT CMELLTAja;

5) ofHOCYy KOpMCHMKA M Mpyxaoua yciyre NopoAvYHOr CMeLUTaja, CPOACTBO KOPUCHMKA Ca MpYXXaolem Ycryre,
TPOLKOBMMA CMeLTaja, yuyelwhe y TpolwkKoBMMa CMeLITaja, AaTyM nodeTka Kopuwhera ycnyre, gaTyM npecTaHka
kopuwwhetba 1 passiore NpecTaHkKa);

6) oAnyka o Nofo6HOCTU KOpUCHMKA 3a Kopuluherbe ycyre MOpoAMYHOT CMeLlTaja (HagNeXxHy LeHTap 3a couujarHu
pag, AaTyM cauutbaBakba Hanasa v CTPYYHOT MULLIbEHA BOAMTESbA CyYaja);

7) UeHTpPY 3a couujarHu pag, OAHOCHO LEHTPY 3a MOPOAMYHM CMELLTA] U YCBOjeHe KOjUu je [OHEO OAsnyKy o
MoAo06HOCTM UL 3@ MpYXKare ycryre NopoAMYHOr cMellTaja (HasuBe, agpeca, 6poj TenedoHa U eleKTPOHCKa MoLuTa).

Ynan 37.

Y eBUAEHUMjy O Npy>aoLy ycryra nopoAMYHOr CMeLLTaja, XPOHOJOLWKKM ce YNucyjy nofaum o:

1) npyxaouy ycnyre (MMe UM npesume, MoJs, AaTyM U MecTo pohera, jeAUHCTBEHW MaTUuYHKM 6poj rpahaHuHa,
npeéuBanuwiTe, 04HOCHO GOpPaBULLTE, HALMOHANHOCT, APXXaBJbaHCTBO, WKOJICKAa CNpeMa, pafHu, 34paBCTBEHN U 6payHm
cTaTtyc);

2) unaHoBMMa MopoaMue npyxaoua ycnyre (CTpyKTypa mopoauue, mojauu O uynaHOBMMa nopoauue, CTaMBeHu u
MaTepujanHu cTaTyc nopoauue,);

3) oanyka o Mofo6HOCTM M OofAnyKa O MpeucnuTUBary NOJOGHOCTU NpyXaoua ycnyre (HagfieXHu LeHTap 3a
MOPOAMYHM CMeLUTaj U YCBOjerbe, OAHOCHO LieHTap 3a couujanHu pag, 6poj U AaTyM AoHOoLleHa 0AJlyKe 0 MoA06HOCTH
nopoauLe 3a npyxarse ycyre NopoAMYHOT CMELLTaja);

4) UeHTpy 3a MOPOAUYHM CMellTa] U YCBOjetbe, OAHOCHO LIEHTPY 3a couMjanHM paj Koju je BPLIMO MPOLEeHY
nogo6HOCTM Npyxaoua ycnyre (Hasus, agpeca, 6poj TenedoHa, eNeKTPoHCKa NoLuTa)

JeaMHcTBeHY 6asy Koja cafpXu eBUAEHUM]y O iMuMMa Koja MpyXKajy ycryry nopoauMyHor cMewTaja soam LieHTap 3a
MopoAUYHM CMeLLTaj U yCBOjetbe beorpag,

VIII. MPEJIA3HE N SABPLUHE O PELBE

YnaH 38.

Mpy>kaoum ycnyra Koju cy npouereHn Kao nofo6HM 3a Npyxarbe YCyre rnpe CTynarba Ha CHary 0BOT NpaBuIIHUKa, Y
o6aBe3u cy Aay poKy Of jefHe roAMHE 0f CTynmarba Ha CHary OBOr NPaBWSIHWUKA, UCMYHE CBe YCNIoBe NMponucaHe 0BUM
MPaBUIIHUKOM U JO6MjY NMLEHLY Kako 61 HacTaBUM aa npyxajy ycayry nopoanyHor cMeLTaja.

LleHTpu 3a NMOPOAMYHM CMELUTaj U YCBOjetbe CY, Y POKY Of jefHEe roAvHe, AY>XHU fa peanusyjy o6yke 3a npyxaoue
ycryre Koju cy npe AOHOLIeHa NpaBUHUKA NPoLeteHn Kao Nofo6HU, a Koju Hucy noxahanm o6yky nponucaHy oBuUM
MPaBUIIHUKOM.

Ynan 39.

LleHTpy 3a NOpoAuYHM CMeLTa) U ycBojere he eBuUAEHUM)Y U AOKyMeHTauujy npenasuheHy OBUM MpPaBUIHUKOM
BoanMTn y CO3UC-y, y cknagy ca 3akoOHOM.

o noyeTtka npumeHe CO3UC, LeHTpU 3a NOPOAUYHM CMELLTAj U yCBOjere he eBMAEHUM)Y U AOKYMEHTaUN]y BOOUTK Y
€NeKTPOHCKOM U ManuMpHOM 065Ky .

LLeHTpy¥ 3a NOpoAMYHM CMeLTaj U YCBOjere he 6uTu nHTerpmcann y CO3UC po oktobpa 2026. rogunHe.

YnaH 40.

OBaj NpaBWJIHUK CTyMNa Ha CHary oCMor faHa o, fiaHa o6jaBsbMBamba y "Cnyx6eHoM rnacHuky Peny6bnuke Cpéuje.”
Bpoj 004857482 2025 13400 004 001 012 001
Y beorpagy, 3. neuem6pa 2025. rogmHe
MwuHucTap,
Munuua bypheesuh CTameHKoBCKM, C.p.
LEEHTAP 3A MOPOANYHU CMELUTAJ U YCBOJEHE

JIMLIEHLA
3A MPYXKAHSE YCTTYTE NMOPOAMYHOI CMELLTAJA 3A OZIPACJ/IA U CTAPWUJA JIULIA

MiMe 1 npesnMe npyaoua ycnyre NoOpoaUYHOr CMeLUTaja 3a ogpacsa U cTapuja nmua

(roguHa n mecTo pofjersa)



(npe6uBanuwiTe/60paBuiLTE, aipeca)

(pok BaxeHba NMLEeHLe, ca aTyMOM NoYeTKa U aTyMOM MpecTaHKa BaXkeH-a)

JlnueHua ce wu3paje Ha ocHoBy Pelwera UeHTpa 3a MNOPOAMYHM CMELWITA] U ycBOjewe _
6poj: oA faHa 0 UCNYHEHOCTM YCJIOBA 3a U3JaBare NULEHLE, Koje
je loHeTo Ha ocHOBY 4naHa 50. cTaBa 5. 3akoHa o couujanHoj sawTuTu ("Cnyx6eHu rnacHuk PC", 6p. 24/11 1 117/22 - YC),
ynaHa 20. NMpaBunHMKa 0 NpyXakby ycnyre NopoAMYHOr CMeLUTaja 3a oapacna u ctapuja imua ("Cnyx6eHu rnacHuk PC”,
6poj 112/25).
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