Na osnovu ¢lana 184. stav 3. i ¢lana 190. stav 4. Zakona o socijalnoj zastiti ("Sluzbeni glasnik
RS", broj 24/11),
Ministar rada, zaposljavanja i socijalne politike donosi

Pravilnik o licenciranju organizacija socijalne
zastite

Pravilnik je objavljen u "Sluzbenom glasniku RS", br. 42/2013
od 14.5.2013. godine, a stupio je na snagu 22.5.2013.

Sadrzina Pravilnika

Clan 1.

Ovim pravilnikom ureduju se blizi uslovi za izdavanje licence, obrazac licence i nacin izdavanja i
obnavljanja, odnosno suspenzije i oduzimanja licence organizacijama socijalne zastite, odnosno
pruzaocima usluga socijalne zastite (u daljem tekstu: organizacije socijalne zastite), kao i nacin
vodenja i sadrzina Registra licenciranih pruzalaca usluga socijalne zastite.

Licenca

Clan 2.

Licencu organizacijama socijalne zastite za pruzanje odredenih usluga u oblasti socijalne zastite
izdaje ministarstvo nadlezno za socijalnu zastitu, u skladu sa Zakonom o socijalnoj zastiti (u daljem
tekstu: Zakon).

Izdavanje licence
Zahtev za izdavanje licence

Clan 3.

Zahtev za izdavanje licence organizacijama socijalne zastite podnosi se ministarstvu nadleZznom za
poslove socijalne zastite na obrascu (ZA1), koji je odstampan uz ovaj pravilnik i ¢ini njegov sastavni
deo.

Zahtev iz stava 1. ovog ¢lana podnosi se postom ili elektronskim putem.

Dokazi o ispunjenosti uslova za izdavanje licence

Clan 4.

Organizacija socijalne zastite, uz zahtev za izdavanje licence, prilaze dokaze o ispunjavanju
propisanih uslova i standarda za pruzanje odredenih usluga u oblasti socijalne zastite, za koje trazi
izdavanje licence, u skladu sa propisom kojim su uredeni minimalni standardi usluga socijalne
zastite, i t0:



1) dokaz da je registrovana u skladu sa zakonom, o ¢emu organizacija socijalne zastite podnosi
dokument o upisu u odgovarajuci registar kod Agencije za privredne registre, odnosno kod drugog
nadleznog organa,;

2) dokaz da ispunjava standarde za pruzanje usluge za koju trazi izdavanje licence, a koji se ticu
lokacije, prostora, opreme, organizacije, broja i stru¢nosti angazovanog 0soblja, procene, planiranja i
aktivnosti za pruzanje konkretne usluge socijalne zastite;

3) dokaz da usluge socijalne zastite pruza najmanje dve godine, 0 ¢emu organizacija socijalne
zastite prilaze reSenje nadleznog organa ili drugi odgovarajuci dokaz (o projektnom pruzanju usluge,
ugovornom pruzanju usluge po ugovoru zakljuéenom sa nadleznim organom jedinice lokalne
samouprave, donatorskom organizacijom i dr.).

Dokazi o ispunjenosti standarda za izdavanje licence

Clan 5.

Kao dokaz da ispunjava standarde za pruzanje usluge za koju trazi izdavanje licence, a koji se ti¢u
lokacije, prostora, opreme, organizacije, broja i stru¢nosti angazovanog 0soblja, procene, planiranja i
aktivnosti za pruzanje konkretne usluge socijalne zastite, organizacija socijalne zastite podnosi:

1) osnovni program organizacije koji sadrzi podatke propisane pravilnikom kojim su uredeni
standardi usluga socijalne zastite;

2) elaborat o ispunjenosti uslova za pocetak rada i pruzanje usluga usluge socijalne zastite, koji
sadrzi:

(1) skicu prostora u kome se pruza usluga, iz koje se vidi organizacija prostora, i to:

- skicu parcele sa ucrtanim objektom i prilazima,

- skicu poprecnog preseka objekta,

- skicu osnove prizemlja i svih etaza sa ucrtanim elementima enterijera koji su od znacaja za
pruzanje usluge za koju se trazi licenca. (npr. raspored prostorija, raspored kreveta, prostorije za
obedovanje i dnevne aktivnosti, raspored kupatila, rampe, liftovi, priprema hrane i sl.);

(2) dokaze o ispunjenosti uslova u pogledu prostora i opreme, u skladu sa posebnim propisima, a s
obzirom na uslugu za ¢ije se pruzanje trazi licenca, i to:

- sertifikat o energetskim svojstvima objekta koji izdaje ovlaséena organizacija, u skladu sa
zakonom kojim su uredeni planiranje i izgradnja,

- sanitarnu saglasnost nadleznog organa, u skladu sa zakonom kojim je ureden sanitarni nadzor,

- saglasnost nadleznog ministarstva na Plan zastite od pozara, u skladu sa zakonom kojim je
uredena zastita od pozara,

- ugovor o isporuci elektri¢ne energije,

- dokaz o prikljucku na vodovodnu i kanalizacionu mrezu,

- reSenje 0 ispunjenosti propisanih uslova u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu u skladu sa
zakonom kojim je uredena bezbednost i zdravlje na radu,

- dokaz da su obezbedeni uslovi za odlaganje otrovnih i drugih materija, u skladu sa
odgovaraju¢im propisom;

(3) dokaz o osnovu prava koris¢enja objekta za period na koji se izdaje licenca;

(4) akt o nacinu organizacije rada koja obezbeduje strukturisan ali fleksibilan nacin pruzanja
usluge, a koji se odnosi na radno vreme, na¢ine komunikacije i donosenja odluka u organizaciji koja
pruza uslugu, realizaciju programskih aktivnost i sl.;

(5) potvrdu da se protiv direktora, odnosno zakonskog zastupnika organizacije ne vodi krivi¢ni
postupak, kao i da nije pravnosnazno osuden za krivi¢no delo iz grupe krivi¢nih dela protiv zivota i
tela, protiv slobode i prava ¢oveka i gradanina, protiv prava po osnovu rada, protiv casti i ugleda,
protiv polne slobode, protiv braka i porodice, protiv sluzbene duznosti, kao 1 protiv ustavnog
uredenja i bezbednosti Republike Srbije;



(6) potvrdu nadleznog organa da direktoru, odnosno zakonskom zastupniku organizacije nije
izreGena pravnosnazna mera zabrane vrsenja poziva, delatnosti i duznosti koja je predmet zahteva za
licenciranje, odnosno koja je od uticaja na predmet zahteva za licenciranje;

(7) opis aktivnosti i na¢in njihovog pruzanja konkretnim grupama korisnika i, ako je to relevantno,
podatke o uzrastu korisnika, nac¢inu grupisanja korisnika u skladu sa uzrastom, interesovanjima,
ponasanjima, kao i o drugim karakteristikama korisnika kojima se usluga pruza;

(8) dokaz o ispunjenosti uslova za pruzanje zdravstvenih usluga, odnosno obavljanje odredenih
poslova iz oblasti zdravstvene delatnosti, ako je to relevantno s obzirom na uslugu za ¢ije se pruzanje
trazi licenca;

(9) proceduru o nacinima obezbedivanja prava korisnika u skladu sa potrebama, odnosno
karakteristikama korisni¢ke grupe, posebno kod izbora programskih aktivnosti;

(10) opis postupka i metodologiju procene potreba i izrade individualnih planova usluga, $to
ukljucuje i postupke ponovnog pregleda i nadina reagovanja na promene u stanju i potrebama
korisnika;

(11) proceduru i kriterijume za prijem i zavrsetak koriSé¢enja usluge;

(12) proceduru o nacinu zastite podataka o li¢nosti korisnika, u skladu sa zakonom kojim je
uredena zaStita podataka o li¢nost;

(13) proceduru postupanja po prituzbama korisnika;

(14) proceduru o posebnim merama radi osiguranja bezbednosti korisnika koji su pogodeni
demencijom, dusevnim bolestima, mentalnom ometenos¢u ili poremecajem ponaSanja ili nekih
drugih problema upravljanja ponasanjem, ako je to relevantno s obzirom na uslugu za cije se
pruzanje trazi licenca;

(15) dokument o naéinima saradnje sa drugim sluzbama, prilikom pruzanja usluge (sporazum o
saradnji, protokol i sl.);

(16) plan obuke zaposlenih, odnosno angazovanih lica, u skladu sa potrebama korisnicke grupe;

(17) odluku o nacinu formiranja cene usluge, ugovaranja i napla¢ivanja dodatnih troSkova i
naknada za posebne servise koji su dostupni korisnicima usluge, ako je to relevantno za uslugu za
¢ije se pruzanje trazi licenca.

Dokaze iz ¢lana 5. stav 1. ta¢. 1) i 2) uz zahtev za izdavanje licence dostavlja organizacija
socijalne zastite koja pruza uslugu domskog smestaja.

Dokaze iz ¢lana 5. stav 1. ta¢. 1) i 2) podtac. (1) - (7) i (9) - (17) uz zahtev za izdavanje licence
dostavlja organizacija socijalne zastite koja pruza uslugu dnevnog boravka, svratista, male domske
zajednice, prihvatilista, predah smestaja i stanovanja uz podrsku.

Dokaze iz ¢lana 5. stav 1. tacka 2) podtaé. (3) - (7) i (9) - (17) uz zahtev za izdavanje licence
dostavlja organizacija socijalne zastite koja pruza uslugu pomoc¢i u kuci, personalne asistencije,
liénog pratioca deteta.

Dokaze iz ¢lana 5. stav 1. tacka 2) podtac. (3) - (6) i (9) - (17) uz zahtev za izdavanje licence
dostavlja organizacija socijalne zastite koja pruza uslugu smestaja u srodnic¢ku, hraniteljsku ili drugu
porodicu.

Zapisnik inspektora socijalne zastite, sastavni je deo dokumentacije u postupku licenciranja
organizacije socijalne zastite.

Organizacija socijalne zastite uz zahtev za izdavanje licence prilaze i pismenu izjavu da je
saglasna da redovno izvestava ministarstvo nadlezno za poslove socijalne zastite 0 pruzanju usluge
za koju joj je izdata licenca, najmanje jedanput godisnje i ceSce na zahtev ministarstva, radi pracenja.



Izdavanje ogranicene licence
Clan 6.

Ukoliko organizacija socijalne zastite, uz zahtev za izdavanje licence ne prilozi dokaz da usluge
socijalne zastite pruza najmanje dve godine ili ne prilozi dokaz da ispunjava standarde usluge za koju
trazi izdavanje licence u pogledu prostora, opreme, organizacije i broja angazovanog osoblja u meri
koja omogucava celovito pruzanje usluge i preduzimanje svih aktivnosti u okviru pruzanja usluge
organizacija socijalne zastite, niti to u¢ini u naknadno odredenom roku, a postoji potreba za tom
uslugom, organ nadlezan za izdavanje licence moze odluciti da organizaciji izda ograni¢enu licencu,
u skladu sa Zakonom.

Obrazac licence

Clan 7.

Licenca se izdaje na obrascu, koji je odstampan uz ovaj pravilnik i ¢ini njegov sastavni deo, i
sadrzi:

1) vrstu licence (licenca ili ogranic¢ena licenca);

2) naziv organizacije socijalne zastite;

3) sediste organizacije socijalne zastite, odnosno adresa radne jedinice u kojoj se pruza usluga
socijalne zastite;

4) naziv usluge za ¢ije Se pruzanje izdaje licenca;

5) korisni¢ku grupu i broj korisnika, odnosno kapacitet;

6) rok vazenja licence, sa datumom pocetka i datumom prestanka vazenja;

7) broj licence i datum izdavanja.

Obnavljanje licence

Clan 8.

Zahtev za obnavljanje licence podnosi organizacija socijalne zastite najranije u roku od 90, a
najkasnije 60 dana pre isteka vaznosti licence.

Zahtev za obnavljanje licence organizacija socijalne zastite podnosi se ministarstvu nadleznom za
poslove socijalne zastite na obrascu (ZO3), koji je odStampan uz ovaj pravilnik i ¢ini njegov sastavni
deo.

Zahtev za obnavljanje licence podnosi se postom ili elektronskim putem.

Uz zahtev iz stava 1. ovog ¢lana organizacija socijalne zastite prilaze podatke i dokaze iz ¢lana 4.
ovog pravilnika.

Prilikom postupanja za obnavljanje licence shodno se primenjuju odredbe ¢lana 5. 0 utvrdivanju
uslova za izdavanje licence.

Suspenzija i oduzimanje licence

Clan 9.

Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne zastite moze pokrenuti postupak za suspenziju licence
na osnovu zapisnika inspektora socijalne zastite koji je konstatovao da organizacija socijalne zastite



ne pruza usluge za koje je dobila licencu u skladu sa zakonom, utvrdenim standardima i uslovima ili
pruza uslugu na koju se ne odnosi licenca izdata toj organizaciji.

Ministarstvo nadlezno za poslove socijalne zastite moze pokrenuti postupak za suspenziju licence i
na osnovu nalaza drugog nadleznog organa, koji je u skladu sa zakonom utvrdio nepravilnosti u radu
licencirane organizacije socijalne zastite.

Ako organizacija socijalne zastite, u roku predvidenom reSenjem 0 suspenziji licence, ne otkloni
nedostatke, organ nadlezan za izdavanje licence donosi odluku o oduzimanju licence.

Registar licenciranih pruzalaca usluga socijalne zastite

Clan 10.

Registar se odnosi na izdate, obnovljene i oduzete licence i sadrzi:

1) podatke o organizaciji socijalne zastite (naziv, broj odluke/reSenja nadleZznog organa o upisu u
odgovarajuci registar, datum osnivanja, mati¢ni broj, sediste, PIB, telefon, imejl adresu);

2) podatke o zakonskom zastupniku organizacije (ime i prezime, jedinstveni mati¢ni broj gradana,
adresa - opstina, ulica i broj, zanimanje, kontakt telefon i imejl adresa);

3) podatke o osobama za kontakt (ime i prezime, kontakt telefon i imejl adresa);

4) podatke o uslugama koje pruza podnosilac zahteva (naziv usluge, datum pocetka pruzanja
usluge i osnov pruzanja usluge);

5) podatke o uslugama socijalne zastite koje pruza podnosilac zahteva, odnosno organizacija
socijalne zastite:

- broj i datum resenja o izdavanju licence i naziv organa koji ga je doneo;

- broj, datum, vrsta licence i naziv organa koji je izdao licencu (licenca ili ograni¢ena licenca,
razlog izdavanja ogranicene licence);

- naziv i kratak opis usluge za koju je izdata licenca (podatke o korisnicima, odnosno korisni¢koj
grupi kojoj je usluga namenjena, broj korisnika, odnosno kapacitet);

- rok vazenja licence sa datumom pocetka primene i prestanka vazenja licence;

- vreme pruzanja usluge;

- podatke o obnavljanju licence (broj i datum odluke o obnavljanju licence i naziv organa);

6) podatke o suspenziji i oduzimanju licence (broj i datum odluke o suspenziji i oduzimanju
licence i naziv organa koji je doneo, razloge, odnosno nedostatke suspenzije i oduzimanja licence i
rok na koji je suspendovana ili oduzeta);

7) napomene.

Izvod iz Registra objavljuje se na internet prezentaciji ministarstva nadleznog za poslove socijalne
zaStite i sadrzi:

1) naziv organizacije socijalne zastite;

2) broj licence;

3) naziv usluge za koju je izdata licenca;

4) datum pocetka primene i prestanka vazenja licence.

Stupanje na snagu

Clan 11.

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku
Republike Srbije".
Broj 110-00-90/2013-09
U Beogradu, 9. maja 2013. godine Ministar,
dr Jovan Krkobabi¢, s.r.



