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	КОНКУРСНА ДОКУМЕНТАЦИЈА


Јавна набавка – Услуге одржавања софтвера за јединствену матичну евиденцију и исплату права корисника у области борачко-инвалидске заштите
ЈН 5/2020
 У ПРЕГОВАРАЧКОМ ПОСТУПКУ БЕЗ ОБЈАВЉИВАЊА ПОЗИВА ЗА ПОДНОШЕЊЕ ПОНУДА 

404-02-13/4/2020-22
укупно 33 стране
фебруар 2020. године
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КОНКУРСНА ДОКУМЕНТАЦИЈА
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I     ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ
1. Подаци о наручиоцу
Наручилац: Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
Адреса: Немањина 22-26, Београд

Интернет страница: www.minrzs.gov.rs
2. Врста поступка јавне набавке
Предметна јавна набавка се спроводи у преговарачком поступку без објављивања позива за подношење понуда, у складу са Законом и подзаконским актима којима се уређују јавне набавке. 
Основ за примену преговарачког поступка без објављивања позива за подношење понуда: Апликација „BorciSrbija“ представља софтвер за јединствену матичну евиденцију и исплату права корисника у области борачко-инвалидске заштите који је креиран и развијан за потребе Сектора за пензијско и инвалидско осигурање и борачко-инвалидску заштиту, а инсталиран је у Министарству рада, запошљавања и социјалне политике, од стране предузећа „E-info” d.o.o. из Бања Луке које је наведени софтвер развијало и имплементирало.
С обзиром да је наведено предузеће искључиви носилац ауторског права предметног рачунарског програма и да је у питању  ауторско дело тог предузећа, односно да је предузеће власник изворнoг кода, те ниједан други понуђач не може приступити истом и пружити услуге одржавања.  
У складу са наведеним, наручилац је покренуо преговарачки поступак без објављивања јавног позива у складу са чланом 36. ст. 1. тач. 2) Закона, а на основу Мишљења Управе за јавне набавке број 404-02-586/20 од 13. фебруара 2020. године. 
3. Контакт: 
Богољуб Станковић, Е-mail:  bogoljub.stankovic@minrzs.gov.rs
II    ПОДАЦИ О ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ
Предмет јавне набавке:
Предмет јавне набавке  5/2020 су услуге одржавања софтвера за јединствену матичну евиденцију и исплату права корисника у области борачко-инвалидске заштите
Шифра из ОРН: 72267000 - Услуге одржавања и поправке софтвера
Процењена вредност јавне набавке:  4.956.000,00 динара, без ПДВ
III   ТЕХНИЧКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ (СПЕЦИФИКАЦИЈА ПРЕДМЕТА НАБАВКЕ)
Предмет јавне набавке:
Услуге одржавања апликација за јединствену матичну евиденцију и исплате права корисника у области борачко-инвалидске заштите подразумевају:
1.  одржавање програмске подршке у исправном стању, односно нормалном радном режиму, као и поправку грешака које су остале неоткривене у току развоја;
2.   помоћ око администрације базе података која је везана са апликацијама, као и начин решавања захтева за новим развојем апликација;
3.  брзу интервенција и отклањање узрока грешке у софтверу на лицу места или кроз пружање техничке подршке корисницима путем телефона, електронском поштом и слично, у року који не може бити дужи од 24 сата од пријаве проблема о манифестацији грешке и у сврху несметаног извршавања пословних процеса;
4. одржавање софтвера кроз инсталирање нових верзија апликативних софтвера прилагођених евентуалним променама прописа на захтев Наручиоца;

5. уважавање сугестија корисника у смислу увођења нових обележја у постојеће евиденције у оквиру уведених функција софтвера и њихово додавање на постојеће извештаје, инсталација измењених модула софтвера, реорганизација базе података и обука корисника за примену измењених модула софтвера;
6.  брзу и успешну реконструкцију и опоравак базе података из заштитних копија базе података и журнала о активностима корисника у случајевима оштећења или губитка података као последица квара хардвера, софтвера или нестручног руковања;
7.  да је представницима Даваоца услуга омогућен даљински приступ серверу или приступ на лицу места. Овај приступ обезбеђује представник Одељења за информатику Наручиоца ради редовног или ванредног одржавања инсталираног софтвера и то са високим (администраторским) привилегијама. Овакав приступ обично је потребан приликом инсталације нове верзије апликативних софтвера, као и приликом пружања системско-техничке, апликативне или подршке у случају проблема са базама података. Одржавање хардверске инфраструктуре у надлежности је Одељења за информатику Наручиоца.
8. да ће администратор и стучна лица Наручиоца у писаној форми (путем е-mail-a) достављати захтеве који се односе на услугу одржавања софтвера оним лицима које је Давалац услуга одредио као контакт особе. Истовремено ће ти захтеви (налози) бити упућени лицу које ће вршити надзор над спровођењем пружања услуга и о томе сачињавати Извештај о реализацији уговора о одржавању софтвера по истеку месеца, као потврда да је уговорено и извршено, а пре исплате по доспелом рачуну;

9.  да је Давалац услуга у обавези да по захтевима у вези са услугом одржавања софтвера поступи у најкраћем могућем року, а при томе одзив понуђача на пријаву проблема мора бити мањи од 24 часа. У случају да је проблем пријављен током нерадних дана претходно поменути период се рачуна од 9,00 часова првог радног дана.
Предмет јавне набавке односи се на следеће апликације:
1. БорциСрбија – евиденција података о корисницима права са скенираном припадајућом документацијом и обрачун исплата свих права по важећим прописима у области борачко-инвалидске заштите у два нивоа апликације, општински ниво и ниво Министарства (основна апликација);
2. Додатне апликације креиране на захтев наручиоца:
· Web апликација за унос података за обрачун заосталих разлика и коначног годишњег усклађивања за месечно новчано примање, додатак за негу и породични додатак; (унос врше општине).

· Desktop апликација „mnprazlike“ – за обрачун разлике по решењима и коначног годишњег усклађивања на основу унетих података у Web апликацији (обрачун ради Министарство);
· Desktop апликација „Borci Srbija Borački“ за обрачун и исплату борачког додатка – апликација за унос зарада потребних за обрачун борачког додатка, обрачун и исплата борачког додатка на основу унетих података;

· Desktop апликација „Borci Srbija Inostranstvo“ – апликција за обрачун и исплату права корисницима који живе у иностранству;

· Desktop апликација „Borci Srbija Potvrde“ – апликација за унос и евиденцију корисника којима се издају потврде о ослобађању од увозних дажбина за увоз путничких моторних возила;

· Desktop апликација „eDMS - elektronski document managament system“ – „UpravljanjeDokumentacijom“ – апликација за унос и евиденцију свих предмета који улазе у сектор задужен за борачко-инвалидску заштиту, евидентирање задужења по референтима и праћењем кретања предмета.

Мрежа и архитектура базе података:
Сервери базе података и 30 клијената повезних у LAN централној бази приступају директно преко desktop апликација или web апликације преко Apachi web server-a.

У 160 општинских служби налазе се самостални клијенти или LAN-ovi који са централном базом комуницирају на два начина: 1) у општинском одељењу налази се локална база података и синхронизација података се ради преко ftp servera и 2) приступ централној бази података помоћу WEB апликације преко Apachi servera министарства.

У следећој табели налази се списак сервера  Наручиоца: 

	ИМЕ СЕРВЕРА
	ФУНКЦИЈА
	ИНСТАЛИРАН СОФТВЕР

	BORCI-SQL-MAIN
	Ovaj server je  aplikativni i DB server na kome su sve  aplikacije sistema boračko-invalidske zaštite
(produkcioni sajt ministarstva)
	Windows2008R2 64bit
MS SQL Server 2008 R2 standard edition
Antivirus ESET NOD32

	BORCI-HOST
BORCI-SQL-SPARE
BORCIWEB
	Na serveru BORCI-HOST su podignute dve virtuelne mašine.Jedna je web server, a druga  aplikativni i DB server koji je rezerva za postojeći produkcioni.
(produkcioni sajt ministarstva)
	Windows2008R2 64bit
MS SQL Server 2008 R2 standard edition
Antivirus ESET NOD32
WEB server-Apache server


База података: 
Приликом израде система примењена је комбинација дистрибуиране и централизоване обраде података. Користи се MS SQL, а у општинским одељењима користи се MSDE 2000. У бази података налази се преко 60.000 корисника новчаних накнада.

IV   УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА
1. УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА

1.1. Право на учешће у поступку предметне јавне набавке има понуђач који испуњава обавезне услове за учешће у поступку јавне набавке дефинисане чл. 75. Закона, и то:

1) Да је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар (чл. 75. Ст. 1. Тач. 1) Закона);
2) Да он и његов законски заступник није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре (чл. 75. Ст. 1. Тач. 2) Закона);
3) Да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији (чл. 75. Ст. 1. Тач. 4) Закона);
4) Понуђач је дужан да при састављању понуде изричито наведе да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде (чл. 75. Ст. 2. Закона).
1.2. Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, у складу са чланом 80. Закона, подизвођач мора да испуњава обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1), 2) и 4) Закона.  
1.3. Уколико понуду подноси група понуђача, сваки понуђач из групе понуђача, мора да испуни обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1), 2) и 4) Закона.
1.4. Понуђач који учествује у поступку предметне јавне набавке, мора испунити додатне услове за учешће у поступку јавне набавке,  дефинисане чл. 76. Закона, и то: 

1. Кадровски капацитет – понуђач доставља изјаву (потписана од овлашћеног лица) којом одређује најмање два радно ангажована лица са контакт подацима (име и презиме, број телефона, e-mail) којима ће администратор и стручна лица Наручиоца у писаној форми (путем e-mail) достављати захтеве који се односе на услугу одржавања софтвера.
2. Технички капацитет – Понуђач  мора поседовати сертификат за стандард ISO 9001:2008, или одговарајући.
2. УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ УСЛОВА

Испуњеност обавезних услова за учешће у поступку предметне јавне набавке, понуђач доказује достављањем правилно потписане изјаве дате као саставни део ове конкурсне документације (Образац XIII).
Уколико понуду подноси група понуђача, сваки понуђач из групе понуђача, мора да испуни обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1), 2) и 4) Закона, а додатне услове испуњавају заједно. 
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, у складу са чланом 80. Закона, подизвођач мора да испуњава обавезне услове из члана 75. став 1. тач. 1), 2) и 4) Закона (Образац XIV).  
Испуњеност додатних услова за учешће у поступку предметне јавне набавке, понуђач доказује
1.
Кадровски капацитет – Доказ: Понуђач доставља Изјаву (потписану од овлашћеног лица) којом одређује најмање два радно ангажована лица са контакт подацима (име и презиме, број телефона, e-mail) којима ће администратор и стручна лица Наручиоца у писаној форми (путем e-mail-а) достављати захтеве који се односе на услугу одржавања софтвера.

2.
Технички капацитет – Доказ: Понуђач доставља фотокопију наведеног или одговарајућег сертификата, издатог од домаћег или иностраног овлашћеног сертификационог тела. 

Достављени сертификат мора да буде важећи у моменту јавног отварања понуда. 

Уколико је сертификат у целости на страном језику, поред тога треба доставити и превод на српски језик, оверен од стране судског тумача. 

Уколико понуду подноси група понуђача, овај услов могу испуњавати заједнички, тј. кумулативно. Уколико понуду подноси понуђач са подизвођачем/има, понуђач мора самостално испуњавати овај услов, док подизвођачи то нису у обавези.
Наведене доказе о испуњености услова понуђач може доставити у виду неоверених копија, а наручилац може пре доношења одлуке о додели уговора да тражи од понуђача, чија је понуда на основу извештаја за јавну набавку оцењена као најповољнија, да достави на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа.
Ако понуђач у остављеном, примереном року који не може бити краћи од пет дана, не достави на увид оригинал или оверену копију тражених доказа, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву.
Понуђачи који су регистровани у регистру који води Агенција за привредне регистре не морају да доставе доказ из чл.  75. ст. 1. тач. 1) - Извод из регистра Агенције за привредне регистре, који је јавно доступан на интернет страници Агенције за привредне регистре.
Наручилац неће одбити понуду као неприхватљиву, уколико не садржи доказ одређен конкурсном документацијом, ако понуђач наведе у понуди интернет страницу на којој су подаци који су тражени у оквиру услова јавно доступни.
Уколико је доказ о испуњености услова електронски документ, понуђач доставља копију електронског документа у писаном облику, у складу са законом којим се уређује електронски документ, осим уколико подноси електронску понуду када се доказ доставља у изворном електронском облику.
Ако се у држави у којој понуђач има седиште не издају тражени докази, понуђач може, уместо доказа, приложити своју писану изјаву, дату под кривичном и материјалном одговорношћу оверену пред судским или управним органом, јавним бележником или другим надлежним органом те државе.
Ако понуђач има седиште у другој држави, наручилац може да провери да ли су документи којима понуђач доказује испуњеност тражених услова издати од стране надлежних органа те државе.
Понуђач је дужан да без одлагања писмено обавести наручиоца о било којој промени у вези са испуњеношћу услова из поступка јавне набавке, која наступи до доношења одлуке, односно закључења уговора, односно током важења уговора о јавној набавци и да је документује на прописани начин.
V  ЕЛЕМЕНТИ УГОВОРА О КОЈИМА ЋЕ СЕ ПРЕГОВАРАТИ И НАЧИН ПРЕГОВАРАЊА
Предмет преговарања је укупна понуђена цена. 
Поступку преговарања ће се приступити непосредно након отварања понуда, са понуђачем који достави понуду. Преговарање ће се вршити у више корака, све док понуђач који учествује у поступку преговарања не да своју коначну цену.

Представник понуђача који је поднео понуду пре почетка поступка, мора предати комисији посебно писано овлашћење за присуство у поступку отварања понуда и овлашћење за преговарање, оверено и потписано од стране законског заступника понуђача.

Ако овлашћени представник понуђача не присуствује преговарачком поступку сматраће се његовом коначном ценом, она цена која је наведена у достављеној понуди.

У поступку преговарања не може се понудити виша цена од цене исказане у достављеној понуди.

Наручилац је дужан да у преговарачком поступку обезбеди да уговорена цена не буде већа од упоредиве тржишне цене и да са дужном пажњом проверава квалитет предмета набавке.

Наручилац је дужан да води записник о преговарању.

VI   УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ
1. ПОДАЦИ О ЈЕЗИКУ НА КОЈЕМ ПОНУДА МОРА ДА БУДЕ САСТАВЉЕНА
Понуђач подноси понуду на српском језику.
2. НАЧИН НА КОЈИ ПОНУДА МОРА ДА БУДЕ САЧИЊЕНА
Понуђач понуду подноси непосредно или путем поште у затвореној коверти или кутији, затворену на начин да се приликом отварања понуда може са сигурношћу утврдити да се први пут отвара. 
На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача. 
У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди.
Понуду доставити на адресу:
Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања,
Београд,
Немањина 22-26,
са назнаком: 
,,Понуда за јавну набавку - Услуге одржавања софтвера за јединствену матичну евиденцију и исплату права корисника у области борачко-инвалидске заштите, ЈН 5/2020 - НЕ ОТВАРАТИ”. 
Понуда се сматра благовременом уколико је примљена од стране наручиоца до 3. марта 2020. године  до 13.00 часова. 

Отварање понуда и преговарање и обавиће се истог дана 3. марта 2020. године у 13.30 часова на адреси: Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања,  Београд, Немањина 22-26,  крило „Ц“, спрат V, канцеларија број 14.

Наручилац ће, по пријему одређене понуде, на коверти, односно кутији у којој се понуда налази, обележити време пријема и евидентирати број и датум понуде према редоследу приспећа. Уколико је понуда достављена непосредно наручилац ће понуђачу предати потврду пријема понуде. У потврди о пријему наручилац ће навести датум и сат пријема понуде. 
Понуда коју наручилац није примио у року одређеном за подношење понуда, односно која је примљена по истеку дана и сата до којег се могу понуде подносити, сматраће се неблаговременом.
Понуда мора да садржи оверен и потписан:
· Образац изјаве о испуњености обавезних услова;
· Образац понуде;
· Образац структуре цене;
· Образац изјаве о независној понуди;
· Образац изјаве о поштовању обавеза из чл. 75 ст. 2. Закона;
· Образац меничног овлашћења у два примерка; 
· Образац трошкова припреме понуде;
· Образац изјаве подизвођача о испуњености услова из чл. 75. Закона (уколико се понуда подноси са подизвођачем);
· Модел уговора.
· Изјаву (оверена и потписана од овлашћеног лица) којом одређује најмање два запослена лица са контакт подацима (име и презиме, број телефона, e-mail) којима ће администратор и стручна лица Наручиоца у писаној форми (путем e-mail-а) достављати захтеве који се односе на услугу одржавања софтвера;

· Фотокопија наведеног или одговарајућег сертификата, издатог од домаћег или иностраног овлашћеног сертификационог тела. 
3.  ПОНУДА СА ВАРИЈАНТАМА
Подношење понуде са варијантама није дозвољено.
4. НАЧИН ИЗМЕНЕ, ДОПУНЕ И ОПОЗИВА ПОНУДЕ
У року за подношење понуде понуђач може да измени, допуни или опозове своју понуду на начин који је одређен за подношење понуде.
Понуђач је дужан да јасно назначи који део понуде мења односно која документа накнадно доставља. 
Измену, допуну или опозив понуде треба доставити на адресу: Министарство рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Немањина 22-26, 11000 Београд,  са назнаком:
„Измена понуде за јавну набавку - Услуге одржавања софтвера за јединствену матичну евиденцију и исплату права корисника у области борачко-инвалидске заштите, ЈН 5/2020 - НЕ ОТВАРАТИ” 
или

„Допуна понуде за јавну набавку - Услуге одржавања софтвера за јединствену матичну евиденцију и исплату права корисника у области борачко-инвалидске заштите, ЈН 5/2020 - НЕ ОТВАРАТИ” 
или

„Опозив понуде за јавну набавку - Услуге одржавања софтвера за јединствену матичну евиденцију и исплату права корисника у области борачко-инвалидске заштите, ЈН 5/2020 - НЕ ОТВАРАТИ” 

или
„Измена и допуна понуде за јавну набавку - Услуге одржавања софтвера за јединствену матичну евиденцију корисника права у области борачко-инвалидске заштите, ЈН 5/2020 - НЕ ОТВАРАТИ”.
На полеђини коверте или на кутији навести назив и адресу понуђача. У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди.
По истеку рока за подношење понуда понуђач не може да повуче нити да мења своју понуду.

5. УЧЕСТВОВАЊЕ У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ ИЛИ КАО ПОДИЗВОЂАЧ 
Понуђач може да поднесе само једну понуду. 
Понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач, нити исто лице може учествовати у више заједничких понуда.
У Обрасцу понуде (поглавље VII), понуђач наводи на који начин подноси понуду, односно да ли подноси понуду самостално, или као заједничку понуду, или подноси понуду са подизвођачем.
6. ПОНУДА СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем дужан је да у Обрасцу понуде (поглавље VII) наведе да понуду подноси са подизвођачем, проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу, а који не може бити већи од 50%, као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача. 
Понуђач у Обрасцу понуде наводи назив и седиште подизвођача, уколико ће делимично извршење набавке поверити подизвођачу. 
Уколико уговор о јавној набавци буде закључен између наручиоца и понуђача који подноси понуду са подизвођачем, тај подизвођач ће бити наведен и у уговору о јавној набавци. 
Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености услова који су наведени у поглављу IV конкурсне документације, у складу са Упутством како се доказује испуњеност услова.
Понуђач у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно извршење уговорних обавеза, без обзира на број подизвођача. 
Понуђач је дужан да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача, ради утврђивања испуњености тражених услова.
7. ЗАЈЕДНИЧКА ПОНУДА
Понуду може поднети група понуђача.

Уколико понуду подноси група понуђача, саставни део заједничке понуде мора бити споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који обавезно садржи податке из члана 81. став 4. тачка 1) и 2) Закона и то: 

· податке о члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем и 

· опис послова сваког од понуђача из групе понуђача у извршењу уговора.
Група понуђача је дужна да достави све доказе о испуњености услова који су наведени у поглављу IV конкурсне документације, у складу са Упутством како се доказује испуњеност услова.
Понуђачи из групе понуђача одговарају неограничено солидарно према наручиоцу. 
Задруга може поднети понуду самостално, у своје име, а за рачун задругара или заједничку понуду у име задругара. Ако задруга подноси понуду у своје име за обавезе из поступка јавне набавке и уговора о јавној набавци одговара задруга и задругари у складу са законом. Ако задруга подноси заједничку понуду у име задругара за обавезе из поступка јавне набавке и уговора о јавној набавци неограничено солидарно одговарају задругари.
8. НАЧИН И УСЛОВИ ПЛАЋАЊА, ГАРАНТНИ РОК, КАО И ДРУГЕ ОКОЛНОСТИ ОД КОЈИХ ЗАВИСИ ПРИХВАТЉИВОСТ ПОНУДЕ
8.1. Понуђачу није дозвољено да захтева аванс. Плаћање се врши уплатом на рачун Даваоца услуга. 
8.2. Давалац  услуга до 10-тог у текућем месецу доставља Наручиоцу фактуру (рачун) за услугу одржавања софтвера за претходни месец, која мора бити регистрована у Централном регистру фактура који води Управа за трезор Министарства финансија. Уз фактуру се доставља Извештај о извршењу услуга за месец на који се односи фактура, верификован од лица које ће вршити надзор над спровођењем пружања услуга.
8.3. Рок плаћања је 15 дана од дана исправног пријема фактуре код Наручиоца.

8.4. Услуга се извршава у континуитету у периоду од једне године. Давалац услуга је у обавези да по захтевима у вези са услугом одржавања софтвера поступи у најкраћем могућем року, а при томе одзив понуђача на пријаву проблема мора бити мањи од 24 часа. У случају да је проблем пријављен током нерадних дана претходно поменути период се рачуна од 9,00 часова првог радног дана.
8.5. Услуга се пружа на локацији Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, у Београду, Македонска 4.
8.6. Све додатне услуге, попут развоја нових модула и/или функционалности, нису предмет ове јавне набавке.
8.7. Рок важења понуде не може бити краћи од 30 дана од дана отварања понуда. У случају истека рока важења понуде, наручилац је дужан да у писаном облику затражи од понуђача продужење рока важења понуде. Понуђач који прихвати захтев за продужење рока важења понуде на може мењати понуду.
9. ВАЛУТА И НАЧИН НА КОЈИ МОРА ДА БУДЕ НАВЕДЕНА И ИЗРАЖЕНА ЦЕНА У ПОНУДИ
Цена мора бити исказана у динарима, са и без пореза на додату вредност, са урачунатим свим трошковима које понуђач има у реализацији предметне јавне набавке, с тим да ће се за оцену понуде узимати у обзир цена без пореза на додату вредност.
Цена је фиксна и не може се мењати. 
Ако је у понуди исказана неуобичајено ниска цена, наручилац ће поступити у складу са чланом 92. Закона.
10. ПОДАЦИ О ДРЖАВНОМ ОРГАНУ ИЛИ ОРГАНИЗАЦИЈИ, ОДНОСНО ОРГАНУ ИЛИ СЛУЖБИ ТЕРИТОРИЈАЛНЕ АУТОНОМИЈЕ  ИЛИ ЛОКАЛНЕ САМОУПРАВЕ ГДЕ СЕ МОГУ БЛАГОВРЕМЕНО ДОБИТИ ИСПРАВНИ ПОДАЦИ О ПОРЕСКИМ ОБАВЕЗАМА, ЗАШТИТИ ЖИВОТНЕ СРЕДИНЕ, ЗАШТИТИ ПРИ ЗАПОШЉАВАЊУ, УСЛОВИМА РАДА И СЛ., А КОЈИ СУ ВЕЗАНИ ЗА ИЗВРШЕЊЕ УГОВОРА О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ 
Подаци о пореским обавезама се могу добити у Пореској управи, Министарства финансија, Саве Машковића бр.3-5, Београд, www.poreskauprava.gov.rs
Подаци о заштити животне средине се могу добити у Агенцији за заштиту животне средине, Руже Јовановића бр.27a, Београд www.sepa.gov.rs и у Министарству пољопривреде и заштите животне средине, Немањина бр.22-26, Београд www.mpzzs.gov.rs
Подаци о заштити при запошљавању и условима рада се могу добити у Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Немањина бр.22-26, Београд  www.minrzs.gov.rs
11. ПОДАЦИ О ВРСТИ, САДРЖИНИ, НАЧИНУ ПОДНОШЕЊА, ВИСИНИ И РОКОВИМА ОБЕЗБЕЂЕЊА ИСПУЊЕЊА ОБАВЕЗА ПОНУЂАЧА
Изабрани понуђач је у обавези да најкасније на дан потписивања уговора достави бланко сопствену меницу којом понуђач обезбеђује испуњење својих обавеза из уговора.

Меница треба да буде оверена печатом и потписана од стране лица овлашћеног за заступање у десном доњем углу. 
Уз меницу мора бити достављено уредно попуњено и оверено менично овлашћење – писмо (у прилогу – Образац XII у конкурсној документацији), на име гаранције за добро извршење посла и са назначеним номиналним износом од 10% од укупне вредности понуде са обрачунатим ПДВ, да се може наплатити на први позив са клаузулом „без протеста“. Уз меницу мора бити достављена и копија картона депонованих потписа, који је издат од стране пословне банке. Картон депонованих потписа који се прилаже мора да буде издат од пословне банке коју понуђач наводи у меничном овлашћењу – писму.

Потпис овлашћеног лица на меници и меничном овлашћењу – писму мора бити идентичан са потписом или потписима са картона депонованих потписа. У случају промене лица овлашћених за заступање, менично овлашћење – писмо остаје на снази.

Рок важења средстава финансијског обезбеђења мора бити најмање 30 (тридесет) дана дужи од истека рока свих уговорених обавеза понуђача.

По извршењу свих уговорних обавеза понуђача средства финансијског обезбеђења ће, на захтев, бити враћена.

12. ЗАШТИТА ПОВЕРЉИВОСТИ ПОДАТАКА КОЈЕ НАРУЧИЛАЦ СТАВЉА ПОНУЂАЧИМА НА РАСПОЛАГАЊЕ, УКЉУЧУЈУЋИ И ЊИХОВЕ ПОДИЗВОЂАЧЕ 
Предметна набавка не садржи поверљиве информације које наручилац ставља на располагање.
13. ДОДАТНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ ИЛИ ПОЈАШЊЕЊА У ВЕЗИ СА ПРИПРЕМАЊЕМ ПОНУДЕ
Заинтересовано лице може, у писаном облику електронске поште на e-mail: bogoljub.stankovic@minrzs.gov.rs тражити од наручиоца додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде, при чему може да да укаже и на евентуалне уочене недостатке и неправилности у конкурсној документацији, најкасније 5 (пет) дана пре истека рока за подношење понуде. 

Наручилац ће заинтересованом лицу у року од 3 (три) дана од дана пријема захтева за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације, одговор објавити на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници. 

Додатне информације или појашњења упућују се са напоменом: „Захтев за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације, ЈН 5/2020”.

Ако наручилац измени или допуни конкурсну документацију 8 или мање дана пре истека рока за подношење понуда, дужан је да продужи рок за подношење понуда и објави обавештење о продужењу рока за подношење понуда. 

По истеку рока предвиђеног за подношење понуда наручилац не може да мења нити да допуњује конкурсну документацију. 

Тражење додатних информација или појашњења у вези са припремањем понуде телефоном није дозвољено. 
Комуникација у поступку јавне набавке врши се искључиво на начин одређен чланом 20. Закона.
14. ДОДАТНА ОБЈАШЊЕЊА ОД ПОНУЂАЧА ПОСЛЕ ОТВАРАЊА ПОНУДА И КОНТРОЛА КОД ПОНУЂАЧА ОДНОСНО ЊЕГОВОГ ПОДИЗВОЂАЧА 
После отварања понуда наручилац може приликом стручне оцене понуда да у писаном облику захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а може да врши контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача (члан 93. Закона). 
Уколико наручилац оцени да су потребна додатна објашњења или је потребно извршити контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача, наручилац ће понуђачу оставити примерени рок да поступи по позиву наручиоца, односно да омогући наручиоцу контролу (увид) код понуђача, као и код његовог подизвођача. 
Наручилац може уз сагласност понуђача да изврши исправке рачунских грешака уочених приликом разматрања понуде по окончаном поступку отварања. 
У случају разлике између јединичне и укупне цене, меродавна је јединична цена.
Ако се понуђач не сагласи са исправком рачунских грешака, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву. 
15. НЕГАТИВНЕ РЕФЕРЕНЦЕ
Понуда понуђача за кога се докаже да је у претходне три године пре објављивања позива за подношење понуда у поступку јавне набавке поступао супротно забрани из чланова 23. и 25. Закона, учинио повреду конкуренције, доставио неистините податке у понуди или без оправданих разлога одбио да закључи уговор о јавној набавци, након што му је уговор додељен или је одбио да достави доказе и средства обезбеђења на шта се у понуди обавезао, као и уколико се докаже да није испуњавао своје обавезе по раније закљученим уговорима о јавним набавкама које су се односиле на исти предмет набавке за период од претходне три године пре објављивања позива за подношење понуда у предметној јавној набавци, биће одбијена на основу доказа из члана 82. став 3. Закона. 

16. ВРСТА КРИТЕРИЈУМА ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА, ЕЛЕМЕНТИ КРИТЕРИЈУМА НА ОСНОВУ КОЈИХ СЕ ДОДЕЉУЈЕ УГОВОР И МЕТОДОЛОГИЈА ЗА ДОДЕЛУ ПОНДЕРА ЗА СВАКИ ЕЛЕМЕНТ КРИТЕРИЈУМА
Избор најповољније понуде ће се извршити применом критеријума „најнижа понуђена цена“. 
17. ЕЛЕМЕНТИ УГОВОРА О КОЈИМА ЋЕ СЕ ПРЕГОВАРАТИ И НАЧИН ПРЕГОВАРАЊА
Предмет преговарања је укупна понуђена цена. 
Поступку преговања ће се приступити непосредно након отварања понуда, са понуђачем који је доставио понуду. 
Преговарање ће се вршити у више корака, све док понуђач који учествује у поступку преговарања не да своју коначну цену. 
Представник понуђача који је поднео понуду, пре почетка поступка, мора предати комисији посебно писано овлашћење за присуство у поступку отварања понуда и овлашћење за преговарање, оверено и потписано од стране законкског заступника понуђача.
Ако овлашћени представник понуђача не присуствује преговарачком поступку сматраће се његовом коначном ценом она цена која је наведена у достављеној понуди. 

У поступку преговарања не може се понудити виша цена од цене исказане у достављеној понуди.  

Наручилац је дужан да у преговарачком поступку обезбеди да уговорена цена не буде већа од упоредиве тржишне цене и да са дужном пажњом проверава квалитет предмета набавке.
Наручилац је дужан да води записник о преговарању.
18. ПОШТОВАЊЕ ОБАВЕЗА КОЈЕ ПРОИЗИЛАЗЕ ИЗ ВАЖЕЋИХ ПРОПИСА 
Понуђач је дужан да у оквиру своје понуде достави изјаву дату под кривичном и материјалном одговорношћу да је поштовао све обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде.   (Образац изјаве, дат је у поглављу XI конкурсне документације).
19. КОРИШЋЕЊЕ ПАТЕНТА И ОДГОВОРНОСТ ЗА ПОВРЕДУ ЗАШТИЋЕНИХ ПРАВА ИНТЕЛЕКТУАЛНЕ СВОЈИНЕ ТРЕЋИХ ЛИЦА
Накнаду за коришћење патената, као и одговорност за повреду заштићених права интелектуалне својине трећих лица сноси понуђач.
20. НАЧИН И РОК ЗА ПОДНОШЕЊЕ ЗАХТЕВА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА ПОНУЂАЧА СА УПУСТВОМ О УПЛАТИ ТАКСЕ 
Захтев за заштиту права може да поднесе понуђач, односно свако заинтересовано лице, који има интерес за доделу уговора у конкретном поступку јавне набавке и који је претрпео или би могао да претрпи штету због поступања наручиоца противно одредбама Закона.
Захтев за заштиту права подноси се наручиоцу, а копија се истовремено доставља Републичкој комисији за заштиту права у поступцима јавних набавки (у даљем тексту: Републичка комисија). 

Захтев за заштиту права се доставља непосредно, електронском поштом на e-mail: bogoljub.stankovic@minrzs.gov.rs или поштанском пошиљком. Захтев за заштиту права може се поднети у току целог поступка јавне набавке, против сваке радње наручиоца, осим ако Законом није другачије одређено.
Захтев за заштиту права се може поднети у току целог поступка јавне набавке, против сваке радње наручиоца, осим уколико Законом није другачије одређено. 
О поднетом захтеву за заштиту права наручилац обавештава све учеснике у поступку јавне набавке, односно објављује обавештење о поднетом захтеву на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници, најкасније у року од два дана од дана пријема захтева.
Захтев за заштиту права којим се оспорава врста поступка, садржина позива за подношење понуда или конкурсне документације сматраће се благовременим ако је примљен од стране наручиоца најкасније три дана пре истека рока за подношење понуда, без обзира на начин достављања и уколико је подносилац захтева у складу са чланом 63. став 2. Закона указао наручиоцу на евентуалне недостатке и неправилности, а наручилац исте није отклонио.

Захтев за заштиту права којим се оспоравају радње које наручилац предузме пре истека рока за подношење понуда, а након истека рока из члана 63. став 3. Закона, сматраће се благовременим уколико је поднет најкасније до истека рока за подношење понуда. 

Захтевом за заштиту права не могу се оспоравати радње наручиоца предузете у поступку јавне набавке ако су подносиоцу захтева били или могли бити познати разлози за његово подношење пре истека рока за подношење захтева из члана 149. став 3. и 4. Закона, а подносилац захтева га није поднео пре истека тог рока.

Ако је у истом поступку јавне набавке поново поднет захтев за заштиту права од стране истог подносиоца захтева, у том захтеву се не могу оспоравати радње наручиоца за које је подносилац захтева знао или могао знати приликом подношења претходног захтева.

После доношења одлуке о додели уговора из члана 108. Закона или одлуке о обустави поступка јавне набавке из члана 109. Закона, рок за подношење захтева за заштиту права је пет дана од од дана објављивања на Порталу јавних набавки.  
Захтев за заштиту права мора да садржи: 
1) назив и адресу подносиоца захтева и лице за контакт; 
2) назив и адресу наручиоца;
3) податке о јавној набавци која је предмет захтева, односно о одлуци наручиоца; 
4) повреде прописа којима се уређује поступак јавне набавке; 
5) чињенице и доказе којима се повреде доказују; 
6) потврду о уплати таксе из члана 156. Закона; 
7) потпис подносиоца.
Валидан доказ о извршеној уплати таксе, у складу са Упутством о уплати таксе за подношење захтева за заштиту права Републичке комисије, објављеном на сајту Републичке комисије, у смислу члана 151. став 1. тачка 6) Закона, је: 
1. Потврда о извршеној уплати таксе из члана 156. Закона која садржи следеће елементе: 

   (1) да буде издата од стране банке и да садржи печат банке; 

   (2) да представља доказ о извршеној уплати таксе, што значи да потврда мора да садржи податак да је налог за уплату таксе, односно налог за пренос средстава реализован, као и датум извршења налога. 

* Републичка комисија може да изврши увид у одговарајући извод евиденционог рачуна достављеног од стране Министарства финансија – Управе за трезор и на тај начин додатно провери чињеницу да ли је налог за пренос реализован. 

   (3) износ таксе из члана 156. ЗЈН 
   (4) број рачуна: 840-30678845-06; 

   (5) шифру плаћања: 153 или 253; 

   (6) позив на број: подаци о броју или ознаци јавне набавке поводом које се подноси захтев за заштиту права; 

   (7) сврха: ЗЗП; Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, јавна набавка 5/2020.

   (8) корисник: буџет Републике Србије; 

   (9) назив уплатиоца, односно назив подносиоца захтева за заштиту права за којег је извршена уплата таксе; 

  (10) потпис овлашћеног лица банке, или 
2. Налог за уплату, први примерак, оверен потписом овлашћеног лица и печатом банке или поште, који садржи и све друге елементе из потврде о извршеној уплати таксе наведене под тачком 1, или 
3. Потврда издата од стране Републике Србије, Министарства финансија, Управе за трезор, потписана и оверена печатом, која садржи све елементе из потврде о извршеној уплати таксе из тачке 1, осим оних наведених под (1) и (10), за подносиоце захтева за заштиту права који имају отворен рачун у оквиру припадајућег консолидованог рачуна трезора, а који се води у Управи за трезор (корисници буџетских средстава, корисници средстава организација за обавезно социјално осигурање и други корисници јавних средстава), или 
4. Потврда издата од стране Народне банке Србије, која садржи све елементе из потврде о извршеној уплати таксе из тачке 1, за подносиоце захтева за заштиту права (банке и други субјекти) који имају отворен рачун код 
Поступак заштите права понуђача регулисан је одредбама чл. 148. - 167. ЗЈН.
21. РОК У КОЈЕМ ЋЕ УГОВОР БИТИ ЗАКЉУЧЕН
Уговор о јавној набавци ће бити закључен са понуђачем којем је додељен уговор у року од осам дана од дана протека рока за подношење захтева за заштиту права из члана 149. Закона. 

VII   ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ
Понуда бр ________________ од __________________ за јавну набавку - Услуге одржавања софтвера за јединствену матичну евиденцију и исплату права корисника у области борачко-инвалидске заштите, ЈН бр. 5/2020, 

1)ОПШТИ ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ
	Назив понуђача:
	

	Адреса понуђача:

	

	Матични број понуђача:

	

	Порески идентификациони број понуђача (ЈИБ):
	

	Име особе за контакт:

	

	Електронска адреса понуђача (e-mail):

	

	Телефон:

	

	Број рачуна понуђача и назив банке:
	

	Лице овлашћено за потписивање уговора
	


2) ПОНУДУ ПОДНОСИ: 
	А)    САМОСТАЛНО 

	Б)    СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ

	В)    КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ


Напомена: заокружити начин подношења понуде и уписати податке о подизвођачу, уколико се понуда подноси са подизвођачем, односно податке о свим учесницима заједничке понуде, уколико понуду подноси група понуђача
3) ПОДАЦИ О ПОДИЗВОЂАЧУ 

	1)

	Назив подизвођача:


	

	
	Адреса:


	

	
	Матични број:


	

	
	Порески идентификациони број:


	

	
	Име особе за контакт:
	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	

	2)

	Назив подизвођача:


	

	
	Адреса:


	

	
	Матични број:


	

	
	Порески идентификациони број:


	

	
	Име особе за контакт:

	

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	


Напомена: 
Табелу „Подаци о подизвођачу“ попуњавају само они понуђачи који подносе  понуду са подизвођачем, а уколико има већи број подизвођача од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког подизвођача.
4) ПОДАЦИ О УЧЕСНИКУ  У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ

	1)

	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:


	

	
	Матични број:


	

	
	Порески идентификациони број:


	

	
	Име особе за контакт:


	

	2)

	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:


	

	
	Матични број:


	

	
	Порески идентификациони број:


	

	
	Име особе за контакт:


	

	3)

	Назив учесника у заједничкој понуди:
	

	
	Адреса:


	

	
	Матични број:


	

	
	Порески идентификациони број:


	

	
	Име особе за контакт:


	


Напомена: 
Табелу „Подаци о учеснику у заједничкој понуди“ попуњавају само они понуђачи који подносе заједничку понуду, а уколико има већи број учесника у заједничкој понуди од места предвиђених у табели, потребно је да се наведени образац копира у довољном броју примерака, да се попуни и достави за сваког понуђача који је учесник у заједничкој понуди
5) ОПИС ПРЕДМЕТА НАБАВКЕ И ПОНУЂЕНЕ ЦЕНЕ:
Услуге одржавања апликација за јединствену матичну евиденцију и исплате права корисника у области борачко-инвалидске заштите подразумевају:
1. одржавање програмске подршке у исправном стању, односно нормалном радном режиму, као и поправку грешака које су остале неоткривене у току развоја;
2.   помоћ око администрације базе података која је везана са апликацијама, као и начин решавања захтева за новим развојем апликација;
3.  брзу интервенција и отклањање узрока грешке у софтверу на лицу места или кроз пружање техничке подршке корисницима путем телефона, електронском поштом и слично, у року који не може бити дужи од 24 сата од пријаве проблема о манифестацији грешке и у сврху несметаног извршавања пословних процеса;
4. одржавање софтвера кроз инсталирање нових верзија апликативних софтвера прилагођених евентуалним променама прописа на захтев Наручиоца;

5. уважавање сугестија корисника у смислу увођења нових обележја у постојеће евиденције у оквиру уведених функција софтвера и њихово додавање на постојеће извештаје, инсталација измењених модула софтвера, реорганизација базе података и обука корисника за примену измењених модула софтвера;
6.  брзу и успешну реконструкцију и опоравак базе података из заштитних копија базе података и журнала о активностима корисника у случајевима оштећења или губитка података као последица квара хардвера, софтвера или нестручног руковања;
7.  да је представницима Даваоца услуга омогућен даљински приступ серверу или приступ на лицу места. Овај приступ обезбеђује представник Одељења за информатику Наручиоца ради редовног или ванредног одржавања инсталираног софтвера  то са високим (администраторским) привилегијама. Овакав приступ обично је потребан приликом инсталације нове верзије апликативних софтвера, као и приликом пружања системско-техничке, апликативне или подршке у случају проблема са базама података. Одржавање хардверске инфраструктуре у надлежности је Одељења за информатику Наручиоца.
8. да ће администратор и стучна лица Наручиоца у писаној форми (путем е-mail-a) достављати захтеве који се односе на услугу одржавања софтвера оним лицима које је Давалац услуга одредио као контакт особе. Истовремено ће ти захтеви (налози) бити упућени лицу које ће вршити надзор над спровођењем пружања услуга и о томе сачињавати Извештај о реализацији уговора о одржавању софтвера по истеку месеца, као потврда да је уговорено и извршено, а пре исплате по доспелом рачуну;

9.  да је Давалац услуга у обавези да по захтевима у вези са услугом одржавања софтвера поступи у најкраћем могућем року, а при томе одзив понуђача на пријаву проблема мора бити мањи од 24 часа. У случају да је проблем пријављен током нерадних дана претходно поменути период се рачуна од 9,00 часова првог радног дана.
Предмет јавне набавке односи се на следеће апликације:
3. БорциСрбија – евиденција података о корисницима права са скенираном припадајућом документацијом и обрачун исплата свих права по важећим прописима у области борачко-инвалидске заштите у два нивоа апликације, општински ниво и ниво Министарства (основна апликација);

4. Додатне апликације креиране на захтев наручиоца:
· Web апликација за унос података за обрачун заосталих разлика и коначног годишњег усклађивања за месечно новчано примање, додатак за негу и породични додатак; (унос врше општине).

· Desktop апликација „mnprazlike“ – за обрачун разлике по решењима и коначног годишњег усклађивања на основу унетих података у Web апликацији (обрачун ради Министарство);
· Desktop апликација „Borci Srbija Borački“ за обрачун и исплату борачког додатка – апликација за унос зарада потребних за обрачун борачког додатка, обрачун и исплата борачког додатка на основу унетих података;

· Desktop апликација „Borci Srbija Inostranstvo“ – апликaција за обрачун и исплату права корисницима који живе у иностранству;

· Desktop апликација „Borci Srbija Potvrde“ – апликација за унос и евиденцију корисника којима се издају потврде о ослобађању од увозних дажбина за увоз путничких моторних возила;

· Desktop апликација „eDMS - elektronski document managament system“ – „UpravljanjeDokumentacijom“ – апликација за унос и евиденцију свих предмета који улазе у сектор задужен за борачко-инвалидску заштиту, евидентирање задужења по референтима и праћењем кретања предмета.

Мрежа и архитектура базе података:
У просторијама наручиоца налазе се сервери, сервери базе података и 30 клијената повезних у LAN који централној бази приступају директно преко desktop апликација или web апликације преко Apachi web server-a;
У 160 општинских одељења налазе се самостални клијенти или LAN-ovi који са централном базом комуницирају на два начина: 1) у општинском одељењу налази се локална база података и синхронизација података се ради преко ftp servera и 2) приступ централној бази података помоћу WEB апликације преко Apachi servera у Министарству.

У следећој табели налази се списак сервера који се налазе код Наручиоца: 
	ИМЕ СЕРВЕРА
	ФУНКЦИЈА
	ИНСТАЛИРАН СОФТВЕР

	BORCI-SQL-MAIN
	Ovaj server je  aplikativni i DB server na kome su sve  aplikacije sistema boračko-invalidske zaštite
(produkcioni sajt ministarstva)
	Windows2008R2 64bit
MS SQL Server 2008 R2 standard edition
Antivirus ESET NOD32

	BORCI-HOST
BORCI-SQL-SPARE
BORCIWEB
	Na serveru BORCI-HOST su podignute dve virtuelne mašine.Jedna je web server, a druga  aplikativni i DB server koji je rezerva za postojeći produkcioni.
(produkcioni sajt ministarstva)
	Windows2008R2 64bit
MS SQL Server 2008 R2 standard edition
Antivirus ESET NOD32
WEB server-Apache server


База података:

Приликом израде система примењена је комбинација дистрибуиране и централизоване обраде података. Користи се MS SQL, а у општинским одељењима користи се MSDE 2000. 

У бази података налази се преко 60.000 корисника новчаних накнада.

За описани предмет набавке нудимо следеће цене и друге услове:

	Цена услуга на месечном нивоу без ПДВ
	

	Цена услуга на месечном нивоу са ПДВ
	

	Укупна цена услуга без ПДВ

	

	Укупна цена услуга са ПДВ

	

	Начин и рок плаћања

	Плаћање се врши уплатом на рачун Даваоца услуга. 
Давалац услуга до 10-тог у текућем месецу доставља Наручиоцу фактуру за услуге извршене у претходном месецу.

Фактура мора бити регистрована у Централном регистру фактура који води Управа за трезор Министарства финансија. Уз фактуру се доставља Извештај о извршењу услуга за месец на који се односи фактура, верификован од лица које ће вршити надзор над спровођењем пружања услуга.
Рок плаћања је 15 дана од дана исправног пријема фактуре код Наручиоца.

	Рок важења понуде


	30 дана


	Датум:
	
	Потпис понуђача

	
	
	


Напомене: 
Образац понуде понуђач мора да попуни и потпише, чиме потврђује да су тачни подаци који су у обрасцу понуде наведени.

Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да образац понуде потписују сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да одреди једног понуђача из групе који ће попунити и потписати образац понуде.

Уколико је предмет јавне набавке обликован у више партија, понуђачи ће попуњавати образац понуде за сваку партију посебно.
VIII   ОБРАЗАЦ  СТРУКТУРЕ ЦЕНЕ СА УПУТСТВОМ КАКО ДА СЕ ПОПУНИ
Понуђена месечна цена за јавну набавку - Услуге одржавања софтвера за јединствену матичну евиденцију и исплату права корисника у области борачко-инвалидске заштите, ЈН бр. 5/2020, има следећу структуру:
	1.
	Цена услуга на месечном нивоу без ПДВ
	

	2.
	Стопа ПДВ 
	17 %

	3.
	Износ ПДВ на цену услуга на месечном нивоу
	

	4.
	Цена услуга на месечном нивоу са ПДВ (1+3)

	


	Датум:
	
	Потпис понуђача

	
	
	


Упутство за попуњавање обрасца структуре цене: 
Понуђач треба да попуни образац структуре цене на следећи начин:
· под тачком 1. уписује се цена услуга одржавања на месечном нивоу без ПДВ;
· под тачком 2. уписује се стопа ПДВ;

· под тачком 3. уписује се износ ПДВ на цену услуга одржавања на месечном нивоу;
· под тачком 4. уписује се цена услуга одржавања на месечном нивоу са ПДВ(1+3).

IX   ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ
У складу са чланом 88. став 1. Закона, понуђач _____________________________________ (назив и седиште понуђача), доставља укупан износ и структуру трошкова припремања понуде, у поступку јавне набавке - Услуге одржавања софтвера за јединствену матичну евиденцију и исплату права корисника у области борачко-инвалидске заштите, ЈН 5 /2020,  како следи у табели:
	ВРСТА ТРОШКА
	ИЗНОС ТРОШКА У РСД

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	УКУПАН ИЗНОС ТРОШКОВА ПРИПРЕМАЊА ПОНУДЕ без ПДВ
	

	УКУПАН ИЗНОС ТРОШКОВА ПРИПРЕМАЊА ПОНУДЕ са ПДВ
	


Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.
Ако је поступак јавне набавке обустављен из разлога који су на страни наручиоца, наручилац је дужан да понуђачу надокнади трошкове израде узорка или модела, ако су израђени у складу са техничким спецификацијама наручиоца и трошкове прибављања средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој понуди.
	Датум:
	
	Потпис понуђача

	
	
	


Напомена: 
Достављање овог обрасца није обавезно.
X   ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
У складу са чланом 26. Закона, _________________________________________________ , 

                                                                              (назив и седиште понуђача)
даје: 
ИЗЈАВУ 

О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђујем да сам понуду у поступку јавне набавке Услуге одржавања софтвера за јединствену матичну евиденцију и исплату права корисника у области борачко-инвалидске заштите, ЈН 5/2020, поднео независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.
	Датум:
	
	Потпис понуђача

	
	
	


Напомене: 
У случају постојања основане сумње у истинитост изјаве о независној понуди, наручулац ће одмах обавестити организацију надлежну за заштиту конкуренције. Организација надлежна за заштиту конкуренције, може понуђачу, односно заинтересованом лицу изрећи меру забране учешћа у поступку јавне набавке ако утврди да је понуђач, односно заинтересовано лице повредило конкуренцију у поступку јавне набавке у смислу закона којим се уређује заштита конкуренције. Мера забране учешћа у поступку јавне набавке може трајати до две године. Повреда конкуренције представља негативну референцу, у смислу члана 82. став 1. тачка 2. Закона.

Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача.
XI   ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ПОШТОВАЊУ ОБАВЕЗА  ИЗ ЧЛ. 75. СТ. 2. ЗАКОНА
У вези члана 75. став 2. Закона о јавним набавкама, као заступник понуђача дајем следећу 
И З Ј А В У

Понуђач ______________________________________________________________________ (назив и седиште понуђача) у поступку јавне набавке  Услуге одржавања софтвера за јединствену матичну евиденцију и исплату права корисника у области борачко-инвалидске заштите, ЈН 5/2020, поштовао је обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине и потврђује да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде.

	Датум:
	
	Потпис понуђача

	
	
	


Напомена: 
Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача.
XII  ОБРАЗАЦ МЕНИЧНО ОВЛАШЋЕЊЕ -ПИСМО
ДУЖНИК: ___________________________________

Седиште: ____________________________________
Матични број: _________________________________
Порески идентификациони број ПИБ: ___________

Текући рачун: _________________________________

Код банке: _____________________________________

ИЗДАЈЕ

МЕНИЧНО ОВЛАШЋЕЊЕ - ПИСМО

- за корисника бланко сопствене менице - 

КОРИСНИК: Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, 
(Поверилац)
Седиште: Београд, Немањина бр. 22-26

Предајемо Вам једну бланко сопствену меницу, серије ____________________ и овлашћујемо Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Београд, Немањина бр. 22-26, као повериоца, да предату меницу може попунити на износ од 10% (десет посто) од укупне вредности понуде за ЈН 5/2020, што номинално износи __________________ динара са ПДВ, а по основу гаранције за добро извршење посла.

Рок важења ове менице је од _________________ 2020. године до __________________ 2021. године.

Овлашћујемо Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Београд, Немањина бр. 22-26, као Повериоца, да у своју корист безусловно и неопозиво, „Без простеста” и трошкова, вансудски, може извршити наплату са свих рачуна Дужника. 

Овлашћујем банку код које имамо рачун да наплату - плаћање изврши на терет свих наших рачуна, а као и да поднети налог за наплату заведе у распоред чекања у случају да на рачуну уопште нема или нема довољно средстава или због поштовања приоритета у наплати са рачуна.

Дужник се одриче права на повлачење овог овлашћења, на опозив овог овлашћења, на стављање приговора на задужење и на сторнирање по овом основу за наплату. 

Меница је важећа и у случају да дође до промене лица овлашћеног за заступање и располагање средствима на текућем рачуну Дужника, статусних промена, оснивања нових правних субјеката од стране Дужника. 

Меница је потписана од стране овлашћеног лица за заступање ________________________ (име и презиме) чији се потпис налази у картону депонованих потписа код наведене банке.

На меници је стављен печат и потпис издаваоца менице - трасанта.

Ово овлашћење сачињено је у два истоветна примерка, од којих један за Дужника, а један за Повериоца. 
	Датум и место издавања

овлашћења
	М.П.
	Дужник - издавалац 

менице


ХIII   ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ ПОНУЂАЧА О ИСПУЊЕНОСТИ УСЛОВА ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ


У складу са чланом 77. став 4. Закона, под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, као заступник понуђача, дајем следећу

И З Ј А В У

Понуђач ________________________________________________________________ (назив и седиште понуђача) у поступку јавне набавке – Услуге одржавања софтвера за јединствену матичну евиденцију и исплату права корисника у области борачко-инвалидске заштите, ЈН 5/2020, испуњава све услове из чл. 75. и 76. Закона, односно услове дефинисане конкурсном документацијом за предметну јавну набавку, и то: 

1) Понуђач је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар; 

2) Понуђач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривично дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре; 

3) Понуђач је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије (или стране државе када има седиште на њеној територији); 

4) Понуђач је поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рад,а заштите животне с редине и да му  није изречена мера забране обављања делатности, која је на снази у време објаве позива за подношење понуде; 

	Датум:
	
	Потпис понуђача

	
	
	


Напомена: 
Уколико понуду подноси група понуђача, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача.

XIV ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ ПОДИЗВОЂАЧА О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА
ИЗ ЧЛ. 75. ЗАКОНА У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ

У складу са чланом 77. став 4. Закона, под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, као заступник подизвођача, дајем следећу

И З Ј А В У


Подизвођач __________________________________________________________ (назив и седиште подизвођача) у поступку јавне набавке - Услуге одржавања софтвера за јединствену матичну евиденцију и исплату права корисника у области борачко-инвалидске заштите, ЈН 5/2020, испуњава све услове из чл. 75. Закона, односно услове дефинисане конкурсном документацијом за предметну јавну набавку, и то:

1) Понуђач је регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар;

2) Понуђач и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе, да није осуђиван за кривично дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре;

3) Понуђач је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије (или стране државе када има седиште на њеној територији);

4) Понуђач је поштовао обавезе које произилазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рад,а заштите животне с редине и да му  није изречена мера забране обављања делатности, која је на снази у време објаве позива за подношење понуде; 

	Датум:
	
	Потпис подизвођача

	
	
	


Напомена: 

Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, Изјава мора бити потписана од стране овлашћеног лица подизвођача.
XV МОДЕЛ УГОВОРА
Напомена:

Модел уговора понуђач мора да попуни само у делу података о Даваоцу услуга, потпише, чиме потврђује да прихвата елементе модела уговора.   

Модел уговора попуњава понуђач који подноси самосталну понуду, понуду са подизвођачем или члан групе који ће бити носилац посла или понуђач који ће у име групе понуђача потписати уговор. 

УГОВОР

О ЈАВНОЈ  НАБАВЦИ УСЛУГА ОДРЖАВАЊА СОФТВЕРА ЗА ЈЕДИНСТВЕНУ МАТИЧНУ ЕВИДЕНЦИЈУ И ИСПЛАТУ ПРАВА КОРИСНИКА У ОБЛАСТИ БОРАЧКО-ИНВАЛИДСКЕ ЗАШТИТЕ
Закључен између, 

МИНИСТАРСТВА

 ЗА РАД, ЗАПОШЉАВАЊЕ,

БОРАЧКА И СОЦИЈАЛНА ПИТАЊА,
са седиштем у Београду, Немањина 22-26, 
Матични број 17693697, ПИБ 105007470, 
Број рачуна:  840-1620-21, Буџет Републике Србије
које  по овлашћењу министра за рад, запошљавање, борачка и социјална питања,
 бр. 119-01-158/6/2018-05 од 5. септембра 2019. године, 

заступа Бојана Станић, државни секретар 

(у даљем тексту Наручилац)

и
......................................................................................
са седиштем у ............................., ………………………., ………………….,

ул. ……………………………………………, бр. ……..
 ПИБ (ЈИБ): ……………… , Матични број: …………………….. , 

Број рачуна: ………............. , Банка: ………………………. ,
које заступа……………………….., директор

 ( у даљем тексту:  Давалац услуга)
 
Основ уговора: 
ЈН Број: 5/2020
Понуда изабраног понуђача бр: ……………..од ……… 2020. године, 
Одлука о додели уговор бр: ……………..од ……… 2020. године, 
ПРЕДМЕТ УГОВОРА
Члан 1.


Предмет уговора су услуге одржавања софтверa за јединствену матичну евиденцију и исплату права корисника у области борачко-инвалидске заштите, у складу са, Техничком спецификацијом, другим условима Конкурсне документације и понудом Даваоца услуга заведеном код Наручиоца под бројем ______________ од __________ 2020. године, која је саставни део овог Уговора.
Предмет Уговора обухвата:

1. одржавање програмске подршке у исправном стању, односно нормалном радном режиму, као и поправку грешака које су остале неоткривене у току развоја;
2.   помоћ око администрације базе података која је везана са апликацијама, као и начин решавања захтева за новим развојем апликација;
3.  брза интервенција и отклањање узрока грешке у софтверу на лицу места или кроз пружање техничке подршке корисницима путем телефона, електронском поштом и слично, у року који не може бити дужи од 24 сата од пријаве проблема о манифестацији грешке и у сврху несметаног извршавања пословних процеса;
4. одржавање софтвера кроз инсталирање нових верзија апликативних софтвера прилагођених евентуалним променама прописа на захтев Наручиоца;

5. уважавање сугестија корисника у смислу увођења нових обележја у постојеће евиденције у оквиру уведених функција софтвера и њихово додавање на постојеће извештаје, инсталација измењених модула софтвера, реорганизација базе података и обука корисника за примену измењених модула софтвера;
6.  брзу и успешну реконструкцију и опоравак базе података из заштитних копија базе података и журнала о активностима корисника у случајевима оштећења или губитка података као последица квара хардвера, софтвера или нестручног руковања;
7.  да је представницима Даваоца услуга, омогућен даљински приступ серверу или приступ на лицу места. Овај приступ обезбеђује представник Одељења за информатику Наручиоца ради редовног или ванредног одржавања инсталираног софтвера и то са високим (администраторским) привилегијама. Овакав приступ обично је потребан приликом инсталације нове верзије апликативних софтвера, као и приликом пружања системско-техничке, апликативне или подршке у случају проблема са базама података. Одржавање хардверске инфраструктуре у надлежности је Одељења за информатику Наручиоца.
8. администратор и стучна лица Наручиоца ће у писаној форми (путем е-mail) достављати захтеве који се односе на услугу одржавања софтвера оним лицима које је Давалац услуга одредио као контакт особе. Истовремено ће ти захтеви (налози) бити упућени лицу које ће вршити надзор над спровођењем пружања услуга и о томе сачињавати Извештај о реализацији уговора о одржавању софтвера по истеку месеца, као потврда да је уговорено и извршено, а пре исплате по доспелом рачуну;

9.  давалац услуга је у обавези да по захтевима у вези са услугом одржавања софтвера поступи у најкраћем могућем року, а при томе одзив понуђача на пријаву проблема мора бити мањи од 24 часа. У случају да је проблем пријављен током нерадних дана претходно поменути период се рачуна од 9,00 часова првог радног дана.
Члан 2.

Предмет Уговора се односи на следеће апликације:
1. БорциСрбија – евиденција података о корисницима права са скенираном припадајућом документацијом и обрачун исплата свих права по важећим прописима у области борачко-инвалидске заштите у два нивоа апликације, општински ниво и ниво Министарства (основна апликација);

2. Додатне апликације креиране на захтев наручиоца:

· Web апликација за унос података за обрачун заосталих разлика и коначног годишњег усклађивања за месечно новчано примање, додатак за негу и породични додатак; (унос врше општине).

· Desktop апликација „mnprazlike“ – за обрачун разлике по решењима и коначног годишњег усклађивања на основу унетих података у Web апликацији (обрачун ради Министарство);
· Desktop апликација „Borci Srbija Borački“ за обрачун и исплату борачког додатка – апликација за унос зарада потребних за обрачун борачког додатка, обрачун и исплата борачког додатка на основу унетих података;

· Desktop апликација „Borci Srbija Inostranstvo“ – апликција за обрачун и исплату права корисницима који живе у иностранству;

· Desktop апликација „Borci Srbija Potvrde“ – апликација за унос и евиденцију корисника којима се издају потврде о ослобађању од увозних дажбина за увоз путничких моторних возила;

· Desktop апликација „eDMS - elektronski document managament system“ – „UpravljanjeDokumentacijom“ – апликација за унос и евиденцију свих предмета који улазе у сектор задужен за борачко-инвалидску заштиту, евидентирање задужења по референтима и праћењем кретања предмета.

ОБАВЕЗЕ ДАВАОЦА УСЛУГА
Члан 3. 

Давалац услуга се обавезује да инсталирану програмску подршку (која је производ Даваоца услуга) одржава у  исправном стању тј. у нормалном радном режиму. 
Давалац услуга је у обавези да отклони све недостатаке који постану видљиви током извршења уговора, на основу електронском поштом достављеног захтева од стране Наручиоца, осим у изузетним ситуацијама када се услед хитности Наручилац захтев може поставити телефоном.

Давалац услуга након отклањања видљиве мане сачињава писани извештај Наручиоцу.
УГОВОРЕНА ЦЕНА
Члан 4


У преговарачком поступку са Даваоцем услуга, постигнута је цена на месечном нивоу без ПДВ у износу од _____________ (словима: ) динара, што на годишњем нивоу износи _____________________ (словима: ) динара.



Цена услуга са ПДВ на месечном нивоу износи ___________ (словима: ) динара, што на годишњем нивоу износи ___________ (словима: ) динара.

 Стопа ПДВ у Републици Српској износи 17%.
НАЧИН ПЛАЋАЊА
Члан 5
Плаћање се врши уплатом на рачун Даваоца услуга. 
Давалац услуга до 10-тог у текућем месецу доставља Наручиоцу фактуру за услуге извршене у претходном месецу.

Фактура мора бити регистрована у Централном регистру фактура који води Управа за трезор Министарства финансија. Уз фактуру се доставља Извештај о извршењу услуга за месец на који се односи фактура, верификован од лица које ће вршити надзор над спровођењем пружања услуга.
Рок плаћања је 15 дана од дана исправног пријема фактуре код Наручиоца.

Средства за реализацију овог уговора  обезбеђена су Законом о буџету за 2020. годину „Службени гласник РС“, број 84/19). Плаћање доспелих обавеза насталих у 2020. години, вршиће се до висине одобрених апропријација за ту намену, а у складу са законом којим се уређује буџет за 2020. годину.
           За део реализације уговора који се односи на 2021. годину плаћање по овом Уговору ће зависити од обезбеђења средстава предвиђених законом којим се уређује буџет за 2021. годину. У супротном Уговор престаје да важи, без накнаде штете због немогућности преузимања и плаћања обавеза од стране Наручиоца.

СРЕДСТВО ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА
Члан 6
Давалац услуга је, као средство финансијског обезбеђења за добро извршење посла, доставио бланко сопствену меницу.
Уз меницу је достављено уредно попуњено и оверено менично овлашћење – писмо, са назначеним номиналним износом од 10% од укупне вредности понуде са обрачунатим ПДВ, да се може наплатити на први позив са клаузулом „без протеста“. 
Уз меницу је достављена и копија картона депонованих потписа, који је издат од стране пословне коју је понуђач навео у меничном овлашћењу – писму. У случају промене лица овлашћених за заступање, менично овлашћење – писмо остаје на снази. 

Наручилац ће активирати средство обезбеђења за добро извршење посла, уколико Давалац услуга не извршава уговорне обавезе у роковима и на начин предвиђен овим Уговором.  

По извршењу свих уговорних обавеза понуђача средства финансијског обезбеђења ће, на захтев, бити враћена.

Власништво и изворни кодови
Члан 7.

Власник изворних кодова је Давалац услуга,  а Наручилац је купио лиценцу за коришћење извршног кода. Наручилац може стећи право коришћења изворних кодова и то у следећим случајевима:

Давалац услуга због више силе (рат, престанак рада компаније и/или промена делатности Даваоца услуга – укидање делатности из области информационих технологија) више није у стању да испуњава обавезе из уговора о одржавању и даљем развоју информационог система. У овом случају Давалац услуга стиче право на коришћење изворних кодова – без накнаде;

 Наручилац жели да промени пословног партнера из било ког другог разлога (оснивање сопствене службе за развој и одржавање, незадовољство брзином одзива и/или квалитетом рада Даваоца услуга, мењање пословног партнера, ...). У овом случају, Давалац услуга стиче право на откуп изворних кодова по тренутно важећим тржишним ценама.  

Структура базе података
Члан 8.

Након сваке активности у којој је дошло до измене структуре базе података, Давалац услуга је обавезан да Наручиоцу испоручи последњу верзију базе података са наведеним изменама у односу на претходну верзију.

РОКОВИ ИЗВРШЕЊА УСЛУГА
Члан 9.


Давалац услуга се обавезује да услуга изврши у складу са роковима предвиђеним овим Уговором. 
НАКНАДА ШТЕТЕ
Члан 10. 

Уговорне стране су сагласне да уколико Давалац услуга не испуњава своје обавезе на начин и под условима утврђених Уговором, Наручилац има право да и реализованог средства обезбеђења захтева накнаду целокупне штете од Даваоца услуга. 

ИЗМЕНЕ И ДОПУНЕ УГОВОРА
Члан 11. 

У складу са чланом 115. став 1. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС” бр. 124/2012, 14/2015 и 68/2015) Наручилац може из објективних разлога, повећати обим предмета ове јавне набавке. 

ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ
Члан 12.

Овај Уговор ступа на снагу даном потписивања овлашћених представника и овере Уговора од стране уговорних страна и закључује се на период од 12 месеци. Наручилац задржава право једностраног раскида Уговора.

Уговорне стране су сагласне да за све што није регулисано овим Уговором важе одредбе Закона о облигационим односима.

Члан 13.

Обе стране се слажу да ће извршавати своје обавезе у складу са добрим пословним односима и неће довести другу страну у неповољну ситуацију.

Све евентуалне спорове који проистекну из овог Уговора, уговорне стране ће решавати споразумно, на принципима уважавања интереса, а уколико не постигну сагласност, спор ће бити поверен надлежном суду у Београду.

Члан 14.

Уговор је сачињен у шест истоветних примерка, четири примерка за наручиоца и два примерка за Даваоца услуга.
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