ИЗВЕШТАЈ О ПРИМЕНИ РЕВИДИРАНЕ ЕВРПСКЕ СОЦИЈАЛНЕ ПОВЕЉЕ У РЕПУБЛИЦИ СРБИЈИ ЗА 2015. ГОДИНУ ЗА ЧЛАНОВЕ 1,9,10,15,18,20,24 И 25
II
ODREDBE EVROPSKE SOCIJALNE POVELJE (revidirana)

Član 1 – Pravo na rad

U nameri da obezbede delotvorno ostvarivanje prava na rad, strane ugovornice obavezuju se:

1 da prihvate kao jedan od svojih primarnih ciljeva i dužnosti da obezbede i očuvaju što je moguće viši i stabilniji nivo zapošljavanja u cilju postizanja pune zaposlenosti;
2 da efikasno štite pravo radnika da zarađuje za život na poslu koji je slobodno odabrao;
3 da uspostave ili očuvaju besplatne usluge zapošljavanja za sve radnike;

4 da obezbede ili unapredjuju odgovarajuću profesionalnu orijentaciju, obuku i rehabilitaciju.
Informacije koje treba dostaviti

Član 1, stav 1

1) Opišite nacionalnu politiku zapošljavanja i opšti zakonodavni okvir. Precizirajte karakter, razloge za i obim reformi ako ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.

3) Dostavite relevantne brojčane podatke (cifre), statističke podatke (na primer podatke kojima barata Eurostat) ili sve druge relevantne informacije, a posebno: stopu rasta BND; trendove u zapošljavanju u svim sektorima ekonomije; stopu zaposlenosti (broj zaposlenih izražen u procentima stanovništva starosti od 15 do 64 godina), stopu zaposlenosti mladih; stopu radno aktivnog stanovništva (ukupna radna snaga kao procenat stanovništva od 15 godina naviše); stopu nezaposlenosti; stopu dugoročne nezaposlenosti, stopu nezaposlenosti mladih; status onih koji rade (zaposleni, samozaposleni); sve ove podatke dostavite po polovima; rashode za politiku zapošljavanja kao deo BND, uključujući relativne delove koji se izdvajaju za «aktivne» (otvaranje radnih mesta, osposobljavanje, itd.) i «pasivne» (finansijska nadoknada, itd.) mere.
ОДГОВОР:

Законодавни и стратешки оквир и мере за примену

Законодавни оквир за област запошљавања чине Закон о запошљавању и осигурању за случај незапослености, Закон о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са ивалидитетом, као и недавно усвојен Закон о запошљавању странаца.
Законом о запошљавању и осигурању за случај незапослености („Службени гласник РС“, бр. 36/2009, 88/2010 и 38/2015), који је ступио на снагу 23.05.2009. године, уређена су питања послова и носилаца послова запошљавања, мере активне политике запошљавања, финансирање програма и мера активне политике запошљавања, праћење и оцена ефеката мера, права и обавезе незапослених лица и послодаваца, осигурање за случај незапослености, запошљавање у иностранству и евиденције у области запошљавања. 


Законом о изменама и допунама Закона о запошљавању и осигурању за случај незапослености, који се примењује од 7. маја 2015. године, детаљније су уређена поједина питања у циљу ефикаснијег спровођења прописа у пракси. Изменама Закона омогућено је да се националним акционим планом запошљавања, који Влада доноси на годишњем нивоу, предлажу нове мере и програми у складу са потребама локалног тржишта рада и на основу анализе ефеката претходно спроведених мера. Такође је утврђен и нови концепт јавних радова, као једне од мера активне политике запошљавања са циљем да се у јавне радове кроз радно ангажовање омогући укључивање већег броја незапослених лица која на овај начин добијају могућност да унапреде своје радне способности и стекну радно искуство. Предвиђена је и обавеза континуираног стручног усавршавања и оспособљавања запослених у НСЗ, а њихов крајњи резултат ће бити квалитетније пружање услуга послодавцима и  незапосленим лицима. Такође, у вези обавеза и одговорности агенције за запошљавање изменама су детаљније прецизиране обавезе и одговорности у смислу одговорности према лицима којима су агенције посредовале за запошљавање у иностранству, а нарочито у случајевима када дође до њиховог превременог повратка из земље у коју су упућена на рад, као и за насталу штету коју запослени претрпи, а која је узрокована погрешним информацијама о битним елементима услова живота и рада у земљи у коју је лице упућено на рад.


Законом о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом („Службени гласник РС“, бр. 36/2009 и 32/2013), који је ступио на снагу 23.05.2009. године, уређују се подстицаји за запошљавање ради стварања услова за равноправно укључивање особа са инвалидитетом на тржиште рада, процена радних способности, професионална рехабилитација, обавеза запошљавања особа са инвалидитетом, услови за оснивање и обављање делатности предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом и других посебних облика запошљавања и радног ангажовања особа са инвалидитетом и друга питања од значаја за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом.


Измене и допуне Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом, које су ступиле на снагу 16. априла 2013. године, имале су за циљ усаглашавање са званичном статистиком и на тај начин праћење кретања зарада на месечном нивоу; успостављање равнотеже између различитих облика извршавања обавезе запошљавања и то у корист заснивања радног односа са особама са инвалидитетом (што је послодавцима најповољнија варијанта имајући у виду да се односи на запослене раднике који сами зарађују своју зараду) и усклађивање одредаба овог закона са утврђеним прописима о државној помоћи којим су прописане шеме државне помоћи за запошљавање особа са инвалидитетом. 


Законом о запошљавању странаца („Службени гласник РС”, број 128/2014), који је ступио на снагу 4. децембра 2014. године, уређују се услови и поступак за запошљавање странаца у Републици Србији и друга питања од значаја за запошљавање и рад странаца у Републици. У односу на претходно важећи Закон о условима за заснивање радног односа са страним држављанима („Службени лист СФРЈ”, бр. 11/78 и 64/89, „Службени лист СРЈ”, бр. 42/92, 24/94 и 28/96 и „Службени гласник РС”, број 101/05 – др. закон), позитивни ефекти новог Закона о запошљавању странаца огледају се у следећем: потпуније регулисање материје која се односи на запошљавање странаца у складу са савременим токовима у вези кретања радника и остваривања права на рад, као и усаглашавање са другим позитивним прописима; уређивање могућности заснивања радног односа са странцима, односно закључивања других уговора којима се остварују права по основу рада, као и самозапошљавања странаца под прецизно уређеним условима и у тачно утврђеним периодима; омогућавање остваривања права на спајање породице у одређеним случајевима, остваривање права у вези незапослености и других специфичних права, у складу са законом; могућност утврђивања квоте, односно ограничења броја странаца који остварују права на рад у складу са стањем и кретањем на тржишту рада у Републици; прецизно регулисање поступка издавања дозволе за рад што доприноси убрзању и поједностављењу процедура; сагледавање укупног броја и кретања странаца који остварују права по основу рада у Републици, вођење евиденција које се односе на издате дозволе за рад, специфичнан и делотворан надзор над остваривањем права на рад странаца, прописивање адекватних санкција према лицима који омогућавају нелегалан рад и боравак странцима, као и друга питања од значаја за запошљавање странаца. Странац који се запошљава у Републици Србији у складу са овим законом, има једнака права и обавезе у погледу рада, запољшавања и самозапошљавања као и домаћи држављанин, ако су испуњени услови у складу са законом. Приликом израде овог закона узете су у обзир конвенције МОР-а: Конвенција бр. 97 о миграцији у циљу запошљавања и Конвенција бр. 143 о миграцијама у условима злоупотребе и унапређењу једнаких могућности и третмана радника миграната; затим релевантне директиве Европске уније, као и захтеви Светске трговинске организације. 


Стратешки оквир политике запошљавања представља Национална стратегија запошљавања за период од 2011-2020. године („Службени гласник РС“, број 37/2011, у даљем тексту: Стратегија), којом је постављен основни циљ политике запошљавања у Републици Србији до 2020. године - успостављање ефикасног, стабилног и одрживог тренда раста запослености и потпуно усклађивање политике запошљавања, као и институција тржишта рада са тековинама ЕУ. Приоритетне активности односе се на повећање запослености и то улагањем у људски капитал и веће социјално укључивање.

Такође, Стратегијом су одређени и појединачни циљеви активне политике запошљавања Републике Србије, и то:

· подстицање запошљавања у мање развијеним регионима и развој регионалне и локалне политике запошљавања,

· унапређење квалитета људског капитала,

· развој институционалних капацитета и експанзија програма активне политике запошљавања, и

· редуковање дуалности на тржишту рада.


Стратегијом су утврђене посебно осетљиве, односно рањиве групе на тржишту рада (Роми, избеглице и интерно расељена лица, особе са инвалидитетом, рурално становништво (посебно рурално становништво које не поседује земљу и рурално становништво у југоисточној Србији), лица без квалификација/образовања, као и жене, млади (15–24 године старости) и старија лица (50–64 године), али и дугорочно незапослени, самохрани родитељи, корисници новчане социјалне помоћи, деца без родитељског старања, жртве трговине људима и др.), чије унапређење запошљивости и побољшање положаја на тржишту рада, значајно утиче и на побољшање њиховог животног стандарда и партиципације у друштвено-економском животу заједнице. Достизање постављених циљева политике запошљавања, примарно зависи од економског амбијента, односно раста привредне активности, али и од обима финансијских средства које се издвајају за реализацију програма и мера активне политике запошљавања (циљ је континуирано повећање обухвата незапослених лица и приближавање индикатора тржишта рада Републике Србије индикаторима земаља ЕУ).

Национални акциони план запошљавања (у даљем тексту: НАПЗ) усваја се на годишњем нивоу и представља основни инструмент операционализације утврђеног стратешког оквира, односно њиме се утврђени стратешки приоритети транспонују у конкретне програме и мере активне политике запошљавања. НАПЗ-ом се на годишњем нивоу дефинишу категорије теже запошљивих лица (лица која због здравственог стања, недовољног или неодговарајућег образовања, социодемографских карактеристика, регионалне или професионалне неусклађености понуде и тражње на тржишту рада или других објективних околности, теже налазе запослење), као и мере активне политике запошљавања усмерене ка унапређењу њихове запошљивости. Незапослена лица из ове категорије имају приоритет приликом укључивања у мере активне политике запошљавања, али се истовремено, за поједине категорије, реализују и посебни програми запошљавања.

У извештајном периоду спроведени су Национални акциони план запошљавања за 2011. годину, Национални акциони план запошљавања за 2012. годину, Национални акциони план запошљавања за 2013. годину и Национални акциони план запошљавања за 2014. годину.


НАПЗ за 2015. годину („Службени гласник РС”, бр. 101/14 и 54/15) у циљу повећања запослености и смањења незапослености, предвиђа реализацију следећих програма и мера активне политике запошљавања: посредовање у запошљавању лица која траже запослење; професионална оријентација и саветовање о планирању каријере; субвенције послодавцима за запошљавање незапослених лица из категорије теже запошљивих; јавни радови; подршка самозапошљавању; додатно образовање и обука; подстицаји за запошљавање корисника новчане накнаде; мере активне политике запошљавања за особе са инвалидитетом, суфинансирање програма или мера активне политике запошљавања предвиђених локалним акционим плановима запошљавања средствима из републичког буџета; интеграција корисника новчане социјалне помоћи на тржиште рада. 

Такође је предвиђена и реализација посебних пакета услуга за незапослена лица која имају приоритет за укључивање у мере активне политике запошљавања и то: за вишкове запослених; за младе (15-30 година); за лица без квалификација и нискоквалификоване и за особе са инвалидитетом. 

Реализација мера активне политике запошљавања, односно укљученост незапослених лица (и теже запошљивих и посебно осетљивих категорија незапослених), прати се на годишњем нивоу кроз Извештај о реализацији Споразума о учинку Националне службе за запошљавање и кроз Извештај о реализацији Националног акционог плана запошљавања.

Кретање стопе раста БДП
Табела 1. Кретање стопе раста БДП, 2011-2014

	 
	2011
	2012
	2013
	2014

	Стопа раста (%) 
	1,4
	-1,0
	2,6
	-1,8





Извор: Републички завод за статистику

Према оцени Републичког завода за статистику, у првом кварталу 2015. године, забележен је реални пад БДП од 1,9%. На пад је највише утицало смањење бруто домаће вредности (БДВ) услужног сектора, пре свега сектора државе. Посматрано са расходне стране, негативан утицај на агрегатну тражњу имала је државна потрошња (утицај фискалне консолидације од око -1,0 п.п.), али и неповољна кретања у спољнотрговинској размени.

Кључни резултат економске политике у протеклом периоду је опоравак српске привреде вођен растом индустријске и пољопривредне производње и растом нето извоза. Током првог квартала 2015. године дошло је до опоравка прерађивачке индустрије (раст од 4,2%), услед раста производње машинске, дуванске, прехрамбене и фармацеутске индустрије. Такође је приметан и снажан раст укупне кредитне активности и благи опоравак енергетског сектора. 

Упркос негативним ефектима поплава током 2014. године, дефицит текућег платног биланса (6,0% БДП) је благо смањен у односу на 2013. годину. 

Робни дефицит је повећан за 11,6 мил. евра, док је суфицит у размени услуга повећан за 16,8 мил. евра (пре свега код грађевинских услуга, техничких услуга и услуга повезаних са трговином, као и код услуга ИТ сектора). Нето прилив страних директних инвестиција у прва два месеца 2015. године износио је 144,2 мил. евра.

Трендови на тржишту рада 

Табела 2. Број запослених у правним лицима по секторима активности,

годишњи просек

	
	2011.
	2012.
	2013.
	2014.

	УКУПНО
	100%
	100%
	100%
	100%

	Пољопривреда, шумарство и рибарство
	18,5
	18,3
	18,1
	18,0

	Рударство
	1,4
	1,2
	1,0
	1,2

	Прерађивачка индустрија
	17,8
	17,7
	17,9
	16,5

	Снабдевање електричном енергијом, гасом и паром
	1,4
	1,6
	1,7
	1,6

	Снабдевање водом и управљање отпадним водама
	1,6
	1,6
	1,5
	1,6

	Грађевинарство
	5,5
	5,3
	5,0
	4,7

	Трговина на велико и мало, поправка моторних возила
	13,9
	14,1
	13,5
	13,2

	Саобраћај и складиштење
	5,7
	6,0
	6,1
	5,7

	Услуге смештаја и исхране
	2,9
	2,9
	2,7
	2,6

	Информисање и комуникације
	2,0
	1,6
	2,2
	2,4

	Финансијске делатности и делатност осигурања
	2,0
	2,0
	1,9
	1,8

	Пословање некретнинама
	0,1
	0,1
	0,1
	0,1

	Стручне, научне, иновационе и техничке делатности
	2,5
	2,4
	2,8
	2,8

	Административне и помоћне услужне делатности
	2,3
	2,3
	2,2
	2,2

	Државна управа,одбрана и обавезно социјално осигурање
	5,5
	5,5
	6,0
	6,1

	Образовање
	6,9
	7,0
	6,8
	6,8

	Здраствена и социјална заштита
	6,6
	6,6
	5,9
	6,2

	Уметност,забава и рекреација
	1,2
	1,4
	1,7
	1,9

	Остале услужне делатности
	1,6
	1,8
	2,1
	2,0

	Делатност домаћинства као послодавца
	0,5
	0,6
	1,0
	2,4

	Делатност екстериторијалних организација и тела
	0,1
	0,0
	0,0
	0,0



Извор: РАД истраживање, Републички завод за статистику

Табела 3. Кретање стопе активности за становништво старости 15+,

Република Србија, 2011-2014

	Старосна категорија 15+
	Април 2011.
	Октобар 2011.
	Април 2012.
	Октобар 2012.
	Април 2013.
	Октобар 2013.
	Април 2014.
	Октобар 2014.

	Стопа активности
	46,5%
	46,3%
	46,1%
	47,3%
	47,9%
	49,0%
	48,4%
	49,5%

	Мушкарци
	55,3%
	55,8%
	55,3%
	56,1%
	56,8%
	57,3%
	57,2%
	58,0%

	Жене
	38,4%
	37,6%
	37,5%
	39,1%
	39,7%
	41,2%
	40,3%
	41,7%


Извор: Анкета о радној снази, Републички завод за статистику

Табела 4. Кретање основних индикатора тржишта рада за становништво старости 15-64, Република Србија, 2011-2014

	Старосна категорија

15-64
	Април 2011.
	Октобар 2011.
	Април 2012.
	Октобар 2012.
	Април 2013.
	Октобар 2013.
	Април 2014.
	Октобар 2014.

	Стопа активности
	58,9%
	59,9%
	59,7%
	60,4%
	61,0%
	62,2%
	61,2%
	62,5%

	Мушкарци
	67,5%
	68,7%
	68,7%
	68,9%
	69,8%
	70,5%
	69,7%
	70,7%

	Жене
	50,4%
	50,9%
	50,7%
	51,8%
	52,4%
	54,0%
	52,8%
	54,6%

	Стопа запослености
	45,5%
	45,3%
	44,2%
	46,4%
	45,8%
	49,2%
	48,0%
	49,3%

	Мушкарци
	52,2%
	52,5%
	51,1%
	53,7%
	53,6%
	56,2%
	55,1%
	56,3%

	Жене
	38,8%
	37,9%
	37,1%
	39,1%
	38,1%
	42,1%
	41,0%
	42,5%

	Стопа незапослености
	22,9%
	24,4%
	26,1%
	23,1%
	25,0%
	21,0%
	21,6%
	21,2%

	Мушкарци
	22,7%
	23,5%
	25,6%
	22,1%
	23,1%
	20,2%
	21,0%
	20,4%

	Жене
	23,1%
	25,6%
	26,7%
	24,5%
	27,3%
	22,0%
	22,3%
	22,1%

	Стопа неактивности
	41,1%
	40,1%
	40,3%
	39,6%
	39,0%
	37,8%
	38,8%
	37,5%

	Мушкарци
	32,5%
	31,3%
	31,3%
	31,1%
	30,2%
	29,5%
	30,3%
	29,3%

	Жене
	49,6%
	49,1%
	49,3%
	48,2%
	47,6%
	46,0%
	47,2%
	45,4%



Извор: Анкета о радној снази, Републички завод за статистику

Табела 5. Основни индикатори тржишта рада младих 15-24, 2011-2014

	Старосна група

15-24
	Април 2011.
	Октобар 2011.
	Април 2012.
	Октобар 2012.
	Април 2013.
	Октобар 2013.
	Април 2014.
	Октобар 2014.

	Стопа активности
	28,1%
	28,8%
	29,1%
	30,2%
	29,5%
	27,9%
	27,2%
	28,5%

	Стопа запослености
	14,1%
	13,9%
	14,3%
	14,7%
	14,8%
	14,2%
	13,1%
	13,5%

	Стопа незапослености
	49,9%
	51,9%
	50,9%
	51,2%
	49,7%
	49,1%
	51,8%
	52,8%

	Стопа неактивности
	71,9%
	71,2%
	70,9%
	69,8%
	70,5%
	72,1%
	72,8%
	71,5%



Извор: Анкета о радној снази, Републички завод за статистику

Табела 6. Стопа дугорочне незапослености, 15-64, 2011-2014

	Старосна категорија

15-64
	Април 2011.
	Октобар 2011.
	Април 2012.
	Октобар 2012.
	Април 2013.
	Октобар 2013.
	Април 2014.
	Октобар 2014.

	Стопа дугорочне незапослености 
	16,3%
	17,6%
	19,9%
	17,4%
	18,4%
	15,2%
	13,9%
	14,1%

	Мушкарци
	16,0%
	16,7%
	19,3%
	16,6%
	17,0%
	14,5%
	13,0%
	13,2%

	Жене
	16,7%
	18,7%
	20,7%
	18,6%
	20,3%
	16,2%
	15,9%
	15,3%



Извор: Анкета о радној снази, Републички завод за статистику

Табела 7. Структура запослених лица према радном статусу, 2011-2014

	Старосна категорија 15+
	Април 2011.
	Октобар 2011.
	Април 2012.
	Октобар 2012.
	Април 2013.
	Октобар 2013.
	Април 2014.
	Октобар 2014.

	Самозапослени 
	21,8%
	22,5%
	21,6%
	24,0%
	24,1%
	25,4%
	24,6%
	24,44%

	Мушкарци
	28,0%
	28,6%
	27,9%
	30,6%
	30,5%
	32,8%
	32,0%
	31,56%

	Жене
	13,6%
	13,8%
	12,7%
	15,0%
	15,3%
	15,4%
	14,5%
	15,15%

	Запослени радници
	69,8%
	70,0%
	70,6%
	68,7%
	68,6%
	66,5%
	67,5%
	66,86%

	Мушкарци
	67,4%
	67,0%
	67,4%
	65,6%
	65,8%
	63,4%
	64,0%
	64,03%

	Жене
	72,9%
	74,3%
	75,0%
	73,0%
	72,7%
	70,8%
	72,1%
	70,54%

	Помажући чланови домаћинства
	8,4%
	7,5%
	7,8%
	7,3%
	7,3%
	8,1%
	8,0%
	8,70%

	Мушкарци
	4,6%
	4,4%
	4,6%
	3,8%
	3,8%
	3,8%
	3,9%
	4,40%

	Жене
	13,5%
	11,9%
	12,3%
	12,1%
	12,1%
	13,8%
	13,4%
	14,30%



Извор: Анкета о радној снази, Републички завод за статистику
Закон о раду у члану 18. ("Службени гласник РС", бр. 24/05, 61/05,54/09, 32/13 и 75/14) прописује забрану непосредне и посредне дискриминације лица која траже запослење, као и запослених, с обзиром на пол, рођење, језик, расу, боју коже, старост, трудноћу, здравствено стање, односно инвалидност, националну припадност, вероисповест, брачни статус, породичне обавезе, сексуално опредељење, политичко или друго уверење, социјално порекло, имовинско стање, чланство у политичким организацијама, синдикатима или неко друго лично својство. 

Члан 19. Закона утврђује да је непосредна дискриминација, у смислу овог закона, свако поступање узроковано неким од основа из члана 18. овог закона којим се лице које тражи запослење, као и запослени, ставља у неповољнији положај у односу на друга лица у истој или сличној ситуацији. У ставу 2. истог члана прописано је да посредна дискриминација, у смислу овог закона, постоји када одређена наизглед неутрална одредба, критеријум или пракса ставља или би ставила у неповољнији положај у односу на друга лица - лице које тражи запослење, као и запосленог, због одређеног својства, статуса, опредељења или уверења из члана 18. овог закона. Дискриминација из члана 18. овог закона забрањена је у односу на: услове за запошљавање и избор кандидата за обављање одређеног посла; услове рада и сва права из радног односа; образовање, оспособљавање и усавршавање ;напредовање на послу; отказ уговора о раду. Одредбе уговора о раду којима се утврђује дискриминација по неком од основа из члана 18. овог закона ништаве су (члан 20.). У члану  22. је прописано да се не сматра се дискриминацијом прављење разлике, искључење или давање првенства у односу на одређени посао када је природа посла таква или се посао обавља у таквим условима да карактеристике повезане са неким од основа из члана 18. овог закона представљају стварни и одлучујући услов обављања посла, и да је сврха која се тиме жели постићи оправдана. Одредбе закона, општег акта и уговора о раду које се односе на посебну заштиту и помоћ одређеним категоријама запослених, а посебно оне о заштити инвалидних лица, жена за време породиљског одсуства и одсуства са рада ради неге детета, посебне неге детета, као и одредбе које се односе на посебна права родитеља, усвојитеља, старатеља и хранитеља - не сматрају се дискриминацијом. У случајевима дискриминације у смислу одредаба чл. 18 - 21. овог закона лице које тражи запослење, као и запослени, може да покрене пред надлежним судом поступак за накнаду штете од послодавца, у складу са законом. Ако је у току поступка тужилац учинио вероватним да је извршена дискриминација у смислу овог закона, терет доказивања да није било понашања које представља дискриминацију је на туженом (члан 23.).

Према чл. 8. и 9. Закона о раду општи акт (колективни уговор и правилник о раду) и уговор о раду не могу да садрже одредбе којима се запосленом дају мања права или утврђују неповољнији услови рада од права и услова који су утврђени законом. Ако општи акт и поједине његове одредбе утврђују неповољније услове рада од услова утврђених законом, примењују се одредбе закона.

Устав Републике Србије у основним начелима у члану 26. садржи забрануу ропства, положаја сличног ропства и принудног рада. Радни однос се у складу са Законом о раду заснива закључивањем уговора о раду који је сагласност воље уговорних страна и може да се откаже како од стране запосленог уз отказни рок, тако и од стране послодавца и споразумно. Законом се гарантује ограничено радно време, одмори и одсуства (чл.50-79). Законом о раду је прописано да одредбе уговора о раду којима су утврђени неповољнији услови рада од услова утврђених законом и општима актом су ништаве (члан 9. став 2. Закона о раду). Ништавост одредаба уговора о раду утврђује се пред надлежним судом. Право да се захтева утврђивање ништввости не застарева. (члан 11. Закона о раду).

ОДГОВОР НА ЗАКЉУЧАК ECSR  из 2012
Законом је прописано да се не сматра се дискриминацијом прављење разлике, искључење или давање првенства у односу на одређени посао када је природа посла таква или се посао обавља у таквим условима да карактеристике повезане са неким од основа из члана 18. овог закона представљају стварни и одлучујући услов обављања посла, и да је сврха која се тиме жели постићи оправдана. Законом није могуће предвидети конкретне ситуације, али је прописано да изузеци морају бити везани искључиво за објективне околности описане у члану 22. став 1. Закона о раду. 

У време када је поднет задњи извештај Законом о раду није било прецизирано ко сноси терет доказивања. Законом о изменама и допунама Закона о раду из 2014. године у члану 23. прописано је да, ако је у току поступка тужилац учинио вероватним да је извршена дискриминација у смислу овог закона, терет доказивања да није било понашања које представља дискриминацију је на туженом.
На који начин се тумачи дискриминација заснована на старости; 

Законом о раду у члану 18. забрањена је непосредна и посредна дискриминација лица која траже запослење као и запослених, између осталог, и с обзиром на старост. Дисктриминација из члана 18. Закона о раду забрањена је у односу на услове за запошљавање и избор кандидата за обављање одређеног посла;услове рада и сва права из радног односа;образовање, оспособљавање и усавршавање;напредовање на послу;отказ уговора о раду. Ово значи да се сматра дискриминацијом ако су године старости одлучујуће као услов за запошљавање и избор кандидата за обављање одређеног посла; у односу на услове рада и сва права из радног односа; образовање, оспособљавање и усавршавање; напредовање на послу и отказ уговора о раду.

Законом о изменама и допунама Закона о раду из 2014. године у члану 23. прописано је да, ако је у току поступка тужилац учинио вероватним да је извршена дискриминација у смислу овог закона, терет доказивања да није било понашања које представља дискриминацију је на туженом.
Комитет захтева добијање информација како би му се омогућило да одреди у коликој мери су људска слобода и достојанство заштићени законом и радом судова против залажења у лични или прватни живот што се може довести у везу или може резултурати из радног односа. 

Комитет се позива на своју изјаву о тумачењу и питање постављено у општем уводу.

Одговор 

Заштита података о личности остварује се у складу са посебним прописом. Законом о раду, у члану 83. утврђена је заштита личних података. Запослени има право увида у документе који садрже личне податке који се чувају код послодавца и право да захтева брисање података који нису од непосредног значаја за послове које обавља, као и исправљање нетачних података. Лични подаци који се односе на запосленог не могу да буду доступни трећем лицу, осим у случајевима и под условима утврђеним законом или ако је то потребно ради доказивања права и обавеза из радног односа или у вези са радом. Личне податке запослених може да прикупља, обрађује, користи и доставља трећим лицима само запослени овлашћен од стране директора.

Реализација мера активне политике запошљавања у периоду 2011 – 2014. године

Реализација мера активне политике запошљавања, прати се редовно на годишњем нивоу кроз Извештај о реализацији Споразума о учинку Националне службе за запошљавање (НСЗ) и кроз Извештај о реализацији НАПЗ-а. 

Укључивање незапослених лица у мере активне политике запошљавање врши се у складу са утврђеним индивидуалним плановима запошљавања, који потписују незапослени и Национална служба за запошљавање, а на основу извршених процена запошљивости и утврђеног нивоа и врсте потребне помоћи за конкретно лице. 

Број укључених лица у мере активне политике запошљавања у периоду 2011 – 2014. године приказан је у табелама у наставку, посебно по годинама. У табелама је представљен и укупан број незапослених лица, регистрован на крају сваке године, као и проценат укључених лица у меру у односу на укупан број незапослених.
Табела 8. Лица обухваћена мерама активне политике запошљавања у 2011. години
	ПРОГРАМИ И МЕРЕ
	Укупно
(број лица)
	Жене
	% од укупног броја незапослених

	Број незапослених лица на дан 31.12.2011.
	745,187
	388,443
	

	1
	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	3,064
	1,728
	0.41%

	2
	Саветовање
	10,206
	6,210
	1.37%

	3
	Селекција и класификација
	20,285
	14,158
	2.72%

	4
	Сајмови запошљавања
	45,687
	24,069
	6.13%

	5
	Клуб за тражење посла
	3,530
	2,455
	0.47%

	6
	Обука за активно тражење посла - АТП1
	35,439
	20,312
	4.76%

	7
	Тренинг самоефикасности - АТП2
	2,166
	1,644
	0.29%

	8
	Прва шанса 2011
	10,852
	5,862
	1.46%

	9
	Стручна пракса
	6,690
	4,572
	0.90%

	10
	Обуке
	5,246
	2,929
	0.70%

	11
	Информативно-саветодавне услуге у пословним центрима
	20,452
	8,351
	2.74%

	12
	Едукативне услуге у пословним центрима
	12,006
	4,804
	1.61%

	13
	Субвенција за самозапошљавање - редован јавни позив
	2,663
	1,028
	0.36%

	14
	Субвенција за самозапошљавање - ЛАПЗ
	1,062
	413
	0.14%

	15
	Субвенција за отварање нових радних места - редован јавни позив
	6,020
	2,882
	0.81%

	16
	Субвенција за отварање нових радних места - ЛАПЗ
	958
	492
	0.13%

	17
	Јавни радови
	5,278
	1,974
	0.71%


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 9. Лица обухваћена мерама активне политике запошљавања у 2012. години

	ПРОГРАМИ И МЕРЕ
	Број лица
	% од укупног броја незапослених

	
	Укупно
	Жене
	

	Број незапослених лица на дан 31.12.2012.
	761,486
	392,466
	

	1.1.
	Сајмови запошљавања
	60,499
	31,969
	7.94%

	1.2.
	Мере активног тражења посла
	39,679
	23,062
	5.21%

	
	1.2.1.
	Клуб за тражење посла
	3,777
	2,525
	0.50%

	
	1.2.2.
	Обука за активно тражење посла АТП 1
	35,902
	20,537
	4.71%

	1.3.
	Мотивационо-активациона обука за Роме
	1,265
	578
	0.17%

	2.1.
	Информисање о могућностима за развој каријере
	4,297
	2,571
	0.56%

	2.2.
	Саветовање
	9,136
	5,284
	1.20%

	2.3.
	Селекција и класификација
	15,589
	11,192
	2.05%

	2.4.
	Тренинг самоефикасности АТП 2
	2,560
	1,978
	0.34%

	3.1.
	Субвенције за отварање нових радних места - јавни позив НСЗ
	747
	315
	0.10%

	3.2.
	Субвенције за отварање нових радних места - јавни позив ЛАПЗ
	330
	174
	0.04%

	4.1.
	Развој предузетништва
	29,310
	12,759
	3.85%

	
	4.1.1.
	Информативно-саветодавне услуге у пословним центрима
	18,340
	8,098
	2.41%

	
	4.1.2.
	Едукативни програми
	10,970
	4,661
	1.44%

	4.2.
	Субвенције за самозапошљавање - јавни позив НСЗ
	1,461
	600
	0.19%

	4.3.
	Субвенције за самозапошљавање - јавни позив ЛАПЗ
	485
	208
	0.06%

	5.1.
	Стручна пракса
	2,736
	1,856
	0.36%

	5.2.
	Стицање практичних знања
	174
	71
	0.02%

	5.3.
	Обуке
	6,318
	3,097
	0.83%

	
	5.3.1.
	Обуке на захтев послодаваца
	1,600
	879
	0.21%

	
	5.3.2.
	Обуке за тржиште рада
	1,997
	885
	0.26%

	
	5.3.3.
	Функционално основно образовање одраслих
	2,721
	1,333
	0.36%

	6.1.
	Јавни радови - јавни позив НСЗ
	3,549
	1,379
	0.47%

	6.2.
	Јавни радови- јавни позив ЛАПЗ
	566
	212
	0.07%

	
	7.1.1.
	Обуке за активно тражење посла - ОСИ
	1,339
	513
	0.18%

	
	7.1.2.
	Клуб за тражење посла - ОСИ
	199
	99
	0.03%

	
	7.1.3.
	Сајам запошљавања -ОСИ
	2,727
	1,014
	0.36%

	
	7.1.4.
	Стручна пракса  - ОСИ
	29
	16
	0.00%

	
	7.2.1.
	Субвенција зараде особа са инвалидитетом без радног искуства
	284
	111
	0.04%

	
	7.2.2.
	Субвенција за самозапошљавање - ОСИ
	91
	27
	0.01%

	
	7.2.3.
	Субвенција за отварање нових радних места -ОСИ
	168
	64
	0.02%

	
	7.2.4
	Јавни радови -ОСИ
	2,012
	1,069
	0.26%

	
	7.3.1.
	Рефундација примерених трошкова прилагођавања радног места за особе са инвалидитетом које се запошљавају под посебним условима
	21
	10
	0.00%

	
	7.3.2.
	Рефундација трошкова обезбеђивања стручне подршке особама са инвалидитетом које се запошљавају под посебним условима - радна асистенција
	24
	13
	0.00%


Извор: Национална служба за запошљавање
Табела 10. Лица обухваћена мерама активне политике запошљавања у 2013. години

	ПРОГРАМИ И МЕРЕ


	Број лица
	% од укупног броја незапослених

	
	Укупно
	Жене
	

	Број незапослених лица на дан 31.12.2013.
	769.546
	393.500
	

	1
	Сајмови запошљавања
	47.864
	24.898
	6,22%

	2
	Клуб за тражење посла
	3.407
	2.233
	0,44%

	3
	Обука за активно тражење посла АТП 1
	30.357
	17.075
	3,94%

	4
	Мотивационо-активациона обука за Роме
	1.113
	498
	0,14%

	5
	Информисање о могућностима за развој каријере
	4.051
	2.370
	0,53%

	6
	Саветовање
	8.362
	4.860
	1,09%

	7
	Селекција и класификација
	14.696
	10.106
	1,91%

	8
	Тренинг самоефикасности АТП 2
	2.687
	2.079
	0,35%

	9
	Субвенције за отварање нових радних места
	1.600
	790
	0,21%

	10
	Информативно-саветодавне услуге у пословним центрима
	18.549
	7.967
	2,41%

	11
	Едукативни програми
	12.799
	5.423
	1,66%

	12
	Субвенције за самозапошљавање
	1.681
	746
	0,22%

	13
	Стручна пракса
	2.418
	1.655
	0,31%

	14
	Стицање практичних знања
	145
	74
	0,02%

	15
	Обуке на захтев послодавца
	234
	150
	0,03%

	16
	Обуке за тржиште рада
	0
	0
	0,00%

	17
	Функционално основно образовање одраслих
	2.396
	1.201
	0,31%

	18
	Јавни радови
	1.629
	646
	0,21%

	19
	ОСИ - Обука за активно тражење посла
	1.185
	435
	0,15%

	20
	ОСИ - Клуб за тражење посла
	173
	82
	0,02%

	21
	ОСИ - Сајам запошљавања
	1.756
	658
	0,23%

	22
	ОСИ - Обуке за тржиште рада
	461
	252
	0,06%

	23
	Обуке на захтев послодавца
	5
	1
	0,00%

	24
	ОСИ - Стручна пракса
	37
	22
	0,00%

	25
	Субвенција зараде особа са инвалидитетом без радног искуства
	295
	100
	0,04%

	26
	ОСИ - Субвенција за самозапошљавање
	172
	66
	0,02%

	27
	ОСИ - Субвенција за отварање нових радних места
	153
	57
	0,02%

	28
	ОСИ - Јавни радови
	1.253
	541
	0,16%

	29
	Рефундација примерених трошкова прилагођавања радног места за особе са инвалидитетом које се запошљавају под посебним условима
	16
	8
	0,00%

	30
	Рефундација трошкова обезбеђивања стручне подршке особама са инвалидитетом које се запошљавају под посебним условима - радна асистенција
	22
	11
	0,00%


Извор: Национална служба за запошљавање
Табела 11. Лица обухваћена мерама активне политике запошљавања у 2014. години

	ПРОГРАМИ И МЕРЕ
	Број лица
	% од укупног броја незапослених

	
	Укупно
	Жене
	

	Број незапослених лица на дан 31.12.2014
	769,546
	393,500
	

	1
	Сајмови запошљавања
	46,406
	24,428
	6.03%

	2
	Клуб за тражење посла
	3,416
	2,225
	0.44%

	3
	Обука за активно тражење посла за квалификована лица
	24,974
	13,800
	3.25%

	4
	Мотивационо-активациона обука за лица без квалификација и нискоквалификоване
	13,832
	7,696
	1.80%

	5
	Информисање о могућностима за развој каријере
	4,493
	2,490
	0.58%

	6
	Саветовање
	11,000
	6,419
	1.43%

	7
	Селекција и класификација
	14,583
	8,923
	1.90%

	8
	Тренинг самоефикасности АТП 2
	2,986
	2,346
	0.39%

	9
	Радионица за превладавање стреса услед губитка посла
	523
	385
	0.07%

	10
	Информативно-саветодавне услуге у пословним центрима
	17,981
	8,061
	2.34%

	11
	Едукативни програми
	11,126
	5,053
	1.45%

	12
	Субвенције за самозапошљавање
	736
	328
	0.10%

	13
	Субвенције за самозапошљавање - редован јавни позив
	685
	310
	0.09%

	14
	Субвенције за самозапошљавање - јавни позив за Роме
	51
	18
	0.01%

	15
	Обуке за подизање компетенција незапослених лица
	1,000
	563
	0.13%

	16
	Функционално основно образовање одраслих
	1,723
	897
	0.22%

	
	ОСОБЕ СА ИНВАЛИДИТЕТОМ
	2,465
	1,081
	0.32%

	17
	Обука на захтев послодавца
	2
	0
	0.00%

	18
	Обуке за подизање компетенција незапослених лица
	648
	327
	0.08%

	19
	Стручна пракса
	49
	30
	0.01%

	20
	Субвенција зараде особа са инвалидитетом без радног искуства
	212
	71
	0.03%

	21
	Субвенција за самозапошљавање
	114
	35
	0.01%

	22
	Субвенција за отварање нових радних места
	94
	38
	0.01%

	23
	Јавни радови
	1,335
	574
	0.17%

	24
	Рефундација примерених трошкова прилагођавања радног места за особе са инвалидитетом које се запошљавају под посебним условима
	1
	1
	0.00%

	25
	Рефундација трошкова обезбеђивања стручне подршке особама са инвалидитетом које се запошљавају под посебним условима - радна асистенција
	10
	5
	0.00%


Извор: Национална служба за запошљавање

На основу извештаја о Споразуму о учинку Националне службе за запошљавање за 2014. годину, резултати рада НСЗ су следећи:

· У мере активне политике запошљавања укључено је 108.664 незапослених лица, од којих 103.000 припада категорији теже запошљивих лица (94,79% од укупног броја укључених лица).

· Уз посредовање Националне службе за запошљавање запослено је/радно ангажовано 22.959 лица, што представља 82,13% реализације у односу на број извршилаца за које је тражено посредовање, а од којих послодавци нису одустали и за које је процес селекције завршен.

· Од укупног броја лица укључених у мере, за њих 14.082 у овом моменту није могуће утврдити ефекте из разлога што су мере и даље у току, лица за време трајања исте нису у радном односу и сл. Од преосталог броја лица која су у извештајном периоду била укључена у мере активне политике запошљавања, радни однос засновао је 16.800 учесник мере, што чини 17,56% успешности. Будући да је одређени број лица тек изашао из мера, очекујемо да се проценат незапослених лица која су засновала радни однос након укључивања у мере у наредном периоду повећа. 

· У мере активне политике запошљавања укључено је 13.686 лица старијих од 50 година, што представља 13,29% у односу на укупан број теже запошљивих лица укључених у мере. 

· У мере активне политике запошљавања укључено је 45.184 младих, што представља 43,87% у односу на укупан број теже запошљивих лица укључених у мере. 

· Реализовани су обиласци 25.331 послодаваца у циљу информисања о мерама активне политике запошљавања и утврђивања њихових потреба за запошљавањем.

· Закључена су 53 споразума између Националне службе за запошљавање и јединица локалне самоуправе у циљу пружања стручне и техничке подршке у процесу реализације програма и мера активне политике запошљавања предвиђених локалним акционим плановима запошљавања. 

· У сарадњи са школама и другим актерима на регионалном нивоу, организовано је учешће на 28 сајмова професионалне оријентације и планирања каријере и других манифестација које су намењене ученицима завршних разреда основних и средњих школа.

· Расписани су посебни јавни позиви намењени подстицању запошљавања особа са инвалидитетом и Рома.

Табела 12. Структура лица према дужини чекања на посао - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у периоду од 2011. до 2014. године

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	2011. година
	2012. година
	2013. година
	2014. година

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	3.064
	4.297
	4.051
	4.493

	До 12 месеци
	2.619
	3.434
	3.230
	3.503

	Дуже од 12 месеци
	445
	863
	821
	990

	Саветовање
	10.206
	9.136
	8.362
	11.000

	До 12 месеци
	7.392
	6.989
	6.628
	8.505

	Дуже од 12 месеци
	2.814
	2.147
	1.734
	2.495

	Селекција и класификација
	20.285
	15.589
	14.696
	14.583

	До 12 месеци
	10.432
	7.734
	10.783
	6.668

	Дуже од 12 месеци
	9.853
	7.855
	3.913
	7.915

	Тренинг самоефикасности
	2.166
	2.560
	2.687
	2.986

	До 12 месеци
	706
	884
	882
	845

	Дуже од 12 месеци
	1.460
	1.676
	1.805
	2.141

	Радиониоца за превладавање стреса услед губитка посла
	/
	/
	/
	523

	До 12 месеци
	/
	/
	/
	409

	Дуже од 12 месеци
	/
	/
	/
	114


Извор: Национална служба за запошљавање
Удео издвајања за мере активне политике запошљавања у БДП-у 

Табела 13. Издвајања за мере активне политике запошљавања

	 
	2011. година
	2012. година
	2013. година
	2014. година

	Износ у РСД
	5.550.000.000*
	3.400.000.000
	1.180.000.000
	600.000.000

	Проценат од БДП-а
	0,16%
	0,09%
	0,03%
	0,015%


*У 2011. години износ од 3.900.000.000 РСД за мере АПЗ је увећан и додатним средствима у износу од 1.650.000.000 РСД из уштеда од доприноса за осигурање за случај незапослености.

У 2015. години обезбеђен је значајно већи износ средстава за реализацију програма и мера активне политике запошљавања: 2,8 милијарди динара за програме и мере активне политике запошљавања.

Подстицање запошљавања младих

На основу података НСЗ, у 2014. години, у мере активне политике запошљавања, на основу утврђеног индивидуалног плана запошљавања, укључено је 45.184 младих, што представља учешће од 43,87% у укупном броју теже запошљивих лица укључаних у мере активне политике запошљавања. 

На евиденцију незапослених лица се пријавило 174.454 младих (15-30 година), од којих је са 125.412 извршена процена запошљивости (са 122.772 лица у прва три месеца од пријаве на евиденцију незапослених лица). На основу извршених процена запошљивости, утврђено је 123.821 индивидуалних планова запошљавања (109.986 у прва три месеца од пријаве на евиденцију незапослених лица).

Истовремено, у мере је укључено 45.184 незапослених младих, што представља 41,58% од укупног броја лица укључених у мере активне политике запошљавања. Највећи број младих, био је укључен у обуку за активно тражење посла, сајмове запошљавања и клубове за тражење посла.

Националним акционим планом запошљавања за 2015. годину утврђено је да приоритет приликом укључивања у мере активне политике запошљавања имају незапослена лица која спадају у категорију теже запошљивих, укључујући и младе (15-30 година). 

Подстицање запошљавања младих и у 2015. години врши се кроз спровођење посебног пакета услуга за младе. Пакет услуга за младе подразумева сет корака које Национална служба за запошљавање, за младе пријављене на евиденцију незапослених реализује са циљем да се у што краћем року укључе у свет рада. Након пријаве на евиденцију за сваку младу особу ради се процена запошљивости, утврђује индивидуални план запошљавања и мере које су најпогодније за активацију и подизање запошљивости. 

За младе без радног искуства у струци са најмање средњим образовањем спроводи се програм стручне праксе код приватног послодавца ради стицања практичних знања и вештина за самосталан рад чиме се повећавају могућности за запошљавање. 

Значајна подршка умерена је и на младе који су напустили школовање и немају квалификације. Ова категорија незапослених младих укључује се у програм функционалног основног образовања односно у програм стицања практичних знања.

Član 1, stav 2

1) Opišite kakav je opšti zakonodavni okvir. Precizirajte karakter, razloge za i obim reformi ako ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.

3) Dostavite relevantne cifre, statističke podatke i druge relevantne informacije, ako je odgovarajuće.
ОДГОВОР:

Сектор за запошљавање надлежан је за доношење и примену закона који се заснивају на начелу забране дискриминације и родне равноправности и то: Закона о запошљавању и осигурању за случај незапослености, Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом и Закона о запошљавању странаца. 

Законом о запошљавању и осигурању за случај незапослености забрањена је дискриминација у области запошљавања, односно усвојена су начела непристрасности, родне равноправности и слободе избора занимања и радног места. Страни држављанин или лице без држављанства може да се пријави као незапослени на евиденцију Националне службе за запошљавање ако има одобрење за стални или привремени боравак. Такође, Закон о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом забрањује дискриминацију особа са инвалидитетом и афирмише принципе једнакости и родне равноправности. Законом о запошљавању странаца прописано је да странац који се запошљава у Републици Србији у складу са овим законом, има једнака права и обавезе у погледу рада, запољшавања и самозапошљавања као и домаћи држављанин, ако су испуњени услови у складу са законом. Такође, странац се сматра незапосленим у складу са прописима о запошљавању и осигурању за случај незапослености и остварује једнака права као држављани Републике ако су испуњени услови у складу са овим законом.
Национална стратегија запошљавања за период 2011-2020. године, утврђује приоритете и циљеве политике запошљавања Републике Србије, а као један од стратешких циљева наводи се и редуковање дуалности на тржишту рада уз спровођење политике једнаких могућности и стварање услова за запошљавање теже запошљивих и рањивих категорија које ће омогућити социјално укључивање свих на тржиште рада.

Национални акциони планови запошљавања који се доносе на годишњем нивоу, представљају основни инструмент спровођења утврђеног стратешког оквира и операционализацију стратегије, којима се дефинишу програми и мере активне политике запошљавања које ће се реализовати наредне године. НАПЗ-ом се између осталог одређују категорије теже запошљивих лица које имају приоритет у укључивању у мере активне политике запошљавања, односно активности усмерене ка унапређењу запослености и то: посредовање у запошљавању лица која траже запослење; професионална оријентација и саветовање о планирању каријере; субвенције за запошљавање; подршка самозапошљавању; додатно образовање и обука; подстицаји за кориснике новчане накнаде; јавни радови; и друге мере. Такође НАПЗ-ом је предвиђено и предузимање афирмативних мера намењених теже запошљивим незапосленим лицима у које спадају Роми, млади, стари, особе са инвалидитетом, незапослени без кавалификација и нискоквалификовани, као и жене, дугорочно незапослени, избегла и расељена лица, и други. 

ОДГОВОР НА ЗАКЉУЧАК ECSR  из 2012

Законом о запошљавању и осигурању за случај незапослености (члан 76.) прописано је да кориснику новчане накнаде за случај незапослености иста престаје, између осталог, уколико се брише са евиденције о незапосленом, у складу са овим законом. Законом је даље прописано да се незапослени брише са евиденције ако без оправданог разлога не извршава своје обавезе према Националној служби за запошљавање, између осталог и уколико одбије понуђено посредовање за одговарајуће запослење (члан 87). Ставом 3. истог члана је такође прописано да ако постоји оправдани разлог за нејављање, у смислу става 1. овог члана, незапослени је дужан да се лично јави и обавести Националну службу за запошљавање одмах по престанку тог разлога. 

Такође напомињемо да, према подацима којима располаже Национална служба за запошљавање, у пракси није било забележених случајева где је лице изгубило право на новчану накнаду из разлога што је одбило понуђено посредовање за одговарајуће запослењe.

Član 1, stav 3

1) Opišite kakav je opšti zakonodavni okvir. Precizirajte karakter, razloge za i obim reformi ako ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.

3) Navedite sve indikatore, ako je potrebno u vidu procena, o radu i rezultatima (funkcionisanje i performanse)  službi za zapošljavanje u praksi, uključujući broj upražnjenih radnih mesta registrovanih od strane službi za zapošljavanje; stopu stupanja u radni odnos ( radnih odnosa koji su zaključeni posredstvom službe za zapošljavanje kao udeo objavljenih upražnjenih radnih mesta).
ОДГОВОР:

Законом о запошљавању и осигурању за случај незапослености прописано је да су носиоци послова запошљавања Национална служба за запошљавање и агенције за запошљавање. Послови запошљавања, у смислу овог закона, јесу обавештавање о могућностима и условима за запошљавање; посредовање у запошљавању у земљи и иностранству; професионална оријентација и саветовање о планирању каријере; спровођење мера активне политике запошљавања; издавање дозволе за рад странцу и лицу без држављанства, у складу са законом. Такође, једно од основних начела закона јесте бесплатност обављања послова запошљавања према незапсоленим лицима. Министарство надлежно за послове запошљавања обавља надзор над законитошћу рада и аката, као и стручни надзор над радом Националне службе за запошљавање и агенција за запошљавање. 

Национална служба је дужна да корисника обавештава о могућностима и условима за запошљавање и коришћење услуга Националне службе. Право на обавештење, незапослено лице остварује у Националној служби, односно њеним организационим јединицама, путем непосредног и групног обавештавања, примене самоуслужног система, телефоном или преко позивног центра, писаног обавештења, публикације „Послови“, интернет адресе, информативно-пропагандног материјала и др.

Национална служба, сходно наведеном закону, такође води евиденције у области запошљавања и то о лицу које тражи запослење (незапосленом, запосленом који тражи промену запослења и другом лицу које тражи запослење), послодавцу, обвезнику доприноса за осигурање за случај незапослености и потреби за запошљавањем.

Основна улога Националне службе јесте да пружи стручну подршку незапосленим лицима у тражењу посла. Помоћ и подршка у запошљавању незапослених лица је у надлежности филијала Националне службе и подразумева предузимање различитих активности, које ће довести до повећања запошљивости и крајњег циља – запошљавања лица. Услуге које НСЗ нуди незапосленим лицима првенствено зависе од утврђеног нивоа и врсте потребне помоћи, односно извршене процене запошљивости лица и на основу тога, утврђеног индивидуалног плана запошљавања. Основне услуге у поступку запошљавања подразумевају обављање индивидуалних разговора у циљу вршења процене запошљивости и утврђивања индивидуалног плана запошљавања, обавештавање о могућностима и условима за запошљавање, посредовање у запошљавању у земљи и иностранству, укључивање у мотивационо - активационе радионице у циљу стицања знања и вештина за активно тражење посла (једнодневне или дводневне радионице за активно тражење посла и вишенедељне обуке у клубовима за тражење посла). 

Обављањем индивидуалног разговора са саветником за запошљавање и утврђивањем индивидуалног плана запошљавања, лица добијају основне смернице за активно тражење посла: дефинишу се занимања у којима ће се лицу посредовати, односно у којима ће тражити посао, активности које треба да предузме, као и програми у које ће се укључити. Утврђивању индивидуалног плана запошљавања, претходи вршење процене запошљивости лица – саветник за запошљавање врши анализу усклађености каратеристика лица, релевантних за поступак запошљавања, са захтевима тржишта рада. Обавеза саветника за запошљавање је да незапосленом лицу, у складу са утврђеним потребама, предочи све могућности које су му на располагању у циљу што бржег запошљавања.

Укључивањем у мотивационо – активационе радионице: Обука за активно тражење посла и Клуб за тражење посла, лица стичу неопходна знања и вештине за активно тражење посла: одређују професионални циљ, стичу знања о могућим изворима информација о слободним радним местима, припремају се за адекватно представљање послодавцима писаним путем или у личном контакту, шире мрежу контаката у локалној средини, јачају самопоуздање и отпорност на стрес у ситуацијама непостизања циља и др.

Упућивањем послодавцима према исказаним потребама за запошљавањем конкретних профила радника (директним слањем на разговор, слањем радних биографија, организовањем групних разговора послодаваца и лица, организовањем сајмова запошљавања), лица добијају прилику да представе своје компетенције и буду изабрани од стране послодавца ради заснивања радног односа или друге врсте радног ангажовања. 

Уколико наведене мере нису довољне да би се незапослено лице укључило на тржиште рада, лицу се предлаже предузимање других активности које могу довести до побољшања његове позиције на тржишту рада у смислу планирања каријере, стицања нових знања, вештина, радног искуства и др. Између осталог, лицу се пружају услуге у оквиру професионалне оријентације и планирање карије. Такође, лице се у складу са процењеним потребама може укључити у програме додатног образовања и обуке или у програме чија је сврха пружање подршке незапосленим лицима усмерене на подстицај и развој предузетништва

Поред наведених програма, одређене категорије незапослених лица (препозната као теже запошљива лица на тржишту рада: особе са инвалидитетом, Роми, корисници новчане социјалне помоћи, вишкови запослених, млади до 30 година старости и др) могу се укључити у програме као што су: субвенционисање послодаваца за запошљавање конкретних категорија лица и јавни радови. 

Пријављивањем на евиденцију НСЗ, незапослена лица могу да остваре и друга права у складу са Законом, као што је право на новчану накнаду за случај незапослености и друга права (незапослени који остварује право на новчану социјалну помоћ у складу са законом, има право на накнаду трошкова слања пријаве за запослење, као и трошкова јавног превоза ради разговора о запошљавању са послодавцем; незапослени који заснује радни однос ван места свог пребивалишта може да оствари право на једнократну новчану помоћ за накнаду путних и трошкова селидбе, у складу са општим актом Националне службе).

Укључивање незапослених лица у мере активне политике запошљавање врши се у складу са утвђеним индивидуалним плановима запошљавања, који потписују незапослени и Национална служба, а на основу извршених процена запошљивости и утврђеног нивоа и врсте потребне помоћи за конкретно лице.

Са друге стране, послодавац, у складу са одредбама Закона о запошљавању и осигурању за случај незапослености, има право да: захтева од Националне службе да понуди избор лица за заснивање радног односа; самостално одлучује о избору лица која ће запослити или радно ангажовати; запосли лице без посредовања Националне службе или агенције;  учествује у програмима и мерама активне политике запошљавања, у складу са законом; бесплатно оствари услуге Националне службе и оствари друга права утврђена овим Законом и општим актом.

Послодавац, у складу са одредбама овог Закона, има обавезу да: обезбеди једнак третман лица која су му се јавила ради разговора о запослењу; достави обавештење о обављеном разговору о запослењу - на захтев Националне службе или незапосленог са којим је обавио разговор; испуњава друге обавезе које има по овом закону; поднесе пријаве Националној служби, у складу са Законом.

Када је у питању потражња послодаваца за одређеним профилом радника, у складу са горе наведеним одредбама, послодавац може да се обрати Националној служби за пружање услуге посредовања. У том случају, основни циљ Националне службе је да изађе у сусрет клијенту и задовољи његову исказану потребу. Послодавац самостално одлучује о лицима која ће запослити или радно ангажовати. 

У складу са циљевима дефинисаним стратешким документима, Национална служба развија концепт рада са послодавцима, који се прилагођава потребама послодаваца. Начин  остваривања  контакта  са  послодавцем  и  његово  информисање  одвија се у  непосредном  контакту  (долазак  послодавца у Националну службу, посета послодавцу, тематски састанци), писаним путем, путем телефона, факса, путем електронске поште.

Послодавцима се пружају следећи начини услуге посредовања у запошљавању: 

· Бесплатно оглашавање слободних радних места у публикацији „Послови”, на Интернет сајту НСЗ и огласним таблама организационих јединица Националне службе,

· Вршење прелиминарне селекције, која подразумева избор кандидата према дефинисаним критеријумима послодавца/захтевима радног места и карактеристикама лица,

· Директно упућивање кандидата послодавцу према договореним терминима за разговор; организовање групних разговора са кандидатима у просторијама Националне службе, обезбеђивање/достављање радних биографија или личних података кандидата, претходно селектованих и обавештених о понуди, на увид послодавцу,

· Организовање сајмова запошљавања,

· Коришћење услуге путем Интернет сајта НСЗ – интернет посредовања, која подразумева: самостално постављање потребе за запошљавањем/огласана Интернет сајт НСЗ; претраживање базе биографија (CV) лица регистрованих на Интернет сајту НСЗ по параметрима постављеним у огласу; постављање банера на насловној страни Интернет сајта НСЗ, који садржи основне податке о послодавцу, за време док су актуелни огласи које је поставио, пружање помоћи од стране Националне службе у избору лица из базе CV на Интернет сајту НСЗ – он-лине селекција, постављање потребе за запошљавањем/огласа на Интернет сајт НСЗ од стране Националне службе.

У циљу обезбеђивања пријава слободних послова за посредовање у запошљавању лица са евиденције Националне службе, испитивања будућих потреба послодаваца, успостављања сарадње са новооснованим послодавцима, као и информисања о мерама активне политике запошљавања, усмерених на запошљавање теже запошљивих лица, Национална служба поклања посебну пажњу планирању и реализовању обилазака послодаваца. 

ОДГОВОР НА ЗАКЉУЧАК ECSR  из 2012

У Националној служби на дан 21.08.2015. године укупан број запослених износи 1.966. На пословима планирања каријере (професионална оријентација је обухваћена овим називом послова) запослено је укупно 49 лица (на пословима саветника за планирање каријере 42, а на пословима саветника за каријерно информисање 7). Профил саветника за планирање каријере/саветника за каријерно информисање: VII ССС/ студије другог степена психологије, дипл. психолог, 1 година радног искуства, испит за рад у запошљавању, познавање страног језика и оспособљеност за рад на рачунару. Укупан број саветника за запошљавање који раде на пословима посредовања у филијалама износи 618. Профил саветника за запошљавање у филијалама: VI/VII ССС, без обзира на врсту занимања, 1 година радног искуства, испит за рад у запошљавању, познавање страног језика и оспособљеност за рад на рачунару. Укупан број саветника за запошљавање, за рад са особама са инвалидитетом (ОСИ), у филијалама износи 16. Профил саветника за запошљавање за рад са особама са инвалидитетом, у филијалама: VII ССС, друштвено усмерење, 1 година радног искуства, испит за рад у запошљавању, познавање страног језика и оспособљеност за рад на рачунару. Имајући у виду број незапослених лица на евиденцији (746.010 лица – податак од јула 2015.), однос броја незапослених лица и саветника за запошљавање у филијалама (рачунајући ОСИ) износи 1.177 незапослених лица по саветнику. Број саветника за запошљавање у Дирекцији (који не раде директно са незапосленим лицима) у функцијама посредовања, ОСИ, предузетништва и пројеката износи 16.

У Табели 14. су приказане потребе за запошљавањем пријављене Националној служби као и запошљавање по исказаним потребама. Одустајање послодаваца од запошљавања лица по пријављеним потребама износи у просеку 10,18% од укупно пријављених потреба.   

Табела 14. Пријављене потребе за запошљавањем

	Период
	Пријављене потребе за запошљавањем 

(слободна радна места)
	Број запослених

лица
	% задовољења потреба



	2011.
	61.804
	35.576
	57,56

	2012.
	55.583
	32.998
	59,37

	2013.
	44.148
	26.093
	59,10

	2014.
	42.563
	22.959
	53,94


Извор: Национална служба за запошљавање
У вези питања које се односи на просечну дужину трајања процеса попуњавања слободних радних места, дужина трајања зависи од низа фактора: хитности посла коју исказује послодавац, броја лица односно броја слободних радних места код послодавца, сложености послова и позиције која се попуњава (у којим случајевима послодавац организује неколико кругова селекције кандидата), и може да траје од једног до неколико месеци.

Законом о запошљавању и осигурању за случај незапослености су прописани услови под којима се агенцијама издаје дозвола за рад. Тако, дозволу агенцији издаје министарство надлежно за послове запошљавања, ако она испуњава услове у погледу: просторне и техничке опремљености и стручне оспособљености запослених. Такође, један од прописаних услова је да агенција мора иамти запослено најмање једно лице са високом спремом, док се под стручно оспособљеним лицем сматра се лице које има најмање средњу спрему и положен испит за рад у запошљавању. 

Даље, агенцију не може основати, нити у њој послове запошљавања може обављати лице које је осуђивано за кривично дело на безусловну казну затвора у трајању од најмање шест месеци, у периоду од три године након издржавања казне, као ни оснивач агенције којој је одузета дозвола за обављање послова запошљавања, у року од три године од дана одузимања дозволе.

Тек по прибављеној дозволи агенција се уписује у регистар надлежног органа, након чега може почети са радом. Такође, дозвола за рад агенције издаје се за период од пет година и може се продужити.

Правилником о просторним и техничким условима за рад агенције за запошљавање, условима стручне оспособљености запослених, програму, садржини и начину полагања испита за рад у запошљавању ближе су утврђени просторни и технички услови за рад које мора испунити агенција, као и услови у погледу стручне оспособљености запослених, као и програм и начин полагања испита за рад у запошљавању.

Представници репрезентативних синдикалних организација и послодаваца чланови су Управног одбора Националне службе за запошљавање, као и савета за запошљавање на свим нивоима, чиме је омогућена њихова партиципација у процесима доношења и реализације одлука од значаја за област запошљавања, у вези са програмима и мерама активне политике запошљавања. У континуитету се ради и на унапређењу социјалног дијалога на свим нивоима власти кроз формирање и јачање локалних савета за запошљавање, кроз имплементацију пројеката за јачање капацитета, реализацију студијских путовања и друго. 

Član 1, stav 4

1) Opišite kakav je opšti zakonodavni okvir. Precizirajte karakter, razloge za i obim reformi ako ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.

3) Dostavite relevantne cifre, statističke podatke i druge relevantne informacije, ako je odgovarajuće.
ОДГОВОР:
Информације су дате у оквиру одговора по члановима 9., 10. и 15. Повеље. 

Član 9 – Pravo na profesionalnu orijentaciju

Da bi se osiguralo efikasno ostvarivanje prava na profesionalnu orijentaciju, strane ugovornice obavezuju se da obezbede, ili promovišu, prema potrebi, službu koja će pomagati svim licima, uključujući i hendikepirane, da reše probleme koji se tiču profesionalnog izbora i napretka, sa dužnim poštovanjem prema osobinama pojedinaca i njihovom odnosu prema profesionalnim okolnostima: ova pomoć trebalo bi da bude dostupna besplatno, kako omladini, uključujući školsku decu, tako i odraslima.
Informacije koje treba dostaviti

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije o javnoj potrošnji na usluge/službe profesionalne orijentacije, njihovu teritorijalnu raspoređenost i institucije koje ih pružaju, nivo zaposlenosti (broj zaposlenih) u njima i njihov nivo stručne spreme, broj lica kojima su pružili usluge i njihove karakteristike, kao što su starosna dob, pol, obrazovni nivo i zanimanje. 
Законодавни оквир

Послови професионалне оријентације и саветовање о планирању каријере обављају се у Националној служби за запошљавање (НСЗ). Законодавни оквир у овој области чине: 

· Закон о раду („Службени гласник РС”, бр. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013 и 75/2014) дефинише остваривање права на образовање, стручно оспособљавање и усавршавање, као и обезбеђивање адекватних услова за рад. Каријерно вођење и саветовање има значајну улогу у спровођењу тог закона. 

· Закон о запошљавању и осигурању за случај незапослености („Службени гласник РС“, бр. 36/2009, 88/2010 и 38/2015) прецизира улогу и активности професионалне оријентације и саветовања о избору занимања кроз послове запошљавања, мере активне политике запошљавања, као и конкретне услуге које се пружају корисницима. Чланом 49. Закона прописано је да се професионалном оријентацијом и саветовањем о планирању каријере, у смислу овог закона, сматрају послови којима се, појединачно или групно, пружа помоћ лицима која траже запослење и другим лицима са потребом планирања каријере, при избору, промени занимања и доношењу одлука у вези са каријерним развојем. Послови из става 1. овог члана обухватају: 1. пружање информација о тржишту рада и развоју занимања; 2. професионално усмеравање лица које тражи запослење и других лица, при планирању праваца развоја каријере; 3. развијање способности код лица које тражи запослење да донесе одлуку о својој каријери; 4. развијање способности за активно тражење посла; 5. селекција кандидата према захтевима посла и психофизичким способностима лица; 6. друге саветодавне активности усмерене ка повећању запошљивости лица које тражи запослење.

· Закон о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом („Службени гласник РС“, бр. 36/2009 и 32/2013), у члану 13. прецизира професионалну рехабилитацију особа са инвалидитеом кроз спровођење мера и активности као што су каријерно вођење, професионално информисање, саветовање и утврђивање индивидуалног плана запошљавања, затим радно оспособљавање, доквалификација, преквалификација и програми за стицање, одржавање и унапређивање радних и радно-социјалних вештина и способности и друге мере. Овим законом створени су потребни услови за радно-активациону интеграцију особа са инвалидитетом на тржиште рада и уређење области запошљавања и професионалне рехабилитације особа са инвалидитетом у складу са међународном и националном регулативом и токовима тржишта рада.  

Такође, на рад психолога који раде на пословима каријерног вођења и саветовања у НСЗ (саветници за каријерно информисање и саветници за планирање каријере) примењују се и следећи акти:

· Закон о условима за обављање психолошке делатности („Службени гласник РС”, бр. 25/1996 и 101/05 – др. закон); 

· Закон о основама система образовања и васпитања („Службени гласник РС”, бр. 72/2009, 52/2011, 55/2013, 35/2015 - Аутентично тумачење и 68/2015); 

· Правилник о начину и критеријумима за спровођење мера активне политике запошљавања („Службени гласник РС”, бр. 12/2012, 20/2013, 69/2014 и 27/2015); 
· Упутство о условима за укључивање незапосленог у мере активне политике заошљавања („Службени гласник РС”, бр. 97/2009);

· Правилник о изради и коришћењу психолошких мерних инструмената („Службени гласник СРС”, бр. 11/1988);

· Правилник о организацији и начину обављања надзора над стручним радом психолога („Службени гласник РС”, бр.30/1998);

· Кодекс етике психолога Србије ДПС 2000 (http://www.dps.org.rs). 

Стратешка документа 

· Национална стратегија запошљавања 2011–2020. године („Службени гласник РС”, бр. 37/11) обухвата стратешке правце развоја каријерног вођења и саветовања. У оквиру тачке 2.2. Унапређење квалитета људског капитала стоји да „мере и активности треба да буду усмерене на подстицање професионалног развоја радника, кроз развој система каријерног вођења и саветовања, као и на смањивање неусклађености понуде и тражње на тржишту рада, односно неусклађености света рада и образовања”. Сегмент посвећен развоју каријерног вођења и саветовања обрађен је у тачки 2.2.1. Наводи се да „системско уређење области каријерног вођења и саветовања треба да допринесе побољшању стања на тржишту рада у Републици Србији и као битан сегмент развоја друштва, треба сваком појединцу да обезбеди и омогући лични развој у циљу доношења сопствених одлука по питању учења, запошљавања, рада, као и планирања и управљања својом каријером. На тај начин треба да се омогући и помогне незапосленом лицу у разјашњењу непосредних циљева запошљавања, при тражењу посла и задржавању запослења, али и спремности да приступи оспособљавању и стицању додатних потребних знања и вештина, односно повећању компетенција, што би значајно допринело његовој конкурентности и мобилности на тржишту рада, а тиме и запошљавању.” У даљем тексту се указује да ће се спровођењем Националног програма каријерног вођења и саветовања „остварити циљеви који се пре свега односе на промовисање и развој доживотног учења, развој система тржишта рада кроз смањење јаза између понуде и потражње и поправљања квалитета радне снаге, њене компетитивности и мобилности, као и социјалне једнакости и инклузије младих и одраслих.”.

Наглашава се да је „за увођење система каријерног вођења и саветовања и реализације наведених активности, веома значајна улога и сарадња ресорних министарстава за област образовања, запошљавања и за младе, Националне службе за запошљавање, Привредне коморе Србије, Уније послодаваца, образовних установа, али и послодаваца.“ У Националној стратегији запошљавања 2011-2020 још се наводи да је „неопходно интензивирати активности које се односе на развој постојећих и отварање нових Центара за информисање и професионално саветовање за све кориснике услуга НСЗ, формирање мобилних центара намењених руралним областима, развој вештина запослених у центрима, дефинисање и имплементација мера за рад са незапосленим лицима ради укључивања у процес додатног образовања и обуке у циљу запошљавања, као и интензивно и континуирано промовисање каријерног вођења и саветовања, чиме ће се допринети што бољем развоју система каријерног вођења и саветовања, нарочито у области запошљавања.“

Национални акциони планови запошљавања (НАПЗ) представљају операционализацију Националне стратегије запошљавања за период 2011-2020. године. Њима се утврђују циљеви и приоритети активне политике запошљавања у Републици Србији и утврђују програми и мере који ће се реализовати за дату годину. У извештајном периоду донети су и спроведени следећи НАПЗ: 

· Национални акциони план запошљавања за 2011. годину („Службени гласник РС”, бр. 55/10 и 4/11 ) – унутар другог циља активне политике запошљавања за 2011. годину (улагање у људски капитал) наводи се да ће „успостављање и развој каријерног вођења и саветовања, развој образовања одраслих и функционалног основног образовања, стандардизација програма образовања и обука, акредитација образовних установа, сертификација знања, вештина и компетенција незапослених лица, развој националног оквира квалификација као и успостављање новог система класификације занимања” бити питања којима ће се заједнички бавити надлежна министарства. Унутар тачке: Побољшање образовања и обука у циљу развијања квалификоване радне снаге наводи се да ће допринети „бржој реформи у области образовања и запошљавања и реализацији започетих активности, од којих се очекује већи допринос јачању и развоју људских ресурса у Републици Србији, а самим тим и друштвеног и привредног развоја.” Такође се наводи да је „Циљ каријерног вођења и саветовања да сваком појединцу обезбеди лични развој и управљање каријером, као и планирање и управљање променама у области учења и рада, односно школовања и професионалног развоја и да истражи могућности за учење и запошљавање.” Унутар тачке 4. Подстицање запошљавања теже запошљивих лица и рањивих категорија наводи се да „у циљу задовољавања потреба и остваривања права угрожених категорија младих услуге запошљавања и услуге социјалне заштите биће интегрисане, а такође и олакшан приступ Центрима за каријерно вођење и саветовање, који се формирају при НСЗ.”

· Национални акциони план запошљавања за 2012. годину („Службени гласник РС”, бр. 79/11 и 13/12) ) – у оквиру тачке II за унапређење квалитета људског капитала, за развој система каријерног вођења и саветовања предвиђене су следеће мере и активности: укључивање што већег броја лица у мере каријерног вођења и саветовања; подстицање партнерства и сарадње у спровођењу Стратегије каријерног вођења и саветовања; развој постојећих и отварање нових центара за информисање и професионално саветовање (ЦИПС); успостављање сарадње ЦИПС са инфо пултовима при канцеларијама за младе. 

· Национални акциони план за запошљавање за 2013. годину („Службени гласник РС”, број 117/2012) – у оквиру дела које се тиче унапређења институција тржишта рада, седма тачка конкретно обухвата „унапређење методологије рада центара за информисање и професионално саветовање (ЦИПС)
”. Такође, у оквиру тачке којом се прописује унапређење квалитета радне снаге кроз образовање и обуке, наводи се да „активно учешће у спровођењу Стратегије каријерног вођења и саветовања кроз подстицање партнерства и сарадње ће допринети већем укључивању лица у мере каријерног вођења и саветовања
”.

· Национални акциони план запошљавања за 2014. годину („Службени гласник РС”, број 118/2013) тачком 10. дефинише Нове пакете услуга за незапослена лица која имају приоритет за укључивање у мере активне политике запошљавања. Пакет услуга за вишкове запослених обухвата могућност укључивања у Радионицу за превладавање стреса услед губитка посла, а пакет услуга за младе (15-30 година) укључује услугу Саветовања о могућностима за развој каријере као једну од најпогоднијих мера за активацију и подизање запошљивости младих.

· У току је спровођење Националног акционог плана запошљавања за 2015. годину („Службени гласник РС”, бр. 101/14 и 54/15). У табели IX, поглавље III Унапређење квалитета радне и улагање у људски капитал, утврђене су мере и активности, тачка 3.1. Промовисати и даље развијати каријерно вођење и саветовање (кроз формирање тимова за каријерно вођење и саветовање у основним, средњим и високошколским установама, организовање сајмова професионалне оријентације, иновирање и промовисање сајтова за каријерно вођење и саветовање и др.) и тачка 3.2. Даље развијати центре за информисање и професионално саветовање (отварање нових центара у НСЗ и јединицама локалне самоуправе, успостављање каријерних инфо центара у канцеларијама за младе и др.).

Стратегија каријерног вођења и саветовања у Републици Србији („Службени гласник РС”, број 16/10), која је у надлежности Министарства омладине и спорта, усвојена је 4. марта 2010. године, чиме је Република Србија усвојила стратешки важан документ који садржи визију каријерног вођења и саветовања као фактора друштвеног и привредног развоја, али и циљеве и конкретне мере помоћу којих се практична политика каријерног вођења и саветовања може реализовати. Стратегијом се успоставља оквир за систем каријерног вођења и саветовања у земљи који укључује и секторе образовања и запошљавања, тако да услуге каријерног вођења и саветовања треба обезбедити сваком појединцу без обзира на узраст и статус на тржишту рада. Акциони план за спровођење Стратегије од 2010. до 2014. године је њен саставни део. Како се наводи у Стратегији „професионална оријентација и каријерно вођење представљају организован систем друштвене и стручне делатности на пружању континуиране помоћи појединцу током његовог целокупног каријерног развоја, у слободном избору усмерења и опредељења, у образовању и професионалној активности, са циљем постизања професионалног идентитета, у складу са личним особинама и потребама тржишта рада за појединим занимањима. Стратегија каријерног вођења и саветовања у Републици Србији дефинише циљеве каријерног вођења и саветовања (циљ доживотног учења, циљ тржишта рада и циљ социјалне укључености и инклузије), активности, принципе, организационе облике, услуге и кориснике услуга каријерног вођења и саветовања. Такође, дефинисани су и програмски модели и организација каријерног вођења и саветовања. Као тело задужено за праћење имплементације Стратегије оформљена је Радна група за спровођење Стратегије каријерног вођења и саветовања у Републици Србији Одлуком Владе 05 број: 02-3148/2011, 28. априла 2011. године („Службени гласник РС”, број 30/11), са мандатом до 2014. године. Основни задаци Радне групе тичу се: предлагања мера ради усклађивања активности на спровођењу Стратегије према динамици утврђеној њеним Акционим планом, затим праћења реализације Стратегије, учешћа у евалуацији и припреми годишњих извештаја за Владу о реализацији Стратегије, као и учествовања у промоцији и популарисању успостављања система каријерног вођења и саветовања у РС. 


У Националној служби за запошљавање, у оквиру професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере, обављају се следећи послови: информисање о могућностима за развој каријере остварује се индивидуално, групно и путем самоинформисања у Центрима за информисање и професионално саветовање  Националне службе за запошљавање (ЦИПС) и кроз друге организационе облике и начине којима се обезбеђује да релевантне информације за планирање и управљање каријером буду доступне већем броју незапослених и других заинтересованих лица. У НСЗ постоје три ЦИПС-а који раде у оквиру филијала за град Београд, Нови Сад и Ниш. У плану је проширивање мреже ЦИПС у НСЗ и на локалном нивоу који ће бити финансирани из ИПА фонда. 

Такође, у циљу унапређивања посредног информисања о могућностима за развој каријере, на сајту НСЗ су постављене три апликације: Водич за избор занимања, планирање каријере после основне школе Игрица „Каријерно путовање” и Информатор „Шта да учим, шта да радим? ”. Водич за избор занимања, планирање каријере после основне школе је намењен ученицима завршних разреда основне школе. Помоћу различитих упитника о школском успеху, радним навикама, интересовањима, способностима и особинама личности помаже ученику да се определи у избору средње школе. Израду публикације омогућила је Међународна организација рада (МОР) у оквиру заједничког пројекта ПБИЛД програма Уједињених нација у Јужној Србији: „Одржање мира и инклузивни локални економски развој”. Апликација је постављена на сајт НСЗ 2011. године. Посећеност електронске интерактивне верзије Водича за избор занимања, планирање каријере после основне школе (www.vodiczaosnovce.nsz.gov.rs) се прати преко Google Analitics. Подаци су почели да се евидентирају од 1. децембра 2011. године.

Табела 15. Посећеност електронске интерактивне верзије Водича за избор занимања

	
	2011.
	2012.
	2013.
	2014.

	Број посетилаца
	80
	36.385
	73.968
	86.798

	Број посета
	212
	48.733
	92.516
	109.863

	Нове посете
	82
	12.299
	19.236
	24.524

	Старе посете
	130
	36.434
	73.280
	85.339

	Директне посете у %
	14,62%
	44,17%
	49,79%
	53,27%


Извор: Google Analitics 

Игрица „Каријерно путовање” је намењена ученицима нижих разреда основних школа, и има за циљ да мотивише ученике да активно размишљају о својим интересовањима и о различитим занимањима. Израђена је у оквиру ПБИЛД програма УН. 

Информатор „Шта да учим, шта да радим?” нуди информације о образовним профилима, средњим школама, наставним плановима и описима занимања. Намењен је свима који праве избор у вези средњег стручног и општег образовања, као и онима који пружају подршку у процесу целоживотног каријерног развоја (стручњацима, родитељима и другим заинтересованим особама). Настао је на иницијативу НСЗ , у сарадњи са Министарством просвете, науке и технолошког развоја (МПНТР), Заводом за унапређивање образовања и васпитања (ЗУОВ) уз техничку подршку Немачке организације за међународну сарадњу ГИЗ. 

Oрганизовање сајмова професионалне оријентације и/или учешће на сајмовима образовања у циљу приближавања услуга професионалног информисања већем броју заинтересованих корисника. Ова активност се континуирано реализује. НСЗ иницира организовање сајмова професионалне оријентације у сарадњи са локалним образовним институцијама. Такође, активно учествује на свим манифестацијама које су намењене информисању за планирање каријерног развоја.

Табела 16. Учешће НСЗ на сајмовима професионалне оријентације (ПО) и саветовања о планирању каријере (ПК) и другим манифестацијама у периоду 2011-2014. године

	
	2011.
	2012.
	2013.
	2014.

	План
	15
	15
	20
	12

	Реализација
	18
	22
	18
	22


Извор: Национална служба за запошљавање

Професионално саветовање подразумева пружање помоћи деци, младима, незапосленима и запосленима, при избору или промени занимања, образовања и квалификација  као и при доношењу других одлука у вези са променом у каријери укључујући и професионалну  рехабилитацију. Саветовање у НСЗ је превасходно намењено активним тражиоцима запослења, а тренд је да се број услуга ученицима и студентима смањује, с обзиром на то да се интензивно ради на развијању каријерног вођења и саветовања у образовним институцијама на свим нивоима. НСЗ је партнер који даје подршку јачању професионалне оријентације у поменутим институцијама (потписани споразуми о сарадњи са ГИЗ и ТЕМПУС канцеларијом). 

Тренинг самоефикасности – програм намењен лицима која су дугорочно незапослена и/или под ризиком од дугорочне незапослености у циљу превенције социјалне искључености, подизања нивоа компетентности и личне ефикасности у поступку тражења посла путем психолошке подршке.

Радионица за превладавање стреса услед губитка посла. Радионица је нова мера активне политике запошљавања, усмерена на развијање вештина и техника за овладавање стратегија за ефикасно суочавање и превазилажење стреса, као и комуникацијских и социјалних вештина код незапослених лица, ради јачања самопоуздања за активно тражење посла и планирање каријере. Намењена је незапосленим лицима која су остала без посла и налазе се на евиденцији НСЗ најмање 3 месеца и вишковима запослених ради усвајања вештина за активно тражење посла и планирање каријере.

Психолошка процена за потребе селекције за запошљавање и укључивање у програме образовања и обуке – реализује се на захтев послодавца/филијале НСЗ ради психолошке процене усклађености особина личности и способности лица која траже запослење са захтевима посла/радног окружења или са захтеваним критеријумима за укључивање у програме образовања и обуке.

Све мере и услуге у оквиру професионалне оријентације и планирања каријере у НСЗ су бесплатне за кориснике и припадају категорији нефинансијских мера. Сви трошкови, укључујући и потрошни материјал, финансирају се из буџета РС.

У оквиру НСЗ образоване су: Покрајинска служба за запошљавање (2 Покрајинске службе), филијале (34 у управним окрузима) и друге унутрашње организационе јединице (21 служба – по јединицама локалних самоуправа, 117 испостава и 7 канцеларија у мањим местима). Мрежом организационих јединица НСЗ покривена је цела територија Републике Србије. 

У НСЗ на дан 21.08.2015. године укупан број запослених износи 1.966, од тога 1.748 лица је запослено на неодређено, 41 лице запослено је као замена привремено одсутних запослених и 177 лица запослено је по основу потребе посла. На пословима планирања каријере (професионална оријентација је обухваћена овим називом послова) запослено је укупно 49 лица (на пословима саветника за планирање каријере 42, а на пословима саветника за каријерно информисање 7). Профил саветника за планирање каријере/саветника за каријерно информисање: VII ССС/ студије другог степена психологије, дипл. психолог, 1 година радног искуства, испит за рад у запошљавању, познавање страног језика и оспособљеност за рад на рачунару.  Укупан број саветника за запошљавање (посредовање) у филијалама износи 618. Профил саветника за запошљавање у филијалама: VI/VII ССС, без обзира на врсту занимања, 1 година радног искуства, испит за рад у запошљавању, познавање страног језика и оспособљеност за рад на рачунару. Укупан број саветника за запошљавање (рад са особама са инвалидитетом – ОСИ) у филијалама износи 16. Профил саветника за запошљавање ОСИ у филијалама: VII ССС, друштвено усмерење, 1 година радног искуства, испит за рад у запошљавању, познавање страног језика и оспособљеност за рад на рачунару. Имајући у виду број незапослених лица на евиденцији (746.010 лица – податак од јула 2015.), однос броја незапослених лица и саветника за запошљавање у филијалама (рачунајући ОСИ) износи 1.177 незапослених лица по саветнику. Број саветника за запошљавање у Дирекцији НСЗ (који не раде директно са незапосленим лицима) у функцијама посредовања, ОСИ, предузетништва и пројеката износи 16. 

С обзиром на то да је однос запослених на пословима каријерног вођења и саветовања у односу на број корисника неповољан, запослени на пословима професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере интензивно раде на развоју методологије и примени савремених ИЦТ метода и техника како би се оптимално искористили људски ресурси и задовољиле потребе клијената. 

План и реализација услуга и мера у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у периоду 2011-2014. године

Табела 17. План и реализација услуга и мера у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2011. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	План
	Реализација
	Реализација у %

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	4.000
	3.064
	76,60%

	Саветовање
	10.000
	10.206
	102,06%

	Селекција и класификација
	15.000
	20.285
	135,23%

	Тренинг самоефикасности
	2.000
	2.166
	108,30%

	Укупно
	109.000
	120.377
	110,44%


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 18. Структура лица према полу – корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2011. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	Жене
	Мушкарци
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	1.728
	1.336
	3.064

	Саветовање
	6.210
	3.996
	10.206

	Селекција и класификација
	14.158
	6.127
	20.285

	Тренинг самоефикасности
	1.644
	522
	2.166


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 19. Структура лица према степену стручне спреме - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2011. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	1.419
	5
	351
	751
	6
	121
	411
	0
	3.064

	Саветовање
	3.313
	124
	1.442
	3.084
	40
	454
	1.749
	0
	10.206

	Селекција и класификација
	1.092
	274
	1.985
	3.936
	99
	2.873
	10.019
	7
	20.285

	Тренинг самоефикасности
	218
	80
	487
	959
	15
	200
	207
	0
	2.166


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 20. Структура лица према старости - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2011. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	до 25 година
	26- 30 година
	31-50 година
	преко 50 година
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	1.711
	297
	839
	217
	3.064

	Саветовање
	4.505
	1.346
	3.490
	865
	10.206

	Селекција и класификација
	3.290
	6.308
	9.478
	1.209
	20.285

	Тренинг самоефикасности
	151
	215
	1.339
	461
	2.166


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 21. Структура лица према дужини чекања на посао - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2011. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	До 12 месеци
	Дуже од 12 месеци
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	2.619
	445
	3.064

	Саветовање
	7.392
	2.814
	10.206

	Селекција и класификација
	10.432
	9.853
	20.285

	Тренинг самоефикасности
	706
	1.460
	2.166


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 22. План и реализација услуга и мера у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2012. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	План
	Реализација
	Реализација у %

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	4.000
	4.297
	107,43%

	Саветовање
	10.000
	9.136
	91,36%

	Селекција и класификација
	15.000
	15.589
	103,93%

	Тренинг самоефикасности
	2.500
	2.560
	102,40%

	Укупно
	31.500
	31.582
	100,26%


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 23. Структура лица према полу - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2012. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	Жене
	Мушкарци
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	2.571
	1.726
	4.297

	Саветовање
	5.284
	3.852
	9.136

	Селекција и класификација
	11.192
	4.397
	15.589

	Тренинг самоефикасности
	1.978
	582
	2.560


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 24. Структура лица према степену стручне спреме - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2012. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	1.712
	27
	263
	921
	19
	298
	1.054
	3
	4.297

	Саветовање
	3.863
	134
	988
	2.604
	46
	467
	1.034
	0
	9.136

	Селекција и класификација
	599
	120
	1.406
	2.987
	67
	2.572
	7.836
	2
	15.589

	Тренинг самоефикасности
	196
	57
	564
	1.218
	17
	261
	247
	0
	2.560


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 25. Структура лица према старости - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2012. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	до 25 година
	26- 30 година
	31-50 година
	преко 50 година
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	2.300
	796
	935
	266
	4.297

	Саветовање
	4979
	892
	2356
	909
	9.136

	Селекција и класификација
	2573
	5141
	7110
	765
	15.589

	Тренинг самоефикасности
	195
	262
	1584
	519
	2.560


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 26. Структура лица према дужини чекања на посао - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2012. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	До 12 месеци
	Дуже од 12 месеци
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	3.434
	863
	4.297

	Саветовање
	6.989
	2.147
	9.136

	Селекција и класификација
	7.734
	7.855
	15.589

	Тренинг самоефикасности
	884
	1.676
	2.560


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 27. План и реализација услуга и мера у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2013. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	План
	Реализација
	Реализација у %

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	4.900
	4.051
	82,67%

	Саветовање
	12.500
	8.362
	66,90%

	Селекција и класификација
	12.000
	14.696
	122,47%

	Тренинг самоефикасности
	3.100
	2.687
	86,68%

	Укупно
	32.500
	29.796
	91,68%


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 28. Структура лица према полу - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2013. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	Жене
	Мушкарци
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	2.370
	1.681
	4.051

	Саветовање
	4.860
	3.502
	8.362

	Селекција и класификација
	10.106
	4.590
	14.696

	Тренинг самоефикасности
	2.079
	608
	2.687


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 29. Структура лица према степену стручне спреме - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2013. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	1.831
	15
	266
	909
	21
	245
	764
	0
	4.051

	Саветовање
	3.662
	129
	903
	2.409
	47
	320
	892
	0
	8.362

	Селекција и класификација
	355
	84
	1.372
	2.429
	73
	2.085
	8.294
	4
	14.696

	Тренинг самоефикасности
	192
	70
	555
	1.235
	23
	259
	353
	0
	2.687


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 30. Структура лица према старости - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2013. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	до 25 година
	26- 30 година
	31-50 година
	преко 50 година
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	2.338
	586
	826
	301
	4.051

	Саветовање
	4.928
	784
	1.841
	809
	8.362

	Селекција и класификација
	2.050
	4.936
	6.865
	845
	14.696

	Тренинг самоефикасности
	208
	305
	1.622
	552
	2.687


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 31.  Структура лица према дужини чекања на посао - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2013. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	До 12 месеци
	Дуже од 12 месеци
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	3.230
	821
	4.051

	Саветовање
	6.628
	1.734
	8.362

	Селекција и класификација
	10.783
	3.913
	14.696

	Тренинг самоефикасности
	882
	1.805
	2.687


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 32. План и реализација услуга и мера у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2014. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	План
	Реализација
	Реализација у %

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	5.000
	4.493
	89,86%

	Саветовање
	12.500
	11.000
	88,00%

	Селекција и класификација
	12.000
	14.583
	121,53%

	Тренинг самоефикасности
	3.100
	2.986
	96,32%

	Радиониоца за превладавање стреса услед губитка посла
	500
	523
	104,60%

	Укупно
	103.100
	120.383
	116,76%


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 33. Структура лица према полу - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2014. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	Жене
	Мушкарци
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	2.490
	2.003
	4.493

	Саветовање
	6.419
	4.581
	11.000

	Селекција и класификација
	8.923
	5.660
	14.583

	Тренинг самоефикасности
	2.346
	640
	2.986

	Радиониоца за превладавање стреса услед губитка посла
	385
	138
	523


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 34. Структура лица према степену стручне спреме - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2014. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	1.902
	20
	348
	1.114
	28
	224
	853
	4
	4.493

	Саветовање
	5.036
	153
	1.004
	3.500
	44
	433
	830
	0
	11.000

	Селекција и класификација
	584
	134
	2.283
	4.628
	93
	1.970
	4.889
	2
	14.583

	Тренинг самоефикасности
	239
	54
	650
	1.395
	15
	316
	317
	0
	2.986

	Радиониоца за превладавање стреса услед губитка посла
	20
	3
	106
	257
	3
	62
	72
	0
	523


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 35. Структура лица према старости - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2014. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	до 25 година
	26- 30 година
	31-50 година
	преко 50 година
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	2.436
	541
	1.140
	376
	4.493

	Саветовање
	6.749
	834
	2.400
	1.017
	11.000

	Селекција и класификација
	2.689
	4.202
	6.979
	713
	14.583

	Тренинг самоефикасности
	262
	307
	1.791
	626
	2.986

	Радиониоца за превладавање стреса услед губитка посла
	11
	39
	326
	147
	523


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 36. Структура лица према дужини чекања на посао - корисника мера и услуга у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере у 2014. години

	Услуге и мере у области професионалне оријентације и саветовања о планирању каријере
	До 12 месеци
	Дуже од 12 месеци
	Укупно лица

	Информисање о могућностима за развој каријере - ЦИПС
	3.503
	990
	4.493

	Саветовање
	8.505
	2.495
	11.000

	Селекција и класификација
	6.668
	7.915
	14.583

	Тренинг самоефикасности
	845
	2.141
	2.986

	Радиониоца за превладавање стреса услед губитка посла
	409
	114
	523


Извор: Национална служба за запошљавање

 Одговор на закључке ECSR  из 2012.
ОДГОВОР:

Република Србија је усвојила измене и допуне Закона о запошљавању и осигурању за случај незапослености („Службени гласник РС”, број 38 од 29. априла 2015. године). Измене и допуне садрже одредбе којим је Национална служба дужна да обезбеди и организује програм увођења у посао запосленог и стручно усавршавање и оспособљавање запослених, као и проверу стручне оспособљености запослених и да ће НСЗ општим актом ближе уредити поступак, садржај и програм стручног усавршавањa и оспособљавањa запослених и увођење у посао запосленог.

Национална служба за запошљавање је донела Правилник о стручном усавршавању и оспособљавању и увођењу у посао запослених у НСЗ, који је ступио на снагу 11. августа 2015. године. Овај правилник подразумева доношење Програма за стручно усавршавање и оспособаљавање запослених и Програма за увођење у посао запослених као и проверу знања.
На овај начин је уведена обавеза континуираног стручног усавршавања и оспособљавања запослених у НСЗ, а њихов крајњи резултат ће бити квалитетније пружање услуга послодавцима и незапосленим лицима.

Законом о запошљавању и осигурању за случај незапослености забрањена је дискриминација у области запошљавања, односно усвојена су начела непристрасности, родне равноправности и слободе избора занимања и радног места. Страни држављанин или лице без држављанства може да се пријави као незапослени на евиденцију Националне службе за запошљавање ако има одобрење за стални или привремени боравак. 

Законом о запошљавању странаца прописано је да странац који се запошљава у Републици Србији у складу са овим законом, има једнака права и обавезе у погледу рада, запољшавања и самозапошљавања као и домаћи држављанин, ако су испуњени услови у складу са законом. Такође, странац се сматра незапосленим у складу са прописима о запошљавању и осигурању за случај незапослености и остварује једнака права као држављани Републике ако су испуњени услови у складу са овим законом.

Član 10 – Pravo na profesionalnu obuku

Da bi se obezbedilo efikasno ostvarivanje prava na profesionalnu obuku, strane ugovornice se obavezuju:
1 da obezbede ili promovišu, prema potrebi, tehničku i profesionalnu obuku svih lica, uključujući hendikepirana lica, u konsultaciji za organizacijama poslodavaca i radnika, i da obezbede dostupnost višeg tehničkog i univerzitetskog obrazovanja koja bi se zasnivala isključivo na individualnim sposobnostima;
2 da obezbede ili promovišu sistem šegrtovanja i drugih sistematskih načina obuke mladih u različitim zanimanjima;
3 da obezbede ili promovišu, prema potrebi;
a adekvatne i dostupne mogućnosti za obuku odraslih radnika;

b specijalne mogućnosti za prekvalifikaciju odraslih radnika koja je potrebna zbog tehnološkog razvoja ili novih trendova u zapošljavanju;
4 da obezbede ili unaprede, prema potrebi, posebne mere za prekvalifikaciju i reintegraciju lica koja su zaposlena na duži rok;
5 da podstiču puno ostvarivanje pogodnosti koje su obezbedjene odgovarajućim merama, kao što su;

a da podstiču puno ostvarivanje pogodnosti koje su obezbedjene odgovarajućim merama, kao što su;
b pružanje finansijske pomoći u odgovarajućim slučajevima;
c računanje vremena provedenog na dodatnoj obuci koju pohadja radnik, na zahtev njegovog poslodavca, u normalne radne sate, za vreme zaposlenja;

d obezbedjivanje, odgovarajućim nadzorom, u konsultaciji sa organizacijama poslodavaca i radnika, efikasnosti šegrtovanja i drugih aranžmana za obuku mladih radnika, i adekvatne zaštite mladih radnika uopšte.

Informacije koje treba dostaviti

Član 10, stav 1

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije iz kojih se vidi kako se ova odredba primenjuje u praksi. Glavni pokazatelji (indikatori) usaglašenosti sa ovom odredbom su: ukupni iznos javne potrošnje namenjen profesionalnoj obuci, tj. stručnom osposobljavanju; broj institucija koje se bave profesionalnim i tehničkim osposobljavanjem kao i vrste edukacija i obuka koje se nude; broj nastavnika i đaka.
ОДГОВОР:

Законом о запошљавању и осигурању за случај незапослености, као мера активне политике запошљавања, прописана је и мера додатног образовања и обука. Под додатним образовањем и обуком сматрају се активности којима се незапосленом и запосленом за чијим је радом престала потреба код послодавца, или коме није могуће обезбедити одговарајуће запослење, пружа могућност да кроз процес теоријског и практичног оспособљавања стекне нова знања и вештине ради запошљавања, односно стварања могућности за запошљавање и самозапошљавање. 

Саставни део националног акционог плана запошљавања који се доноси на годишњем нивоу, је Годишњи програм додатног образовања и обуке којим се утврђују програми и мере додатног образовања и обуке који ће се реализовати у тој години. је Годишњи програм додатног образовања и обуке заснива се на анализи потреба тржишта рада, односно потреба послодаваца у погледу потрбних знања и вештина неопходних за обављање конкретних послова, утврђених у контктима са послодавцима.  Годишњи програм додатног образовања и обука спроводи Национална служба за запошљавање. 

Право на стручно оспособљавање, усавршавање и обучавање кроз програме додатног образовања и обуке имају незапослени, који су тражиоци запослења и који су дужни да прихвате одговарајуће додатно образовање и обуку на коју их упути Национална служба у циљу запошљавања или повећања могућности за запошљавање у складу са индивидуалним планом за запошљавање, а поштујући индивидуалне потребе и способности. Програмом рада НСЗ, на годишњем нивоу, дефинисана је врста и висина трошкова које Национална служба сноси за лица укључена у програме, као и за послодавце. 

Незапослени који заврше додатно образовање и обуку добијају одговарајући сертификат или уверење  о завршеном образовном програму. 

Национална служба спроводи Годишњи програм додатног образовања и обуке, и то објављивањем Јавних позива за реализацију програма упућених послодавцима односно извођачима обука. 

У извештајном периоду (2011-2014) Национална служба је реализовала програме додатног образовања и обука и то: 

2011. година: 

- програм приправника „Прва шанса 2011”

- програм стручне праксе

- програм обука 

2012. година: 

- програм стручне праксе

- програм стицања практичних знања

- програм обука

а) обуке на захтев послодавца

б) обуке за тржиште рада

ц) функционално основно образовање одраслих

2013. година:

- програм стручне праксе

- програм стицања практичних знања

- обуке на захтев послодавца

- обуке за тржиште рада

- функционално основно образовање одраслих

2014. година: 

- обуке за подизање компентенција незапослених лица

- функционално основно образовање одраслих

Циљ реализованих програма додатног образовања и обука јесте стручно оспособљавање и обучавање; стицање додатних знања и вештина; стицање кључних и стручних компетенција. Програм „Прва шанса 2011” подразумевала је стручно оспособљавање и запошљавање младих до 30 година старости, без радног искуства у струци. Право учешћа су имали послодавци из приватног сектора који су ангажовањем младих приправника остварили право на рефундацију зараде и трошкова доприноса за социјално осигурање у трајању од максимум 12 месеци. 

Програм стручне праксе је подразумевао стручно оспособљавање незапослених за самосталан рад у струци, ради стицања услова за полагање стручног или приправничког испита у складу са посебним законом или општим актом послодаваца, без заснивања радног односа. Овај програм је могао да траје најдуже до 24 месеца. Ангажованим незапосленим лицима је исплаћивана новчана помоћ, за време стручне праксе били су осигурани за случај повреде на раду и професионалне болести. Такође, НСЗ је сносила трошкове полагања стручног испита у висини једномесечне новчане помоћи. 

Обуке за тржиште рада – за циљ имају повећање компетенција и конкурентности стицање стручних знања, вештина и способности, а које обезбеђују повећање могућности за квалитетно и брже запошљавање на отвореном тржишту. 

Обуке на захтев послодавца – подразумевају стицање стручних и практичних знања, вештина и способности за обављање конкретних послова  код послодаваца. 

Стицање практичних знања – подразумева стручно оспособљавање лица без квалификације кроз рад, а ради обављања једноставних конкретних послова код послодаваца, који их запошљава у трајању од 6 месеци, са обавезом задржавања у радном односу минимум 6 месеци по завршетку оспособљавања.

Табела 37. Финансијска средства утрошена за програме додатног образовања и обука, у динарима

	Извор финансирања
	2011.
	2012.
	2013.
	2014.

	Буџет Републике Србије
	3.285.062.322,72
	2.346.683.931,97
	674.324.937,95
	35.555.239,89

	Буџет локалних самоуправа
	76.293.232,54
	159.551.783,61
	22.518.243,01
	172.217.682,52

	Донације (пројекти) 
	74.087.198,53
	19.847.406,37
	6.153.491,49
	1.378.907,28

	УКУПНО:
	3.435.442.753,79
	2.526.083.121,95
	702.996.672,45
	209.151.829,69


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 38. Број лица којима су пружене услуге програма додатног образовања и обуке (по услугама) и њихове карактеристике

	2011. година
	Укупно (број лица)
	Жене
	Степен стручне спреме

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII

	Прва шанса 2011
	10.852
	5.862
	0
	0
	2.188
	3.145
	599
	1.395
	3.525
	0

	Стручна пракса
	6.690
	4.572
	0
	0
	25
	1.450
	3
	1.235
	3.977
	0

	Обуке
	5.246
	2.929
	1.699
	186
	1.056
	1.562
	143
	274
	326
	0


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 39. Структура лица према годинама старости корисника мера и услуга додатног образовања и обуке у 2011. години

	2011. година
	Године старости
	Дугорочна незапосленост

(дуже од 12 месеци)
	Први пут траже запослење

	
	до 25 
	од 26 до 30
	од 31 до 50
	преко 50
	
	

	Прва шанса 2011
	6.936
	3.792
	124
	0
	3.396
	9.129

	Стручна пракса
	1.700
	4.851
	139
	0
	2.368
	5.821

	Обуке
	1.425
	966
	2.327
	528
	2.394
	2.244


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 40. Структура лица према степену стручне спреме корисника мера и услуга додатног образовања и обуке у 2012. години

	2012. година
	Укупно (број лица)
	Жене
	Степен стручне спреме

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII

	Стручна пракса
	2.736
	1.856
	0
	0
	53
	376
	0
	414
	1.893
	0

	Стицање практичних знања
	174
	71
	171
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Обуке
	6.318
	3.097
	3.263
	192
	1.027
	1.192
	133
	220
	291
	0

	Обуке на захтев послодавца
	1.600
	879
	258
	39
	609
	569
	17
	58
	50
	0

	Обуке за тржиште рада 
	1.997
	885
	284
	153
	418
	623
	116
	162
	241
	0

	Функционално основно образовање одраслих
	2.721
	1.333
	2.721
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 41. Структура лица према годинама старости корисника мера и услуга додатног образовања и обуке у 2012. години

	2012. година
	Године старости
	Дугорочна незапосленост         (дуже од 12 месеци)
	Први пут траже запослење

	
	до 25 
	од 26 до 30
	од 31 до50
	преко 50
	
	

	Стручна пракса
	915
	1.512
	309
	0
	1.060
	1.805

	Стицање практичних знања
	39
	54
	71
	10
	77
	46

	Обуке
	1.487
	1.215
	2.972
	644
	3.652
	2.031

	Обуке на захтев послодавца
	324
	330
	821
	125
	638
	625

	Обуке за тржиште рада 
	263
	348
	1.010
	376
	1.491
	365

	Функционално основно образовање одраслих
	900
	537
	1.141
	143
	1.523
	1.041


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 42. Структура лица према степену стручне спреме – корисника мера и услуга додатног образовања и обуке у 2013. години

	2013. година
	Укупно (број лица)
	Жене
	Степен стручне спреме

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII

	Стручна пракса
	2.418
	1.655
	0
	0
	15
	287
	0
	315
	1.801
	0

	Стицање практичних знања
	145
	74
	77
	68
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Обуке на захтев послодавца 
	234
	150
	40
	4
	100
	79
	1
	8
	2
	0

	Обуке за тржиште рада
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Функционално основно образовање одраслих 
	2.396
	1.201
	2.396
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 43. Структура лица према годинама старости корисника мера и услуга додатног образовања и обуке у 2013. години

	2013. година
	Године старости
	Дугорочна незапосленост (дуже од 12 месеци)
	Први  пут траже запослење

	
	до 25 
	од 26 до 30
	од 31 до  50
	Преко 50
	
	

	Стручна пракса
	636
	1.303
	477
	2
	931
	1.545

	Стицање практичних знања
	40
	28
	68
	9
	58
	50

	Обуке на захтев послодавца 
	71
	65
	94
	4
	132
	62

	Обуке за тржиште рада
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Функционално основно образовање одраслих
	743
	368
	1.072
	213
	1.635
	875


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 44. Структура лица према годинама старости корисника мера и услуга додатног образовања и обуке у 2014. години

	2014. година
	Укупно (број лица)
	Жене
	Степен стручне спреме

	
	
	
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII

	Обуке за подизање компетенција незапослених лица
	1.000
	563
	412
	43
	186
	262
	7
	46
	44
	0

	Функционално основно образовање одраслих
	1.723
	897
	1.723
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 45. Структура лица према годинама старости корисника мера и услуга додатног образовања и обуке у 2014. години

	2014. година
	Године старости
	Дугорочна незапосленост         (дуже од 12 месеци)

	
	до 24 
	од 25 до 29
	од 30 до 49
	преко 50
	

	Обуке за подизање компетенција незапослених лица
	205
	140
	562
	93
	730

	Функционално основно образовање одраслих
	419
	263
	851
	190
	1.083


Извор: Национална служба за запошљавање

Одговор на питање ECSR из 2012.

ОДГОВОР:

У вези питања које се односи на степен запошљавања особа које имају универзитетске квалификације и период чекања ових лица да дођу до првог запослења, према подацима Националне службе за запошљавање на крају децембра 2014. године на евиденцији незапослених укупно се налазило 78.993 високо образованих лица, од чега је 33.495 без радног искуства. Високо образованих незапослених младих до 30 година на крају децембра 2014. године на евиденцији је било 40.459 (51% од укупног броја ), од чега је 26.387 без радног искуства. Велики број незапослених високо образованих лица без радног искуства 18.276 (од чега 12.816 младих до 30 година) налазило се на евиденцији незапослених дуже од годину дана, а 15.219 (од чега је већина младих 13.571) високо образованих лица без радног искуства налазило се на евиденцији до једне године. 

Такође, према Анкети о радној снази стопа запослености младих (15-24), а која укључује све нивое образовања, је ниска и у 2014. години износила је 14,8%, односно, посматрајући 2013. годину (14,5%), незнатно је повећана.

Према подацима Републичког завода за статистику у 2014. години НЕЕТ стопа односно учешће младих (без обзира на ниво образовања) који нису запослени, нити су у систему образовања и обуке износи 20 %.

Законом о запошљавању и осигурању за случај незапослености забрањена је дискриминација у области запошљавања, односно усвојена су начела непристрасности, родне равноправности и слободе избора занимања и радног места. Страни држављанин или лице без држављанства може да се пријави као незапослени на евиденцију Националне службе за запошљавање ако има одобрење за стални или привремени боравак. У том случају, страни држављанин има право да се обавештава код Националне службе о могућностима и условима за запошљавање, да учествује у мерама активне политике запошљавања, може остваривати права за случај незапослености, у складу са законом, као и право на посредовање у запошљавању. Евиденција о незапосленом странцу престаје да се води ако му престане одобрење за стални или привремени боравак. Незапослени страни држављанин, који се налази на евиденцији Националне службе за запошљавање, има исти положај као и грађани Републике Србије, односно има иста права и обавезе.

Član 10, stav 2
1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije iz kojih se vidi kako se ova odredba primenjuje u praksi. Glavni pokazatelji usklađenosti sa ovom odredbom su: postojanje institucije šegrtovanja i drugih sistemskih načina obučavanja mladih; broj mladih koji ima koristi od sistema obučavanja; kako su sistemi (aranžmani) profesionalnog osposobljavanja podeljeni prema različitim vrstama stručne/profesionalne delatnosti; dužina šegrtovanja; ukupna javna potrošnja ( i iz privatnih fondova, ako je moguće) koja se daje za ovakve vrste osposobljavanja i raspoloživost mesta na kojima oni kojima je obuka potrebna mogu da ih zatraže; jednakost dostupnosti, tj. podjednaka pristupačnost šegrtovanju kroz obuku (pripravnički staž) za sve one koji su zainteresovani, uključujući i državljane drugih Članica.
ОДГОВОР:

Једна од приоритетних циљних група којој се намењују и прилагођавању пакети мера и програма политике запошљавања, између осталих и програми додатног образовања и обуке, јесу млади. Програми који се креирају за младе јесу циљно оријентисани и усклађују се са специфичним потребама младих, с циљем стварања могућности за продуктивно запошљавање као и за даљи професионални развој. Националном стратегијом запошљавања за период од 2011-2020, као и националним акционим плановима запошљавања и Програмима рада Националне службе за запошљавање, који се доносе на годишњем нивоу, дефинишу се пакети мера за младе. Један од приоритета политике запошљавања јесте промоција запошљавња младих, посебно младих из теже запошљивих група, којима су смањене могућности запошљавања због нпр. напуштања школовања, неадекватних, неприменљивих и недовољних знања и вештина за свет рада. 

Стручно оспособљавање и усавршавање као и приправништво регулисано је и Законом о раду. Програми додатног образовања и обуке који су циљано намењени младима су: програм приправника и програм стручне праксе, који за циљ имају стручно оспособљавање за самосталан рад у струци и стицање услова за полагање стручног или приправничког испита. Кроз ове програме млади стичу прва радна искуства у свету рада и квалитетно се припремају за запошљавање. 

Приправнички стаж траје најдуже до 24 месеца, за време приправничког стажа лица се налазе у радном односу. Процес приправништва вођен је од стране ментора, који их непосредно кроз теоријска и практична знања оспособљавају  за самосталан рад у струци.

Програми стручног оспособљавања које спроводи Национална служба за запошљавање су се показали као врло ефикасни у решавању проблема запошљавања младих. Ови програми се континуирано анализирају и модификују ради прилагођавања савременим потребама младих и тржишта рада. Такође, веома је важна активнa улогa  послодавaцa који кроз менторски систематизовани рад, кроз дефинисање квалитетних програма стручне праксе и приправничког стажа треба да допринесу стварању квалитетних младих кадрова, продуктивних, креативних и пре свега спремних за радне изазове.

Одговор на питање ECSR из 2012.

ОДГОВОР:

Одговори на питања дати су у оквиру одговора на питања по ставу 1. овог члана. 
Član 10, stav 3

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije iz kojih se vidi kako se ova odredba primenjuje u praksi. Glavni pokazatelji (indikatori) usaglašenosti sa ovom odredbom su: postojanje objekata/pogodnosti /kapaciteta za osposobljavanje i prekvalifikaciju odraslih radnika, posebno aranžmana (sistema) za prekvalifikovanje radnika koji su proglašeni za viškove i radnika na koje je uticala ekonomska i tehnološka promena; približni broj odraslih radnika koji učestvovali/učestvuju u merama osposobljavanja i prekvalifikovanja; stopu aktivacije – tj. koeficijent odnosno, odnos između godišnjeg prosečnog broja učesnika, prethodno nezaposlenih, koji učestvuju u aktivnim merama po broju evidentiranih nezaposlenih i onih koji učestvuju u aktivnim merama; jednakost postupanja prema nedržavljanima u pogledu dostupnosti/pristupa stručnom osposobljavanju za odrasle. 
ОДГОВОР:

Програми обука на захтев послодавца и за тржиште рада, стицање практичних знања, функционално основно образовање одраслих су образовни програми који су намењени приоритетно теже запошљивим групама незапослених, и то пре свега лицима без и са ниским нивоом квалификација, али и другим приоритетним групама као што су жене, дугорочно незапослена лица, особе са инвалидитетом, Роми и друге етничке мањине.

Обуке се организују и спроводе на захтев послодавца уколико на евиденцији Националне службе за запошљавање нема незапослених лица траженог занимања или нема лица која поседују знања и вештине неопходне за рад на слободним пословима. Обука траје у зависности од сложености послова до 6 месеци. За време трајања обуке НСЗ финасира: 1. трошкове  извођења обуке, 2. надокнаду трошкова превоза и новчане помоћи полазницима у складу са уговором 3. осигурање полазника за случај повреде на раду и професионалне болести.

Обуке за тржиште рада се реализују за потребе локалног тржишта рада и намењене су незапосленима (најчешће лицима из категорија теже запошљивих лица) који стицањем стручних знања и вештина повећавају компетентност и конкурентност на тржишту рада у циљу запошљавања и даљег професионалног развоја и учења.

Програмом стицања практичних знања стручно се оспособљавају лица без квалификације и то кроз рад на конкретним пословима код послодаваца. Трајање овог програма је 6 месеци уз непосредно вођење ментора. Циљ програма јесте стицање знања и вештина за обављање једноставних послова код послодавца.

Такође, за лица која су напустила основно образовање, спроводи се програм функционалног основног образовања одраслих. Програм омогућава овим лицима да заврше своје започето основно образовање и да наставе школовање у средњем образовању, било кроз систем континуираног обучавања за потребе тржишта рада или кроз систем средњег образовања по програмима који су примерени потребама одраслих, а све у циљу стицања функционалне писмености и прве квалификације, чиме би се повећала њихова конкурентност на тржишту рада. У том смислу реализован је Пројекат „Друга шанса – Развој система функционалног основног образовања одраслих у Србији”, чији је циљ био институционализација система функционалног образовања одраслих у Републици Србији, а који ће на ефикасан начин допринети већој запошљивости радне снаге, као и смањењу сиромаштва, друштвеној кохезији и економском опоравку земље.

Одговор на питање ECSR из 2012.

Одговори на питања дати су у оквиру одговора на питања по ставу 1. овог члана. 
Član 10, stav 4

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije iz kojih se vidi kako se ova odredba primenjuje u praksi. Glavni pokazatelji (indikatori) usaglašenosti sa ovom odredbom su: broj lica koja pohađaju ovakvu vrstu osposobljavanja i uticaj mera na smanjenje dugoročne nezaposlenosti; jednakost postupanja prema nedržavljanima u pogledu dostupnosti obuke i prekvalifikacije za dugoročno nezaposlena lica.
ОДГОВОР:

Национална стратегија запошљавања за период 2011-2020. године посебну пажњу посвећује превенцији дугорочне незапослености и интеграцији незапослених лица пре уласка у дугорочну незапосленост. 

Закон о запошљавању и осигурању за случај незапослености, као и национални акциони план запошљавања, препознају категорију дугорочно незапослених лица, као приоритетну циљну групу за укључивање у програме додатног образовања и обуке. 

Незапослени који су дуже на евиденцији од 12 месеци улазе у ризик преласка у неактивност због губитка знања, вештина и радних навика неопходних у свету рада. Решење овог проблема јесте пружање интезивне подршке комбинацијом више различитих програма и мера активне политике запошљавања. 

У оквиру активности на превенцији дугорочне незапослености по свом значају се издвајају и мере стручног оспособљавања и обука. 

Програмима додатног образовања и обуке омогућава се дугорочно незапосленима да стекну и одрже потребно радно искуство, радне навике и практичне стручне вештине које би повећале њихове шансе за запошљавање. 

Као један од начина за спречавање дугорочне незапослености предвиђено је давање првенства појединцима који имају већи ризик од западања у дугорочну незапосленост, било по основу индивидуалних или по основу статистичких (групних) карактеристика, приликом развијања индивидуалног плана запошљавања. Индивидуални план запошљавања као документ садржи мере које је потребно предузети ради запошљавања незапосленог и представља основ за финансирање и примену мера активне политике запошљавања према незапосленом.

Осим наведених образовних програма којима се обухватају различите циљне групе (пре свега из теже запошљивих категорија), Национална служба за запошљавање је радила на унапређењу постојећих и предлагању нових програма, како би благовремено и квалитетно реаговала на потребе незапослених лица, као и на потребе тржишта рада.

Одговор на питање ECSR из 2012.

Одговори на питања дати су у оквиру одговора на питања по ставу 1. овог члана. 
Član 15 - Pravo hendikepiranih lica na nezavisnost, socijalnu integraciju i učešće u životu zajednice

Da bi se obezbedilo delotvorno ostvarivanje prava hendikepiranih lica, bez obzira na uzrast ili prirodu nesposobnosti, na nezavisnost, socijalnu integraciju i učešće u životu zajednice, strane ugovornice posebno se obavezuju:

1) da preduzmu neophodne mere kako bi obezbedile hendikepiranim licima potrebno usmerenje, obrazovanje i profesionalnu obuku, u okviru redovnih mehanizama kada god je to moguće, ili, kada to nije moguće, pomoću specijalizovanih ustanova, javnih ili privatnih;

2) da unaprede pristup ovim licima zapošljavanju svim merama koje na neki način ohrabruju poslodavce da zaposle ili i dalje zapošljavaju hendikepirana lica u uobičajenoj radnoj sredini i da prilagode radne uslove potrebama hendikepiranih ili, kada tako nešto nije moguće zbog razloga onesposobljenosti, organizovanjem ili stvaranjem posebne vrste zapošljavanja prilagođene stepenu nesposobnosti. U određenim situacijama takve mere mogu obuhvatiti poseban raspored i dodatne službe;
3) da unaprede njihovu punu društvenu integraciju i učešće u životu zajednice posebno takvim merama, uključujući i tehničku pomoć, koje imaju za cilj da prevaziđu barijere sporazumevanja i pokretljivosti i da omoguće pristup transportu, stambenom smeštaju, kulturnim aktivnostima i razonodi.
Informacije koje treba dostaviti

Član 15, stav 1

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije na osnovu kojih se vidi da postoji delotvoran pristup obrazovanju i stručnom osposobljavanju za osoba  sa invaliditetom (ukupan broj OSI, broj OSI starosti od 0-18 godina, broj OSI u redovnom sistemu školovanja, na specijalnom obrazovanju i stručnom osposobljavanju, uključujući i više obrazovanje; broj integrisanih razreda i specijalnih obrazovnih ustanova, osnovne i obuke za nastavnike na radnom mestu).
Инклузивно образовање је предуслов стварања инклузивног друштва, односно друштва које одговара на потребе грађана и води остваривању основних људских права и обезбеђивања друштвених и економских претпоставки за достојанствен и самосталан живот особа из друштвено осетљивих група, па тако и особа са инвалидитетом. Инклузивно образовање је базирано на принципима недискриминације, оријентисаности на дете/ученика, доступности и обезбеђивања додатне подршке. Иако се првенствено односи на укључивање и обезбеђивање подршке деци из осетљивих друштвених група, неспоран је позитиван утицај и корист од инклузивног образовања за све учеснике образовног процеса.

Закон о основама система образовања и васпитања је у образовни систем Србије увео инклузивно образовање са циљем да повећа доступност образовања деци из осетљивих друштвених група и створи услове за квалитетно образовање у складу са потребама сваког детета. Oпштим принципимa  прoписaнo је дa систeм oбрaзoвaњa и вaспитaњa мoрa дa oбeзбeди зa сву дeцу jeднaкo прaвo и дoступнoст oбрaзoвaњa и вaспитaњa бeз дискриминaциje и издвajaњa пo oснoву пoлa, сoциjaлнe, културнe, eтничкe, рeлигиjскe или другe припaднoсти, мeсту бoрaвкa, oднoснo прeбивaлиштa, мaтeриjaлнoг или здрaвствeнoг стaњa, тeшкoћa и смeтњи у рaзвojу и инвaлидитeтa, кao и пo другим oснoвaмa; квaлитeтнo и урaвнoтeжeнo oбрaзoвaњe и вaспитaњe прилaгoђeнo узрaсним и личним oбрaзoвним пoтрeбaмa дeтeтa; усмeрeнoст oбрaзoвaњa и вaспитaњa нa дeтe; кao и jeднaкe мoгућнoсти зa oбрaзoвaњe и вaспитaњe нa свим нивoимa и врстaмa oбрaзoвaњa и вaспитaњa, у склaду сa пoтрeбaмa и интeрeсoвaњимa дeцe. Зa дeтe и учeникa кoмe je услeд сoциjaлнe ускрaћeнoсти, смeтњи у рaзвojу, инвaлидитeтa и других рaзлoгa пoтрeбнa дoдaтнa пoдршкa у oбрaзoвaњу и вaспитaњу, устaнoвa имa oбaвeзу  дa oбeзбeди oтклaњaњe физичких и кoмуникaциjских прeпрeкa и да дoнесе индивидуaлни oбрaзoвни плaн. Међутим, иако је уведено инклузивно образовање, у Србији је и даље постоји паралелни систем образовања деце у школама са образовање деце са сметњама у развоју (тзв. „специјалне школе“). Важна нoвинa je дa у шкoлу зa oбрaзoвaњe учeникa сa смeтњaмa у рaзвojу мoгу дa сe упишу дeцa нa oснoву мишљења комисије за прoцeну пoтрeбa зa пружaњeм дoдaтнe oбрaзoвнe, здрaвствeнe или сoциjaлнe пoдршкe учeнику, и то само уз сaглaснoст рoдитeљa. То значи да о врсти шкoлe кojу ћe дeтe уписaти више не могу да одлучују екстерне комисије или установе већ родитељи/старатељи детета. На тај начин је елиминисана системска дискриминација   деце са сметњама у развоју, која је деценијама била присутна и огледала се најчешће у решењима комисија за разврставање деце са сметњама у развоју, које су упућивале децу у редовне или специјалне школе, а у појединим случајевима одлучивала и о искључивању из образовног процеса и упућивање на установе социјалне заштите. Према подацима Mинистaрствa прoсвeтe, нaукe и технолошког развоја рaстe брoj дeцe сa смeтњaмa у рaзвojу и инвaлидитeтoм уписaнe у рeдoвнo oснoвнo oбрaзoвaњe. 

Повећање броја ученика са сметњама у развоју укључених у редовно основно образовање веома је важно, али је још важније континуирано радити на обезбеђивању услова за равноправно образовање и обезбеђивање додатне подршке. Нормативни оквир је у области образовања и васпитања деце са сметњама у развоју и инвалидитетом углавном комплетиран

Кад је реч о једнаком приступу високом образовању, које је од примарне важности за искорењавање социјалне искључености и смањења сиромаштва.

Важно је имати у виду да је чл. 4. Закона о високом образовању изричито прописано да је високо образовање засновано на поштовању људских права и грађанских слобода, укључујући забрану свих видова дискриминације, што је један од основних принципа високошколског образовања. Такође, у чл. 8. овог закона прописано је да право на високо образовање имају сва лица са претходно стеченим средњим образовањем, без обзира на расу, боју коже, пол, сексуалну оријентацију, етничко, национално или социјално порекло, језик, вероисповест, политичко или друго мишљење, статус стечен рођењем, постојање сензорног или моторног хендикепа или имовинско стање. 

Stav 15, član 2 

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije o broju OSI koji su u radno aktivnom dobu, u uobičajenom zaposlenju ili zaštićenom (procene, ako je potrebno). Osim toga, navedite da li se osnovne radno-pravne odredbe primenjuju na osobe koje rade u zaštićenom radnom odnosu gde je proizvodnja glavna delatnost.
ОДГОВОР:

Правна акта која уређују област професионалне рехабилитације и запошљавања особа са инвалидитетом су:
· Закон о запошљавању и осигурању за случај незапослености („Службени гласник РС”, бр. 36/09, 88/10 и 38/15), 
· Правилник о начину и критеријумима за спровођење мера активне политике запошљавања („Службени гласник РС”, бр. 12/12, 12/13, 69/14 и 27/15);
· Закон о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом („Службени гласник РС”, бр. 36/09 и 32/13);
· Правилник о ближим условима, критеријумима и стандардима за спровођење мера и активности професионалне рехабилитације („Службени гласник РС”, број 112/2009);
· Правилник о ближем начину, трошковима и критеријумима за процену радне способности и могућности запослења или одржања запослења особа са инвалидитетом („Службени гласник РС”, бр. 36/10 и 97/13);
· Правилник о начину праћења извршавања обавезе запошљавања особа са инвалидитетом и начину доказивања извршавања те обавезе („Службени гласник РС”, бр. 33/10, 48/10 и 113/13).
Стратешки оквир политике запошљавања представља Национална стратегија запошљавања за период од 2011-2020. године („Службени гласник РС”, број 37/2011, у даљем тексту: Стратегија), којом је постављен основни циљ политике запошљавања у Републици Србији до 2020. године - успостављање ефикасног, стабилног и одрживог тренда раста запослености и потпуно усклађивање политике запошљавања, као и институција тржишта рада са тековинама ЕУ. Приоритетне активности односиће се на повећање запослености и то улагањем у људски капитал и веће социјално укључивање. Стратегијом је утврђена категорија теже запошљивих лица (незапослена лица која због здравственог стања, недовољног или неодговарајућег образовања, социодемографских карактеристика, регионалне или професионалне неусклађености понуде и тражње на тржишту рада или других објективних околности, теже налазе запослење). Такође, дефинисане су и посебно осетљиве, односно рањиве групе на тржишту рада, које између осталог обухватају и особе са инвалидитетом, а чије унапређење запошљивости и побољшање положаја на тржишту рада, значајно утиче и на побољшање њиховог животног стандарда и партиципације у друштвено-економском животу заједнице. 

Националним акционим плановима запошљавања, који се доносе на годишњем нивоу и представљају основни инструмент за спровођење активне политике запошљавања, утврђују се  конкретни програми и мере активне политике запошљавања који ће се реализовати у тој години, а на основу анализа трендова тржишта рада. Такође, дефинишу се категорије теже запошљивих лица, као и мере активне политике запошљавања усмерене ка унапређењу њихове запошљивости. Незапослена лица из категорије теже запошљивих лица имају приоритет приликом укључивања у мере активне политике запошљавања, док се истовремено, за поједине категорије, реализују и посебни програми запошљавања. 


У складу са Законом о запошљавању и осигурању за случај незапослености, Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања са Националном службом за запошљавање (НСЗ), као носиоцем послова запошљавања, закључује Споразум о учинку НСЗ за предметну годину, којим се утврђује учинак службе надлежне за послове запошљавања и праћење ефикасности спровођења мера активне политике запошљавања. Споразумом о учинку ближе се уређују мере и активности из Националног акционог плана запошљавања које реализује НСЗ, рокови за спровођење мера и активности из плана, очекивани резултати, одговорности, финансијски оквир (на основу средстава опредељених Законом о буџету) и извештавање.
Закон о запошљавању и осигурању за случај незапослености забрањујује дискриминацију у области запошљавања. Овим законом даје се право послодавцу да самостално одлучује о избору лица која ће запослити или радно ангажовати. Истовремено, утврђује се обавеза послодавца да обезбеди једнак третман лица која су му се јавила ради разговора о запослењу. Одредбом члана 5. забрањена је дискриминација у области запошљавања, односно усвојена су начела непристрасности, афирмативне акције усмерене ка теже запошљивим незапосленим лицима, родне равноправности и слободе избора занимања и радног места.
Законом о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом такође забрањује дискриминацију особа са инвалидитетом. Овај закон заснива се на начелима поштовања људских права и достојанства особа са инвалидитетом, укључености особа са инвалидитетом у све сфере друштвеног живота на равноправној основи – у складу са професионалним способностима, подстицања запослености особа са инвалидитетом на одговарајућим радним местима и у одговарајућим условима рада, забране дискриминације особа са инвалидитетом, једнаких права и обавеза и родне равноправности особа са инвалидитетом. Поред општих начела, законом је уведено и начело афирмативне акције у смислу укључивања особа са инвалидитетом на тржиште рада, мере за подстицање њиховог запошљавања, као и обавеза запошљавања од стране послодаваца. Законом се уређују и подстицаји за запошљавање ради стварања услова за равноправно укључивање особа са инвалидитетом на тржиште рада, процена радних способности, професионална рехабилитација, обавеза запошљавања особа са инвалидитетом, услови за оснивање и обављање делатности предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом и других посебних облика запошљавања и радног ангажовања особа са инвалидитетом и друга питања од значаја за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом. 
Закон дефинише особе са инвалидитетом као „лица са трајним последицама телесног, сензорног, менталног или душевног оштећења или болести које се не могу отклонити лечењем или медицинском рехабилитацијом, које се суочава са социјалним и другим ограничењима од утицаја на радну способност и могућност запослења или одржања запослења и које нема могућности или има смањене могућности да се, под равноправним условима, укључи на тржиште рада и да конкурише за запошљавање са другим лицима”. Статус особе са инвалидитетом, у смислу наведеног закона имају ратни војни инвалид; мирнодопски војни инвалид; цивилни инвалид рата; лице коме је извршена категоризација и друго лице коме је утврђена инвалидност, у складу са законом; лице коме је утврђена категорија инвалидности – односно преостала радна способност и лице коме је извршена процена радне способности, сагласно којој има могућност запослења или одржања запослења, односно радног ангажовања. 
У складу са наведеном дефиницијом особе са инвалидитетом, Законом је утврђен поступак процене радне способности и могућности запослења или одржања запослења. Процена радне способности се врши на начин којим се обезбеђује поштовање личности, достојанства, као и заштита података о личности (у свим фазама поступка) и обухвата медицинске, социјалне и друге критеријуме којима се утврђују могућности и способности особе са инвалидитетом за укључивање на тржиште рада и обављање послова самостално или уз службу подршке. Оцену радне способности врши комисија органа вештачења на основу сагледавања свеукупног стања појединца и стања на тржишту рада. Након процене радне способности, а сходно налазу комисија органа вештачења, незапослена особа са инвалидитетом укључује се у мере активне политике запошљавања. 
Под професионалном рехабилитацијом особа са инвалидитетом подразумева се организовање и спровођење програма мера и активности у циљу оспособљавања за одговарајући посао, запошљавања, одржања запослења, напредовања или промене професионалне каријере (члан 12. Закона). 

Мере професионалне рехабилитације које спроводи НСЗ, део су процеса целокупне рехабилитације појединца усмерене ка повећању нивоа запошљивости или запошљавања особа са инвалидитетом, односно социјалног укључивања и чине саставни део програма и мера активне политике запошљавања. При НСЗ, отворени су Центри за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом у Београду, Крагујевцу, Нишу и Новом Саду, у којима незапослене особе са инвалидитетом и послодавци на једном месту могу добити информације о мерама и програмима професионалне рехабилитације и финансијским подстицајима за запошљавање особа са инвалидитетом. 

Мере активне политике запошљавања под општим условима спроводе се у групама које чине особе са инвалидитетом и друга незапослена лица, односно под условима прописаним за незапослена лица у сваком случају када је то могуће, по процени стручних лица НСЗ. Мере активне политике запошљавања по прилагођеним програмима, спроводе се у складу са потребама особа са инвалидитетом, процењеним професионалним могућностима и радном способношћу. 

Професионална рехабилитација, у складу са Законом, спроводи се применом мера и активности које обухватају: каријерно вођење, професионално информисање, саветовање и склапање индивидуалних планова запошљавања; радно оспособљавање, доквалификацију, преквалификацију и програме за стицање, одржавање и унапређивање радних и радно-социјалних вештина и способности; појединачне и групне, опште и прилагођене програме за унапређење радно-социјалне интеграције; развој мотивације, техничку помоћ, стручну подршку, праћење и процену резултата професионалне рехабилитације; индивидуални саветодавни рад, који укључује помоћ у прихватању сопствене инвалидности са становишта могућности укључивања у рад и поједине мере професионалне рехабилитације; едукацију и тренинг семинаре за послодавце, стручна лица за радно оспособљавање и професионалну рехабилитацију особа са инвалидитетом и друга лица; примену адекватних техничких и технолошких решења у циљу подизања ефикасности особе са инвалидитетом у учењу и раду, као и службе подршке и друго.

Подстицање запошљавања особа са инвалидитетом врши се кроз одобравање субвенција за самозапошљавање, субвенције послодавцима за отварање нових радних места, субвенције зараде за особе са инвалидитетом без радног искуства које послодавац запосли на неодређено време, јавне радове и друге мере активне политике запошљавања усмерене на подстицање запошљавања особа са инвалидитетом. 

Трошкове професионалне рехабилитације особа са инвалидитетом, чија је радна способност смањена због повреде на раду или професионалне болести, насталих након ступања на снагу овог закона, сноси послодавац код кога је особа са инвалидитетом у радном односу у време настанка повреде на раду или професионалне болести. 
Трошкове професионалне рехабилитације осталих особа са инвалидитетом сноси организација надлежна за послове запошљавања.
Запослена особа са инвалидитетом, за време трајања професионалне рехабилитације, има право на одсуство са рада код послодавца код кога је у радном односу и не може јој престати радни однос због одсуства са рада до кога је дошло у време трајања професионалне рехабилитације. Такође, за време трајања професионалне рехабилитације запослена особа са инвалидитетом има право на накнаду зараде у висини 100% просечне зараде остварене у претходна три месеца пре укључивања у мере и активности професионалне рехабилитације, с тим да накнада зараде не може бити мања од минималне зараде утврђене у складу са прописима о раду.
Учешће особа са инвалидитетом у процесу професионалне рехабилитације је део припреме особа са инвалидитетом за улазак или поновни повратак у свет рада. Сходно наведеном, предвиђено је да особе са инвалидитетом имају право на одређена новчана примања која су у вези са признавањем права на професионалну рехабилитацију, уколико се ради о радном оспособљавању, доквалификацији, преквалификацији или другим програмима за унапређење радних способности и социјалне укључености. Новчана помоћ се односи на трошкове јавног превоза за себе и пратиоца, уколико је пратилац потребан и месечну накнаду за време трајања професионалне рехабилитације, у износу од 20% од минималне зараде, утврђене у складу са прописима о раду, у случају да се поједине мере и активности изводе у трајању од најмање 100 часова.
Мере и програми професионалне рехабилитације и запошљавања особа са инвалидитетом финансирају се из Буџетског фонда за професионалну рехабилитацију и подстицање запошљавања особа са инвалидитетом, у складу са Законом, а у сврху подстицања запошљавања и професионалне рехабилитације незапослених особа са инвалидитетом, исплата субвенције зарада особа са инвалидитетом запослених у предузећу за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом, побољшања услова рада, унапређења производних програма, увођења стандарда, побољшања квалитета производа и пружених услуга, прилагођавања радног места и у друге сврхе.
Запошљавање особа са инвалидитетом у Републици Србији могуће је на отвореном тржишту рада и у предузећима за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом.

Министарство надлежно за послове запошљавања врши надзор над радом ималаца јавних овлашћења у вршењу послова државне управе поверених Законом. Инспекцијски надзор над спровођењем одредаба Закона, такође врши министарство надлежно за послове запошљавања, преко инспектора. Инспекцијски надзор над спровођењем Закона, у погледу остваривања права, положаја и заштите особа са инвалидитетом које су у радном односу, врши Инспекторат за рад, у складу са прописима из области рада и безбедности и здравља на раду, а контролу испуњавања обавезе запошљавања особа са инвалидитетом и наплату износа од 50% просечне зараде по запосленом у Републици Србији према последњем објављеном податку републичког органа надлежног за послове статистике врши Пореска управа, у складу са прописима о пореском поступку и пореској администрацији.

У наставку су дати подаци о броју особа са инвалидитетом на евиденцији НСЗ, њиховом запошљавању и обухвату мерама активне политике запошљавања, у периоду 2011.-2014. године. 

Табела 46. Број пријављених особа са инвалидитетом на евиденцији Националне службе за запошљавање 2011-2014

	Број незапослених особа са инвалидитетом са евиденције Националне службе за запошљавање
	2011
	жене
	2012
	жене
	2013
	жене
	2014
	жене

	
	18.555
	5.995
	20.666
	6.818
	20.627
	6.774
	20.780
	6.981


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 47. Подаци о запошљавању особа са инвалидитетом са евиденције Националне службе за запошљавање 2011-2014

	Укупан број запослених особа са инвалидитетом са евиденције Националне службе за запошљавање
	2011
	жене
	2012
	жене
	2013
	жене
	2014
	жене

	
	2.897
	993
	3.683
	1.298
	3.914
	1.434
	4.132
	1.541


Извор: Национална служба за запошљавање

	Табела 48. Особе са инвалидитетом са евиденције националне службе за запошљавање  обухваћене мерама активне политике запошљавања 2011-2014

	Програми и мере активне политике запошљавања особа са инвалидитетом
	2011.
	2012.
	2013.
	2014.

	1.
	МЕРЕ И АКТИВНОСТИ ПРОФЕСИОНАЛНЕ РЕХАБИЛИТАЦИЈЕ
	4.212
	4.294
	3.617
	4.420

	1.1
	Сајмови запошљавања
	2.569
	2.727
	1.756
	1.934

	1.2
	Клуб за тражење посла
	169
	199
	173
	211

	1.3
	Обука за активно тражење посла - АТП1
	1.150
	1.339
	1.185
	1.576

	1.4
	Прва шанса 2011
	12
	
	
	

	1.5
	Стручна пракса
	48
	29
	37
	49

	1.6
	Обуке
	264
	0
	466
	650

	1.6.1
	Обуке за тржиште рада
	263
	
	461
	648

	1.6.2
	Обуке на захтев послодаваца
	1
	
	5
	2

	2
	ПРОГРАМИ ПОДСТИЦАЊА ЗАПОШЉАВАЊА ОСОБА СА ИНВАЛИДИТЕТОМ
	2.187
	2.555
	1.873
	1.775

	2.1
	Субвенција за самозапошљавање
	201
	91
	172
	114

	2.2
	Субвенција зараде особа са инвалидитетом без радног искуства
	264
	284
	295
	212

	2.3
	Субвенција за отварање нових радних места - редован јавни позив
	304
	168
	153
	94

	2.4
	Јавни радови
	1.418
	2.012
	1.253
	1.335

	3
	МЕРЕ ПОДРШКЕ
	41
	45
	38
	11

	3.1
	Рефундација примерених трошкова прилагођавања радног места за особе са инвалидитетом које се запошљавају под посебним условима
	19
	21
	16
	1

	3.2
	Рефундација трошкова обезбеђивања стручне подршке особама са инвалидитетом које се запошљавају под посебним условима - радна асистенција
	22
	24
	22
	10



	4.
	ПРОЦЕНА РАДНЕ СПОСОБНОТИ И МОГУЋНОСТИ ЗАПОСЛЕЊА ИЛИ ОДРЖАЊА ЗАПОСЛЕЊА*
	5.133
	5.732
	4.194
	4.270


*Број донетих решења о процени радне способности имогућности запослења или одржања запослења

Извор: Национална служба за запошљавање

Одговор на питање ECSR  из 2012.

ОДГОВОР:

Законом о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом у Републику Србију је уведена обавеза запошљавања ове категорије лица, у циљу отклањања предрасуда о стварним могућностима и радним потенцијалима особа са инвалидитетом, смањења броја незапослених особа са инвалидитетом и предупређења отпуштања тренутно запослених особа са инвалидитетом, а у складу са праксом већине европских земаља. Увођење обавезе запошљавања особа са инвалидитетом у правни систем Републике Србије је прва мера овакве врсте у новијој историји нашег друштва и први покушај законски утврђеног интегрисања особа са инвалидитетом у отворену привреду. Такав вид интегрисања одговара друштву у целини јер се укључивањем особа са инвалидитетом у процес производње и других облика друштвеног рада смањује потреба за обезбеђивањем посебних материјалних средстава за збрињавање ових лица, а осим тога, економска независност битно доприноси већој укупној независности што је од посебног значаја за особе са инвалидитетом. 
Обавеза запошљавања особа са инвалидитетом, чија је примена почела годину дана од дана ступања на снагу Закона (односно од 23. маја 2010. године) важи за све послодавце који запошљавају најмање 20 радника. Послодавац који има од 20 до 49 запослених дужан је да заснује радни однос са једном особом са инвалидитетом. Послодавац који има 50 и више запослених дужан је да заснује радни однос са најмање две особе са инвалидитетом и на сваких наредних започетих 50 запослених по једну особу са инвалидитетом. 

Законом је прописана и могућност за ослобођење од обавезе запошљавања, односно новоосновани послодавац нема ову обавезу у трајању од 24 месеца од дана отпочињања делатности; затим, послодавац који учествује у финансирању зараде за особе са инвалидитетом запослене у предузећу за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом или социјалном предузећу и организацији у износу који не може бити мањи од 50% од просечне зараде у привреди Републике, ослобађа се обавезе запошљавања оноликог броја особа са инвалидитетом колико зарада финансира; послодавац који изврши финансијске обавезе из уговора о пословно техничкој сарадњи, куповини производа или вршењу услуга у поступцима јавне или друге набавке са предузећем за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом, у вредности од 20 просечних зарада у привреди Републике Србије према последњем објављеном податку републичког органа надлежног за послове статистике у моменту закључења уговора, ослобађа се обавезе запошљавања једне особе са инвалидитетом, за наредних 12 месеци од дана извршења обавезе. За праћење извршења ове обавезе надлежна је Пореска управа. 


Према последњим подацима достављеним од стране Пореске управе, за период јануар –децембар 2014. године, обавеза запошљавања особа са инвалидитетом извршава се на следећи начин:
Извршавање обавезе запошљавањем особа са инвалидитетом – просечно месечно око 15.280 особа са инвалидитетом,
Извршавање обавезе уплатом средстава у Буџетски фонд (50% просечне зараде) - за месечно око 6.700 особа са инвалидитетом, у просечном месечном износу од око 215.000.000,00 динара,
Извршавање обавезе реализацијом уговора са предузећима за професионалну рехабилитацију - просечно годишње око 270 уговора, у просечном месечном износу од око 390.000.000,00 динара.
Законом о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом утврђено је да министарство надлежно за послове запошљавања обавља следеће послове:  
· издавање одобрења за спровођење мера и активности професионалне рехабилитације (члан 15. Закона);
· издавање дозвола за рад предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом, као и редовно праћење испуњености прописаних услова за обављање делатности предузећа (члан 37. Закона);
· обезбеђивање средстава за субвенцију зарада запослених особа са инвалидитетом и подстицање развоја, односно функционисања предузећа у складу са правилима државне помоћи (чл. 40-41. Закона);
· инспекцијски надзор над спровођењем послова поверених Законом, односно послова спровођења мера и активности професионалне рехабилитације и послова процене радне способности и могућности запослења или одржања запослења (члан 46.), изузев надзора над остваривањем права из радног односа, што је у надлежности Инспектората за рад.
Дозволу за рад тренутно поседује 49 предузећа за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом, у којима је у складу са чланом 36. Закона о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом  запослено најмање 50% особа са инвалидитетом од чега 10 % особа са инвалидитетом чине особе које су запослене под посебним условима.

Укупан број запослених особа са инвалидитетом у овим предузећима је 1.437, што у односу на укупан број запослених од 2.282 износи 62,97% (што је више од законског минимума – 50%) 
На основу члана 40. Закона, предузећима за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом, из Буџетског фонда за професионалну рехабилитацију и подстицање запошљавања особа са инвалидитетом (у даљем тексту: Буџетски фонд), месечно се исплаћују субвенције на име учешћа у зарадама запосленим особама са инвалидитетом.
У 2013. години за ове намене утрошено је 403.796.918,56 динара а у 2014. години 414.695.464,83 динара. 
Такође, предузећима за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом се, у циљу побољшања услова рада у вези са професионалном рехабилитацијом и одржањем запослења особа са инвалидитетом, опредељују средства за покривање трошкова запошљавања стручних лица за радно оспособљавање и професионалну рехабилитацију особа са инвалидитетом (зараде) и трошкова превоза за стручна лица и особе са инвалидитетом, а у складу са правилима о државној помоћи. 
За ове намене у 2013. години исплаћена су средства у износу од 80.250.909,11        динара, а у 2014. години 80.102.443,24 динара.

На основу члана 41. Закона, предузећима за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом обезбеђују се средства за побољшање услова рада, унапређење производних програма, увођење стандарда, побољшање квалитета производа и пружених услуга, прилагођавање радних места и друге сврхе. 
По јавном позиву из 2013. године предузећима за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом додељена су средства у укупном износу од 288.110.388,63 динара за набавку репроматеријала и куповину нове опреме. 

По јавном позиву из 2014. године предузећима за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом додељена су  средства у укупном износу од  225.877.338,94 динара за набавку репроматеријала и куповину нове опреме.  
Имајући у виду неповољну образовну структуру особа са инвалидитетом и чињеницу да особе са инвалидитетом након спроведених мера и активности професионалне рехабилитације могу значајно да побољшају свој радни учинак, Законом је предвиђен развој програма обука заснованим на потребама тржишта рада који задовољавају основне критеријуме за остваривање планираних резултата и стицање стручних компетенција. 
Закључно са августом 2015. године Министарство је издало 127 одобрења за спровођење 579 програма обука.


Напомињемо да Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, као и Национална служба за запошљавање, у континуитету остварују сарадњу са удружењима послодаваца, представницима синдикалних организација, удружења и организација особа са инвалидитетом и предузећима за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом, у циљу информисања шире друштвене јавности о значају и оправданости запошљавања особа са инвалидитетом и уклањању препрека које отежавају повећање стопе запошљавања ове категорије тражилаца запослења.

Član 15, stav 3
1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije o dostupnosti stanovanja, transporta, telekomunikacija i kulturnih aktivnosti i razonode osobama sa invaliditetom.

Odgovor ukljucujuci I komentare ECSR
Законо о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом у члану 13. дефинише као посебан облик дискриминације дискриминацију у вези са пружањем услуга и коришћењем објеката и површина. Закон забрањује дискриминација на основу инвалидности у погледу доступности услуга и приступа објектима у јавној употреби и јавним површинама. Под објектима у јавној употреби, у смислу овог закона, сматрају се: објекти у области образовања, здравства, социјалне заштите, културе, спорта, туризма или објекти који се користе за заштиту животне средине, заштиту од елементарних непогода и слично. Под јавиним површинама, у смислу овог закона, сматрају се: паркови, зелене површине, тргови, улице, пешачки прелази и друге јавне саобраћајнице и слично.

Чланом 16. Закона утврђено је да су власник објекта у јавној употреби, као и јавно предузеће надлежно за одржавање јавних површина, дужни да обезбеде приступ објекту у јавној употреби, односно јавној површини свим особама са инвалидитетом, без обзира на врсту и степен њихове инвалидности. Наведену обавезу има и друго лице на које је пренето право коришћења, осим ако је са власником, односно надлежним органом уговорило другачије. Такође, Законом је утврђено да је власник објекта у јавној употреби дужан да изврши адаптацију објекта у циљу задовољавања услова за испуњавање ове обавезе. Орган надлежан за издавање употребне дозволе за објекте у јавној употреби издаће ову дозволу ако је испуњен наведен услов. 

Законо о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом у члану 27. дефинише као посебан облик дискриминацију у вези са превозом. Закон забрањује дискриминацију због инвалидности у превозу у свим гранама саобраћаја. Дискриминацијом се у складу са овим законом сматра одбијање да се превезе путник са инвалидитетом; одбијање посаде превозног средства да пружи физичку помоћ путнику са инвалидитетом ако без такве помоћи путник са инвалидитетом не може да користи превозничку услугу и ако се пружањем помоћи не угрожава безбедност саобраћаја; утврђивање неповољнијих услова превоза за путнике са инвалидитетом, нарочито услова плаћања, осим у мери у којој су ти услови оправдани техничким захтевима или неопходним повећаним трошковима превоза путника са инвалидитетом.

Закон о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом у члану 27. дефинише мере за обезбеђивање учешћа у културном, спортском и верском животу особа са инвалидитетом прописујући да су једнице локалне самоуправе дужне да предузму мере ради обезбеђивања равноправног учешћа особа са инвалидитетом у културном, спортском и верском животу заједнице.
Закон такође у чл. 39-45. прописује и посебан поступак у спору за заштиту од дискриминације због инвалидности на који се примењују и одредбе Закона о забрани дискриминације из 2009. године, посебно у делу који се односи на прописе о терету доказивања и круга лица која имају могућност да тужбом покрену поступак.

Закон о спречавању дискриминације особа са инвалидитетом у чл. 46-52 прописује и казнене одредбе за непоштовање наведених одредби Закона. 

Консултовање

Организације особа са инвалидитетом покрећу активности ка институционализованој сарадњи у цивилном сектору, па се тако формира мрежа организација особа са инвалидитетом и Национална организација особа са инвалидитетом као кровна организација. Ова организација доприноси конкретнијој и фокусиранијој сарадњи цивилног сектора са државом. Олакшана је артикулација циљева и унапређени су сви облици сарадње и партнерског односа Министарства, односно Сектора и свих организација које представља Национална организација. 

Сарадња  се уопштено гледано одвија се у два правца. 

Први правац је сарадња у области нормативних активности, која је усмерена ка доношењу законских и стратешких докумената која нуде решења која доприносе укључивању особа са инвалидитетом, као и праћењу примене закона и прописа, укључујући и оне који нису у надлежности Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, јер нека од наведених решења могу утицати позитивно или негативно на квалитет живота особа са инвалидитетом. Партнерство се огледа пре свега у непосредном учешћу представника организација особа са инвалидитетом у свим радним групама које су формиране у циљу израде неког законског или стратешког документа. 

Поред наведеног, једнако значајан сегмент партнерског односа Министарства и организација особа са инвалидитетом огледа се и у равноправправном учешћу представника организација у телима које формира Влада Републике Србије, као што је Савет за особе са инвалидитетом у којем су заступљени како представници ресорних министарстава, тако и представници организација особа са инвалидитетом. Формирање Савета за особе са инвалидитетом као стручног и саветодавног тела Владе Републике Србије од великог је значаја за разматрање питања друштвеног и економског положаја особа са инвалидитетом.

Такође, праћење међународних конвенција и европских препорука, упоредноправне анализе у развијеним европским земљама представљају важан сегмент партнерства између Министарства и организација. Ова сарадња истакнута је и кроз подршку која је пружеана кандидатури гдин. Дамјана Татића, експерта за права особа са инвалидитетом, за члана Комитета УН.

Други правац сарадње је финансијска подршка Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања организацијама које спроводе програме у циљу заштите права особа са инвалидитетом. Подршка је усмерена на активности које реализују организације на целој територији земље, у области спречавања дискриминације, укључивања и развоја сервиса на локалном нивоу које спроводе организације као пружаоци услуга, а у циљу подршке и већем степену укључености особа са инвалидитетом у социјални и економски живот друштва.

Кроз три нивоа конкурсних процедура, Министарство пружа финансијску подршку за више од пет стотина организација особа са инвалидитеом. Приоритети конкурса припремају се у дијалогу са организацијама особа са инвалидитетом, имајући у виду смернице које су дате циљевима и задацима који су формулисани Стратегијом унапређења положаја особа са инвалидитетом у Републици Србији.

Облици финансијске помоћи за повећање аутономије особа са инвалидитетом

Финансијска помоћ која се пружа удружењима особа са инвалидитетом:
Кроз три нивоа конкурсних процедура, Министарство пружа финансијску подршку за више од пет стотина удружења која спроводе програме заштите особа са инвалидитетом у Републици Србији. Приоритети конкурса припремају се у дијалогу са удружењима особа са инвалидитетом, имајући у виду смернице које су дате циљевима и задацима који су формулисани Стратегијом унапређења положаја особа са инвалидитетом у Републици Србији.

Кроз први ниво пружа се непосредна финансијска подршка пројектима савеза  удружења особа са инвалидитетом на републичком или покрајинском нивоу који активности реализују непосредно или кроз рад локалних удружења у свом систему, са циљем унапређења положаја особа са инвалидитетом. На овај начин пружа се финансијска подршка програмима и услугама намењеним унапређењу положаја особа са инвалидитетом које реализује 33 републичка и покрајинска Савеза, који окупљају 526 локалних удружења (22 Савез реализује активности у 364 локалне организације на територији уже Србије, док 11 Савеза реализује активности у 162 локалне организације на територији АП Војводине). У складу са наведеним крајем сваке календарске године расписује се Јавни позив за подношење предлога на Програмски конкурс за унапређење положја особа са инвалидитетом у Републици Србији којим се финансира или учествује у финансирању програмских активности савеза удружења особа са инвалидитетом на републичком или покрајинском нивоу који активности реализују непосредно или кроз рад локалних удружења у свом систему, са циљем унапређења положаја особа са инвалидитетом. Финансирање се врши месечно.

Други ниво финансирања намењен је свим социјално хуманитарним организацијама које су регистроване на територији Републике Србије и у првој половини текуће године расписује се Јавни позив за подношење предлога пројеката за унапређење положаја особа са инвалидитетом у Републици Србији за ту годину. Наведени конкурс намењен је пре свега развоју нових и унапређењу квалитета постојећих услуга на локалном нивоу, а удружења пројекте који су одобрени за финансирање најчешће реализују у партнерству са институцијама на локалном нивоу што је један од услова конкурса, којим се пре свега обезбеђује одрживост пројектних активности и након истека периода у којем су исте финансиране из средстава буџета Министарства. 

Кроз трећи ниво финансирања Министарство почетком сваке календарске године расписује Стални отворени Конкурс чија је намена финансирање пројекта који имају за циљ побољшање физичке, информационе и комуникационе приступачности окружења особама са инвалидитетом, партиципацију, односно укључивање особа са инвалидитетом у друштвени живот у различитим аспектима у складу са потребама и унапређење равноправности и остваривање једнакости особа са инвалидитетом. Предлогом пројекта удружења могу аплицирати током целе године, а Комисија коју решењем фомира министар у обавези је да најмање једном месечно разматра пристигле предлоге пројекта и доноси одлуку о пројектима који ће бити подржани за финансирање.

Финансијска помоћ/права која су особама са инвалидитетом утврђена различитим законским прописима:
Област социјалне заштите:

Закон о социјалној заштити („Сл. гласник РС“, број 24/11) дефинише социјалну заштиту као организовану друштвену делатност од јавног интереса чији је циљ пружање помоћи и оснаживање за самосталан и продуктиван живот у друштву појединаца и породица, као и спречавање настајања и отклањање последица социјалне искључености.
Закон утврђује право на различите врсте материјалне подршке са циљем обезбеђења егзистенцијалног минимума и подршке социјалној укључености корисника.


Материјалну подршку корисник остварује путем: 
· новчане социјалне помоћи, 

· додатка за помоћ и негу другог лица, 

· увећаног додатка за помоћ и негу другог лица, 

· помоћи за оспособљавање за рад, 

· једнократне новчане помоћи, 

· помоћи у натури и других врста материјалне подршке. 


Право на новчану социјалну помоћ припада појединцу, односно породици, који својим радом, приходима од имовине или из других извора остварују приход мањи од износа новчане социјалне помоћи утврђеног овим законом. 


Породицом, у смислу остваривања права на новчану социјалну помоћ, сматрају се супружници и ванбрачни партнери, деца и сродници у правој линији без обзира на степен сродства, као и сродници у побочној линији до другог степена сродства под условом да живе у заједничком домаћинству.


Право на новчану социјалну помоћ између осталих може остварити радно способан појединац, односно члан породице ако се сам стара о свом детету са сметњама у развоју тако да не може да буде радно ангажован. 


Појединац који је неспособан за рад, односно породица чији су сви чланови неспособни за рад и једнородитељска породица имају право на увећану новчану социјалну помоћ. Закон између осталог предвиђа да право на увећану новчану социјалну помоћ ужива:

- лице које је потпуно неспособно за рад према прописима о раду и о пензијском и инвалидском осигурању; 

- трудница и родитељ детета који користи породиљско одсуство и одсуство са рада ради неге детета према прописима о раду; 

- незапослено лице које се стара о члану породице који је корисник права на помоћ и негу по било ком основу;

- лице коме је утврђен трећи степен радне способности у складу са прописима којима се уређује запошљавање особа са инвалидитетом; 

- лице према коме је покренут поступак утврђивања радне способности или поступак лишавања пословне способности – док тај поступак траје. 

Особама са инвалидитетом осим права која под одређеним условима припадају и грађанима која инвалидитет немају припадају и следећа права:

Право на додатак за помоћ и негу другог лица има лице коме је због телесног или сензорног оштећења, интелектуалних потешкоћа или промена у здравственом стању неопходна помоћ и негу другог лица у остваривању основних животних активности (чл. 92, ст. 1). Потреба за помоћи и негом другог лица постоји код лица из става 1. овог члана коме је услед телесног оштећења, оштећења чула вида које узрокује губитак осећаја светлости са тачном пројекцијом или се вид постиже са корекцијом 0.05, интелектуалних потешкоћа или промена у здравственом стању неопходна помоћ и нега другог лица ради задовољења основних животних потреба и које не може да устане из кревета, да се креће унутар стана без употребе помагала, да се храни, свлачи, облачи или да одржава основну личну хигијену без помоћи другог лица (чл. 92, ст.5).


Право на додатак за помоћ и негу другог лица се остварује у поступку прописаном прописима о пензијско- инвалидском осигурању. Закон предвиђа да је износ месечног додатка за помоћ и негу другог лица седам хиљада шест стотина динара и да се усклађује са индексом потрошачких цена два пута годишње (чл. 93). 



Право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица има особа којој је на основу прописа о пензијско- инвалидском осигурању утврђено телесно оштећење од 100 процената по једном основу, или да има трајни органски поремећај неуролошког или психичког типа (чл. 94.). Право на увећани додатак такође има типа и лице из члана 92. става 1. закона које има више оштећења, с тим да ниво оштећења износи по 70% и више процената по најмање два основа.


Закон такође предвиђа да један од родитеља који није у радном односу, а који најмање 15 година непосредно негује своје дете које је остварило право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица, има право на посебну новчану накнаду у виду доживотног месечног новчаног примања у висини најниже пензије у осигурању запослених, кад наврши општи старосни услов за остваривање пензије према прописима о пензијском и инвалидском осигурању, ако није остварио право на пензију.


Месечни износ увећане накнаде је двадесет хиљада и пет стотина динара и он се усклађује са индексом потрошачких цена два пута годишње (чл. 94).

Поступак за остваривање права на новчану социјалну помоћ, права на додатак за помоћ и негу другог лица и права на увећани додатак за помоћ и негу другог лица покреће се по захтеву, а може се покренути и по службеној дужности.


Право на новчану социјалну помоћ, право на додатак за помоћ и негу другог лица и право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица признаје се од дана подношења захтева ако су у моменту подношења захтева испуњени услови за признавање права.


О праву на новчану социјалну помоћ, праву на додатак за помоћ и негу другог лица и праву на увећани додатак за помоћ и негу другог лица, одлучује центар за социјални рад основан за територију на којој подносилац захтева има пребивалиште, односно боравиште.


Право на помоћ за оспособљавање за рад обухвата подршку у образовању и оспособљавању за рад и признаје се деци и младима са сметњама у развоју и одраслим особама са инвалидитетом које се, према психо-физичким способностима и годинама живота, могу оспособити за одређени рад, а то право не могу да остваре по другом правном основу.


Процена потребе за додатном подршком у образовању врши се у складу с прописима којима се уређују основи система образовања и васпитања, а процена могућности оспособљавања за рад утврђује се по прописима којима се уређује професионална рехабилитација и запошљавање особа са инвалидитетом. 


Право на помоћ за оспособљавање за рад остварује се у виду трошкова оспособљавања за рад, трошкова смештаја у дом ученика, односно студената или интернат, као и у виду накнаде трошкова превоза.


Трошкови оспособљавања за рад исплаћују се предузећу за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом, односно другој организацији у којој се лице оспособљава, а исплата се врши на основу уговора који закључује центар за социјални рад са тим предузећем, односно организацијом по прибављеном мишљењу министарства надлежног за социјалну заштиту. Смештај у дом ученика, односно студената или интернат врши се на основу уговора који закључује центар за социјални рад са одговарајућом установом, по прибављеном мишљењу министарства надлежног за социјалну заштиту.


Лице упућено на оспособљавање за рад којем је неопходан превоз од места становања до места оспособљавања за рад има право на накнаду трошкова превоза у висини трошкова најниже цене јавног саобраћаја. 
Мере за превазилажење препрека


Закон о социјалној заштити („Сл. гласник РС“, број 24/11) утврђује да су услуге социјалне заштите активности пружања подршке и помоћи појединцу и породици (у даљем тексту: корисник) ради побољшања, односно очувања квалитета живота, отклањања или ублажавања ризика неповољних животних околности, као и стварање могућности да самостално живе у друштву.

Чланом 40. Закона дефинисане су групе услуга социјалне заштите:


1)
услуге процене и планирања – процена стања, потреба, снага и ризика корисника и других значајних особа у његовом окружењу; процена старатеља, хранитеља и усвојитеља, израда индивидуалног или породичног плана пружања услуга и мера правне заштите и других процена и планова;


2)
дневне услуге у заједници – дневни боравак; помоћ у кући; свратиште и друге услуге које подржавају боравак корисника у породици и непосредном окружењу;


3)
услуге подршке за самосталан живот – становање уз подршку; персонална асистенција; обука за самостални живот и друге врсте подршке неопходне за активно учешће корисника у друштву; 


4)
саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге – интензивне услуге подршке породици која је у кризи; саветовање и подршка родитеља, хранитеља и усвојитеља; подршка породици која се стара о свом детету или одраслом члану породице са сметњама у развоју; одржавање породичних односа и поновно спајање породице; саветовање и подршка у случајевима насиља; породична терапија; медијација; СОС телефони; активација и друге саветодавне и едукативне услуге и активности; 


5)
услуге смештаја – смештај у сродничку, хранитељску или другу породицу за одрасле и старије; домски смештај; смештај у прихватилиште и друге врсте смештаја.


Закон по први пут у Србији предвиђа услуге подршке за самостални живот: Становање уз подршку, персоналну асистенцију, обуку за самостални живот. Ово представља значајан корак у развоју сервиса подршке који би требало да омогуће пуну социјалну укљученост и самосталност особа са инвалидитетом. Становање уз подршку финансираће се из републичког буџета, док ће локалне самоуправе финансирати услуге персоналне асистенције. 

Закон чланом 41. дефинише кориснике права и услуга социјалне заштите. Међу малолетницима између осталог су апострофирана деца и млади са сметњама у развоју- телесне, интелектуалне, менталне, сензорне, говорно- језичке, социо- емоционалне, вишеструке – чије потребе за негом превазилазе могућности породице. Међу пунолетним особама између осталог су апострофиране особе чије благостање, безбедност и продуктиван живот у друштву су угрожени услед инвалидности, нарочито ако имају телесне, сензорне, интелектуалне, менталне или тешкоће у комуницирању, а услед друштвених или других препрека се суочавају са функционалним ограничењима у једној или више области живота. Ова законска дефиниција се ослања на биопсихосоцијални модел приступа инвалидности.

Услуге социјалне заштите организују се као услуге за децу, младе и породицу и услуге за одрасле и старије кориснике, уз уважавање интегритета, стабилности веза и окружења корисника и породице. Услуге социјалне заштите пружају се привремено, повремено и континуирано, у складу са потребама и најбољим интересом корисника. 


Дневне услуге у заједници обухватају активности које подржавају боравак корисника у породици и непосредном окружењу (члан 44.). Дневне услуге у заједници обезбеђује јединица локалне самоуправе. 


Услуге подршке самосталном животу пружају се појединцу како би се његове могућности задовољавања основних животних потреба изједначиле са могућностима других чланова друштва, да би му се побољшао квалитет живота и омогућило да води самосталан и квалитетан живот у друштву (став 1. члана 45. Закона). 


Закон уређује и услове за домски смештај корисника, укључујући и смештај у мале домске јединице. 

Поступак за коришћење услуге социјалне заштите из овог закона спроводи центар за социјални рад, по службеној дужности или на захтев корисника. Иницијативу за покретање поступка може поднети свако физичко или правно лице. Месна надлежност центра за социјални рад утврђује се према пребивалишту корисника. Изузетно, поступак за коришћење услуге социјалне заштите може спровести и центар за социјални рад на чијој територији корисник има боравиште.


Центар за социјални рад упућује корисника ради коришћења услуге коју је Република Србија, аутономна покрајина, односно јединица локалне самоуправе обезбедила путем јавне набавке, овлашћеном пружаоцу услуге са којим је закључен уговор о пружању услуге. Ако овлашћени пружалац услуге одбије да кориснику пружи услугу предвиђену упутом, дужан је да о томе одмах, писменим путем, обавести центар за социјални рад и корисника и да за то наведе разлоге. 


Корисник, односно законски заступник корисника може непосредно одабрати услугу социјалне заштите и установу, односно пружаоца услуге социјалне заштите и закључити уговор о коришћењу услуге са изабраном установом социјалне заштите, односно са изабраним пружаоцем услуге социјалне заштите. Корисник, односно његов законски заступник не може непосредно одабрати пружаоца услуге и уговорити коришћење: 


1)
услуге домског смештаја детета; 


2)
услуге домског смештаја одрасле особе лишене пословне способности; 


3)
услуге домског смештаја у установи за васпитање деце и омладине; 


4)
услуге породичног смештаја, осим у случајевима предвиђеним законом. 


Жалба на решење о услузи социјалне заштите коју обезбеђује јединица локалне самоуправе подноси се тој самоуправи. Уколико услугу обезбеђује аутономна покрајина, жалба на решење о услузи социјалне заштите се подноси покрајини а уколико услугу обезбеђује Република Србија, жалба се подноси министарству надлежном за послове социјалне политике.
Услуге смештаја у мале домске заједнице доступне су:

1) деци и младима са III и IV степеном подршке, најдуже до завршетка средњег образовања;

2) деци и младима са I и II степеном подршке.

Услуга предах смештаја пружа се најдуже 45 дана у току календарске године, с тим што може трајати најдуже 20 дана у континуитету, деци и младима са сметњама у развоју узраста од пет до 26 година живота, и то:

1) са интелектуалним тешкоћама и аутизмом;

2) са вишеструким сметњама у развоју;

3) са сензорним инвалидитетом;

4) са физичким инвалидитетом.

Сврха предах смештаја jе краткорочни и повремени смештај детета са сметњама у развоју, који се обезбеђује као дневни, викенд или вишедневни смештај, чиме се пружа подршка како детету тако и породици детета, у одржавању и побољшању квалитета њиховог живота с циљем останка детета у породици.

Предах смештајем обезбеђује се краткорочна и повремена нега деци и младима са сметњама у развоју, унапређују се и развијају вештине самосталног живота, стварају могућности за укључивање у заједницу, као и за развијање, очување и унапређење снага породице.

Активности помоћи и подршке усмерене су ка задовољавању основних потреба и осигурању безбедног и пријатног окружења корисника, и утврђују се у складу са проценом потреба корисника. 

Активности усмерене ка развијању и очувању потенцијала корисника, као и припреми за одржив независан живот, реализују се у складу са сврхом смештаја, карактеристикама корисничке групе, капацитетима корисника, индивидуалним планом и у складу са проценом потреба корисника обухватају појединачне и групне приступе. 

Активности усмерене на подршку при школовању и запошљавању, у складу са капацитетима и проценом потреба корисника, обухватају:

1) помоћ у започињању и наставку школовања;

2) помоћ у тражењу прилика за запошљавање унутар заједнице;

3) подстицање и подршка у почетним данима новог запослења.

Усвојен је и Правилник који детаљније дефинише заједничке минималне стурктуралне стандарде за домске, услуге смештаја у мале домске заједнице, предах смештај и прихватилишта за: Смештај корисника, исхране, послуживања хране, одржавања хигијене, основних кадрова, простора за дневни боравак, обележавања рођендана и празника, доступности услуге 24 сата дневно сваког дана у години. Правилник детаљније дефинише посебне минималне стурктуралне стандарде за домски и предах смештај, услуге домског смештаја за децу и младе и минимални број стручних радника, стручних сарадника и сарадника непосредно ангажованих у раду са децом и младима на домском смештају. 

Услуге дневног боравка доступне су између осталог и деци и младима са телесним инвалидитетом, односно интелектуалним тешкоћама, који имају потребу за дневном негом и надзором, и подршком у одржању и развијању потенцијала, на начин који не омета њихово школовање; одраслима са телесним инвалидитетом, односно интелектуалним тешкоћама, који имају потребу за дневном негом и надзором, и подршком у одржању и развијању потенцијала.
Сврха услуге дневног боравака састоји се у унапређењу квалитета живота корисника у властитој социјалној средини кроз одржање и развијање социјалних, психолошких и физичких функција и вештина, како би се у што већој мери оспособили за самосталан живот.

Кроз услугу дневног боравка корисници у организованом окружењу, и уз потребни надзор, задовољавају развојне потребе, стичу и развијају животне вештине, личну и друштвену одговорност ради развоја самосталности, социјалних, сазнајних и других важних функција. Активности услуге дневног боравка усмерене су ка развијању и очувању потенцијала корисника, односно припреми корисника за одржив независан живот. Активности услуге дневног боравка реализују се у складу са сврхом услуге, карактеристикама корисничке групе, капацитетима корисника, индивидуалним планом и, у складу са проценом потреба корисника.

Услуге помоћи у кући доступне су деци, одраслима и старијима, који имају ограничења физичких и психичких способности услед којих нису у стању да независно живе у својим домовима без редовне помоћи у активностима дневног живота, неге и надзора, при чему је породична подршка недовољна или није расположива.

Реализацијом активности услуге помоћ у кући обезбеђује се одговарајућа нега и помоћ која, у складу са проценом потреба корисника, може обухватати:

1) помоћ у обезбеђивању исхране, која укључује по потреби: набавку намирница, обезбеђивање готових оброка, припрема лаких оброка, припрема освежавајућих напитака, помоћ при храњењу;

2) помоћ у одржавању личне хигијене и хигијене стана, укључујући по потреби: помоћ при облачењу и свлачењу, обављању физиолошких потреба, умивању, купању, прању косе, чешљању, бријању, сечењу ноктију, прању и одржавању постељине, одеће и обуће, одржавању чистоће просторија, судова и уређаја у домаћинству;

3) помоћ у загревању просторија, укључујући по потреби: ложење ватре, чишћење пећи, помоћ у набавци огрева;

4) помоћ у задовољавању социјалних, културно-забавних, и других потреба, укључујући: помоћ при кретању унутар и ван куће, набавку новина и књига, иницирање социјалних контакта и укључивање корисника у пригодне културне активности у јединици локалне самоуправе, старање о плаћању рачуна за електричну енергију, телефон, комуналије и сл.;

5) посредовање у обезбеђивању различитих врста услуга, укључујући по потреби: посредовање у поправци водоводних, електричних и других инсталација, столарије, уређаја за домаћинство, кречење стана и друге услуге;

6) набавку и надгледање узимања лекова и примену савета прописаних од стране квалификованих медицинских стручњака и одвођење на лекарске прегледе;

7) санирање и негу мањих повреда;

8) контролу виталних функција (крвни притисак, телесна температура, ниво шећера у крви, уношење и избацивање течности и сл.);

9) програмске активности личног пратиоца детета, у складу са одредбама овог правилника.

Активности у оквиру услуге помоћ у кући реализује неговатељица- домаћица, са завршеном обуком по акредитованом програму за пружање услуге помоћ у кући. Неговатељица у директном раду са корисником реализује активности, по врсти и у трајању у складу са индивидуалним планом услуге.

Услуга лични пратилац доступан је детету са инвалидитетом односно са сметњама у развоју, коме је потребна подршка за задовољавање основних потреба у свакодневном животу у области кретања, одржавања личне хигијене, храњења, облачења и комуникације са другима, под условом да је укључено у васпитно-образовну установу, односно школу, до краја редовног школовања, укључујући завршетак средње школе. Сврха ангажовања личног пратиоца је пружање детету одговарајуће индивидуалне практичне подршке ради укључивања у редовно школовање, и активности у заједници, ради успостављања што већег нивоа самосталности.

Активности личног пратиоца детета, планирају се и реализују у складу са индивидуалним потребама детета у области кретања, одржавања личне хигијене, храњења, облачења и комуникације са другима, што укључује:

1) помоћ код куће у облачењу, одржавању личне хигијене (умивање, чешљање, прање зуба), при храњењу (припрема и сервирање лакших оброка, храњење или помоћ у коришћењу прибора и сл.), припрему књига и опреме за вртић односно школу;

2) помоћ у заједници, што укључује:

(1) помоћ у коришћењу градског превоза (улазак и излазак из средстава превоза, куповина карте и сл.),

(2) помоћ у кретању (оријентација у простору уколико је дете са оштећењем вида, гурање колица или коришћење других помагала и сл.),

(3) одлазак на игралишта односно места за провођење слободног времена (подршка у игри, подршка и посредовање у комуникацији и сл.), укључујући културне или спортске активности и друге сервисе подршке.

Пружалац услуге, односно реализатор програмских активности, има најмање једног стручног радника. Непосредну услугу личног пратиоца пружа сарадник - лични пратилац детета. Стручни радник и сарадник - лични пратилац имају завршену обуку по акредитованом програму за пружање услуге личног пратиоца.

Услуга становања уз подршку дуготрајно је доступна особама са физичким инвалидитетом, интелектуалним или менталним тешкоћама, са навршених 15 година. Сврха услуге становања уз подршку за особе са физичким инвалидитетом, интелектуалним или менталним тешкоћама, јесте помоћ и подршка у стицању што већег степена самосталности који им омогућава квалитетнији независан живот у заједници.
Активности усмерене ка развијању и очувању потенцијала корисника, односно припреми корисника за одржив независан живот, реализују се у складу са сврхом услуге, карактеристикама корисничке групе, капацитетима корисника, индивидуалним планом, а у складу са проценом потреба корисника могу обухватити:

1) подршку успостављању и одржавању позитивних односа са лицима у окружењу;

2) организовање радно - окупационих и едукативних активности које подстичу стицање нових знања и вештина;

3) овладавање практичним вештинама, које се користе у свакодневном животу, посебно оним вештинама које се односе на припрему исхране, одржавање личне хигијене и хигијене становања, вођења домаћинства, познавања и коришћења ресурса заједнице;

4) подршку у развоју самосталности у доношењу одлука и преузимања одговорности;

5) помоћ приликом одржавања станова и старања о личним стварима;

6) организовање слободног времена у складу са потребама и интересовањима корисника;

7) организовање забавних садржаја у складу са интересовањима, жељама и способностима корисника;

8) развој вештина за препознавање и решавање проблема;

9) развој социјалних и комуникационих вештина;

10) развој вештина за самозаштиту.

Правилник дефинише посебне минималне функционалне и стуктуралне стандарде за услугу становања уз подршку.

Услуге персоналне асистенције доступне су пунолетним лицима са инвалидитетом са процењеним I или II степеном подршке, која остварују право на увећани додатак за туђу негу и помоћ, имају способности за самостално доношење одлука, радно су ангажована или активно укључена у рад различитих удружења грађана, спортских друштава, политичких партија и других облика друштвеног ангажмана, односно укључене су у редовни или индивидуални образовни програм.
Сврха услуге персоналне асистенције је пружање одговарајуће индивидуалне практичне подршке која је кориснику неопходна за задовољавање личних потреба и укључивање у образовне, радне и друштвене активности у заједници, ради успостављања што већег нивоа самосталности.

Услуга персоналне асистенције остварује се кроз активности којима се, у складу са сврхом услуге, а у зависности од идентификованих потреба корисника обезбеђује практична помоћ и подршка. Усмерене су ка одржавању и унапређењу квалитета живота корисника, у зависности од идентификованих потреба и капацитета за самостално обављање одређених активности, као и капацитета породице корисника и доступних ресурса и по потреби укључују:

1) помоћ у одржавању личне хигијене и задовољавању основних личних потреба (помоћ при облачењу и свлачењу, обављању физиолошких потреба, купању, прању косе, итд.);

2) помоћ у одржавању хигијене стана, обављању свакодневних активности и задовољавању основних животних потреба; (обезбеђивању исхране, набавку намирница, спремање оброка, храњење, одржавању чистоће просторија и итд.);

3) подизање, премештање (трансфер) и помоћ при кретању унутар и изван корисникове куће, радног места и места где се одвијају друштвене и образовне активности, помоћ у коришћењу превоза;

4) помоћ у коришћењу терапеутских и здравствених услуга и коришћењу и одржавању помагала;

5) помоћ при комуникацији, социјалним контактима и задовољавању социјалних, културно-забавних, и других потреба;

6) помоћ при обављању различитих радних, образовних и друштвених активности.

На основу идентификованих потреба и процене доступних ресурса, пружалац услуге и корисник одређују обим и врсту ангажовања персоналног асистента.

Пружалац услуге сачињава листу потенцијалних персоналних асистената, састављену на основу дефинисаних критеријума и процедуре за регрутовање, избор и основну обуку персоналних асистената. Пружалац услуге закључује уговор о пружању услуге, са корисником и персоналним асистентом. Уговором се уређују међусобна права, обавезе и одговорности, а по потреби и улога члана породице или другог лица значајног за корисника приликом пружању услуге.

Пружалац услуге има најмање једног стручног радника. Непосредну услугу персоналне асистенције пружа сарадник - персонални асистент. Персонални асистент има завршену основну обуку по акредитованом програму обуке за пружање услуге персоналне асистенције. Корисник услуге персоналне асистенције има завршену обуку по основном програму за коришћење услуге персоналне асистенције. 

Један персонални асистент по правилу пружа услугу за једног корисника. Персонални асистент не може бити члан породичног домаћинства у коме живи корисник, сродник у правој линији као ни рођени брат и сестра, односно брат и сестра по оцу или мајци корисника.

Персонални асистент ангажован је у раду са једним корисником, најмање 20 а највише 40 сати недељно, према процењеним потребама и капацитетима корисника, а у складу са одредбама о радном времену из закона којим су уређени радни односи.
Пружалац услуге, корисник услуге и персонални асистент могу да се договоре о прерасподели радног времена персоналног асистента, према индивидуалним потребама корисника, а у складу са законом којим су уређени радни односи.

Корисник услуге и ангажовани персонални асистент сачињавају индивидуални недељни и месечни план рада. У зависности од процењених капацитета корисника и породице, индивидуалним планом услуга дефинишу се доступне активности. У изради недељног и месечног плана рада може учествовати и родитељ или друга значајна особа за корисника.

Комуникација 

Закон о употреби знаковног језика усвојен је у мају 2015. године. Предмет овог закона је употребa знаковног језика у најширем смислу - односно право на учење знаковног језика и право на употребу услуге тумача за знаковни језик, начин употребе услуге тумача за знаковни језик, мере за подстицање примене и унапређење употребе знаковног језика кроз информисање и образовање на знаковном језику и друга питања од значаја за употребу знаковног језика.

Такође, овим законом дефинисана је и глува особа као особа која је услед информационих, комуникационих и других препрека ограничена у пуном и равноправном учешћу у друштвеном животу, док је дефиниција знаковног језика да је то природни облик комуникације глувих особа који има своја језичка својства, укључујући граматичке функције, фонологију, морфологију и синтаксу. Тумач за знаковни језик је лице које је, у складу са законом, стекло стручне компетенције за обављање послова тумача за знаковни језик, односно стручне компетенције за превођење говорног језика на знаковни језик и знаковног језика на говорни језик.

Право на употребу знаковног језика у складу са овим законом подразумева право глуве, али и сваке друге особе, на учење знаковног језика и право на употребу услуге тумача за знаковни језик. Такође, законом је утврђено да нико не може да забрани глувој особи право на употребу знаковног језика, као и да глуво дете има право да учи и користи знаковни језик, а да му у складу са овим законом родитељ, односно старалац, као и сва друга лица, не могу забранити учење и коришћење знаковног језика. 

Законом о употреби знаковног језика посебно је регулисано и учење знаковног језика, које се, у складу са образовним системом, спроводи у поступку организованог процеса учења на основу посебних програма прилагођених потребама и могућностима глувих особа, а које организује и спроводи установа образовања и васпитања и друга организација која је стекла статус јавно признатог организатора активности образовања одраслих, у складу са законом. Последица оваквог регулисања је и могућност укључивања занимања тумача за знаковни језик у номенклатуру занимања, каква је ситуација и са  судским тумачима, тумачима за различите језике, преводиоцима тумачима и осталим лингвистима.

Предлогом закона о употреби знаковног језика утврђено је и право на употребу услуге тумача за знаковни језик које има глува особа која није у могућности да на основу другог облика невербалне комуникације, оствари право, на закону заснован интерес или изврши неку обавезу у сваком поступку пред државним органом, органом територијалне аутономије и јединице локалне самоуправе, као и другим органом и организацијом и правним лицем коме је поверено вршење јавних овлашћења а пред којим се остварују права и обавезе, односно законом заснован интерес глувих особа. 
Такође овим предлогом закона уређено је и право глуве особе која учествује у политичком животу да има право на употребу знаковног језика, односно на употребу услуге тумача за знаковни језик током трајања састанака и седница органа јавне власти, док је посебно издвојена и могућност извођења образовно-васпитног рада у установама образовања васпитања као и студије на високошколској установи, који се, како је већ наглашено, у складу са прописима из области образовања, може изводити на знаковном језику за глуве особе, у складу са њиховим потребама, способностима и могућностима. 

Ради пуног и равноправног остваривања права на рад, овим законом регулисана је и употреба услуге тумача за знаковни језик код послодавца, и то тако да глува особа која није у могућности да на основу другог облика невербалне комуникације оствари право, на закону заснован интерес или изврши обавезу има право да користи услуге тумача за знаковни језик у току запошљавања и рада код послодавца.

Овим законом регулисан је и начин употребе услуге тумача за знаковни језик преко удружења особа са инвалидитетом, савеза удружења који се бави заштитом глувих особа, од стране јавне службе и код послодавца и утврђено је да глува особа може да оствари услугу тумача за знаковни језик на основу претходно изнетог захтева удружењу особа са инвалидитетом на територији јединице локалне самоуправе на којој има пребивалиште или на којој остварује право, на закону заснован интерес или извршава обавезу. 

Иначе, од укупног броја јединица локалне самоуправе, удружења глувих, уз пуну подршку и учешће Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, већ имају организовану услугу тумача за знаковни језик у око 50 јединица локалне самоуправе. Када се има у виду да у већим градовима и посебно Граду Београду има више јединица локалне самоуправе, и ако се и оне рачунају посебно, онда је оваква услуга, преко удружења глувих, већ обезбеђена у 81-ој општини. Доношењем овог закона, обезбеђује се могућност креирања услуге тумача за знаковни језик у свим јединицама локалне самоуправе у складу са потребама, а са друге стране, обезбеђује се и право како глувих особа, тако и самих тумача, да могу, са пуним правом да присуствују уз глуву особу, увек када је то потребно а када глува особа није у могућности да у потпуности разуме и оствари своје право или обавезу.
Овим законом посебно су уређене и мере за подстицање примене и унапређење употребе знаковног језика кроз обезбеђивање услова за употребу услуге тумача за знаковни језик у потребном обиму, обезбеђивање средстава за услуге тумача за знаковни језик, мере за подстицање примене знаковног језика на електронским медијима и путем телекомуникационих услуга, као и друге мере за унапређење употребе знаковног језика.

Покретљивост и транспорт 
У правном систему Републике Србије особама са инвалидитетом пружају се повластице у унутрашњем путничком саобраћају.

Повластице се односе на следећа лица:

• слепа лица;

• лица оболела од дистрофије и сродних мишићних и неуромишићних болести;

• лица оболела од плегија;

• лица оболела од церебралне и дечије парализе и мултиплекс склерозе

• као и пратиоци ових лица.

Ова лица имају право на повластице у унутрашњем путничком саобраћају под условом да имају пребивалиште у Републици Србији.

У унутрашњем путничком саобраћају слепо лице и лице оболело од дистрофије и сродних мишићних и неуромишићних болести, плегија, церебрална и дечија парализе и мултиплекс склерозе има у току једне календарске године право на шест путовања са повластицом у износу:

• 75% од редовне цене за путовање железничким, друмским и поморским, односно речним саобраћајем;

• 50% од редовне цене превоза за путовање ваздушним саобраћајем.

Једним путовањем у унутрашњем путничком саобраћају сматра се одлазак из полазног у одредишно место (вожња у одласку) и повратак из одредишног у полазно место (вожња у повратку).

Пратилац има право на бесплатну вожњу у железничком, друмском и поморском, односно речном саобраћају и на повластицу од 50% од редовне цене вожње у ваздушном саобраћају, у случајевима кад прати инвалидно лице, путује по то лице или се враћа после праћења таквог лица.

Инвалидно лице и његов пратилац имају право на повластице за превоз у било ком разреду, односно класи, у возу (пословни, експресни, брзи и путнички), односно на броду, као и за економску класу у авиону.

Право на повластицу особа са  инвалидитетом остварује на основу књижице за повлашћену вожњу. Књижицу издаје:

• Савез слепих и слабовидих Србије за слепа лица,

• Савез дистрофичара Србије за лица оболела од дистрофије и сродних мишићних и неуромишићних болести,

• Савез параплегичара и квадриплегичара Србије за лица са параплегијом и квадриплегијом,

• Савез за церебралну и дечју парализу за лица оболела од церебралне и дечије парализе,

• Друштво мултиплекс склерозе Србије за лице оболело од мултиплекс склерозе.

Што се тиче повластица приликом паркирања и заустављања возила, особе са инвалидитетом остварују права зависно од аутономних прописа локалних власти.

Зато је потребно да се заинтересована лица обрате општини на којој имају пребивалиште и да стране надлежних органа за питање саобраћаја буду информисани о могућностима повлашћеног третмана када је у питању паркирање и заустављање возила на територији на којој врше превоз сопсвеним возилом. 

У великим градским срединама, постоје видно обележена места за паркирање возила особа са инвалидитетом.

Ову област уређује: Закон о повластицама у унутрашњем путничком саобраћају инвалидних лица („Сл. гласник РС“, бр. 22/93, 25/93 и 101/05)

Правилник о начину остваривања права инвалидних лица на повластице у унутрашњем путничком саобраћају („Сл. гласник РС“, бр. 31/93, 05/94 и 38/94)

За остваривање права о повластицама у унутрашњем саобраћају потребно је да се заинтересована лица обрате наведеним Савезима.

Стамбени смештај 

Законом о социјалном становању ( „Сл.гласник РС“ број 72/2009) предвиђено је да се средства за социјално становање обезбеђују из буџета Републике Србије, донација, домаћих и страних кредита и других извора у складу са законом.

Ова средства се користе за одобравање  дугорчних кредита непрофитиним стамбеним организацијама ради обезбеђивања станова за социјално становање.

Право на решавање стамбених потреба, у складу са овим законом, имају лица која су без стана или лица без одговарајућег стана , која из прихода који  оставрују не могу да обезбеде себи стан по тржишним условима.

Основна мерила за добијање стана  су:  стамбени статус, висина примања, здравствено стање, инвалидност, број чланова домаћинства. У одређивању првенства по наведеним мерилима предност имају особе које припадају посебно рањивим друштвеним гурпама
Član 18 - Pravo na unosan posao na teritoriji druge strane ugovornice

U nameri da obezbede efikasno ostvarivanje prava na obavljanje unosnog posla na teritoriji bilo koje druge strane ugovornice, strane ugovornice se obavezuju:
1 da primene postojeće propise u liberalnom duhu;
2 da pojednostave postojeće formalnosti i da smanje ili ukinu sudske takse i druge troškove koje plaćaju strani radnici ili njihovi poslodavci;

3 da liberalizuju, individualno ili kolektivno, propise koji regulišu zapošljavanje stranih radnika;
i da priznaju:
pravo svojim državljanima da napuste zemlju i da se angažuju na unosnom poslu na teritoriji drugih strana ugovornica.
Informacije koje treba dostaviti:

Član 18, stav 1

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije, ako je odgovarajuće, o stopi odbijenih zahteva za radnu dozvolu državljana drugih potpisnica, po zemljama i da li se radi o zahtevima za pribavljanje dozvola prvi put ili zahtevima za njihovo produženje
ОДГОВОР:

Законодавни оквир

На запошљавање странаца у Републици Србији примењују се следећи прописи: 

· Закон о запошљавању и осигурању за случај незапослености („Службени гласник РС”, бр. 36/09, 88/10 и 38/15); 

· Закон о запошљавању странаца („Службени гласник РС”, број 128/14); 

· Правилник о дозволама за рад („Службени гласник РС”, број 136/14). 

Улазак, кретање и боравак странаца у Републици Србији уређени су Законом о странцима („Службени гласник РС”, број 97/08), који је у надлежности Министарства унутрашњих послова. 


Када је реч о законодавној активности у извештајном периоду, најважнија активност јесте ступање на снагу Закона о запошљавању странаца, дана 4. децембра 2014. године, који на другачији начин уређује запошљавање странаца у односу на претходно важећи Закон о условима за заснивање радног односа са страним држављанима („Службени лист СФРЈ”, бр. 11/78 и 64/89, „Службени лист СРЈ”, бр. 42/92, 24/94 и 28/96 и „Службени гласник РС”, број 101/05 – др. закон). Позитивни ефекти новог Закона о запошљавању странаца огледају се у следећем: потпуније регулисање материје која се односи на запошљавање странаца у складу са савременим токовима у вези кретања радника и остваривања права на рад, као и усаглашавање са другим позитивним прописима; уређивање могућности заснивања радног односа са странцима, односно закључивања других уговора којима се остварују права по основу рада, као и самозапошљавања странаца под прецизно уређеним условима и у тачно утврђеним периодима; прописивање изузетака од примене закона, односно случајева на које се не примењују услови за запошљавање странаца; омогућавање остваривања права на спајање породице у одређеним случајевима, остваривање права у вези незапослености и других специфичних права, у складу са законом; могућност утврђивања квоте, односно ограничења броја странаца који остварују права на рад у складу са стањем и кретањем на тржишту рада у Републици; прецизно регулисање поступка издавања дозволе за рад што доприноси убрзању и поједностављењу процедура; сагледавање укупног броја и кретања странаца који остварују права по основу рада у Републици, вођење евиденција које се односе на издате дозволе за рад, специфичнан и делотворан надзор над остваривањем права на рад странаца, прописивање адекватних санкција према лицима који омогућавају нелегалан рад и боравак странцима, као и друга питања од значаја за запошљавање странаца. Приликом израде овог закона узете су у обзир конвенције МОР-а: Конвенција бр. 97 о миграцији у циљу запошљавања и Конвенција бр. 143 о миграцијама у условима злоупотребе и унапређењу једнаких могућности и третмана радника миграната; затим релевантне директиве Европске уније, као и захтеви Светске трговинске организације.
Странац који се запошљава у Републици Србији у складу са овим законом, има једнака права и обавезе у погледу рада, запољшавања и самозапошљавања као и домаћи држављанин, ако су испуњени услови у складу са законом. Запошљавање странца се остварује под условом да поседује одобрење за привремени боравак или стално настањење у складу са законом и дозволу за рад. У поступку издавања, продужења, поништавања и престанка важења дозволе за рад решава Национална служба за запошљавање, која води и евиденцију о дозволама за рад и странцима који остварују право на рад у складу са Законом.

Закон разликује две врсте радних дозвола: личну радну дозволу и радну дозволу. Лична радна дозвола је врста дозволе за рад која омогућава странцу слободно запошљавање, самозапошљавање и остваривање права по основу незапослености у Републици. Она се издаје на захтев странца ако има одобрење за стално настањење, ако има статус избеглице, односно ако припада посебној категорији странаца (лице која тражи азил, лице коме је одобрена привремена заштита, жртва трговине људима, лице коме је одобрена супсидијарна заштита). Такође, лична радна дозвола издаје се ради спајања породице и на захтев члана уже породице странца који има одобрење за стално настањење, односно статус избеглице и одобрење за привремени боравак, као и странца члана уже породице држављанина Републике и странца српског порекла. Радна дозвола је врста дозволе за рад која се може издати као: радна дозвола за запошљавање, радна дозвола за посебне случајеве запошљавања (упућена лица, кретање у оквиру привредног друштва и независне професионалце) и радна дозвола за самозапошљавање.

Дана 20. децембра 2014. године ступио је на снагу Правилник о дозволама за рад, којим се ближе уређује начин издавања, односно продужења дозволе за рад, начин доказивања испуњености услова и потребни докази за издавање, односно продужење дозволе за рад и облик и садржина дозволе за рад. 

Такође, дана 7. маja 2015. године ступио је на снагу Закон о изменама и допунама Закона о запошљавању и осигурању за случај незапослености („Службени гласник РС, број 38/15, у даљем тексту: закон). Основни разлог за предлагање измена и допуна закона јесте детаљније уређивање појединих питања у циљу ефикаснијег спровођења одредби у пракси. Законом је прописано да страни држављанин или лице без држављанства може да се пријави као незапослени на евиденцију Националне службе за запошљавање ако има одобрење за стални или привремени боравак. У том случају, страни држављанин има право да се обавештава код Националне службе о могућностима и условима за запошљавање, да учествује у мерама активне политике запошљавања, може остваривати права за случај незапослености, у складу са законом, као и право на посредовање у запошљавању. Евиденција о незапосленом странцу престаје да се води ако му престане одобрење за стални или привремени боравак. Незапослени страни држављанин, који се налази на евиденцији Националне службе за запошљавање, има исти положај као и грађани Републике Србије, односно има иста права и обавезе.

Мере предузете за примену закона


Национална служба за запошљавање спроводи поступак издавања радних дозвола. Од дана ступања на снагу новог Закона о запошљавању странаца, односно дана 4. децембра 2014. године, у филијалама Националне службе за запошљавање издато је укупно 2.784 дозвола за рад страним држављанима. Од тог броја издато је 304 личних радних дозвола (62 на захтев странца који имају одобрење за стално настањење, 1 на захтев странца са статусом избеглице, 5 на захтев странца српског порекла, 1 на захтев члана уже породице странца и 235 на захтев странца члана уже породице држављанина Републике) и 2.480 радних дозвола (1.242 за запошљавање, 133 за упућена лица, 216 за кретање у оквиру привредног друштва, 1 за независног професионалца и 888 за самозапошљавање). Према подацима Националне службе за запошљавање, од ступања на снагу новог Закона о запошљавању странаца, највећи број радних дозвола издат је држављанима Кине, Руске федерације, Хрватске, Турске, Македоније, Босне и Херцеговине и Италије. 

Такође, на евиденцији Националне службе за запошљавање на дан 30. јун 2015. године пријављено је 787 незапослених страних држављана (од тога 634 жене). 

У табелама је дат преглед издатих радних дозвола странцима са одобреним сталним и привременим боравком у Републици Србији у 2014. години, по држављанству. 

Табела 49.. Број издатих радних дозвола странцима са сталним боравком по држављанству у периоду од 1.1.2014. до 4.12.2014. године

	Држављанство
	укупно
	жена

	БЕЛОРУСИЈА
	2
	2

	БОСНА И ХЕРЦЕГОВИНА
	1
	0

	БРАЗИЛ
	1
	1

	БУГАРСКА
	3
	2

	ГРЧКА
	4
	1

	ГРУЗИЈА
	2
	1

	ХОЛАНДИЈА
	2
	1

	ХРВАТСКА
	2
	2

	ЈАПАН
	1
	1

	ЈУЖНА АФРИКА
	1
	1

	КАНАДА
	1
	0

	КИНА
	1
	1

	КИРГИСТАН
	1
	1

	МАКЕДОНИЈА
	9
	8

	МАЛАВИ
	1
	1

	МОЛДАВИЈА
	1
	1

	НЕМАЧКА
	3
	2

	РУСКА ФЕДЕРАЦИЈA
	10
	9

	СЕНЕГАЛ
	1
	1

	СИРИЈСКА АРАПСКA
	1
	1

	СЛОВЕНИЈА
	2
	0

	УКРАЈИНА
	7
	7

	ВЕЛИКА БРИТАНИЈ
	3
	1

	ЗАМБИЈА
	1
	1

	УКУПНО
	61
	46


Извор: Национална служба за запошљавање

Табела 50. Број издатих радних дозвола странцима са привременим боравком по држављанству у периоду од 1.1.2014. до 4.12.2014. године

	Држављанство
	укупно
	жена

	АЛБАНИЈА
	10
	2

	АЛЖИР
	2
	0

	АУСТРАЛИЈА
	4
	1

	АУСТРИЈА
	32
	10

	АЗЕРБЕЈЏАН
	50
	3

	БЕЛГИЈА
	3
	1

	БЕЛОРУСИЈА
	20
	13

	БОСНА И ХЕРЦЕГОВИНА
	166
	44

	БОЦВАНА
	1
	1

	БРАЗИЛ
	9
	3

	БУГАРСКА
	58
	12

	ЦРНА ГОРА
	118
	31

	ЧЕШКА РЕПУБЛИКА
	15
	5

	ЧИЛЕ
	2
	1

	ДАНСКА
	11
	3

	ДОМИНИКАНСКА РЕПУБЛИКА
	1
	1

	ЕГИПАТ
	1
	0

	ЕЛ САЛВАДОР
	1
	1

	ЕСТОНИЈА
	5
	0

	ФИЛИПИНИ
	10
	4

	ФИНСКА
	1
	0

	ФРАНЦУСКА
	56
	12

	ГРЧКА
	302
	17

	ГРУЗИЈА
	3
	1

	ХОЛАНДИЈА
	18
	4

	ХРВАТСКА
	149
	58

	ИНДИЈА
	9
	0

	ИНДОНЕЗИЈА
	4
	2

	ИРАК
	3
	0

	ИРАН
	4
	2

	ИРСКА
	6
	1

	ИТАЛИЈА
	117
	13

	ИЗРАЕЛ
	11
	3

	ИСЛАНД
	1
	0

	ЈАМАЈКА
	3
	3

	ЈАПАН
	9
	2

	ЈОРДАН
	5
	0

	ЈУЖНА АФРИКА
	2
	0

	КАНАДА
	9
	4

	КАЗАХСТАН
	5
	3

	КИНА
	220
	31

	КИПАР
	17
	0

	КИРГИСТАН
	1
	1

	КОЛУМБИЈА
	2
	0

	КОНГО
	2
	0

	КОРЕЈА
	27
	4

	КУБА
	6
	4

	ЛЕТОНИЈА
	3
	1

	ЛИБАН
	2
	0

	ЛИБИЈСКА АРАПСКА
	4
	0

	ЛИТВАНИЈА
	6
	2

	МАЂАРСКА
	41
	15

	МАКЕДОНИЈА
	228
	72

	МАЛАВИ
	1
	0

	МАРОКО
	1
	1

	МАУРИЦИЈУС
	1
	0

	МЕКСИКО
	9
	2

	МОЛДАВИЈА
	11
	7

	НЕМАЧКА
	81
	22

	НИГЕРИЈА
	1
	0

	НОРВЕШКА
	6
	3

	ПАКИСТАН
	4
	0

	ПОЉСКА
	19
	10

	ПОРТУГАЛИЈА
	8
	2

	РУМУНИЈА
	84
	33

	РУСКА ФЕДЕРАЦИЈA
	370
	126

	САД
	26
	9

	СИРИЈСКА АРАПСКA
	13
	0

	СЛОВАЧКА
	9
	3

	СЛОВЕНИЈА
	78
	18

	ШПАНИЈА
	32
	6

	ШВАЈЦАРСКА
	17
	4

	ШВЕДСКА
	7
	0

	ТАЏИКИСТАН
	1
	1

	ТАЈЛАНД
	21
	17

	ТУНИС
	10
	4

	ТУРСКА
	142
	3

	УКРАЈИНА
	75
	36

	УЗБЕКИСТАН
	2
	1

	ВЕЛИКА БРИТАНИЈА
	64
	16

	ВЕНЕЦУЕЛА
	1
	0

	ЈЕРМЕНИЈА
	1
	0

	ЗИМБАБВЕ
	2
	2

	УКУПНО
	2892
	717


Одговор на питање ECSR из  2012.

ОДГОВОР:

Сходно Закону о запошљавању странаца (даље: Закон), запошљавање странца се остварује под условом да поседује одобрење за привремени боравак или стално настањење, у складу са прописма којима се уређује боравак странаца у Републици Србији, као и дозволу за рад издату у скаду са Законом. Дозвола за рад може се издати као лична или као радна дозвола, уколико су испуњени услови прописани Законом. 

Лична радна дозвола је врста дозволе за рад која омогућава странцу слободно запошљавање, самозапошљавање и остваривање права по основу незапослености у Републици. Она се издаје на захтев странца ако има одобрење за стално настањење, ако има статус избеглице, односно ако припада посебној категорији странаца (лице која тражи азил, лице коме је одобрена привремена заштита, жртва трговине људима, лице коме је одобрена супсидијарна заштита). Такође, лична радна дозвола издаје се ради спајања породице и на захтев члана уже породице странца који има одобрење за стално настањење, односно статус избеглице и одобрење за привремени боравак, као и странца члана уже породице држављанина Републике и странца српског порекла. 

Радна дозвола је врста дозволе за рад која се може издати као: радна дозвола за запошљавање, радна дозвола за посебне случајеве запошљавања (упућена лица, кретање у оквиру привредног друштва и независне професионалце) и радна дозвола за самозапошљавање. 

Такође, Закон прописује могућност увођења квотног система, односно могућност да Влада својом одлуком ограничи број странаца којима се издају дозволе за рад. Влада одлуком може да ограничи број странаца којима се издају дозволе за рад. Напомињемо да је могућност увођења квота могућа само у случају поремећаја на тржишту рада, у складу са миграционом политиком и стањем и кретањем на тржишту рада. Квота се утврђује на предлог министарства надлежног за послове запошљавања уз претходно прибављено мишљење социјално-економског савета основаног за територију Републике и организације надлежне за послове запошљавања. Квота се не примењује на странца, односно послодавца који запошљава странца, а подноси захтев за личну радну дозволу (осим личне радне дозволе која се издаје на захтев посебне категорије странца), односно радну дозволу за кретање у оквиру привредног друштва. 

Од почетка примене Закона, министарству као другостепеном органу надлежном за одлучивање по жалбама на решења Националне службе за запошљавање у поступку издавања дозвола за рад, поднета је једна жалба због одбијања захтева за издавање дозволе за рад странцу.

 Član 18, stav 2

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije, o sudskim i drugim troškovima koje strani radnik radnici ili njihovi poslodavci plaćaju za rad odnosno radne dozvole i u proseku vreme potrebno da se dobije dozvola.
ОДГОВОР:

Сходно члану 25. Закона, у поступку издавања, продужења, поништавања и престанка важења дозволе за рад решава организација надлежна за послове запошљавања која те послове обавља као поверене, у складу са законом којим се уређује општи управни поступак, осим ако посебна питања овим законом или законом којим се уређује боравак странаца нису другачије уређена. Против решења организације надлежне за послове запошљавања може се изјавити жалба. Коначно решење о жалби доноси министар надлежан за послове запошљавања. 

Такође, сходно члану 15. Закона, послодавац на чији захтев је издата радна дозвола сноси трошкове издавања радне дозволе и исте не може да пренесе на странца. 

Сходно Закону о републичким административним таксама („Службени гласник РС“, бр. 43/2003, 51/2003 - испр., 61/2005, 101/2005 - др. закон, 5/2009, 54/2009, 50/2011, 70/2011 - усклађени дин. изн., 55/2012 - усклађени дин. изн., 93/2012, 47/2013 - усклађени дин. изн., 65/2013 - др. закон, 57/2014 - усклађени дин. изн. и 45/2015 - усклађени дин. изн.), такса за решење (радну дозволу) за запошљавање страних држављана у Републици Србији плаћа се у износу од 12.760 РСД (тарифни број 205.). 

Одговор на питање  из  ECSR 2012

ОДГОВОР:

Запошљавање странца се остварује под условом да поседује одобрење за привремени боравак или стално настањење издато у складу са законом, као и дозволу за рад, издату у складу са овим Законом. Одобрење за привремени боравак или стално настањење је у надлежности Министарства унутрашњих послова. У поступку издавања, продужења, поништавања и престанка важења дозволе за рад решава Национална служба за запошљавање, која води и евиденцију о дозволама за рад и странцима који остварују право на рад у складу са Законом.

Закон разликује две врсте радних дозвола: личну радну дозволу и радну дозволу. Лична радна дозвола је врста дозволе за рад која омогућава странцу слободно запошљавање, самозапошљавање и остваривање права по основу незапослености у Републици. Она се издаје на захтев странца ако има одобрење за стално настањење, ако има статус избеглице, односно ако припада посебној категорији странаца. Радна дозвола је врста дозволе за рад која се може издати као: радна дозвола за запошљавање, радна дозвола за посебне случајеве запошљавања (упућена лица, кретање у оквиру привредног друштва и независне професионалце) и радна дозвола за самозапошљавање. 
Član 18, stav 3

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
ОДГОВОР:

Законом о запошљавању и осигурању за случај незапослености  је прописано да страни држављанин или лице без држављанства може да се пријави као незапослени на евиденцију Националне службе за запошљавање ако има одобрење за стални или привремени боравак. У том случају, страни држављанин има право да се обавештава код Националне службе о могућностима и условима за запошљавање, да учествује у мерама активне политике запошљавања, може остваривати права за случај незапослености, у складу са законом, као и право на посредовање у запошљавању. Евиденција о незапосленом странцу престаје да се води ако му престане одобрење за стални или привремени боравак. Незапослени страни држављанин, који се налази на евиденцији Националне службе за запошљавање, има исти положај као и грађани Републике Србије, односно има иста права и обавезе.

Такође, Законом о запошљавању странаца прописано је да ће право на слободан приступ тржишту рада у Републици, односно на запошљавање, самозапошљавање и остваривање права за случај незапослености, имати држављани ЕУ (држављанин државе чланице Европске уније, Европског економског простора или Швајцарске Конфедерације) и њихови чланови породице, од дана ступања Републике у чланство Европске уније. Наведена лица ће имати слободан приступ тржишту рада у Републици и у случају када радни однос престане за време привремене неспособности за рад због болести или повреде на раду, када без своје кривице остану без посла, који је у Републици трајао најмање годину дана и ако су пријављени као незапослена лица организацији надлежној за послове запошљавања, као и уколико су укључени у програме додатног образовања и обуке. Такође, право на слободан приступ тржишту рада траје шест месеци након престанка запослења уколико је престао радни однос на одређено време који је трајао краће од 12 месеци, односно уколико радни однос на неодређено време престане у првих 12 месеци боравка без кривице лица и ако је лице пријављено као незапослено организацији надлежној за послове запошљавања. 
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Закон о запошљавању странаца ступио је на снагу 4. децембра 2014. године. Законом је прописано да странац који се запошљава у Републици Србији у складу са овим законом, има једнака права и обавезе у погледу рада, запошљавања и самозапошљавања као и домаћи држављанин, ако су испуњени услови у складу са законом. 

Дозвола за рад се може издати као лична радна дозвола и као радна дозвола. Лична радна дозвола се издаје на захтев странца ако има одобрење за стално настањење, ако има статус избеглице, или ако припада посебној категорији странца (лице које тражи азил, лице коме је одобрена привремена заштита, жртва трговине људима, односно лице коме је одобрена супсидијарна заштита, у складу са законом).

С друге стране, радна дозвола је врста дозволе за рад која се издаје као радна дозвола за запошљавање, радна дозвола за посебне случајеве запошљавања (упућена лица, кретање у оквиру привредног друштва, независни професионалци) и као радна дозвола за самозапошљавање.

Запошљавање странца се остварује под условом да поседује одобрење за привремени боравак без обзира на временско трајање боравка или стално настањење у складу са законом и дозволу за рад.

Сходно члану 25. Закона, у поступку издавања, продужења, поништавања и престанка важења дозволе за рад решава организација надлежна за послове запошљавања која те послове обавља као поверене, у складу са законом којим се уређује општи управни поступак, осим ако посебна питања овим законом или законом којим се уређује боравак странаца нису другачије уређена. Против решења организације надлежне за послове запошљавања може се изјавити жалба. Коначно решење о жалби доноси министар надлежан за послове запошљавања. 

У складу са Законом о запошљавању странаца, странац се сматра незапосленим у складу са прописима о запољшавању и осигурању за случај незапослености и остварује једнака права као држављани Републике ако су испуњени услови у складу са Законом о запошљавању странаца. 

На основу Закона о запошљавању и осигурању за случај незапослености, страни држављанин или лице без држављанства може да се пријави као незапослени ако има одобрење за стални или привремени боравак. У том случају, страни држављанин има право да се обавештава код Националне службе о могућностима и условима за запошљавање, да учествује у мерама активне политике запошљавања, може остваривати права за случај незапослености, у складу са законом, као и право на посредовање у запошљавању. Евиденција о незапосленом странцу престаје да се води ако му престане одобрење за стални или привремени боравак. 

Član 18, stav 4

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
ОДГОВОР:

Једно од основних начела на којима се заснива Закон о запошљавању и осигурању за случај незапослености јесте начело слободе у избору занимања и радног места. 

Са друге стране, поступак запошљавања држављана Републике Србије у иностранству, сходно наведеном закону, врши се на основу пријаве потребе за запошљавањем у иностранству коју прима министарство надлежно за послове запошљавања, Национална служба или агенција за запошљавање. Национална служба и агенција за запошљавање посредују за запошљавање у иностранству и дужне су да у том поступку обезбеде заштиту лица. Заштита лица које се запошљава у иностранству подразумева најмање једнак третман по основу рада са држављанима државе запослења. Заштита обухвата: обезбеђивање дозволе за рад и боравак у иностранству, здравствено осигурање, информисање о условима живота и рада у иностранству, информисање о правима и обавезама по основу рада, закључивање уговора о раду пре одласка на рад у иностранство, трошкове превоза, трошкове смештаја. 

Национална служба и агенција дужне су да доставе министарству обавештење о лицима која се запољшавају у иностранству, њиховом броју и и структури и друге податке у вези са запошљавањем у иностранству, пре одласка на рад у иностранство.

Такође, Законом о изменама и допунама Закона о запошљавању и осигурању за случај незапослености, који је ступио на снагу дана 7. маja 2015. године, појачана је одговорност агенција у поступку посредовања за запошљавање у иностранству. Тако је сада прописано да агенција сноси одговорност према лицима која се запошљавају у иностранству за законитост њиховог запошљавања и за услове рада који морају одговарати законодавству земље у којој посредују. Aгенција je одговорнa према лицима којима je посредовалa за запошљавање у иностранству у случајевима када дође до њиховог превременог повратка из земље у коју су упућена на рад, без воље и кривице лица, као и за насталу штету коју лица претрпе, а која је узрокована погрешним информацијама о битним елементима услова живота и рада у земљи у коју су лица упућена на рад. Уведена је и прекршајна одговорност агенције која обавља послове запошљавања у иностранству супротно наведеним одредбама закона.

Важну улогу у поступку запошљавања држављана Републике Србије у иностранству имају и миграциони сервисни центри (даље: МСЦ). При филијалама НСЗ формирано је седам МСЦ, и то у Београду, Новом Саду, Нишу, Краљеву, Новом Пазару, Бору и Крушевцу. МСЦ су почели са радом од 2008. године у оквиру пројекта „Јачање капацитета, информисање и подизање свести у циљу промовисања регуларних миграција у региону Западног Балкана” (уз подршку Међународне организације за миграције) и сукцесивно су се отварали, са циљем смањења обима нерегуларних миграција ка, унутар и из региона Западног Балкана, као и у земље ЕУ и Швајцарску; повећања капацитета за управљање радним миграцијама на националном нивоу у региону Западног Балкана, као и обезбеђивања ефикасног информисања и упућивања мигранта и потенцијалних миграната на одговарајуће службе, у циљу повећања могућности легалне миграције и спречавање ирегуларних миграција.

У МСЦ се врши информисање, саветовање и упућивање миграната и потенцијалних миграната, пружа се индивидуална помоћ и саветовање о ризицима ирегуларне миграције, могућностима и процедурама у вези са могућностима за запошљавање и студирање у иностранству и/или регуларном миграцијом, као и упућивање на релевантне локалне институције задужене за развијање индивидуалних капацитета – вештина, у циљу побољшања потенцијала за запошљавање, како у земљи тако и у иностранству.

Одговор на питање  из  ECSR 2012

ОДГОВОР:

Одговори на питања дати су у оквиру одговора на питања по ставу 4. овог члана. 
Član 20 - Pravo na jednake mogućnosti i jednak tretman u pitanjima zapošljavanja i posla bez diskriminacije u odnosu na pol

U cilju obezbeđivanja delotvornog uživanja prava na jednake mogućnosti i jednak tretman u pitanjima zapošljavanja i posla bez diskriminacije u odnosu na pol, strane ugovornice preuzele su obavezu da priznaju pravo i da preduzmu odgovarajuće mere da osiguraju ili unaprede njegovu primenu u sledećim oblastima:
a pristup zapošljavanju, zaštita od otpuštanja i ponovno uključivanje na posao;
b profesionalno usmeravanje, obuka, prekvalifikacija i rehabilitacija;
c uslovi zapošljavanja ili radni uslovi, uključujući i nadoknadu;
d. razvoj karijere koji podrazumeva i unapređenja.

Informacije koje treba dostaviti:

Član 20, stav 1

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije, naročito stope zaposlenosti i nezaposlenosti po polovima i procenat razlike u zaradama.
ОДГОВОР:

Законодавни оквир

· Закон о запошљавању и осигурању за случај незапослености („Службени гласник РС”, бр. 36/09, 88/10 и 38/15);

· Закон о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом („Службени гласник РС”, бр. 36/09 и 32/13);
· Закон о запошљавању странаца („Службени гласник РС”, број 128/14);

· Правилник о ближој садржини података и начину вођења евиденција у области запошљавања („Службени гласник РС”, број 15/10);

· Правилник о начину и критеријумима за спровођење мера активне политике запошљавања („Службени гласник РС”, бр. 12/12, 12/13, 69/14 и 27/15);

· Правилник о ближим условима, критеријумима и стандардима за спровођење мера и активности професионалне рехабилитације („Службени гласник РС”, број 112/09);
· Правилник о дозволама за рад („Службени гласник РС“, број 136/14);
· Национална стратегија запошљавања за период 2011-2020. године („Службени гласник РС”, број 37/11).


У извештајном периоду спроведени су Национални акциони план запошљавања за 2010. годину, Национални акциони план запошљавања за 2011. годину, Национални акциони план запошљавања за 2012. годину, Национални акциони план запошљавања за 2013. годину и Национални акциони план запошљавања за 2014. годину.


У току је спровођење Националног акционог плана запошљавања за 2015. годину („Службени гласник РС”, бр. 101/14 и 54/15) и израђен је Предлог националног акционог плана запошљавања за 2016. годину.

Законом о запошљавању и осигурању за случај незапослености забрањена је дискриминација у области запошљавања односно, овај пропис заснива се на начелима:  забране дискиминације,  непристрасности при обављању послова запошљавања, родне равноправности, афирмативне акције усмерене према теже запошљивим незапосленим лицима, слободе избора занимања и радног места и бесплатности обављања послова запошљавања према незапосленим лицима.

Када је у питању заштита жена, посебно у погледу трудноће, порођаја и постнаталног периода, чланом 73. Закона прописано је да се исплата новчане накнаде, између осталог, наставља и за време породиљског одсуства, одсуства са рада ради неге детета и одсуства са рада због посебне неге детета, према прописима из области рада или другим прописима којима се регулише одсуство са рада.

Такође, Закон о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом забрањује дискриминацију особа са инвалидитетом и афирмише принципе једнакости и родне равноправности.


Политика запошљавања у Републици Србији креирана је тако да промовише једнаке могућности и поступања у вези са запошљавањем и занимањем лица без обзира на расу, боју коже, пол, веру, политичко мишљење, национално или социјално порекло и друге карактеристике личности.


Национална стратегија запошљавања за период 2011-2020. године, утврђује приоритете и циљеве политике запошљавања Републике Србије, а као један од стратешких циљева наводи се и редуковање дуалности на тржишту рада, уз спровођење политике једнаких могућности и стварања услова за запошљавање теже запошљивих и рањивих категорија са циљем социјалне интеграције свих на тржиште рада.

Стратегијом су утврђене посебно осетљиве, односно рањиве групе на тржишту рада (Роми, избеглице и интерно расељена лица, особе са инвалидитетом, рурално становништво (посебно рурално становништво које не поседује земљу и рурално становништво у југоисточној Србији), лица без квалификација/образовања, као и жене, млади (15–24 године старости) и старија лица (50–64 године), али и дугорочно незапослени, самохрани родитељи, корисници новчане социјалне помоћи, деца без родитељског старања, жртве трговине људима и сл.), чије унапређење запошљивости и побољшање положаја на тржишту рада, значајно утиче и на побољшање њиховог животног стандарда и партиципације у друштвено-економском животу заједнице. Националним акционим плановима запошљавања, на годишњем нивoу, дефинишу се категорије теже запошљивих лица (лица која због здравственог стања, недовољног или неодговарајућег образовања, социодемографских карактеристика, регионалне или професионалне неусклађености понуде и тражње на тржишту рада или других објективних околности теже налазе запослење), као и мере активне политике запошљавања усмерене ка унапређењу њихове запошљивости. Незапослена лица из ове категорије имају приоритет приликом укључивања у мере активне политике запошљавања, али се истовремено, за поједине категорије, реализују и посебни програми запошљавања.

Такође, Националним акционим плановима запошљавања (у даљем тексту: НАПЗ) предвиђено је и предузимање афирмативних мера намењених теже запошљивим незапосленим лицима у које спадају Роми, млади до 30 година старости, старији и вишкови запослених, особе са инвалидитетом, лица без кавалификација и нискоквалификовани и др., у зависности од анализе стања и трендова на тржишту рада.  

Мере предузете за примену закона

У НАПЗ за 2015. годину, у циљу обезбеђивања једнаког учешћа жена у мерама активне политике запошљавања, планирано је спровођење следећих активности: подстицање запошљавања незапослених жена из посебно осетљивих категорија (самохране мајке, жене из сигурних женских кућа односно жртве породичног насиља, старије жене које су остале без посла – преко 45 година живота, младе жене без радног искуства – до 30 година, кориснице новчане социјалне помоћи и др.), подстицање женског предузетништва, промовисање флексибилних облика рада погодних за жене и подстицање послодаваца на стварање услова за флексибилне облике запошљавања (непуно радно време, рад од куће и др.). 


Посебна пажња посвећена је мерама које се односе на стручно оспособљавање. Саставни део НАПЗ-а чини и Годишњи програм додатног образовања и обуке (у даљем тексту: ГПДОО) којим се утврђују програми и мере додатног образовања и обуке који ће се реализовати у текућој години. Реализација ГПДОО подразумева спровођење програма и мера којима се стичу нова знања, вештине и радно искуство, у циљу стварања могућности за запошљавање и самозапошљавање. ГПДОО заснива се на анализи потреба тржишта рада, односно потреба послодаваца (укључујући потребе на локалном и регионалном нивоу) у погледу потребних знања и вештина неопходних за  обављање конкретних послова, утврђених  у контактима са послодавцима и у складу са тим додатно образовање и обуке реализује се за она подручја рада у којима постоји дефицит знања и вештина.

У складу са НАПЗ-ом за 2014. годину и НАПЗ-ом за 2015. годину, ради подстицања запошљавања жена преузимају се мере у циљу стварања системских предуслова за политику једнаких могућности. 


Током 2014. године, акценат је био на мерама подстицања запошљавања незапослених жена из посебно осетљивих категорија; подстицању женског предузетништва; промовисању флексибилних облика рада погодних за жене и подстицати послодавце на стварање услова за флексибилне облике запошљавања (непуно радно време, рад од куће и др.)


Подаци о укључености лица у све мере и активности које спроводи Национална служба за запошљавање су родно разврстани. Последњих година проценат жена укључених у мере активне политике запошљавања које спроводи НСЗ, већи је од процента укључених мушкараца међутим, код појединих мера и даље је доминантно учешће мушког пола. Ипак, програми и мере активне политике запошљавања су у Републици Србији, као и у свету, веома ретко ограничени искључиво на жене, премда често могу имати имплицитне или експлицитне циљеве усмерене ка унапређењу полне равноправности на тржишту рада. Имајући у виду да су жене, због своје бројности, истовремено и најхетерогенија рањива група, генерално таргетирање жена као групе најчешће није најбоља политика, због своје непрецизности. Због тога ће се при креирању активних програма усмерених искључиво или претежно према женама радити и на идентификовању додатних фактора рањивости. 

На крају 2014. године на евиденцији Националне службе за запошљавање незапослених налазило се 741.906 лица од чега су 379.066 жена, док је у 2013. години од 769.546 лица са евиденције било 393.500 жена.

Табела 51: Регистрована незапосленост 2013/2014

	Година
	Укупан број незапослених лица
	Укупан број незапослених жена

	2013.
	769.546
	393.500

	2014.
	741.906
	379.066




Извор: НСЗ
Када је реч о положају жена по питању запошљавања и обуке, жене из категорије теже запошљивих и посебно осетљивих категорија, имале су приоритет при укључивању у мере. Највећи број жена укључен је у сајмове запошљавање, обуку за активно тражење посла, тренинг самоефикасности, програм функционалног основног образовања, обуке за тржиште рада и др.


Проценат жена укључених у програме додатног образовања и обуке које спроводи НСЗ  је већи од процента укључених мушкараца.  


У 2013. години је од укупно 5.696 лица укључених у програме додатног образовања и обуке 3.355 жена или 59 %, а у 2014. години је од укупно 3.422 лица у програмима додатног образовања 1.817 жена или око 53%.


Подстицање женског предузетнишва је такође било приоритет у 2014. и 2013. години. 

У обуку за предузетништво у 2014. години укључено је 5.053 жена, а у 2013. години 5.423 женa.


Проценат жена у укупном броју лица којима је додељена субвенција за  самозапошљавање – за почетак сопственог бизниса је још увек мањи од учешћа мушкараца, иако су жене на бодовној ранг-листи под једнаким условима имале приоритет по основу пола.


У 2013. години је од укупно 1.853 лица који су се запослили уз субвенцију за самозапошљавање 812 жена или око 44%, а у 2014. години је од укупно 850 лица који су се запослили уз субвенцију за самозапошљавање 363 жене или око 43%.


У мере активне политике запошљавања које спроводи Национална служба за запошљавање током 2014. године укључено је укупно 108.664 лица од чега је 58.417 жена или око 54%.


Укупно се 16.800 лица запослило након учешћа у мери, од чега је 8.803 жена или око 52%.


Напомиње се да су Законом о буџету Републике Србије („Службени гласник РС”, бр. 110/13 и 116/14), за мере активне политике запошљавања у 2014. години обезбеђена средства у износу од 600.000.000,00 динара, што је утицало на реализацију предвиђених програма и мера активне политике запошљавања и на мањи број лица укључених у поједине мере активне политике запошљавања, уз напомену да су Законом о буџету за 2015. годину опредељена знатно виша средства за реализацију мера активне политике запошљавања (2.800.000.000,00 динара). 

Табела 52: Преглед укључености жена у мере активне политике запошљавања 2010-2014. година

	Мере активне политике запошљавања
	2010.

година
	2011.

година
	2012.

година
	2013.

година
	2014.

година

	
	жена
	жена
	жена
	укупно
	жена
	укупно
	жена

	Обука за активно тражење посла - АТП 1
	18.271
	20.312
	20.537
	31.542
	17.510
	38.806
	21.496

	Клуб за тражење посла
	2.463
	2.455
	2.525
	3.580
	2.315
	3.416
	2.225

	Тренинг самоефикасности - АТП 2
	1.550
	1.644
	1.978
	2.687
	2.079
	2.986
	2.346

	Сајмови запошљавања
	29.699
	24.069
	31.969
	49.620
	25.556
	46.406
	24.428

	Програм волонтера и приправника
	9.065
	5.862
	/
	0
	0
	0
	0

	Програм стручне праксе
	/
	4.584
	1.856
	2.455
	1.677
	49
	30

	Програм стицања практичних знања
	/
	/
	71
	145
	74
	0
	0

	Обуке за тржиште рада
	1.527
	1.963
	885
	461
	252
	1.648
	890

	Обуке на захтев послодаваца
	1.039
	1.041
	879
	239
	151
	2
	0

	Функционално основно образовање одраслих
	/
	/
	1.333
	2.396
	1.201
	1.723
	897

	Едукативни програми за развој предузетништва
	5.323
	4.804
	4.661
	12.799
	5.423
	11.126
	5.053

	Субвенције за самозапошљавање
	854
	1.580
	835
	1.853
	812
	850
	363

	Субвенције послодавцима за отварање и опремање нових радних места
	2.280
	3.452
	553
	1.753
	847
	94
	38

	Јавни радови
	2.155
	2.683
	2.660
	2.882
	1.187
	1.335
	574

	Субвенција зараде особе са инвалидитетом без радног искуства
	/
	/
	/
	295
	100
	212
	71

	Мере подршке за особе са инвалидитетом
	/
	/
	/
	38
	19
	11
	6

	
	
	
	
	112.745
	59.203
	108.664
	58.417


Извор: НСЗ

Према подацима из Анкете о радној снази (АРС) коју спроводи Републички завод за статистику, незапосленост жена у Републици Србији израженија је од незапослености мушкараца. Разлике у стопама активности и запослености код жена и мушкараца и даље су веома велике.  
Стопа активности жена (15-64) је у периоду октобар 2010. - октобар 2013. године повећана за 3,4 процентних поена, док је стопа активности мушкараца повећана за 3,3 процентних поена. 

Стопа запослености жена (15-64) је у периоду октобар 2010. - октобар 2013. године повећана за 2,2 процентних поена, док је стопа запослености мушкараца повећана за 1,8  процентних поена. 

Стопа незапослености жена (15-64) је у периоду октобар 2010. - октобар 2013. године повећана за 0,8 процентних поена, док је стопа незапослености мушкараца такође повећана за 0,8  процентних поена. 

Табела 53. Индикатори тржишта рада 2010-2013.година, становништва 15-64, по полу

	Старосна категорија

15-64
	Октобар

2010.
	Април 2011.
	Новембар 2011.
	Април 2012.
	Октобар 2012.
	Април 2013
	Октобар 2013.

	Стопа активности
	58,8%
	58,9%
	59,9%
	59,7%
	60,4%
	61,0%
	62,2%

	Мушкарци
	67,2%
	67,5%
	68,7%
	68,7%
	68,9%
	69,8%
	70,5%

	Жене
	50,6%
	50,4%
	50,9%
	50,7%
	51,8%
	52,4%
	54,0%

	Стопа запослености
	47,1%
	45,5%
	45,3%
	44,2%
	46,4%
	45,8%
	49,2%

	Мушкарци
	54,4%
	52,2%
	52,5%
	51,1%
	53,7%
	53,6%
	56,2%

	Жене
	39,9%
	38,8%
	37,9%
	37,1%
	39,1%
	38,1%
	42,1%

	Стопа незапослености
	20,0%
	22,9%
	24,4%
	26,1%
	23,1%
	25,0%
	21,0%

	Мушкарци
	19,0%
	22,7%
	23,5%
	25,6%
	22,1%
	23,1%
	20,2%

	Жене
	21,2%
	23,1%
	25,6%
	26,7%
	24,5%
	27,3%
	22,0%


Извор: АРС, Републички завод за статистику


У наставку се дају подаци по кварталима, имајући у виду да Републички завод за статистику почев од 2014. године спроводи Анкету о радној снази на кварталном нивоу.


Уколико посматрамо период I квартал 2014. године – I квартал 2015. године, уочава се смањење разлике у стопама активности и запослености код жена и мушкараца.
Табела 54. Индикатори тржишта рада 2014-2015.година, становништва 15-64, по полу

	Старосна категорија

15-64
	I 

квартал

2014.
	II квартал 2014.
	III  

квартал 2014.
	IV 

квартал 2014.
	I 

кватрал 2015.

	Стопа активности
	61,2%
	62,5%
	62,2%
	61,2%
	62,3%

	Мушкарци
	69,7%
	70,7%
	70,0%
	69,1%
	69,6

	Жене
	52,8%
	54,6%
	54,6%
	53,3%
	55,0

	Стопа запослености
	48,0%
	49,3%
	50,8%
	50,4%
	49,9%

	Мушкарци
	55,1%
	56,3%
	57,5%
	57,2%
	56,3

	Жене
	41,0%
	42,5%
	44,2%
	43,7%
	43,5

	Стопа незапослености
	21,6%
	21,2%
	18,4%
	17,6%
	19,9%

	Мушкарци
	21,0%
	20,4%
	17,9%
	17,3%
	19,1

	Жене
	22,3%
	22,1%
	19,1%
	18,0%
	20,8


Извор: АРС, Републички завод за статистику

У I кварталу 2015. године стопа активности жена износила је 55,0%, односно мушкараца 69,6%, што представља разлику од 14,6 процентних поена. 

У периоду I квартал 2014. године – I квартал 2015. године забележен је пораст стопе активности жена за 2,2 процентна поена. 

Стопа запослености жена од 43,5% је и даље значајно нижа од стопе запослености мушкараца 56,3%, а разлика у стопама запослености мушкараца и жена старости 15-64 у I кварталу 2015. године износила је 12,8  процентних поена. 

У периоду I квартал 2014. године – I квартал 2015. године забележен је раст стопе запослености жена за 2,5 процентних поена (са 41,0% на 43,5%). 

Стопа незапослености жена је у I кварталу 2015. године износила 20,8%, а мушкараца 19,1%, што представља разлику од 1,7 процентних поена. 

У периоду I квартал 2014. године – I кварталу 2015. године регистрован је пад стопе незапослености жена за 1,5 процентних поена (са 22,3% на 20,8%).

Одговор на питање ECSR  из 2012.

ОДГОВОР:


Према подацима Националне службе за запошљавање, проценат жена укључених у програме додатног образовања и обуке које спроводи НСЗ је већи од процента укључених мушкараца. Проценат жена у укупном броју лица којима је додељена субвенција  за  самозапошљавање - за почетак  сопственог бизниса је још увек мали, иако су жене на бодовној ранг-листи под једнаким условима имале приоритет по основу пола.

Табела 55. Учешће жена у мерама активне политике запошљавања 

у 2013 и 2014. години

	Мере активне политике запошљавања
	2013. година
	2014. година

	
	укупно
	жене
	укупно
	жене

	Обука за активно тражење посла - АТП 1
	31.542
	17.510
	38.806
	21.496

	Клуб за тражење посла
	3.580
	2.315
	2.986
	2.346

	Тренинг самоефикасности - АТП 2
	2.687
	2.079
	3.416
	2.225

	Сајмови запошљавања
	49.620
	25.556
	46.406
	24.428

	Признавање претходног учења
	0
	0
	0
	0

	Програм стручне праксе
	2.455
	1.677
	49
	30

	Програм стицања практичних знања
	145
	74
	0
	0

	Обуке за тржиште рада
	461
	252
	1.648
	890

	Обуке на захтев послодаваца
	239
	151
	2
	0

	Функционално основно образовање одраслих
	2.396
	1.201
	1.723
	897

	Едукативни програми за развој предузетништва
	12.799
	5.423
	11.126
	5.053

	Субвенције за самозапошљавање
	1.853
	812
	850
	363

	Субвенције послодавцима за отварање и опремање нових радних места
	1.753
	847
	94
	38

	Субвенције за запошљавање  корисника новчане социјалне помоћи
	0
	0
	0
	0

	Јавни радови
	2.882
	1.187
	1.335
	574

	Субвенција зараде особе са инвалидитетом без радног искуства
	295
	100
	212
	71

	Мере подршке за особе са инвалидитетом
	38
	19
	11
	6

	укупно
	112.745
	59.203
	108.664
	58.417


Извор: Национална служба за запошљавање

Član 24 – Pravo na zaštitu u slučajevima prestanka radnog odnosa

Da bi se osiguralo delotvorno uživanje prava radnika na zaštitu u slučajevima okončanja zaposlenja, strane ugovornice se obavezuju da priznaju:
  a   pravo svih radnika da im se zaposlenje ne okonča bez valjanih razloga koji bi se odnosili na njihove sposobnosti ili ponašanje ili zasnivali na operativnim zahtevima preduzeća, ustrojstva ili službe;

  b   pravo radnika čije je zaposlenje okončano bez odgovarajućeg razloga na adekvatnu nadoknadu ili odgovarajuću pomoć.
U ovom cilju strane ugovornice se obavezuju da osiguraju da radnici koji smatraju da je njihovo zaposlenje okončano bez valjanog razloga imaju pravo na žalbu nezavisnom telu.

Informacije koje treba dostaviti

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije, ako je odgovarajuće.
Одговор:

Чланом 179. Закона о раду прописани су оправдани разлози за отказ уговора о раду од стране послодавца који се односе на радну способност запосленог и његово понашање, повреду радне обавезе, непоштовање радне дисциплине и потребе послодавца. Послодавац може запосленом да откаже уговор о раду ако за то постоји оправдани разлог који се односи на радну способност запосленог и његово понашање и то: 1) ако не остварује резултате рада или нема потребна знања и способности за обављање послова на којима ради; 2) ако је правноснажно осуђен за кривично дело на раду или у вези са радом; 3) ако се не врати на рад код послодавца у року од 15 дана од дана истека рока мировања радног односа из члана 79. овог закона, односно неплаћеног одсуства из члана 100. овог закона. Послодавац може да откаже уговор о раду запосленом који својом кривицом учини повреду радне обавезе, и то: 1) ако несавесно или немарно извршава радне обавезе; 2) ако злоупотреби положај или прекорачи овлашћења; 3) ако нецелисходно и неодговорно користи средства рада; 4) ако не користи или ненаменски користи обезбеђена средства или опрему за личну заштиту на раду; 5) ако учини другу повреду радне обавезе утврђену општим актом, односно уговором о раду. Послодавац може да откаже уговор о раду запосленом који не поштује радну дисциплину, и то: 1) ако неоправдано одбије да обавља послове и извршава налоге послодавца у складу са законом; 2) ако не достави потврду о привременој спречености за рад у смислу члана 103. овог закона; 3) ако злоупотреби право на одсуство због привремене спречености за рад; 4) због доласка на рад под дејством алкохола или других опојних средстава, односно употребе алкохола или других опојних средстава у току радног времена, које има или може да има утицај на обављање посла; 5) ако његово понашање представља радњу извршења кривичног дела учињеног на раду и у вези са радом, независно од тога да ли је против запосленог покренут кривични поступак за кривично дело; 6) ако је дао нетачне податке који су били одлучујући за заснивање радног односа; 7) ако запослени који ради на пословима са повећаним ризиком, на којима је као посебан услов за рад утврђена посебна здравствена способност, одбије да буде подвргнут оцени здравствене способности; 8) ако не поштује радну дисциплину прописану актом послодавца, односно ако је његово понашање такво да не може да настави рад код послодавца. Послодавац може запосленог да упути на одговарајућу анализу у овлашћену здравствену установу коју одреди послодавац, о свом трошку, ради утврђивања околности из става 3. тач. 3) и 4) овог члана или да утврди постојање наведених околности на други начин у складу са општим актом. Одбијање запосленог да се одазове на позив послодавца да изврши анализу сматра се непоштовањем радне дисциплине у смислу става 3. овог члана. 

Запосленом може да престане радни однос ако за то постоји оправдан разлог који се односи на потребе послодавца и то: 1) ако услед технолошких, економских или организационих промена престане потреба за обављањем одређеног посла или дође до смањења обима посла; 2) ако одбије закључење анекса уговора у смислу члана 171. став 1. тач. 1-5) овог закона. 


Чланом 158. Закона о раду прописана је да је послодавац дужан да пре отказа уговора о раду, када је услед технолошких, економских или организационих промена престала потреба за обављањем одређеног посла или је дошло до смањења обима посла, запосленом исплати отпремнину у складу са овим чланом. Висина отпремнине утврђује се општим актом или уговором о раду, с тим што не може бити нижа од збира трећине зараде запосленог за сваку навршену годину рада у радном односу код послодавца код кога остварује право на отпремнину. За утврђивање висине отпремнине рачуна се и време проведено у радном односу код послодавца претходника у случају статусне промене и промене послодавца у смислу члана 147. овог закона, као и код повезаних лица са послодавцем у складу са законом.  Промена власништва над капиталом не сматра се променом послодавца у смислу остваривања права на отпремнину у складу са овим чланом.   Запослени не може да оствари право на отпремнину за исти период за који му је већ исплаћена отпремнина код истог или другог послодавца. Зарадом у смислу члана 158. овог закона сматра се просечна месечна зарада запосленог исплаћена за последња три месеца која претходе месецу у којем се исплаћује отпремнина. Запослени коме послодавац после исплате отпремнине из члана 158. овог закона откаже уговор о раду због престанка потребе за његовим радом остварује право на новчану накнаду и право на пензијско и инвалидско осигурање и здравствену заштиту, у складу са прописима о запошљавању. У складу са чланом 182. Закона о раду ако откаже уговор о раду запосленом као технолошком вишку (члан 179. став 5. тачка 1. Закона о раду), послодавац не може на истим пословима да запосли друго лице у року од три месеца од дана престанка радног односа , осим у случају из члана 102. став 2. овог закона . Ако пре истека овог рока настане потреба за обављањем истих послова, предност за закључивање уговора о раду има запослени коме је престао радни однос.

Закон о раду у члану 179а прописује мере за непоштовање радне дисциплине, односно повреду радних обавеза. Послодавац може запосленом за повреду радне обавезе или непоштовање радне дисциплине у смислу члана 179. ст. 2. и 3. овог закона да, ако сматра да постоје олакшавајуће околности или да повреда радне обавезе, односно непоштовање радне дисциплине, није такве природе да запосленом треба да престане радни однос, уместо отказа уговора о раду, изрекне једну од следећих мера: 1) привремено удаљење са рада без накнаде зараде, у трајању од једног до 15 радних дана; 2) новчану казну у висини до 20% основне зараде запосленог за месец у коме је новчана казна изречена, у трајању до три месеца, која се извршава обуставом од зараде, на основу решења послодавца о изреченој мери; 3) опомену са најавом отказа у којој се наводи да ће послодавац запосленом отказати уговор о раду без поновног упозорења из члана 180. овог закона, ако у наредном року од шест месеци учини исту повреду радне обавезе или непоштовање радне дисциплине. 

У чл. 180-181. Закона о раду прописан је поступак пре престанка радног односа или изрицања друге мере. Послодавац је дужан да пре отказа уговора о раду у случају из члана 179. ст. 2. и 3. овог закона, запосленог писаним путем упозори на постојање разлога за отказ уговора о раду и да му остави рок од најмање осам дана од дана достављања упозорења да се изјасни на наводе из упозорења. У упозорењу послодавац је дужан да наведе основ за давање отказа, чињенице и доказе који указују на то да су се стекли услови за отказ и рок за давање одговора на упозорење (члан 180.). Послодавац може запосленом из члана 179. став 1. тачка 1) овог закона да откаже уговор о раду или изрекне неку од мера из члана 179а овог закона, ако му је претходно дао писано обавештење у вези са недостацима у његовом раду, упутствима и примереним роком за побољшање рада, а запослени не побољша рад у остављеном року (члан 180а). Чланом 181.  прописано је да запослени уз изјашњење може да приложи мишљење синдиката чији је члан, у року из члана 180. овог закона.  Послодавац је дужан да размотри приложено мишљење синдиката. 

Законом о раду, у члану 183. прописано је шта се не сматра оправданим разлогом за отказ и то: 1) привремена спреченост за рад услед болести, несреће на раду или професионалног обољења; 2) коришћење породиљског одсуства, одсуства са рада ради неге детета и одсуства са рада ради посебне неге детета; 3) одслужење или дослужење војног рока; 4) чланство у политичкој организацији, синдикату, пол, језик, национална припадност, социјално порекло, вероисповест, политичко или друго уверење или неко друго лично својство запосленог; 5) деловање у својству представника запослених, у складу са овим законом; 6) обраћање запосленог синдикату или органима надлежним за заштиту права из радног односа у складу са законом, општим актом и уговором о раду.

Такође, закон о раду у чл. 187-188. прописује посебну заштиту од отказа. За време трудноће, породиљског одсуства, одсуства са рада ради неге детета и одсуства са рада ради посебне неге детета послодавац не може запосленом да откаже уговор о раду (члан 187. став 1.) Запосленом из става 1. овог члана рок за који је уговором засновао радни однос на одређено време продужава се до истека коришћења права на одсуство. Решење о отказу уговора о раду ништаво је ако је на дан доношења решења о отказу уговора о раду послодавцу било познато постојање околности из става 1. овог члана или ако запослени у року од 30 дана од дана престанка радног односа обавести послодавца о постојању околности из става 1. овог члана и о томе достави одговарајућу потврду овлашћеног лекара или другог надлежног органа.  

Послодавац не може да откаже уговор о раду, нити на други начин да стави у неповољан положај запосленог због његовог статуса или активности у својству представника запослених, чланства у синдикату или учешћа у синдикалним активностима (члан 188. став 1). Терет доказивања да отказ уговора о раду или стављање у неповољан положај запосленог није последица статуса или активности из става 1. овог члана је на послодавцу. 

Против решења којим је повређено право запосленог или кад је запослени сазнао за повреду права, запослени, односно представник синдиката чији је запослени члан ако га запослени овласти, може да покрене спор пред надлежним судом. Рок за покретање спора јесте 60 дана од дана достављања решења, односно сазнања за повреду права. 

У складу са чланом 271. Закона о раду, инспектор рада може својим решењем да одложи извршење решења о отказу уговора о раду, ако је запослени покренуо радни спор и уколико инспектор рада нађе да је решењем о отказу уговора о раду очигледно повређено право запосленог.

Одговор на питање ECSR из 2012.

Сви запослени имају право да се обрате суду у случају да сматрају да је њихово право повређено. Члан 195. Закона ораду прописује да се против решења којим је повређено право запосленог или кад је запослени сазнао за повреду права, запослени, односно представник синдиката чији је запослени члан ако га запослени овласти, може да покрене спор пред надлежним судом. Рок за покретање спора јесте 60 дана од дана достављања решења, односно сазнања за повреду права.  Такође, у складу са чланом 271. Закона о раду, инспектор рада може својим решењем да одложи извршење решења о отказу уговора о раду, ако је запослени покренуо радни спор и уколико инспектор рада нађе да је решењем о отказу уговора о раду очигледно повређено право запосленог.

У члану 175. Закона о раду као један од разлога за престанак радног односа, ако се послодавца и запослени другачије не споразумеју, може бити и када запослени наврши 65 година живота и најмање 15 година стажа осигурања. Испуњење законом прописаних година у погледу година старости и стажа осигурања испуњава се законски основ за престанак радног односа, али до њега не долази аутоматски односно запослени и послодавац се могу споразумети да запсолени настави рад код послодавца. Такође, лицу које је стекло услове за пензију по прописима који уређују пензијско и инвалидско осигурање и пре навршених 65 година живота не може, мимо његове воље, да престане радни однос само због чињенице да испуњава услов за пензију.  

Чланом 183. Закона о раду предвиђено је да се обраћање запосленог синдикату или органима надлежним за заштиту права из радног односа не може сматрати оправданим разлогом за отказ уговора о раду. у том случају ради се о незаконитом престанку радног односа, односно престанку радног односа без правног основа, те запослени има право на потпуну реинтеграцију.

Закон о раду не прописује  временско ограничење за које се остварује заштита од престанка радног односа због привремна спреченост за рад услед болести, несреће на раду или професионалног обољења, без обзира на њено трајање.

Чланом 191. Закона о раду прописане су правне последице незаконитог отказа уговора о раду. Ако суд у току поступка утврди да је запосленом престао радни однос без правног основа, на захтев запосленог, одлучиће да се запослени врати на рад, да му се исплати накнада штете и уплате припадајући доприноси за обавезно социјално осигурање за период у коме запослени није радио (члан 191. став 1.).  Накнада штете из става 1. члана 191. Закона о раду утврђује се у висини изгубљене зараде која у себи садржи припадајући порез и доприносе у складу са законом, у коју не улази накнада за исхрану у току рада, регрес за коришћење годишњег одмора, бонуси, награде и друга примања по основу доприноса пословном успеху послодавца. Ова накнада штете исплаћује се запосленом у висини изгубљене зараде, која је умањена за износ пореза и доприноса који се обрачунавају по основу зараде у складу са законом. Порез и допринос за обавезно социјално осигурање за период у коме запослени није радио обрачунава се и плаћа на утврђени месечни износ изгубљене зараде. Ако суд у току поступка утврди да је запосленом престао радни однос без правног основа, а запослени не захтева да се врати на рад, суд ће, на захтев запосленог, обавезати послодавца да запосленом исплати накнаду штете у износу од највише 18 зарада запосленог, у зависности од времена проведеног у радном односу код послодавца, година живота запосленог и броја издржаваних чланова породице (члан 191. став 5.). Ако суд у току поступка утврди да је запосленом престао радни однос без правног основа, али у току поступка послодавац докаже да постоје околности које оправдано указују да наставак радног односа, уз уважавање свих околности и интереса обе стране у спору, није могућ, суд ће одбити захтев запосленог да се врати на рад и досудиће му накнаду штете у двоструком износу од износа утврђеног у складу са ставом 5. члана 191. Закона о раду. Ако суд у току поступка утврди да је постојао основ за престанак радног односа, али да је послодавац поступио супротно одредбама закона којима је прописан поступак за престанак радног односа, суд ће одбити захтев запосленог за враћање на рад, а на име накнаде штете досудиће запосленом износ до шест зарада запосленог.  
Član 25 – Pravo radnika na zaštitu njihovih potraživanja u slučaju nesolventnosti poslodavca

Da bi se obezbedilo delotvorno uživanje prava radnika na zaštitu njihovih potraživanja u slučaju nesolventnosti njihovog poslodavca, strane ugovornice preuzimaju obavezu da potraživanja radnika koja proizlaze iz ugovora o zaposlenju ili odnosa zaposlenja, budu zajamčena odgovarajućom ustanovom ili nekim drugim efikasnim oblikom garancije.

Informacije koje treba dostaviti 

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije gde je moguće o iznosima ovih potraživanja, da li postoje najveći mogući (“plafon”) iznosi, o vremenu potrebnom od podnošenja zahteva za potraživanjima do njihove isplate i ukupni procenat potraživanja radnika za koje garantuje neka garancijska ustanova odnosno zato što su dotični privilegovani (povlašćeni= poverioci).
Законом о раду („Службени гласник РС”, бр. 24/05, 61/05, 54/09, 32/13 и 75/14) обезбеђено је право на исплату неисплаћених потраживања код послодавца над којим је отворен стечајни поступак, као право које има запослени коме су потраживања утврђена у складу са законом којим се уређује стечајни поступак и који испуњава услове за остваривање права у складу са овим законом. Право се остварује у поступку пред Фондом солидарности, ако потраживања нису исплаћена у складу са законом којим се уређује стечајни поступак. Уколико су права делимично исплаћена у складу са законом којим се уређује стечајни поступак, запосленом припада право на разлику до нивоа права утврђених по овом закону. Запослени има право на исплату: 1) зараде и накнаде зараде за време одсутности са рада због привремене спречености за рад по прописима о здравственом осигурању коју је био дужан да исплати послодавац у складу са овим законом, за последњих девет месеци пре отварања стечајног поступка; 2) накнаде штете за неискоришћени годишњи одмор кривицом послодавца, за календарску годину у којој је отворен стечајни поступак, ако је то право имао пре отварања стечајног поступка; 3) отпремнине због одласка у пензију у календарској години у којој је отворен стечајни поступак, ако је право на пензију остварио пре отварања стечајног поступка; 4) накнаде штете на основу одлуке суда донете у календарској години у којој је отворен стечајни поступак, због повреде на раду или професионалног обољења, ако је та одлука постала правноснажна пре отварања стечајног поступка. Запослени има право и на уплату доприноса за обавезно социјално осигурање за исплате зараде и накнаде зараде за време одсутности са рада због привремене спречености за рад по прописима о здравственом осигурању, у складу са прописима о обавезном социјалном осигурању. 


Право на исплату наведених потраживања нема предузетник, као ни оснивач, односно члан привредног друштва и другог привредног субјекта, осим ако је засновао радни однос у складу са законом. Право на исплату нема запослених ако је донето решење о потврђивању усвајања плана реорганизације послодавца над којим је отворен стечај у складу са законом.


Када је у питању висина потраживања која се запосленом исплаћује, Законом је прописано да се зарада и накнада зараде исплаћује у висини минималне зараде. Накнада штете за неискоришћени годишњи одмор исплаћује се у висини утврђеној одлуком стечајног суда, а највише у висини минималне зараде. Отпремнина због одласка у пензију исплаћује се у висини две просечне зараде у Републици, према последњем објављеном податку републичког органа надлежног за послове статистике. Накнада штете због повреде на раду или професионалног обољења исплаћује се у висини накнаде утврђене одлуком суда. 

За остваривање ових права, у складу са Законом о раду основан је Фонд солидарности, чија делатност је обезбеђивање и исплата потраживања у складу са овим законом. Фонд има својство правног лица и послује као јавна служба. 

Поступак за остваривање права код Фонда солидарности покреће се на захтев запосленог у року од 45 дана од дана достављања одлуке којом је утврђено право на потраживање, у складу са законом којим се уређује стечајни поступак.


Потраживања из члана 125. Закона, и то: зарада, накнада зараде и накнада штете исплаћују се у висини минималне зараде, отпремнина због одласка у пензију у висини две просечне зараде у Републици, према последњем објављеном податку републичког органа надлежног за послове статистике, а накнада штете због повреде на раду или професионалног обољења исплаћује се у висини накнаде утврђене одлуком суда.


Минимална зарада одређује се на основу минималне цене рада утврђене у складу са Законом о раду, времена проведеног на раду и пореза и доприноса који се плаћају из зараде. Минимална цена рада утврђује се одлуком социјално-економског савета основаног за територију Републике Србије. Ако Социјално-економски савет не донесе одлуку у року од 15 дана од дана почетка преговора, одлуку о висини минималне цене рада доноси Влада Републике у наредном року од 15 дана. При утврђивању минималне цене рада полази се нарочито од: егзистенцијалних и социјалних потреба запосленог и његове породице изражених кроз вредност минималне потрошачке корпе, кретања стопе запослености на тржишту рада, стопе раста бруто домаћег производа, кретања потрошачких цена, кретања продуктивности и кретања просечне зараде у Републици. Минимална цена рада утврђује се по радном часу без пореза и доприноса, за календарску годину, најкасније до 15. септембра текуће године, а примењује се од 1. јануара наредне године. Минимална цена рада не може се утврдити у нижем износу од минималне цене рада утврђене за претходну годину. 


За период од 01.01.2011. године до 31.12.2014. године дајемо следећи приказ по годинама о броју поднетих захтева Фонду солидарности, као и број позитивно решених и исплаћених:

	година
	поднети захтеви
	позитивно решени и исплаћени

	2011.
	9985
	3055

	2012.
	3912
	2786

	2013.
	2573
	2341

	2014.
	1609
	2841


Одговор на питање  ECSR из 2012.
Када је у питању висина потраживања која се запосленом исплаћује, Законом о раду је прописано да се зарада и накнада зараде исплаћује у висини минималне зараде. Отпремнина због одласка у пензију исплаћује се у висини две просечне зараде у Републици, према последњем објављеном податку републичког органа надлежног за послове статистике. 

У поступку пред Фондом солидарности запослени може остварити право на исплату зараде и накнаде зараде за време одсутности са рада због привремене спречености за рад по прописима о здравственом осигурању коју је био дужан да исплати послодавац у складу са овим законом, за последњих девет месеци пре отварања стечајног поступка; за неискоришћени годишњи одмор кривицом послодавца, за календарску годину у којој је отворен стечајни поступак, ако је то право имао пре отварања стечајног поступка; отпремнину због одласка у пензију у календарској години у којој је отворен стечајни поступак, ако је право на пензију остварио пре отварања стечајног поступка; накнаду штете на основу одлуке суда донете у календарској години у којој је отворен стечајни поступак, због повреде на раду или професионалног обољења, ако је та одлука постала правноснажна пре отварања стечајног поступка
На основу извештаја, Фонд спроводи исплату у року од 15 дана након подношења релевантне коначне одлуке, у складу са законом којим се утврђују поступци у случају банкрота. Током 2010. године поднето је 4.885 захтева за потраживања од којих је 2384 повољно решено. Комитет налази да је стопа испуњења захтева ниска. Комитет поставља питање који је најчешћи разлог за одбацивање испуњења захтева.

Најчешћи разлог за доношење закључка којим се захтев запосленог одбацује јесте неблаговременост подношења захтева Фонду солидарности. Наиме, Закон о раду, који је био на снази до 29.07.2014. године прописивао је да се поступак за остваривање права код Фонда солидарности покреће се на захтев запосленог у року од 15 дана од дана достављања одлуке којом је утврђено право на потраживање, у складу са законом којим се уређује стечајни поступак. Имајући у виду да је велики број захтева поднет Фонду солидарности неблаговремено, пропуштајући наведени рок, извршене су измене овог члана Закона о раду, те је од 29.07.2014. године, када је Закон о изменама и допунама Закона о раду ступио на снагу, прописано да се поступак за остваривање права код Фонда солидарности покреће се на захтев запосленог у року од 45 дана од дана достављања одлуке којом је утврђено право на потраживање, у складу са законом којим се уређује стечајни поступак.

Законом о раду је прописано да запослени има право на исплату неисплаћених потраживања код послодавца над којим је отворен стечајни поступак, уколико су потраживања утврђена у складу са законом којим се уређује стечајни поступак. Дакле, уколико стечајни поступак није отворен и потраживања запосленог нису утврђена у складу са прописима којима се уређује стечајни поступак, запослени не би могао остварити право у поступку пред Фондом солидарности.

� Usklađenost situacije u zemlji sa ovom odredbom procenjuje se tako što se u obzir uzimaju članovi 9, 10 i 15 Povelje jer su one međusobno povezane. Shodno tome, ako je Potpisnica prihvatila ove članove može da se u svom izveštaju pozove na informacije koje je dala u vezi sa istima. Ako Potpisnica nije prihvatila neke od navedenih članova, Evropski komitet za socijalna prava proceniće usklađenost sa situacijom u Potpisnici prema članu 1, stav 4. 


� Очекивани резултати се односе на формирану мрежу центара за информисање и професионално саветовање (ЦИПС), уведену савремену методологију у каријерном вођењу и саветовању, развијене компетенције запослених у центрима за пружање услуга корисницима који припадају теже запошљивим и осетљивим групама незапослених лица, успостављање сарадње ЦИПС са инфо пултовима при канцеларијама за младе на размени информација од значаја за развој каријере.





� Очекивани резултати се односе на припремљене протоколе о сарадњи (партнерски уговори и сл.) између кључних актера на спровођењу стратегије, посебно на локалном нивоу, учешће на различитим скуповима ради промовисања стратегије уз олакшан приступ центрима за каријерно вођење и саветовање и укључивање што већег броја лица у мере каријерног вођења и саветовања (деца, ученици, млади и одрасли).


� Članice koje su prihvatile član 20 ERSP ne moraju da odgovore na pitanja koja se odnose na član 4, stav 3, ali moraju ta pitanja da uzmu u obzir u dogovorima na član 20.





