ЧЕТВРТИ ИЗВЕШТАЈ О ПРИМЕНИ 

РЕВИДИРАНЕ ЕВРОПСКЕ СОЦИЈАЛНЕ ПОВЕЉЕ 

У РЕПУБЛИЦИ  СРБИЈИ

Тематска група 4

Чланови 7, 8, 16, 17 и 19
Члан 7.

Право деце и омладине на заштиту

Да би се обезбедило делотворно остваривање права деце и омладине на заштиту, стране уговорнице се обавезују:

1 да обезбеде да минимални узраст за пријем на посао буде 15 година, уз изузетак за децу која су запослена на прописаним лаким пословима без штете по њихово здравље, морал или образовање;
2 да обезбеде да минимална старосна доб за пријем на посао буде осамнаест година у односу на прописане послове који се сматрају опасним и нездравим;
3 да обезбеде да лица која још увек подлежу обавезном образовању не буду запошљавана на таквим пословима који би их лишили свих предности образовног процеса;

4 да обезбеде да радни сати за лица испод 18 година буду ограничени у складу са потребама њиховог развоја, а нарочито са њиховом потребом за професионалном обуком;
5 да признају право младих радника и шегрта на поштену плату или друге одговарајуће приходе;

6 да обезбеде да време које младе особе проведу на професионалном образовању за време уобичајеног радног времена уз сагласност послодавца буде третирано као део радног дана;
7 да обезбеде да запослене особе младје од 18 година имају право на не мање од четири недеље плаћеног годишњег одмора;
8 да обезбеде да лица испод 18 година не буду ангажована на ноћним пословима са изузетком појединих послова који су одредјени националним законима и прописима;

9 да обезбеде да лица испод 18 година која су ангажована на пословима који су наведени у националним законима или прописима буду подвргнута редовној медицинској контроли;

10 да обезбеде специјалну заштиту од физичких и моралних опасности којима су изложена деца и млади људи, и нарочито против оних који проистичу непосредно или посредно из њиховог посла.

Информације које треба доставити

Члан 7. став 1.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке податке и друге релевантне информације, ако је одговарајуће.

Према члану 24. Закона о раду ("Службени гласник РС" бр. 24/05, 61/05, 54/09, 32/13) радни однос може да се заснује са лицем које има најмање 15 година живота и испуњава друге услове за рад на одређеним пословима, утврђене законом, односно правилником о организацији и систематизацији послова (у даљем тексту: правилник).
Члан 7. став 2.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке податке и друге релевантне информације, ако је одговарајуће.

Према члану 25. Закона о раду радни однос са лицем млађим од 18 година живота може да се заснује уз писмену сагласност родитеља, усвојиоца или стараоца, ако такав рад не угрожава његово здравље, морал и образовање, односно ако такав рад није забрањен законом.

Лице млађе од 18 година живота може да заснује радни однос само на основу налаза надлежног здравственог органа којим се утврђује да је способно за обављање послова за које заснива радни однос и да такви послови нису штетни за његово здравље.
Према члану 84. Закону о раду запослени млађи од 18 година живота не може да ради на пословима:

1) на којима се обавља нарочито тежак физички рад, рад под земљом, под водом или на великој висини;

2) који укључују излагање штетном зрачењу или средствима која су отровна, канцерогена или која проузрокују наследна обољења, као и ризик по здравље због хладноће, топлоте, буке или вибрације;

3) који би, на основу налаза надлежног здравственог органа, могли штетно и са повећаним ризиком да утичу на његово здравље и живот с обзиром на његове психофизичке способности.
Такође, у члану 85. Закона о раду прописано је да запослени између навршене 18. и 21. године живота може да ради на пословима из члана 84. тач. 1) и 2) овог закона само на основу налаза надлежног здравственог органа којим се утврђује да такав рад није штетан за његово здравље.
Чланом 274. Закона о раду предвиђено је да ће се новчаном казном од 600.000 до 1.000.000 динара казнити за прекршај послодавац са својством правног лица:
· ако заснује радни однос са лицем млађим од 18 година живота супротно одредбама овог закона (члан 25);
· ако запосленом млађем од 18 година живота одреди да ради супротно одредбама овог закона (чл. 84, 87. и 88);
· ако запосленом између навршене 18. и 21. године живота одреди да ради супротно одредбама овог закона (члан 85);
Такође, за ове прекршаје казниће се предузетник новчаном казном од 300.000 до 500.000 динара, као и одговорно лице у правном лицу у износу од 30.000 до 50.000 динара (члан 274. ст. 2. и 3. Закона о раду).
Члан 7. став 3.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке податке и друге релевантне информације, ако је одговарајуће.
Према члану 25. Закона о раду  радни однос са лицем млађим од 18 година живота може да се заснује уз писмену сагласност родитеља, усвојиоца или стараоца, ако такав рад не угрожава његово здравље, морал и образовање, односно ако такав рад није забрањен законом.

Чланом 274. став 1. тачка 2) Закона о раду предвиђено је да ће се новчаном казном од 600.000 до 1.000.000 динара казнити за прекршај послодавац са својством правног лица ако заснује радни однос са лицем млађим од 18 година живота супротно одредбама овог закона (члан 25). 

Такође, за овај прекршај казниће се предузетник новчаном казном од 300.000 до 500.000 динара, као и одговорно лице у правном лицу у износу од 30.000 до 50.000 динара (члан 274. ст. 2. и 3. Закона о раду)
Члан 7. став 4.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне  статистичке податке и друге релевантне информације о зарадама младих радника као и другим одговарајућим накнадама за шегрте (приправнике) и о припадајућој плати или заради за одрасле.
У члану 87. Закона о раду прописано је да пуно радно време запосленог млађег од 18 година живота не може да се утврди у трајању дужем од 35 часова недељно, нити дужем од осам часова дневно.
Такође, забрањен је прековремени рад и прерасподела радног времена запосленог који је млађи од 18 година живота (члан 88. став 1.)
У члану 274. став 1.тачка 8) Закона о раду предвиђено је да ће се новчаном казном од 600.000 до 1.000.000 динара казнити за прекршај послодавац са својством правног лица ако запосленом млађем од 18 година живота одреди да ради супротно одредбама овог закона, док ће се за исти прекршај казнити предузетник новчаном казном од 300.000 до 500.000 динара, као и одговорно лице у правном лицу у износу од 30.000 до 50.000 динара (члан 274. ст. 2. и 3. Закона о раду).
Члан 7. став 5.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне статистичке податаке и друге релевантне информације, ако је одговарајуће.
У члану 47. став 1. Закона о раду предвиђено је да послодавац може да заснује радни однос са лицем које први пут заснива радни однос, у својству приправника, за занимање за које је то лице стекло одређену врсту и степен стручне спреме, ако је то као услов за рад на одређеним пословима утврђено законом или правилником. 

За време приправничког стажа, приправник има право на зараду и сва друга права из радног односа, у складу са законом, општим актом и уговором о раду (члан 47. став 4.)
У члану 104. Закона прописано је запослени има право на одговарајућу зараду, која се утврђује у складу са законом, општим актом и уговором о раду.

 Запосленима се гарантује једнака зарада за исти рад или рад исте вредности који остварују код послодавца.

Под радом исте вредности подразумева се рад за који се захтева исти степен стручне спреме, иста радна способност, одговорност и физички и интелектуални рад.  

 Одлука послодавца или споразум са запосленим који нису у складу са ставом 2. овог члана - ништави су.

У случају повреде права из става 2. овог члана запослени има право на накнаду штете.

У члану 273. став 1. тачка 4) прописано је да ће се новчаном казном од 800.000 до 1.000.000 динара казнити за прекршај послодавац са својством правног лица ако није исплатио зараду, односно минималну зараду (чл. 104. и 111 ).

Новчаном казном од 400.000 до 500.000 динара за прекршај из става 1. овог члана казниће се предузетник (члан 273. став 2).

Новчаном казном од 40.000 до 50.000 динара казниће се за прекршај из става 1. овог члана одговорно лице у правном лицу(члан 273. став 3) Ако се извршењем прекршаја из става 1. овог члана нанесе материјална штета запосленом или другом физичком или правном лицу, послодавцу се може изрећи и заштитна мера - забрана вршења делатности, у складу са законом (члан 273. став 4).

Члан 7. став 6.
1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, ако је одговарајуће.
У члану 47. став 1. Закона о раду предвиђено је да послодавац може да заснује радни однос са лицем које први пут заснива радни однос, у својству приправника, за занимање за које је то лице стекло одређену врсту и степен стручне спреме, ако је то као услов за рад на одређеним пословима утврђено законом или правилником. 

За време приправничког стажа, приправник има право на зараду и сва друга права из радног односа, у складу са законом, општим актом и уговором о раду (члан 47. став 4.)
У члану 49. Закона о раду прописано је да послодавац дужан да запосленом омогући образовање, стручно оспособљавање и усавршавање када то захтева потреба процеса рада и увођење новог начина и организације рада.

Запослени је дужан да се у току рада образује, стручно оспособљава и усавршава за рад.

Трошкови образовања, стручног оспособљавања и усавршавања обезбеђују се из средстава послодавца и других извора, у складу са законом и општим актом.

У случају да запослени прекине образовање, стручно оспособљавање или усавршавање, дужан је да послодавцу накнади трошкове, осим ако је то учинио из оправданих разлога.
Члан 7. став 7.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, ако је одговарајуће.
У члану 69. Закона о раду прописано је да у свакој календарској години запослени има право на годишњи одмор у трајању утврђеном општим актом и уговором о раду, а најмање 20 радних дана.
Члан 7. став 8.

1) Опишите оопшти законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, ако је одговарајуће.
У члану 88. Закона о раду прописано је да запослени млађи од 18 година живота не може да ради ноћу, осим:

1) ако обавља послове у области културе, спорта, уметности и рекламне делатности;

2) када је неопходно да се настави рад прекинут услед више силе, под условом да такав рад траје одређено време и да мора да се заврши без одлагања, а послодавац нема на располагању у довољном броју друге пунолетне запослене.

Послодавац је дужан да у случају из става 2. овог члана обезбеди надзор над радом запосленог млађег од 18 година живота од стране пунолетног запосленог.
У члану 274. став1. тачка 8) Закона о раду предвиђено је да ће се новчаном казном од 600.000 до 1.000.000 динара казнити за прекршај послодавац са својством правног лица ако запосленом млађем од 18 година живота одреди да ради супротно одредбама овог закона, док ће се за исти прекршај казнити предузетник новчаном казном од 300.000 до 500.000 динара, као и одговорно лице у правном лицу у износу од 30.000 до 50.000 динара (члан 274 ст. 2. и 3. закона о раду).
Члан 7. став 9.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, ако је одговарајуће.
У члану 25. Закона о раду прописано је да радни однос са лицем млађим од 18 година живота може да се заснује уз писмену сагласност родитеља, усвојиоца или стараоца, ако такав рад не угрожава његово здравље, морал и образовање, односно ако такав рад није забрањен законом. Лице млађе од 18 година живота може да заснује радни однос само на основу налаза надлежног здравственог органа којим се утврђује да је способно за обављање послова за које заснива радни однос и да такви послови нису штетни за његово здравље. Трошкове лекарског прегледа за лица из става 2. овог члана која су на евиденцији незапослених коју води републичка организација надлежна за запошљавање - сноси та организација.

У члану 84. Закона о раду прописано је да запослени млађи од 18 година живота не може да ради на пословима: 1) на којима се обавља нарочито тежак физички рад, рад под земљом, под водом или на великој висини; 2) који укључују излагање штетном зрачењу или средствима која су отровна, канцерогена или која проузрокују наследна обољења, као и ризик по здравље због хладноће, топлоте, буке или вибрације; 3) који би, на основу налаза надлежног здравственог органа, могли штетно и са повећаним ризиком да утичу на његово здравље и живот с обзиром на његове психофизичке способности. 

У члану 85. Закона о раду прописано је да запослени између навршене 18. и 21. године живота може да ради на пословима из члана 84. тач. 1) и 2) овог закона само на основу налаза надлежног здравственог органа којим се утврђује да такав рад није штетан за његово здравље.

У члану 86. Закона о раду прописано је да трошкове лекарског прегледа из члана 84. тачка 3) и члана 85. сноси послодавац. 

Чланом 274. став 1. тач. 2), 8)  и 9) Закона о раду предвиђено је да ће се новчаном казном од 600.000 до 1.000.000 динара казнити за прекршај послодавац са својством правног лица: 2) ако заснује радни однос са лицем млађим од 18 година живота супротно одредбама овог закона ( члан 25 ); 8) ако запосленом млађем од 18 година живота одреди да ради супротно одредбама овог закона (чл. 84 , 87. и 88 ); 9) ако запосленом између навршене 18. и 21. године живота одреди да ради супротно одредбама овог закона ( члан 85 ); 

Такође, за овај прекршај казниће се предузетник новчаном казном од 300.000 до 500.000 динара, као и одговорно лице у правном лицу у износу од 30.000 до 50.000 динара (Члан 274. ст. 2. и 3. Закона о раду).
Члан 7. став 10.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, ако је одговарајуће.
Према члану 25. став 1. Закона о раду радни однос са лицем млађим од 18 година живота може да се заснује уз писмену сагласност родитеља, усвојиоца или стараоца, ако такав рад не угрожава његово здравље, морал и образовање, односно ако такав рад није забрањен законом.
У члану 84. Закона о раду прописано је да запослени млађи од 18 година живота не може да ради на пословима: 1) на којима се обавља нарочито тежак физички рад, рад под земљом, под водом или на великој висини; 2) који укључују излагање штетном зрачењу или средствима која су отровна, канцерогена или која проузрокују наследна обољења, као и ризик по здравље због хладноће, топлоте, буке или вибрације; 3) који би, на основу налаза надлежног здравственог органа, могли штетно и са повећаним ризиком да утичу на његово здравље и живот с обзиром на његове психофизичке способности.
Према члану 88. Закона о раду забрањен је прековремени рад и прерасподела радног времена запосленог који је млађи од 18 година живота.

Запослени млађи од 18 година живота не може да ради ноћу, осим:

1) ако обавља послове у области културе, спорта, уметности и рекламне делатности;
2) када је неопходно да се настави рад прекинут услед више силе, под условом да такав рад траје одређено време и да мора да се заврши без одлагања, а послодавац нема на располагању у довољном броју друге пунолетне запослене.

Послодавац је дужан да у случају из става 2. овог члана обезбеди надзор над радом запосленог млађег од 18 година живота од стране пунолетног запосленог.

Према члану 87. Закона о раду пуно радно време запосленог млађег од 18 година живота не може да се утврди у трајању дужем од 35 часова недељно, нити дужем од осам часова дневно.
Чланом 274. став 1. тач. 2), 8)  и 9) Закона о раду предвиђено је да ће се новчаном казном од 600.000 до 1.000.000 динара казнити за прекршај послодавац са својством правног лица: 2) ако заснује радни однос са лицем млађим од 18 година живота супротно одредбама овог закона ( члан 25 ); 8) ако запосленом млађем од 18 година живота одреди да ради супротно одредбама овог закона (чл. 84 , 87. и 88 ); 9) ако запосленом између навршене 18. и 21. године живота одреди да ради супротно одредбама овог закона ( члан 85 ); 

Такође, за овај прекршај казниће се предузетник новчаном казном од 300.000 до 500.000 динара, као и одговорно лице у правном лицу у износу од 30.000 до 50.000 динара (члан 274. ст. 2. и 3. Закона о раду).
Систем социјалне заштите деце у Србији, у складу са основним принципима Конвенције УН о правима детета и са начелима на којима се заснивају релевантни закони у Србији, а посебно Породични закон, Закон о социјалној заштити и Закон о финансијској подршци породици са децом, оријентисан је на остваривање  минималне материјалне сигурности и независности, отклањање последица социјалне искључености и превенцију и санирање последица злостављања, занемаривања и експлоатације. Утемељење циљева система социјалне заштите налази се у правима гарантованим уставом РС: праву на живот, опстанак и развој, праву на поштовање најбољег интереса детета, праву на једнак третман односно недискриминацију и праву на уважавање мишљења детета, тј. на његову партиципацију. 

После 20 година важења старог закона, априла месеца 2011. године на снагу је ступио  нови Закон о социјалној заштити («Сл. гл. РС» бр. 24/2011). Разлози за доношење овог закона налазе се у поштовању међународних стандарда и обавеза преузетих ратификацијом међународних уговора, пре свега оних који се односе на гаранције људских права и слобода и права детета, у испуњењу стандарда у овој области.Током израде ЗСЗ консултовани су следећи међународни документи: Повеља о основним социјалним правима ЕУ, Међународна повеља о економским, социјалним и културним правима, Међународни пакт о грађанским и политичким правима, Међународна конвенција о елиминацији свих форми расизма и расне дискриминације, Конвенција о правима особа са инвалидитетом и Конвенција УН о правима детета. Овај закон усклађен је са циљевима Лисабонске стратегије, потписане 2007. године, као и са циљевима социјалне кохезије, који представљају приоритете реформских промена у социјалној заштити у Републици Србији.
Закон о социјалној заштити, у члану 41. дефинише да је корисник права или услуга социјалне заштите појединац, односно породица која се суочава с препрекама у задовољавању потреба, услед чега не може да достигне или да одржи квалитет живота или која нема довољно средстава за подмирење основних животних потреба, а не може да их оствари својим радом, приходом од имовине или из других извора. Према чл. 41. жртве трговине људима - деца, млади и одрасли и старији су по први пут експлицитно одређени као корисници права или услуга социјалне заштите.

У Одељку II Закона о социјалној заштити, под насловом Начела социјалне заштите (чл. 24.–33.) наведена су следећа начела: Начело поштовања интегритета и достојанства корисника (Корисник, у складу са законом, има право на социјалну заштиту која се заснива на социјалној правди, одговорности и солидарности, која му се пружа уз поштовање његовог физичког и психичког интегритета, безбедности, као и уз уважавање његових моралних, културних и религијских убеђења, у складу са зајемченим људским правима и слободама); Начело забране дискриминације (Забрањена је дискриминација корисника социјалне заштите по основу расе, пола, старости, националне припадности, социјалног порекла, сексуалне оријентације, вероисповести, политичког, синдикалног или другог опредељења, имовног стања, културе, језика, инвалидитета, природе социјалне искључености или другог личног својства); Начело најбољег интереса корисника; Начело најмање рестиктивног окружења; Начело ефикасности социјалне заштите; Начело благовремености социјалне заштите; Начело целовитости социјалне заштите; Начело унапређења квалитета социјалне заштите; Начело јавности рада; Начело доступности и индивидуализације социјалне заштите.

Законом о социјалној заштити у члану 35. (''Право на учешће у доношењу одлука'') између осталог се експлицитно наводи да дете има право да, у складу са узрастом и зрелошћу, учествује и слободно изрази своје мишљење у свим поступцима у којима се одлучује о његовим правима.
 Чланом 56. ЗСЗ прописано је: «Услуге социјалне заштите могу се пружати у виду неодложних интервенција ради осигурања безбедности у ситуацијама које угрожавају живот, здравље и развој корисника и обезбеђују се 24 сата дневно. Услуге неодложне интервенције пружа центар за социјални рад уз обавезну сарадњу са другим надлежним органима и службама. Услуге неодложних интервенција обезбеђује Република Србија, односно аутономна покрајина».
У Србији од 2013.године, сексуални деликти над децом више не застаревају, што је прописано чланом 108. Кривичног законика Републике Србије (''Сл.гласник РС'', број 104/2013). Након изгласавања у Парламенту Србије, законодавац је постао савезник у опоравку детета које је преживело сексуално насиље.  Законски је омогућено да се сексуални деликт кривично процесуира када особа која је преживела сексуално злостављање у детињству поседује психичку снагу и друштвену моћ за што равноправније учешће у кривичном поступку. Србија је овим постала земља у којој се препознаје да сексуална траума код детета нема рок трајања, да оставља дуготрајне ефекте током живота и да захтева законску могућност кривичног поступка у тренутку када се особа која је преживела сексуалну трауму осећа способном да учествује у поступку. Изменом досадашње регулативе да сексуални деликт учињен према детету застарева шест година након последњег инцидента сексуалног злостављања (након чега починилац више не може одговарати за дело), законодавац је истовремено увећао могућност да починилац буде санкционисан тиме што током читавог живота може бити изведен пред суд за кривично дело учињено према детету.
ЗСЗ уводи нове групе корисника, које су у пракси социјалне заштите до сада биле недовољно заступљене, као што су жртве насиља у породици, злостављања, занемаривања и самозанемаривања, као и трговине људима. Наиме, Закон о социјалној заштити, с једне стране, одређује групе корисника социјалне заштите, а са друге, групе (односно врсте) услуга. Као корисници социјалне заштите наводе се, између осталог: дете у ризику и дете жртва злостављања, занемаривања и екплоатације, затим дете жртва трговине људима, као и дете страни држављанин жртва трговине људима. Као групе услуга наводе се саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге, као и услуге смештаја и услуге подршке за самосталан живот. 
 Малолетно лице (дете) и пунолетно лице до навршених 26 година живота (млада особа, млади, односно омладина) јесте корисник када му је услед породичних и других животних околности, угрожено здравље, безбедност и развој, односно ако је извесно да без подршке система социјалне заштите не може да достигне оптимални ниво развоја, а нарочито: 

1) ако је без родитељског старања или у ризику од губитка родитељског старања;

2) ако његов родитељ, старатељ или друго лице које се о њему непосредно стара није у стању да се о њему стара без подршке система социјалне заштите, услед здравствених разлога, менталног обољења, интелектуалних тешкоћа или неповољних социо-економских околности;
3) ако има сметње у развоју (телесне, интелектуалне, менталне, сензорне, говорно-језичке, социо-емоционалне, вишеструке), а његове потребе за негом и материјалном сигурношћу превазилазе могућности породице;
4) ако је у сукобу са родитељима, старатељем и заједницом и ако својим понашањем угрожава себе и околину;
5) ако се суочава с тешкоћама због злоупотребе алкохола, дрога или других опојних средстава; 

6) ако постоји опасност да ће постати жртва или ако јесте жртва злостављања, занемаривања, насиља и експлоатације, односно ако су му физичко, психичко или емоционално благостање и развој угрожени деловањем или пропустима родитеља, старатеља или друге особе која се о њему непосредно стара;
7) ако је жртва трговине људима;
8) ако је страни држављанин односно лице без држављанства, без пратње;

9) ако се његови родитељи споре око начина вршења родитељског права; 
10) ако има друге потребе за коришћењем социјалне заштите.

Уз Закон о социјалној заштити у току је израда бројних подзаконских аката, неопходних за његову пуну примену, а један број је већ усвојен.
Трговина људима, децом посебно, инкриминисана је Кривичним закоником. ''Ко силом или претњом, довођењем у заблуду или одржавањем у заблуди, злоупотребом овлашћења, поверења, односа зависности, тешких прилика другог, задржавањем личних исправа или давањем или примањем новца или друге користи, врбује, превози, пребацује, предаје, продаје, купује, посредује у продаји, сакрива или држи друго лице, а у циљу експлоатације његовог рада, принудног рада, вршења кривичних дела, проституције или друге врсте сексуалне експлоатације, просјачења, употребе у порнографске сврхе, успостављања ропског или њему сличног односа, ради одузимања органа или дела тела или ради коришћења у оружаним сукобима, казниће се затвором од три до дванаест година. За дело учињено према малолетном лицу учинилац ће се казнити казном прописаном за то дело и кад није употребио силу, претњу или неки други од наведених начина извршења'' (члан 388).
Предвиђена су још два кривична дела: кривично дело трговине децом ради усвојења (члан 389)  и кривично делозаснивање ропског односа и превоз лица у ропском односу (члан 390).
У Члану 6. Породичног закона у ставу 1. наводи се да је свако дужан да се руководи најбољим интересом детета у свим активностима које се тичу детета а према ставу 2. истог члана држава има обавезу да предузима све потребне мере за заштиту детета од занемаривања, од физичког, сексуалног и емоционалног злостављања те од сваке врсте експлоатације и држава има обавезу да поштује, штити и унапређује права детета (став 3.).
Република Србија потписала је 2007. године, а 2010. године ратификовала Конвенцију Савета Европе о заштити деце од сексуалне експоатације и сексуалног злостављања (тзв. Ланзароте конвенцију), која је ступила на снагу новембра 2010. године. Министарство рада, запошљавања и социјалне политике делегирало је представника у име Републике Србије у Комитету Савета Европе који редовно и активно учествује на састанцима.
Национални план акције за децу (НПА) је један од првих стратешких докумената Владе Републике Србије. Документ је урадио Савет за права детета Владе Србије. НПА за децу је од стране Владе усвојен 2004. године као израз стратешких опредељења земље у јавној политици према деци до 2015. године. НПА представља прекретницу у односу друштва према деци и у проширивању политике развоја земље, тако да она, од тада, као свој саставни део, укључује и политику према деци. Базирајући се на дефиницији детета из Конвенције УН о правима детета да се „дететом сматра свако људско биће које није навршило осамнаест година живота”, НПА је израђен поштујући у потпуности четири основна принципа из којих проистичу сви чланови Конвенције: недискриминацију, најбољи интерес детета, право на живот, опстанак и развој  и  партиципацију деце. На основу циљева у заштити права детета који су дефинисани у поменутим, али и другим релевантним, међународним документима и на основу процена које је извршио Савет за права детета које су засноване на информацијама о положају деце у нашем друштву дефинисани су приоритети који одређују структуру НПА. Ти приоритети чине следеће основне ставке у НПА: (1) Смањење сиромаштва деце; (2) Квалитетно образовање за сву децу; (3) Боље здравље за сву децу; (4) Унапређење положаја и права деце са сметњама у развоју; (5) Заштита права деце без родитељског старања; (6) Заштита деце од злостављања, занемаривања, искоришћавања и насиља и (7) Јачање капацитета земље за решавање проблема деце.

Уредбом Владе Републике Србије о мрежи установа социјалне заштите (''Службени гласник РС'', бр. 16/2012), обухваћена је мрежом установа социјалне заштите и новоформирана установа под називом ''Центар за заштиту жртава трговине људима'', која обавља послове координације заштите жртава трговине људима и ургентног прихвата и заштите жртва трговине људима. Овим су кадровски и материјални капацитети Службе за координацију заштите жртава трговине људима, која је била врло важан субјект у националном механизму за заштиту жртава трговине људима, значајно ојачани. 
Центар за заштиту жртава трговине људима, основан као установа социјалне заштите, обавља послове процене стања, потреба, снага и ризика жртава трговине људима, врши послове идентификације и обезбеђује адекватну помоћ и подршку жртвама трговине људима, у циљу њиховог опоравка и реинтеграције. У том смислу, Центар координира активностима пружања услуга социјалне заштите жртвама трговине људима, сарађује са центрима за социјални рад, установама за смештај корисника, другим органима, службама и организацијама, с циљем обезбеђивања најбољег интереса и безбедности жртава трговине људима. Статутом Центра за заштиту жртава трговине људима и Правилником о унутрашњој организацији и систематизацији послова и задатака предвиђено је да Центар своју делатност обавља у оквиру две организационе јединице, Службе за кординацију заштите жртава трговине људима и Прихватилишта за жртве трговине људима.
Међутим, усељавање објекта у коме би требао бити смештен Центар као и формирање радне јединице овог центра  - првог ургентног прихватилишта за жртве трговине људима које ће бити финансирано из буџета Републике Србије, тренутно је закочено с обзиром да је у току судски поступак око наведеног објекта, тако да Служба тренутно функционише у отежаним условима а прихватилиште још увек не ради. 
Финаснирање рада ЦЗЖТЉ и запослених се реализује из буџета Републике. 

У циљу информисања жртава трговине људима Центар за заштиту жртава трговине људима сачинио је лифлет који се дистрибуира преко МУП-а и омогућава доступност инфромација непосредно у моменту откривања жртве или у случају сумње да се можда ради о трговини људима.

Информатор о раду Центра за заштиту жртава трговине људима објављен је на интернет презентацији Центра за заштиту жртава трговине људима, Београд www.centarzztlj.rs .  

Заштиту малолетних лица, жртава трговине људима, Центар за заштиту жртава трговине људима организује у сарадњи са надлежним органом старатељства. Највећи број деце је враћен у породицу порекла. У оним случајевима у којима је орган старатељства проценио да то није изводљиво, или није у најбољем интересу детета, деци је одређен привремени старатељ, па су након тога смештена у прихватилишта, домове, хранитељске породице, враћена у земљу порекла или су спојена са породицом у трећој земљи. 
Општи протокол за заштиту деце од злостављања и занемаривања пружа јасне и обавезујуће смернице свим пружаоцима услуга, како у владином тако и невладином и приватном сектору, за спровођење интегрисане међусекторске сарадње у процесу заштите детета. Примена Општег протокола доприноси успостављању ефикасног и координисаног поступка за заштиту детета које је стварно или потенцијално злостављано и занемаривано и омогућава адекватну интервенцију, опоравак и услове за даљи безбедан развој детета. Општи протокол је допринео и развоју и ширењу мреже мултидисциплинарних тимова за заштиту деце у локалној заједници, те примени обједињеног модела ових тимова на општинском нивоу широм Републике Србије.

Министарство надлежно за послове социјалне заштите, у циљу превентивног деловања и спречавања могућег нечовечног поступања, злостављања или тортуре у установама социјалне заштите, свим установама социјалне заштите доставило је Посебан протокол о заштити деце од злостављања и занемаривања по коме су дужни поступати у свим случајевима у којима постоје елементи нечовечног понашања, злостављања или тортуре смештене деце. Тим посебним протоколом је прописано формирање интерног тима за заштиту деце од злостављања и занемаривања и екстерног тима, као и посебна обавеза институција да сваку врсту инцидента у коме су жртве деца-пријаве МРЗСП најкасније у року од 24 часа, али и да сачине интерни план и пропишу интерне процедуре поступања у оваквим ситуацијама (Инструкција број 560-03-402/2011-20 од 12.07.2011.године).
У Министарству је донет и  подзаконски акт уз Закон о социјалној заштити - Правилник о забрањеним поступањима запослених у социјалној заштити ("Сл. гл. РС", бр. 8/2012 од 3.2.2012. године).Овим правилником прописано је да «У установи социјалне заштите, односно код пружаоца услуга социјалне заштите запосленом је забрањен сваки облик насиља над корисником, физичко, емоционално и сексуално злостављање, искориштавање корисника, злоупотреба поверења или моћи коју ужива у односу на корисника, занемаривање корисника и друга поступања која нарушавају здравље, достојанство и развој корисника, прописана правилником».  Наведени документ посебно истиче посебан положај детета као корисника услуга и потребу његове заштите у процесу коришћења услуга. Обавеза пријављивања је посебно дефинисана, као и провера безбедности осталих корисника, уколико се насиље деси у домовима за смештај корисника или других пружалаца услуга. 
Након усвајања Општег протокола за заштиту деце од злостављања и занемаривања (2005), који представља законски обавезујући документ за све учеснике у процесу заштите детета, у релевантним министарствима су направљени и усвојени посебни протоколи који даље регулишу специфичне улоге и поступке у процесу заштите детета у појединим секторима, и то у установама социјалне заштите за децу (2006), полицији (2007), образовно-васпитним установама (2007), систему здравствене заштите (2009) и правосудним органима (2009). Уз ове посебне протоколе израђени су и водичи за њихову примену, а почетком 2012. године публиковано је и дистрибуирано свим професионалцима који се баве заштитом права детета у Републици Србији друго, допуњено издање приручника за примену Општег протокола. Свим центрима за социјални рад, којих има 140, и домовима за децу, достављен је поменути приручник. На овај начин, заокружен је систем заштите који обезбеђује рану идентификацију деце која су у ризику од кршења права установљених Конвенцијом о правима детета и Факултативним протоколима, као и адекватно и благовремено интервенисање свих релевантних система у заједници.

У складу са Општим протоколом, у свим центрима за социјални рад у Србији је уведено обавезно двадесетчетворочасовно дежурство за случајеве неодложних интервенција за заштиту детета од злостављања и занамаривања, које се спроводе у сарадњи са полицијом и здравственом службом.
Министарство рада, запошљавања и социјалне политике увело је обавезу похађања акредитованих програма обуке за професионалце у систему социјалне заштите. Систем акредитације садржан је и у новом Закону о социјалној заштити (2011) и уско повезан са процесом добијања лиценце за рад стручним радницима у овој области. 
Акредитовани програми обуке, у највећем броју садрже модуле (углавном уводне) о људским правима,  а сви програми намењени унапређењу положаја деце садрже централне теме о остварењу и унапређењу права детета, пре свега права на живот у породици, најбољи интерес детета, право на заштиту од занемаривања, злостављања и експлоатације, право на поштовање мишљења дета и то позивајући се на принципе и одредбе Конвенције о правима детета. 
Преглед акредитованих програма обуке садржајно усмерених на заштиту деце и младих - http://www.zvodsz.gov.rs
Национална дечја линија НАДЕЛ – СОС број за помоћ деци је 0800-12 34 56. Основана је 2006. године и покрива територију целе Србије. На телефонској линији ради 25 саветника: педагога, психолога, социјалних радника, лекара и правника. Позиви су бесплатни, анонимни и поверљиви. Када је реч о СОС дечјој линији, треба рећи да је то услуга која је 24 сата дневно доступна деци и младима са циљем да их оснажи у превазилажењу бројних развојних и социјалних изазова одрастања, али и да их информише, едукује и заштити од свих облика насиља. Теме о којима су деца и млади најчешће разговарали са саветницима су: психосоцијалне теме (1/4 разговора), вршњачки односи (сваки пети развијени разговор), насиље и злостављање (12%), тражење информација (12%).  Највише позива је из Београда, а углавном се јављају деца на узрасту 10-12 година, док су позиви младих од 16-18 година ређи, али продубљенији. 

Национална дечја линија НАДЕЛ – СОС број за помоћ деци, на којој су позиви бесплатни, анонимни и поверљиви, од јануара 2014.године се не финансира више пројектно већ је њено финансирање прешло у надлежност Републике Србије. Телеком обезбеђује да позиви буду бесплатни.
Током 2013.године НАДЕЛ је имао 119.435 примљених позива и 1.479 развијених позива  - што је 9.415 примљених и 400 развијених позива више него у 2012.години.

Треба истаћи да су услуге у заједници до сада биле финансиране великим делом и пројектно, односно донаторским средствима, и оне су се обично гасиле по завршетку пројекта, јер локалне заједнице нису имале новац за њихово одрживо финансирање. Новина коју доноси нови Закон о социјалној заштити јесте подршка у финансирању ових услуга из буџета Републике путем наменских трансфера за све општине које се по степену развијености налазе испод републичког просека.
У Републици Србији значајна је улога удружења грађана  у формулисању и спровођењу политике помоћи и подршке породици и деци. Невладине организације су се бавиле проблемима насиља у породици, заштитом деце од злостављања и занемаривања, развојем ванинституционалних облика заштите деце и младих без родитељског старања (Виктимолошко друштво Србије, Центар за права детета, Инцест траума центар, Склониште за жене жртве насиља, итд). Такође, невладине организације имају значајну улогу у  развоју ванинституционалних облика заштите  на локалном нивоу који улазе у систем помоћи и подршке породици и деци кроз пружање услуга дневних центара и клубова за инвалидну децу, и децу са сметњама у развоју, особе са инвалидитетом, склоништа за ''децу улице'', склоништа за жене и децу жртве трговине људима, склоништа за жене и децу жртве насиља, становање уз подршку деце са сметњама у развоју, промоцији и организовању хранитељства, као и реализацију разних програма подршке одређеним циљним групама деце итд.

У систему социјалне заштите, сва деца која се налазе на евиденцији центра за социјални рад, по било ком основу, а посебно у групацији занемарене или злостављане деце, обухваћена су неком врстом социјалне интервенције.

Као основне службе социјалне заштите у локалној заједници, центри за социјални рад, овлашћени су да обезбеде помоћ и подршку деци и младима у ситуацијама када су угрожени њихово здравље и развој. Надлежност центра за социјални рад, посебно кроз функције органа старатељства, јесте да обезбеди основну заштиту права и интереса детета одговарајућим интервенцијама социјалне и породично-правне заштите детета. 

Услуге које пружају ови центри обухватају сву децу, без обзира на место где живе, а деци жртвама насиља пружа се заштита без обзира где се насиље дешава. Надлежност центра за социјални рад, посебно кроз функције органа старатељства, јесте да обезбеди основну заштиту права и интереса детета одговарајућим интервенцијама социјалне и породично-правне заштите детета. Центар за социјални рад одлучује и о услугама и правима породице и деце која су прописана Законом о социјалној заштити.
Цело подручје Републике Србије покривено је мрежом центара за социјални рад. У Србији функционише 140 ЦСР, односно, 173 одељења центара за социјални рад (укупно је 174 градова и општина у РС). 

Према чл. 41. Закона о социјалној заштити, жртве трговине људима - деца, млади и одрасли и старији су по први пут експлицитно одређени као корисници права или услуга социјалне заштите.Министарство рада и социјалне политике, у складу са својим надлежностима, врши надзор над радом установа социјалне заштите које пружају услуге социјалне заштите и предузимају мере породичноправне заштите жртава трговине људима, пружа овим установама стручну помоћ и доноси подзаконска акта којим се унапређује рад ових служби у обављању наведених послова. Установе социјалне заштите, у сарадњи са другим актерима у заштити жртава трговине људима, испуњавају своје дужности предвиђене Конвенцијом Савета Европе о борби против трговине људима [ЦЕТС бр. 197] коју је потврдила Република Србија, односно пружају жртавама трговине људима, домаћим и страним: прикладан и сигуран смештај, психолошку и материјалну помоћ (сигурност и заштита жртве); саветовање и информисање, посебно о њиховим законским правима и услугама које су им доступне, на језику који разумеју; приступ образовању за децу; потребну медицинску и другу помоћ жртвама које законито бораве на њеној територији, а које немају одговарајућа средства и којима је таква помоћ потребна; право на приступ тржишту рада, стручном усавршавању и образовању; сарадња са невладиним организацијама, другим надлежним организацијама или другим деловима цивилног друштва који се баве пружањем помоћи жртвама. 

Инспекцијски надзор над радом установа социјалне заштите и пружалаца услуга социјалне заштите врши министарство надлежно за социјалну заштиту, преко инспектора социјалне заштите (чл.168. Закона о социујалној заштити). Инспектор социјалне заштите (члан 169. Закона) самосталан је у раду у границама овлашћења утврђених законом и прописима донетим за спровођење закона и лично је одговоран за свој рад. Инспектор социјалне заштите дужан је да поступа савесно и непристрасно у вршењу послова инспекцијског надзора, да чува као службену тајну податке до којих дође у току вршења надзора, а посебно податке из документације корисника.

Инспектор социјалне заштите министарства надлежног за социјалну заштиту у односу на органе којима је поверено вршење инспекцијског надзора, има право и дужност: 1)
да остварује непосредан надзор над њиховим радом; 2)
да издаје обавезне инструкције за извршавање закона и других прописа и да контролише њихово извршавање; 3) да одузме овлашћење инспектору који послове не обавља благовремено, стручно, законито и савесно и да предложи утврђивање одговорности у органу којем је поверено вршење инспекцијског надзора; 4)
да организује заједничке акције са инспекторима из органа којима је поверено вршење инспекцијског надзора; 5)
да изврши непосредан инспекцијски надзор, ако га не врше органи којима је поверен; 6)
да тражи извештаје, податке и обавештења о вршењу поверених послова инспекцијског надзора.

У вршењу надзора инспектор социјалне заштите може:
1) да привремено забрани обављање делатности, односно обављање одређених послова у установи социјалне заштите и код пружаоца услуга социјалне заштите ако се обављају супротно одредбама овог закона, најмање на 30 дана, а најдуже на шест месеци од дана када је примљен акт којим је та мера изречена;

2) да одреди минимум рада за време трајања забране рада;

3) да привремено забрани обављање делатности социјалне заштите или одређених послова из делатности социјалне заштите запосленом који обавља делатност социјалне заштите супротно одредбама овог закона и прописима донетим за спровођење овог закона, најмање на 30 дана, а најдуже на шест месеци од дана када је примљен акт којим је та мера изречена;

4) да привремено забрани самостални рад стручном раднику коме је надлежни орган Коморе изрекао меру привремене забране самосталног рада;

5) да забрани самостални рад стручном раднику који није добио, односно обновио лиценцу за самостални рад, односно коме је одузета лиценца за самостални рад;

6) да предложи Комори да се одузме лиценца стручном раднику из разлога прописаних законом;

7) да поднесе кривичну пријаву, пријаву за привредни преступ и захтев за покретање прекршајног поступка ако посумња да је поступањем, односно непоступањем установе социјалне заштите, односно пружаоца услуга социјалне заштите учињено кривично дело, привредни преступ или прекршај;

8) да упути запосленог на преглед ради оцене здравствене способности у случају сумње на губитак здравствене способности за безбедно и успешно обављање послова у социјалној заштити.

Полазећи од Стратешких циљева 7, 8 и 9 Националног плана акције за борбу против трговине људима (2009 –2011) Владе Републике Србије, којим су обавезани надлежни субјекти да побољшају идентификацију жртава свих облика трговине људима путем побошљавања способности владиних и невладиних представника, спрече секундарну виктимизацију жртава/сведока од стране државних органа и сачине дугорочне програме заштите и реинтеграције жртава трговине људима, Министарство рада, запошљавања и социјалне политике и Међународна организација за миграције (ИОМ), закључиле су 05.11.2011. године у Београду Меморандум о сарадњи за имплементацију Заједничког програма Међународне организације за миграције (ИОМ), Високог комесаријата Уједињених нација за избеглице (УНХЦР) и Кацеларије Уједињених нација за борбу против наркотика и организованог криминала (УНОДЦ) за борбу против трговине људима у Србији.  У оквиру овог Меморандума, Министарство рада, запошљавања и социјалне политике је за запослене у центрима за социјални рад, ангажованим на пословима социјалног рада, израдило Програм обуке и организовало 10 тренинга и спровело њихову обуку, у циљу јачања стручних капацитета за идентификацију и пружање заштите потенцијалним и жртвама трговине људима. Овим тренинзима, који су одржани током 2011., 2012., и 2013.године, обухваћено је 77 центара за социјални рад и 307 стручњака. Истим тренингом обухваћени су и запослени у Центру за заштиту жртава трговине људима. 
Као резултат ових активности урађен је Приручник за рад стручњака органа старатељства са жртвама трговине људима (о организовању  заштите, помоћи и подршке жртвама трговине људима). У плану је израда Инструкције о поступању центара за социјални рад у заштити жртава трговине људима.   

У оквиру овог пројекта, отворена су и склоништа за жртве трговине људима у   оквиру Центра за социјални рад Града Новог Сада  и у оквиру Сигурне женске куће у Нишу.
Започеле су интерресорне активности, у којима учествује и Министарство рада, запошљавања и социјалне политике, на изради нове Стратегије превенције и сузбијања трговине људима и заштите жртава у Републици Србији, која ће важити до 2017. године.

Влада РС је 29. јануара 2014. године реактивирала рад Савета за права детета. 

Задаци овог Савета су да подноси Влади иницијативе, предлоге, мишљења и анализе које се односе на остваривање права детета у Републици Србији, да прати примену прописа у области остваривања права детета и даје иницијативе за њихове измене, као и да прати примену Националног плана акције за децу, прикупља податке од надлежних министарстава, организација и установа о његовој реализацији и прати усклађеност других стратешких докумената са овим планом. Такође, Савет ће пружати подршку развоју и ширењу мреже Локалних планова акције за децу и сарађиваће са органима јединица локалне самоуправе у тој области. Веома важна област рада Савета у наредном периоду биће и унапређење међуресорног и мултидисциплинарног приступа у промоцији, превенцији и заштити права детета и вођење базе података у тој области. Ово тело ће сарађивати са научним установама, стручним и другим удружењима и прибављати мишљења о проблемима у остваривању права детета.
Одбор за права детета образован је чл. 47. Пословника о раду, као посебно стално радно тело Народне Скупштине. Председник Одбора је председник Народне скупштине. Поред председника Народне скупштине, Одбор чине и потпредседници Народне скупштине, представници посланичких група и председник Одбора за рад, социјална питања, друштвену укљученост и смањење сиромаштва. Чланом 67. Пословника дефинисано је да Одбор за права детета, као посебно стално радно тело, разматра предлоге закона с аспекта заштите права детета; прати спровођење и примену закона и других аката који уређују положај и заштиту права детета; врши проверу усклађивања националног законодавства с међународним стандардима права детета; сарађује са националним и међународним институцијама и телима, као и локалним органима власти; иницира измене и допуне прописа и предлаже доношење одређених аката и предузимање мера заштите права детета; промовише права детета; разматра и друга питања од значаја за права детета. Одбор за права детета, на својој седници марта 2013. године, једногласно је усвојио иницијативу Инцест траума центра
 и преузео улогу званичног предлагача предлога за укидање застаревања сексуалних деликата над децом (чл. 108 Кривичног законика). Од 2009. године (као Радна група за права детета) па до данас (као Одбор за права детета) ово скупштинско тело одржало је бројна јавна слушања, а посебан допринис представља укључивање деце у различите активности.
Одбор за људска и мањинска права и равноправност полова Народне Скупштине, још једно је тело које разматра предлоге закона и других општих аката и друга питања из области остваривања и заштите људских права и слобода и права детета (чл. 57. ст.1.тач.1. Пословника о раду Народне Скупштине). Одбор сарађује са Одбором за права детета, водећи рачуна да се надлежности ова два тела не преклапају.

Република Србија развила је и ојачала механизме одговорности за заштиту људских права, укључујући и права детета. Највећи напредак огледа се у успостављању независних институција за заштиту људских права – то су канцеларије Заштитника грађана
, Повереника за информације од јавног значаја и заштиту података о личности
 и Повереника за равноправност
, као и два скупштинска тела: Одбор за права детета
 и Одбор за људска и мањинска права и равноправност полова Народне Скупштине
.
У оквиру институције Заштитника грађана, посебну област рада представља рад на заштити права деце, којом руководи заменик Заштитника грађана, чиме је држава Србија спровела и препоруку Комитета за права детета УН из јуна 2008. године. У Аутономној Покрајини Војводини, независни надзор над заштитом права детета обавља и специјализовани заменик омбудсмана за права детета. Такође, Одлуком о Заштитнику грађана града (Град Београд)
, прописано је да грађански бранилац одређује свог заменика који је специјализован за обављање послова који се односе на заштиту права детета. У плану је доношење посебног закона о омбудсману за децу. Успостављање ове институције очекује се у наредном периоду. 
Треба посебно истаћи да се према деци и младима који су укључени у живот и рад на улици доследно примењују одредбе Породичног закона, а Закон о социјалној заштити, донет 2011. године, по први пут као кориснике услуга препознаје децу и младе жртве трговине људима, жртве насиља и експлоатације, а корисници права и услуга у области социјалне заштите могу бити и страни држављани, у складу са међународним уговорима. То омогућава заштиту ове групе деце, која је посебно изложена ризицима да буде жртва насиља, експлоатације, вишеструке дискриминације и социјалне искључености. Центар за социјални рад, у функцији органа старатељства, према овој деци спроводи старатељску заштиту и предузима све расположиве мере из своје надлежности за заштиту њихових права и интереса.

По подацима Републичког завода за социјалну заштиту, из 2012. године, у Републици Србији функционишу укупно 3 свратишта за децу која живе и раде на улици. Према деци из свратишта предузете су адекватне мере заштите.  У доминантне факторе ризика за ову групацију деце и младих су изложеност физичком и психичком насиљу, а могу бити експлоатисана и уведена у ланац трговине људима
Што се тиче статистичког праћења у области социјалне заштите оно се врши кроз анализу годишњих извештаја о раду установа за смештај корисника као и центара за социјални рад, основних служби социјалне заштите у заједници. Прикупљање и обраду података обавља Републички завод за социјалну заштиту.

Према подацима Републичког завода за социјалну заштиту (www.zavodsz.gov.rs) током 2011.године, центри за социјални рад су регистровали 47 случајева у којима су деца била жртве трговине људима (од тога је 4 жртве сексуалне експлоатације а 4 радне експлоатације), 2012.год. – 45 (од тога је 13 жртава сексуалне експлоатације а 8 радне експлоатације). Током 2013.год. било их је 77.

Током 2011.године регистровано је 31 дете улице односно дете бескућник, 2012 – 33.

Према подацима Центра за заштиту жртава трговине људима у 2012.години је регистровано 79 жртава (од тога је 33 узраста до 18 година). 

ДевИнфо база је база података која је намењена за праћење друштвеног развоја. У циљу унапређења расположивости података на општинском нивоу, Републички завод за статистику је у сарадњи са УНИЦЕФ развио општинску ДевИнфо базу  http://devinfo.stat.gov.rs/diSrbija,  преко које се може доћи до великог броја података за сваку од општина у Србији. Ова база података се ажурира два пута годишње и садржи велики број социо-економских показатеља – разврстаних према полу, старости и другим варијаблама – за свих 174 општина у Србији. Подаци за сваку од општина приказани су и кроз општинске профиле, тј. документе који садрже табеле и графиконе са подацима из области становништва, економије, запошљавања, образовања, здравствене и социјалне заштите, правосуђа, саобраћаја и инфраструктуре.

Према подацима Центра за заштиту жртава трговине људима у 2012.години је регистровано 79 жртава (од тога је 33 узраста до 18 година). 
Члан 8  - Право запослених жена на материнство

У намери да обезбеде ефикасно остваривање права запослених жена на заштиту материнства, стране уговорнице обавезују се:
1 да обезбеде било плаћеним одсуством, било адекватним давањима из социјалног осигурања или давањима из јавних фондова; 

2 за запослене жене, да узму одсуство пре и после водјења детета у укупној дужини од макар 14 недеља;

3 да сматрају незаконитим ако послодавац жени да отказ у периоду од када је обавестила свог послодавца да је трудна до краја њеног породиљског одсуства или да јој да отказ у таквом тренутку када би отказни рок истекао за време таквог одсуства;

4 да обезбеде да мајке које негују своју децу имају право на довољно слободног времена за те сврхе; да регулишу запошљавање на ноћним пословима за трудне жене, жене које су недавно родиле дете и оне које негују своје дете;

5 да забране запошљавање трудних жена, жена које су недавно родиле дете или оних које негују своју децу на подземним минирањима и на свим другим пословима који за њих нису погодни зато што су опасни, нездрави, или напорни, и да предузму одговарајуће мере да би заштитили право ових жена на запошљавање.

Члан 8. став 1.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације из којих се види да постоји адекватан ниво материнске накнаде.
У члану 94. став 7. Закона о раду  прописано је да за време породиљског одсуства и одсуства са рада ради неге детета запослена жена, односно отац детета, има право на накнаду зараде, у складу са законом.
Према члану 96. Закона о раду један од родитеља детета коме је неопходна посебна нега због тешког степена психофизичке ометености, осим за случајеве предвиђене прописима о здравственом осигурању, има право да, по истеку породиљског одсуства и одсуства са рада ради неге детета, одсуствује са рада или да ради са половином пуног радног времена, најдуже до навршених пет година живота детета.
Право у смислу става 1. овог члана остварује се на основу мишљења надлежног органа за оцену степена психофизичке ометености детета, у складу са законом.
За време одсуствовања са рада, у смислу става 1. овог члана, запослени има право на накнаду зараде, у складу са законом.
За време рада са половином пуног радног времена, у смислу става 1. овог члана, запослени има право на зараду у складу са законом, општим актом и уговором о раду, а за другу половину пуног радног времена – накнаду зараде у складу са законом.
Према члану 97. Закона о раду хранитељ, односно старатељ детета млађег од пет година живота има право да, ради неге детета, одсуствује са рада осам месеци непрекидно од дана смештаја детета у хранитељску, односно старатељску породицу, а најдуже до навршених пет година живота детета.
Ако је смештај у хранитељску, односно старатељску породицу наступио пре навршена три месеца живота детета, хранитељ, односно старатељ детета има право да, ради неге детета, одсуствује са рада до навршених 11 месеци живота детета.
Право из ст. 1. и 2. овог члана има и лице коме је, у складу са прописима о усвојењу, упућено дете на прилагођавање пре заснивања усвојења, а по заснивању усвојења – и један од усвојилаца.
За време одсуства са рада ради неге детета, лице које користи право из ст. 1–3. овог члана има право на накнаду зараде у складу са законом.

Према члану 98. Закона о раду родитељ или старатељ, односно лице које се стара о особи оштећеној церебралном парализом, дечјом парализом, неком врстом плегије или оболелој од мишићне дистрофије и осталих тешких обољења, на основу мишљења надлежног здравственог органа, може на свој захтев да ради са скраћеним радним временом, али не краћим од половине пуног радног времена.
Запослени који ради са скраћеним радним временом у смислу става 1. овог члана има право на одговарајућу зараду, сразмерно времену проведеном на раду, у складу са законом, општим актом и уговором о раду.
Према члану 274. став 1. тачка 10) Закона о раду новчаном казном од 600.000 до 1.000.000 динара казниће се за прекршај послодавац са својством правног лица ако не обезбеди заштиту материнства, као и права по основу неге детета и посебне неге детета или друге особе у складу са одредбама овог закона, док ће се за исти прекршај казнити предузетник новчаном казном од 300.000 до 500.000 динара, као и одговорно лице у правном лицу у износу од 30.000 до 50.000 динара (члан 274. ст. 1. и 2. Закона).
У циљу обезбеђивања права детета на животни стандард, Законом о финансијској подршци породици са децом, уређена је финансијска подршка породици са децом, која у смислу овог закона обухвата: побољшање услова за задовољавање основних потреба деце, посебан подстицај рађању деце, подршку материјално угроженим породицама са децом, породицама са децом са сметњама у развоју и деци без родитељског старања.

Права на финансијску подршку породици са децом утврђена чланом 9. Закона (накнада зараде за време породиљског одсуства, одсуства са рада ради неге детета и одсуства са рада ради посебне неге детета, родитељски додатак, дечји додатак, накнада трошкова боравка у предшколској установи за децу без родитељског старања и накнада трошкова боравка у предшколској установи за децу са сметњама у развоју) су права од општег интереса о чијем обезбеђивању се стара Република, према Закону о финансијској подршци породици са децом. 

О обезбеђивању права на регресирање трошкова боравка у предшколској установи деце из материјално угрожених породица стара се општина односно град, у складу са овим законом. 

Законом о раду утврђена је дужина трајања права на породиљско одсуство и одсуство са рада ради неге детета од  365 дана за прво и друго дете, односно две године за треће и свако наредно дете од дана отпочињања породиљског одсуства. 

Један од родитеља детета коме је неопходна посебна нега због тешког степена психофизичке ометености, осим за случајеве предвиђене  прописима о здравственом осигурању, има право да по истеку породиљског одсуства и одсуства са рада ради неге детеа, одсуствује са рада или да ради са половином пуног радног времена, најдуже до навршених пет година живота детета.

Законом о финансијској подршци породици са децом прописано је да накнаду зараде за време породиљског одсуства, одсуства са рада ради неге детета и одсуства са рада ради посебне неге детета могу остварити запослени код правних и физичких лица (код послодавца)и лица која самостално обављају делатност.
 Накнада зараде за запослене код послодавца, обрачунава се и исплаћује у висини просечне основне зараде запосленог за 12 месеци који претходи месецу у коме отпочиње коришћење одсуства, увећане по основу времена проведеног на раду, за сваку пуну годину рада остварену у радном односу, у складу са Законом, а највише до пет просечних месечних зарада у Републици. 
Накнада зараде за лица која самостално обављају делатност утврђује се у висини просечне месечне основице за плаћање доприноса за обавезно социјално осигурање у последњих 12 месеци који претходе месецу отпочињања одсуства, а највише до пет просечних месечних зарада у Републици Србији. 

Послодавац је дужан да изврши исплату накнаде зараде породиљи истовремено када врши исплату зараде другим запосленим. По пружању доказа да је извршио исплату накнаде зараде исплаћена средства му се рефундирају из буџета Републике Србије.
За остваривање права на накнаду зараде не постоји цензус јер накнада није врста социјалне помоћи већ право из радног односа.

Законом  о финансијској подршци породици са децом  прописано је право на родитељски додатак за рођење детета који остварује мајка за прво, друго, треће и четврто дете под условом да је држављанин Републике Србије, има пребивалиште у Републици Србији и остварује право на здравствену заштиту преко Републичког завода за здравствено осигурање. Ово право могу остварити и запослене и незапослене мајке.

У току 2012. године просечно месечно право на накнаду зараде за време породиљског одсуства, одсуства са рада ради неге детета и одсуства са рада ради посебне неге детета користило је 36.965 породиља, запослених код правних и физичких лица (послодавца) и оних које самостално обављају делатност. За исплату овог права у 2012. години утрошено је 22.756.909.325,00 динара.

У току 2013. године просечно месечно право на накнаду зараде за време породиљског одсуства, одсуства са рада ради неге детета и одсуства са рада ради посебне неге детета користило је 38.795 породиља, запослених код правних и физичких лица (послодавца) и оних које самостално обављају делатност.

За исплату овог права у 2013. години утрошено је 24.489.338.375,00 динара.

Члан 8. став 2.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, ако је одговарајуће.
Запослена жена има право на одсуство са рада због трудноће и порођаја (у даљем тексту: породиљско одсуство), као и одсуство са рада ради неге детета, у укупном трајању од 365 дана . Запослена жена има право да отпочне породиљско одсуство на основу налаза надлежног здравственог органа најраније 45 дана, а обавезно 28 дана пре времена одређеног за порођај. Породиљско одсуство траје до навршена три месеца од дана порођаја. Запослена жена, по истеку породиљског одсуства, има право на одсуство са рада ради неге детета до истека 365 дана  од дана отпочињања породиљског одсуства из става 2. овог члана.(члан 94. ст. 1-4).
Запослена жена има право на породиљско одсуство и право на одсуство са рада ради неге детета за треће и свако наредно новорођено дете у укупном трајању од две године. Право на породиљско одсуство и одсуство са рада ради неге детета у укупном трајању од две године има и запослена жена која у првом порођају роди троје или више деце, као и запослена жена која је родила једно, двоје или троје деце а у наредном порођају роди двоје или више деце. Запослена жена, по истеку породиљског одсуства, има право на одсуство са рада ради неге детета до истека две године од дана отпочињања породиљског одсуства из члана 94. став 2. овог закона.
 Према члану 274. став 1. тачка 10) Закона о раду новчаном казном од 600.000 до 1.000.000 динара казниће се за прекршај послодавац са својством правног лица ако не обезбеди заштиту материнства, као и права по основу неге детета и посебне неге детета или друге особе у складу са одредбама овог закона, док ће се за исти прекршај казнити предузетник новчаном казном од 300.000 до 500.000 динара, као и одговорно лице у правном лицу у износу од 30.000 до 50.000 динара (члан 274. ст. 2. и 3. Закона о раду).
Члан 8. став 3.

1) Опишите оопшти законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
         У члану 187. став 1. Закона о раду прописано је да за време трудноће, породиљског одсуства, одсуства са рада ради неге детета и одсуства са рада ради посебне неге детета послодавац не може запосленом да откаже уговор о раду.  
         Доношењем Закона о изменама и допунама Закона о раду ("Службени гласник РС", број 32/13) од 08.04.2013. године предвиђено је да се запосленој жени рок за који је уговором засновала радни однос на одређено време продужава до истека коришћења права на одсуство. 

      Решење о отказу уговора о раду ништаво је ако је на дан отказа уговора о раду послодавцу било познато постојање околности из става 1. овог члана или ако запослени у року од 30 дана од дана пријема отказа обавести послодавца о постојању околности из става 1. овог члана и о томе достави одговарајућу потврду овлашћеног лекара или другог надлежног органа (члан 187. став 3).
      Према члану 273. став 1. тачка 6) Закона о раду новчаном казном од 800.000 до 1.000.000 динара казниће се за прекршај послодавац са својством правног лица ако запосленом откаже уговор о раду супротно одредбама овог закона, док ће се за исти прекршај казнити предузетник новчаном казном од 400.000 до 500.000 динара, као и одговорно лице у правном лицу у износу од 40.000 до 50.000 динара. Ако се извршењем овог прекршаја нанесе материјална штета запосленом или другом физичком или правном лицу, послодавцу се може изрећи и заштитна мера – забрана вршења делатности, у складу са законом ( члан 273 ст. 2.- 4. Закона).
Члан 8. став 4.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
У члану 90. Закона о раду прописано је да запослена жена за време прве 32 недеље трудноће не може да ради прековремено и ноћу, ако би такав рад био штетан за њено здравље и здравље детета, на основу налаза надлежног здравственог органа. Запослена жена за време последњих осам недеља трудноће не може да ради прековремено и ноћу.

У члану 91. Закона о раду прописано је да један од родитеља са дететом до три године живота може да ради прековремено, односно ноћу, само уз своју писану сагласност. Самохрани родитељ који има дете до седам година живота или дете које је тежак инвалид може да ради прековремено, односно ноћу, само уз своју писану сагласност.
Према члану 92. Закона о раду послодавац може да изврши прерасподелу радног времена запосленој жени за време трудноће и запосленом родитељу са дететом млађим од три године живота или дететом са тежим степеном психофизичке ометености – само уз писану сагласност запосленог.

Према члану 93. Закона о раду права из чл. 91. и 92. овог закона има и усвојилац, хранитељ, односно старатељ детета.
Према члану 274. став 1. тачка 10) закона о раду новчаном казном од 600.000 до 1.000.000 динара казниће се за прекршај послодавац са својством правног лица ако не обезбеди заштиту материнства, као и права по основу неге детета и посебне неге детета или друге особе у складу са одредбама овог закона, док ће се за исти прекршај казнити предузетник новчаном казном од 300.000 до 500.000 динара, као и одговорно лице у правном лицу у износу од 30.000 до 50.000 динара (члан 274. ст. 2. и 3. Закона о раду).
Члан 8. став 5.

1) Опишите оопшти законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
У члану 89. Закона о раду је прописано да запослена жена за време трудноће не може  да ради на пословима који су, по налазу надлежног здравственог органа, штетни за њено здравље и здравље детета, а нарочито на пословима који захтевају подизање терета или на којима постоји штетно зрачење или изложеност екстремним температурама и вибрацијама.
 У члану 90. Закона о раду прописано је да запослена жена за време прве 32 недеље трудноће не може да ради прековремено и ноћу, ако би такав рад био штетан за њено здравље и здравље детета, на основу налаза надлежног здравственог органа. Запослена жена за време последњих осам недеља трудноће не може да ради прековремено и ноћу.

 У члану 91. Закона о раду прописано је да један од родитеља са дететом до три године живота може да ради прековремено, односно ноћу, само уз своју писану сагласност. Самохрани родитељ који има дете до седам година живота или дете које је тежак инвалид може да ради прековремено, односно ноћу, само уз своју писану сагласност.
 Према члану 92. Закона о раду послодавац може да изврши прерасподелу радног времена запосленој жени за време трудноће и запосленом родитељу са дететом млађим од три године живота или дететом са тежим степеном психофизичке ометености – само уз писану сагласност запосленог.

Према члану 93. Закона о раду права из чл. 91. и 92. овог закона има и усвојилац, хранитељ, односно старатељ детета.
 Према члану 274. став 1. тачка 10) Закона о раду Новчаном казном од 600.000 до 1.000.000 динара казниће се за прекршај послодавац са својством правног лица ако не обезбеди заштиту материнства, као и права по основу неге детета и посебне неге детета или друге особе у складу са одредбама овог закона, док ће се за исти прекршај казнити предузетник новчаном казном од 300.000 до 500.000 динара, као и одговорно лице у правном лицу у износу од 30.000 до 50.000 динара ( члан 274 ст. 2. и 3. Закона).
Члан 16 – Право породице на социјалну, правну и економску заштиту

У циљу да обезбеди неопходне услове за пун развој породице, која је основна јединица друштва, стране уговорнице обавезују се да унапредјују економску, правну и социјалну заштиту породичног живота таквим средствима као што су социјалне и породичне повластице, пореске обавезе, обезбедјивање породичног смештаја, повластице за новосклопљене бракове и друге одговарајуће мере.
Члан 16. став 1.
1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

Усвајањем Закона о социјалном становању (''Сл.гласник РС'', 72/09), створен је општи правни оквир за развој социјалног становања у Републици Србији. Влада је у склопу примене закона усвојила и Националну стратегију социјалног становања (''Сл.гласник РС'', 13/12). Овом стратегијом су дефинисани основни правци деловања у стамбеном сектору кроз успостављање и развој концепта социјалног становања, повећање обима и разноврсности стамбених решења, повећање доступности становања за домаћинства са ниским примањима, субвенционисање трошкова становања, смањење бескућништва, унапређење услова становања у неформалним насељима итд. 

Након тога је усвојен и Акциони план за спровођење Стратегије социјалног становања којим су дефинисане активности, финансијска средства и институције надлежне за примену планираних мера. 

Влада  је  у марту 2013. године донела Уредбу о стандардима и нормативима за планирање, пројектовање и грађење и условима за коришћење и одржавање станова за социјално становање, која регулише одговарајуће просторне стандарде, неопходну инфраструктуру за изградњу социјалних станова, као и права и обавезе закупаца у социјалним становима који остају у јавној својини, садржину и начин закључивања и продужавања уговора о закупу, домаћинства која могу остваривати право на стамбени додатак за плаћање закупа, елементе и начин обрачуна закупнине и друга важна питања којима се регулише однос између корисника и пружалаца услуга социјалног становања.

Током 2013.године, донета је и Уредба о енергетски заштићеном купцу, односно угроженом купцу топлотне енергије (''Сл.гласник РС'' 90/13) која укључује и регулисање олакшица за потрошаче електричне енергије. Према овој уредби право на умањење месечних рачуна могу остварити угрожена домаћинства у зависности од месечних прихода, броја чланова и имовног стања непокретностима. Корисници новчане социјалне помоћи и корисници дечјег додатка добијају статус заштићеног купца, без поновног подношења документације.

Закон о социјалној заштити (''Сл.гласник РС'' 24/11) у оквиру различитих група услуга социјалне заштите предвиђа одређене врсте смештаја као што је становање уз подршку у склопу услуга подршке за самосталан живот. У оквиру услуга смештаја обезбеђују се и домски смештај, смештај у прихватилиште и друге врсте смештаја. 

Законом о социјалној заштити обезбеђена је забрана дискриминације корисника социјалне заштите по основу расе, пола, старости, националне припадности, социјалног порекла, сексуалне оријентације, вероисповести, политичког, синдикалног или другог опредељења, имовног стања, културе, језика, инвалидитета, природе социјалне искључености или другог личног својства (члан 25.). 

И Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад («Сл. гл. РС» бр 59/08, 37/10, 39/11 и 01/12), прописано је поштовање људских права и достојанства корисника (члан 6.) као и заштита од дискриминације (члан 7.). Наиме, центар за социјални рад је дужан да заступа интересе и права корисника и да обезбеди једнак приступ услугама за које је надлежан свим грађанима, независно од етничких, културних, верских, родних или социо-економских разлика, инвалидитета и сексуалне оријентације.
Измене и допуне Закона о избеглицама (''Сл.гласник РС'', 30/10) и Национална стратегија за решавање питања избеглица и интерно расељених лица за период 2011. до 2014., предвиђају различите видове стамбених решења за припаднике ових угрожених група. Питање становања обрађено је и у Стратегији за реинтеграцију повратника по основу споразума о реадмисији (''Сл.гласник РС'', 15/09).

Такође, Стратегија за унапређивање положаја Рома (''Сл.гласник РС'', 27/09) као један о д приоритета издваја и побољшање стамбених услова Рома а усвојен је и ревидирани Акциони план за спровођење Стратегије за период до 1.јануара 2015.године са мерама и акцијама за побољшање услова становања ове националне мањине. 

Стратегијом превенције и заштите од дискриминације која је усвојена у јуну 2013. године Роми су издвојени као посебна рањива категорија становништва.  Стратегијом су предвиђене мере које се односе на усвајање општих аката којима се ближе уређује примена афирмативних мера за упис ученика ромске националности у средње школе и на факултете, као и решавање питања исељавања из нелегалних ромских насеља, као и обезбеђење активног  учешћа Рома у планирању њиховог становања, поштујући њихове потребе и право на учешће у доношењу одлука у вези са свим питањима која се на њих односе, нарочито у јединицама локалне самоуправе, укључујући и пресељење и начин друштвене интеграције и обзебеђивања услова за социјално становање, сагласно међународним стандардима и смерницама за расељавање грађана из неформалних насеља. Маја 2013. године је формиран Савет за унапређење положаја Рома и спровођење Декаде инклузије Рома. 

Народна скупштина Републике Србије је 17. 11. 2011. године усвојила Закон о пребивалишту и боравишту грађана («Службени гласник РС» бр. 87/11). Чланом 11. овог закона прописано је: «Грађанин може пријавити пребивалиште по основу права својине на стану, уговора о закупу стана или другом правном основу. Уколико грађанин не може пријавити пребивалиште по основу наведеном у ставу 1. овог члана, надлежни орган му решењем утврђује пребивалиште на адреси: 1) његовог сталног становања, ако су испуњени други услови прописани законом; 2) пребивалишта његовог супружника или ванбрачног партнера; 3) пребивалишта његових родитеља; 4) установе у којој је трајно смештен или центра за социјални рад на чијем подручју се налази, уз пријаву грађанина тој установи, односно центру да ће његова адреса бити на адреси установе односно центра. Наведено омогућава лицима без пребивалишта да ово право остваре пријавом на адресу центра за социјални рад, што даље осигурава остваривање различитих права и услуга у области социјалне заштите, али и других загарантованих права.
Министарство рада, запошљавања и социјалне политике је 19.06.2013. године донело обавезно Упутство за центре за социјални рад и установе социјалне заштите за смештај корисника, у вези са поступком пријаве пребивалишта на адреси центра за социјални рад или установе социјалне заштите за смештај, чиме је створило услове за несметану и пуну примену члана 11. став 4. Закона о пребивалишту и боравишту грађана.
Законом о социјалној заштити је локалним самоуправама дата могућност да на својој територији и из својих буџета издвајају средства за иновативне услуге, што неке од њих користе за пружање услуге ''социјалног становања у заштићеним условима'' и путем изградње станова решавају стамбено питање појединих корисника социјалних услуга. 

Локална самоуправа може, својом одлуком, утврдити додатна права за одређене категорије корисника у својој средини. На пример, Град Београд је својом одлуком о правима у социјалној заштити Града Београда, утврдио следећа права деце на хранитељству: право на стипендију за ученике и студенте из Београда (у висини 50% од минималне зараде), право на трошкове за уџбенике и школски прибор, право на накнаду трошкова одмора и рекреације, наставе у природи и екскурзије (до 50% од просечне зараде у Београду), право на сталну новчану помоћ деци која се осамостаљују (остварује се од дана престанка права на смештај до заснивања радног односа, а најдуже две године у висини од 50% просечне зараде у граду), право на привремено становање по престанку смештаја.
Град Београд је обезбедио и субвенције за плаћање комуналних производа и услуга које су у Систему обједињене наплате преко уплатница "Инфостана". Хранитељи који имају пребивалиште на територији града Београда имају право на попуст на цену комуналних услуга у износу од 50%. 

Хранитељи имају право и на попуст при плаћању накнаде за градско грађевинско земљиште која се плаћа при изградњи индивидуалних стамбених објеката или легализацији бесправно подигнутих објеката.
Град Београд започео је са применом националне Стратегије за унапређење положаја Рома од 2009. године усвајањем Акционог плана за расељавање нехигијенских насеља на територији града Београда и стамбеним збрињавањем расељених породица чиме је постављен основ за континуирано и одрживо унапређење положаја Рома. Акциони план има за циљ свеукупно побољшање услова за живот и ојачавање ромских породица кроз четири главне области: становање, образовање, здравство и запошљавање.

Становницима социјалних станова који су у статусу социјалне угрожености омогућено је и плаћање умањених рачуна за комуналне услуге.
Закон о социјалној заштити, је донет после скоро 20 година примене претходног закона, који је претрпео велики број измена и допуна. Показало се да је тадашње материјално обезбеђење, односно новчана социјална помоћ како је дефинисана новим законом, била добро таргетирана али је обухватала релативно мали број корисника. Сем тога, износи су били ниски, нарочито за вишечлане породице. 
Нови закон је обезбедио увођење делимичне флексибилности у висини права (до сада је висина материјалног обезбеђења породице, термин из старог закона, била прописана и једнака за све породице које имају исти приход и исти број чланова - нови закон прописује исту основицу за појединца, односно носиоца права у породици, али различите износе и то: за одраслу особу - 0,5 од висине основице и децу до 18 година - 0,3 од висине основице) односно више скале еквиваленције што значи веће износе за вишечлане породице као и већи обухват сиромашних породица; прописао веће износе за 20% породицама у којима су сви чланови неспособни за рад и једнородитељским породицама; увео је додатне категорије лица која се сматрају неспособним за рад; прописао да обавезу сродника да учествује у издржавању корисника утврђује суд, а не више центар за социјални рад а износ помоћи за породице са више од шест чланова признаје се за шест чланова (по претходном закону је било за пет чланова).
Право на социјалну заштиту, у складу са чланом 4. Закона о социјалној заштити  има “Сваки појединац и породица којима је неопходна друштвена помоћ и подршка ради савладавања социјалних и животних тешкоћа и стварања услова за задовољење основних животних потреба имају право на социјалну заштиту, у складу са законом. Права на социјалну заштиту обезбеђују се пружањем услуга социјалне заштите и материјалном подршком.” 
Материјалну подршку корисник остварује путем новчане социјалне помоћи, додатка за помоћ и негу другог лица, увећаног додатка за помоћ и негу другог лица, помоћи за оспособљавање за рад, једнократне новчане помоћи, помоћи у натури и других врста материјалне подршке, у складу са са Законом о социјалној заштити и прописима донетим за његово спровођење.

Право на новчану социјалну помоћ може остварити појединац, односно породица под условом да нема других непокретности, осим стамбеног простора који одговара потребама појединца, односно породице и земљишта у површини до 0,5 хектара (за појединца који је неспособан за рад, односно породице чији су сви чланови неспособни за рад цензус је до 1 ха), осим  ако је дата сагласност за упис хипотеке ради обезбеђења намирења потраживања; да појединац, односно члан породице није продао или поклонио непокретну имовину или се одрекао права на наслеђивање непокретне имовине или ако је протекао период у којем би, од тржишне вредности непокретне имовине коју је продао, поклонио или се одрекао права на наслеђивање, могао обезбеђивати помоћ у смислу овог закона; да појединац односно члан породице не поседује покретну имовину чијим коришћењем или отуђењем, без угрожавања основних животних потреба, може обезбедити средства у висини шестоструког износа новчане социјалне помоћи која би му била утврђена по овом закону у моменту подношења захтева за новчану социјалну помоћ и ако појединац, односно члан породице није закључио уговор о доживотном издржавању. 

Право на новчану социјалну помоћ може остварити радно способан појединац, односно члан породице ако се налази на школовању или оспособљавању за рад у смислу овог закона или се води на евиденцији незапослених лица; ако није одбио понуђено запослење, радно ангажовање на привременим или сезонским пословима, стручно оспособљавање, преквалификацију, доквалификацију или основно образовање; ако му радни однос није престао његовом вољом, његовом сагласношћу или његовом кривицом, због дисциплинске или кривичне одговорности, осим ако је од престанка радног односа протекло годину дана или ако је по престанку радног односа наступила неспособност за рад; ако се сам стара о свом детету са сметњама у развоју тако да не може да буде радно радно ангажован. 

Члану породице који је неспособан за рад признаје се право на новчану социјалну помоћ ако породица не испуњава наведене услове. 

Појединац који је неспособан за рад, односно породица чији су сви чланови неспособни за рад и једнородитељска породица имају право на увећану новчану социјалну помоћ, која се утврђује тако што се припадајући износ новчане социјалне помоћи за појединца, односно породицу увећава за 20%. 

Нови Закон о социјалној заштити обезбеђује механизме за проширење помоћи сиромашнима кроз веће износе трансфера и мрежу социјалне заштите која укључује најугроженије групе грађана који су до сада имали тешкоћа да користе социјалну заштиту. 
Правна заштита:

Правну заштиту деце и породице, орган старатељства односно центар за социјални рад остварује у оквиру породичног права, али и у кривичном, грађанском, социјалном и управном праву. Нарочито су значајна овлашћења органа старатељства у судским поступцима, у којима орган може имати положај странке, заступника, умешача и даваоца стручног мишљења. Орган старатељства, у вршењу послова пружања помоћи и подршке породици и деци пружа услуге психо-социјалног саветовања, врши надзор над вршењем родитељског права, одлучује о мерама заштите и покреће судске поступке. У поступку одлучивања о мерама из своје надлежности (усвојење, старатељство, хранитељство, надзор над вршењем родитељског права, одређивање и промена личног имена) и спровођења истих, орган старатељства примењује и методе стручног социјалног рада и социјалне заштите. 
Породичним законом прописано је да је свако дужан да се руководи најбољим интересом детета у свим активностима које се тичу детета (члан 6). Држава има обавезу да предузима све потребне мере за заштиту детета од занемаривања, физичког, сексуалног и емоционалног злостављања, те од сваке врсте експлоатације. Такође, држава има обавезу да поштује, штити и унапређује права детета. Дете рођено ван брака има једнака права као дете рођено у браку. Усвојено дете има једнака права према усвојитељима као дете према родитељима. Држава је дужна да детету без родитељског старања обезбеди заштиту у породичној средини увек када је то могуће.
У споровима за заштиту права детета и у споровима за вршење односно лишење родитељског права суд је увек дужан  да се руководи најбољим интересом детета (члан 266). Тужбу за  заштиту права детета могу поднети: дете, родитељи детета, јавни тужилац и орган старатељства (члан 263). Тужба за заштиту права детета може се поднети у погледу свих права која су детету призната овим законом, а нису заштићена неким другим поступком (члан 263).

 Под старатељство се стављају дете без родитељског старања (малолетни штићеник) или пунолетно лице које је лишено пословне способности (пунолетни штићеник). Орган старатељства може одлучити, ако је то у интересу штићеника, да лицу под старатељством не поставља старатеља него да дужност старатеља врши непосредно. Старање о штићенику обухвата: старање о личности, заступање, прибављање средстава за издржавање те управљање и располагање имовином штићеника. 
Ако између детета и његовог законског заступника постоје супротни интереси, дете заступа колизијски старатељ. Дете које је навршило 10. годину живота и које је способно за расуђивање може само односно преко неког другог лица или установе затражити од органа старатељства да му постави колизијског старатеља. Дете које је навршило 10. годину живота и које је способно за расуђивање може само односно преко неког другог лица или установе затражити од суда да му постави привременог заступника због постојања супротних интереса између њега и његовог законског заступника (члан 265).

Устав Републике Србије гарантује сваком детету право да сазна своје порекло и право да очува свој идентитет (члан 46).
Дете које је навршило 15. годину живота и које је способно за расуђивање може одлучити са којим ће родитељем живети (члан 60. Породичног закона).
Дете које је навршило 15. годину живота и које је способно за расуђивање може одлучити о одржавању личних односа са родитељем са којим не живи (члан 61. Породичног закона).

Према члану 23. Породичног закона, брак не може склопити лице које није навршило 18. годину живота. Суд може, из оправданих разлога, дозволити склапање брака малолетном лицу које је навршило 16. годину живота, а достигло је телесну и душевну зрелост потребну за вршење права и дужности у браку.
Запослени у центрима за социјални рад у Републици кроз своје редовне активности на заштити права детета за и у име детета обезбеђују правну заштиту за децу која су корисници система социјалне као и породично правне заштите. 

У систему социјалне заштите, сва деца која се налазе на евиденцији центра за социјални рад, по било ком основу, а посебно у групацији занемарене или злостављане деце, обухваћена су неком врстом социјалне интервенције.

 Центри за социјални рад, којих има 140 су основне службе социјалне заштите у заједници. Оне су тако територијално распоређене да покривају целу територију Републике Србије. Услуге које пружају ови центри обухватају сву децу, без обзира на место где живе, а деци жртвама насиља пружа се заштита без обзира где се насиље дешава. Надлежност центра за социјални рад, посебно кроз функције органа старатељства, јесте да обезбеди основну заштиту права и интереса детета одговарајућим интервенцијама социјалне и породично-правне заштите детета. Центар за социјални рад одлучује и о услугама и правима породице и деце која су прописана Законом о социјалној заштити.
Према Породичном закону (члан 263), у случају насиља у породици, ради заштите права детета, право и дужност да обавесте јавног тужиоца или орган старатељства имају све дечје, здравствене и образовне установе или установе социјалне заштите, правосудни и други државни органи, удружења и грађани.

На основу Породичног Закона у овој области, орган старатељства има овлашћења почев од покретања судског поступка, помоћи суду у прибављању потребних доказа, достављања налаза и мишљења о сврсисходности тражене мере, до предузимања мера старатељске заштите, ургентног збрињавања и предузимања других мера породично-правне и социјалне заштите. Орган старатељства има и овлашћење да подноси кривичне и прекршајне пријаве.

У Републици Србији, према основу из кога настаје, породица може бити: брачна, ванбрачна и породица по усвојењу. Односи између родитеља и деце правно су изједначени, без обзира да ли су деца рођена у браку или ван брака. Родитељско право је скуп права и дужности родитеља која се врше у корист њихове малолетне деце, ради старања о животу и здрављу деце, њиховом издржавању, васпитању и образовању, свим осталим правима и интересима и њиховој имовини. Интенција законодавца је да родитељи своја права врше, по правилу, самостално и независно, што значи да породица има своју аутономију. Међутим, пошто из норми Породичног закона проистиче да су права и интерес детета посебне друштвене вредности, орган старатељства као законом установљен надлежни орган има право и обавезу да само у законом предвиђеним случајевима на потребан начин интервенише, а са циљем заштите права и интереса детета (надзор над вршењем родитељског права се успоставља само онда када родитељи своја права не врше у интересу деце).
Закон о социјалној заштити (чл. 40)
 предвиђа развој услуга за интензивну подршку породици, које се пружају у заједници у којој породица са децом живи, а за чије успостављање и финансијску одрживост је надлежна локална самоуправа. 

Министарство надлежно за послове социјалне заштите подржава развој услуга у заједници за децу и породицу. По подацима Републичког завода за социјалну заштиту у Бази услуга социјалне заштите у Републици Србији тренутно има 17 саветовалишта, која пружају специјализоване услуге подршке породици (углавном при центрима за социјални рад).  

Центри за социјални рад, уколико немају специјализована саветовалишта за породицу, су у обавези да пруже услуге породичног саветовања  породицама које им се због потребе за саветовањем  или неког специфичног проблема обрате. 

Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања у фокус ставља услуге намењене породици, посебно имајући у виду одредбу Закона о социјалној заштити којом се забрањује смештај деце узраста од 0-3 године у институције и тешкоће родитеља у старању над децом са сложеним сметњама у развоју. Подршка биолошкој породици је један од приоритета Министарства у наредном периоду.

Сходно Породичном закону, основно начело односа родитеља и деце је родитељско право које припада мајци и оцу заједно. Родитељско право родитељи врше заједнички и споразумно, а у случају њиховог неслагања одлучује орган старатељства. Орган старатељства је надлежан да родитељима пружи помоћ у подизању и васпитавању деце те има обавезу да у одређеним случајевима и интервенише. Родитељи имају право и дужност да се старају о детету. Старање обухвата: чување, подизање, васпитавање, образовање, заступање, издржавање и управљање и располагање имовином детета.   Ипак, о питањима која су од битног значаја за развој детета  одлучују оба родитеља па и у случају када само један од њих врши родитељско право, под условм да други родитељ испуњава своје дужности према детету.

Институције које располажу стручним службама за пружање помоћи родитељима у испуњавању њихових одговорности у одгајању деце су: предшколске установе, центри за социјални рад, образовне и здравствене институције. Конкретне мере усвојене за децу из породице, породице са једним родитељем и децу која припадају најугроженијим групама, односе се на олакшице за остваривање права на дечији додатак, као и његов увећан износ. Локална самоуправа има право да, према потреби и могућностима, уведе конкретне мере помоћи за угрожене категорије деце.

Министарсво један део подршке родитељима спроводи кроз мере материјалне подршке, која се остварује у складу са Законом о социјалној заштити и Законом о финансијској подршци породици са децом.

Република Србија је већ усвојила забрану смештања деце од 0-3 године у установе и потпуно је решена да омогући да сва деца до треће године живе у породичном окружењу.
У Републици Србији услови и начин одвајања детета од једног или оба родитеља  нормативно је уређен одредбама Породичног закона. Родитељи могу привремено поверити дете другом лицу само ако то лице испуњава услове за старатеља (члан  69 ). У случајевима када одвајање није добровољно, дете се може од родитеља одвојити само судском одлуком. Оваква одлука увек се доноси ако је то у најбољем интересу детета и могућа је у свим ситуацијама када се родитељ лишава (делимично или потпуно) родитељског права, односно као мера заштите против насиља у породици. Да би родитељи могли  вршити родитељска права и дужности према малолетној деци, претпоставља се да они живе заједно. Са друге стране, апсолутно је и лично право деце да живе са својим родитељима све док пунолетством или еманципацијом не стекну потпуну пословну способност. Родитељ се не може одрећи родитељског права, а ни дужности да живи са својим дететом. Од правила да малолетна деца живе са својим родитељима постоје изузеци само ако је то у оправданом интересу деце или у обостраном интересу деце и родитеља.

Дете и родитељ са којим дете не живи имају право на одржавање личних односа, а родитељ има право да о питањима која битно утичу на живот детета, као што су образовање, предузимање већих медицинских захвата, промена пребивалишта и располагање имовином детета и слично учествује у доношењу одлука заједно са родитељем који врши родитељско право (члан 78). У поступку развода, орган старатељства предлаже начин на који ће дете одржавати личне односе са родитељем са којим не живи, али коначну одлуку о томе доноси суд. У Породичном закону дефинитивно се укида паралелизам у одлучивању (суд, орган старатељства), па одлуке о одвајању детета од родитеља доноси искључиво суд у законом прописаним условима и поступку, при чему није занемарена ни превентивна и консултативна улога органа старатељства. 

Породични закон овлашћује центар за социјални рад на интервенцију у породици онда када оправдани интереси детета то захтевају. То значи да је он у обавези да реагује превенитивно, средствима која му стоје на располагању, чим сазна да су односи између чланова  породице поремећени у тој мери да угрожавају права и интересе деце. Такође, корективни надзор,  који врши орган старатељства обухвата доношење одлука којима се родитељи исправљају у вршењу родитељског права (члан 80. став 1). Мере које орган старатељства предузима крећу се од упозорења, преко упућивања у породично саветовалиште или установу специјализовану за посредовање у породичним односима, захтева да се положи рачун о располагању имовином детета, до покретања судских поступака везаних за вршење родитељског права (члан 80. ст. 2, 3 и 4). 

Законско издржавање уређено је императивним нормама и није допуштено одрицање од права на издржавање. Ово право не застарева. 

Питања везана за издржавање детета регулисана су у целини Породичним законом. Издржавање детета првенствено је обавеза (а и право) родитеља. Док је дете малолетно ова обавеза је апсолутна, ограничена једино стварним могућностима родитеља да дете издржава. Чак и родитељ који је потпуно лишен родитељског права има обавезу издржавања детета. Закон предвиђа обавезу родитеља да издржавају дете и након навршене 18 године. Када дође до спора за издржавање, Закон прописује критеријуме којима се суд руководи приликом досуђивања издржавања. Ови критеријуми се тичу потреба примаоца издржавања (детета) и могућности дужника издржавања.. Може се досудити у фиксном месечном износу, али уколико дужник има стална месечна примања одређује се процентуално у односу на та примања. Проценти издвајања из месечних примања дужника, износе од 15 до 50% нето месечних прихода (члан  162. став .2).  Висина издржавања треба да омогући најмање такав ниво животног стандарда за дете какав ужива родитељ дужник издржавања (члан  162.  став 3). Ако родитељи нису живи или немају материјалних могућности малолетно дете има право издржавања од од крвних сродника у правој усходној линији, иста правила примењују се и када је у питању адоптивно сродство.

Тужба за издржавање подноси се Вишем суду. Месно је надлежан суд на чијој територији тужилац (поверилац издржавања) има пребивалиште, односно суд на чијој се територији налази имовина туженог, сходно одредбама Закона о парничном поступку Републике Србије. Поред принудног извршења судске одлуке сходно правилима Закона о извршном поступку, избегавање плаћања алиментацие је и кривичноправно санкционисано па је неплаћање алиментације утврђене извршном судском одлуком предвиђено као кривично дело.такође, закон о наслећивању прописује да је лице које се теже огрешило о оставиоца неиспуњенњем законске обавезе издржавања недостојно да буде наследник, а може бити и искључен из права на нужни део.
За односе између родитеља и деце меродавно је право државе чији су они држављани. Ако су родитељи и деца држављани различитих држава, меродавно је право државе у којој сви они имају пребивалиште.Ако су родитељи и деца држављани различитих држава, а немају пребивалиште у истој држави, меродавно је право Србије ако је дете или који од родитеља српски држављанин.У осталим случајевима меродавно је право државе чији је држављанин дете.
Према Породичном закону, против члана породице који врши насиље могуће је одредити једну или више мера заштите. Законске мере заштите од насиља у породици су: издавање налога за исељење из породичног стана или куће односно усељење у породични стан или кућу, без обзира на право својине или закупа непокретности; забрана приближавања члану породице на одређену удаљеност; забрана приступа у простор око места становања или места рада члана породице; забрана даљег узнемиравања члана породице. Њихов циљ је или да потпуно забране или да само ограниче одржавање личних односа са другим чланом породице. Мера заштите од насиља у породици може трајати највише годину дана, али се може и продужавати све док не престану разлози због којих је мера била одређена, као што може и престати пре истека времена на које је одређена ако престану разлози који су је условили. Мера заштите од насиља у породици изриче се у посебном парничном поступку. 

Орган старатељства у поступку за заштиту од насиља у породици може имати или положај активно легитимисаног субјекта или положај специфичног вештака, од кога суд може затражити да помогне у прибављању потребних доказа, као и да изнесе своје мишљење о сврсисходности тражене мере. Орган старатељства је дужан и да води евиденцију и документацију о лицима према којима је насиље извршено и о лицима против којих је одређена мера заштите.

Економска заштита:

У Републици Србији је 2011.године донет Закон о социјалној заштити а применом нових законских решења усмерених ка социјално угроженима –  остваривањем права на новчану социјалну помоћ – обезбеђен је бољи обухват вишечланих домаћинстава применом тзв. скале еквиваленције, која на бољи начин валоризује присуство сваког додатног члана домаћинства и која прави бољу разлику између одраслих и деце унутар истог домаћинства. Такође, закон је прописао веће износе за 20% породицама у којима су сви чланови неспособни за рад и једнородитељским породицама; увео је додатне категорије лица која се сматрају неспособним за рад; износ помоћи за породице са више од шест чланова признаје се за шест чланова (по претходном закону је било за пет чланова). Чланом породице не сматра се извршилац насиља у породици, односно његови приходи и имовина не утичу на право жртава насиља у породици да остваре новчану социјалну помоћ, ако испуњавају друге услове прописане овим законом. Закон о социјалној заштити прописује једнократну помоћ која се обезбеђује лицу које се изненада или тренутно нађе у стању социјалне потребе и она може бити новчана или у натури. О обезбеђивању једнократне помоћи стара се јединица локалне самоуправе. 

Такође, овај закон истиче проактивну улогу и одговорност корисника, посебно радно способних лица и отвара могућност активације корисника.

Материјалну подршку корисник остварује путем новчане социјалне помоћи, додатка за помоћ и негу другог лица, увећаног додатка за помоћ и негу другог лица, помоћи за оспособљавање за рад, једнократне новчане помоћи, помоћи у натури и других врста материјалне подршке, у складу са са Законом о социјалној заштити и прописима донетим за његово спровођење.

Закон о социјалној заштити прописује да право на новчану социјалну помоћ има појединац, односно породица, који својим радом, приходима од имовине или из других извора остварују приход мањи од износа новчане социјалне помоћи утврђеног овим законом. 

Породицом се сматрају супружници и ванбрачни партнери, деца и сродници у правој линији без обзира на степен сродства, као и сродници у побочној линији до другог степена сродства под условом да живе у заједничком домаћинству, дете које не живи у породици а налази се на школовању – до краја рока прописаног за то школовање, а најкасније до навршене 26. године живота и супружник, без обзира где фактички живи. 

Чланом породице не сматра се извршилац насиља у породици, односно његови приходи и имовина не утичу на право жртава насиља у породици да остваре новчану социјалну помоћ, ако испуњавају друге услове прописане овим законом. 

Право на новчану социјалну помоћ може остварити појединац, односно породица под условом да нема других непокретности, осим стамбеног простора који одговара потребама појединца, односно породице и земљишта у површини до 0,5 хектара (за појединца који је неспособан за рад, односно породице чији су сви чланови неспособни за рад цензус је до 1 ха), осим  ако је дата сагласност за упис хипотеке ради обезбеђења намирења потраживања; да појединац, односно члан породице није продао или поклонио непокретну имовину или се одрекао права на наслеђивање непокретне имовине или ако је протекао период у којем би, од тржишне вредности непокретне имовине коју је продао, поклонио или се одрекао права на наслеђивање, могао обезбеђивати помоћ у смислу овог закона; да појединац односно члан породице не поседује покретну имовину чијим коришћењем или отуђењем, без угрожавања основних животних потреба, може обезбедити средства у висини шестоструког износа новчане социјалне помоћи која би му била утврђена по овом закону у моменту подношења захтева за новчану социјалну помоћ и ако појединац, односно члан породице није закључио уговор о доживотном издржавању. 

Право на новчану социјалну помоћ може остварити радно способан појединац, односно члан породице ако се налази на школовању или оспособљавању за рад у смислу овог закона или се води на евиденцији незапослених лица; ако није одбио понуђено запослење, радно ангажовање на привременим или сезонским пословима, стручно оспособљавање, преквалификацију, доквалификацију или основно образовање; ако му радни однос није престао његовом вољом, његовом сагласношћу или његовом кривицом, због дисциплинске или кривичне одговорности, осим ако је од престанка радног односа протекло годину дана или ако је по престанку радног односа наступила неспособност за рад; ако се сам стара о свом детету са сметњама у развоју тако да не може да буде радно радно ангажован. 

Члану породице који је неспособан за рад признаје се право на новчану социјалну помоћ ако породица не испуњава наведене услове. 

Закон дефинише и ко се сматра неспособним за рад. 

Право на новчану социјалну помоћ се признаје у трајању до девет месеци у току календарске године појединцу који је способан за рад, односно породици у којој је већина чланова способна за рад, а за остале породице се признаје у неограниченом трајању, с тим што се преиспитивање испуњености услова за даље остваривање овог права врши у мају месецу, на основу прихода остварених у претходна три месеца. 

Право на новчану социјалну помоћ се признаје у висини разлике између износа новчане социјалне помоћи утврђеног у складу са овим законом и износа просечног месечног прихода појединца, односно породице оствареног током три месеца који претходе месецу у коме је поднет захтев за новчану социјалну помоћ. 

Врста примања и прихода која чини просечан месечни приход појединца, односно породице, начин утврђивања висине примања и прихода и примања и приходи који се не узимају у обзир прописани су Уредбом о примањима и приходима који су од утицаја на остваривање права на новчану социјалну помоћ коју је донела Влада Републике Србије («Сл. гл. РС» бр.36/11). 

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
Законодавни оквир у области социјалног становања у Републици Србији постепено се унапређује од 2009.године. Међутим, и даље постоје разлике између стамбених потреба и економских могућности великог броја домаћинстава да обезбеде себи адекватан стан и све је израженији недостатак станова приступачних домаћинствима са ниским примањима. 

Концепт „Социјалног становања у заштићеним условима” унет је у Стратегију развоја социјалне заштите Републике Србије још 2005. године и оцењен је као најбоље и најадекватније решење у оквиру којег се обезбеђују стамбена решења за најугроженије категорије којима је потребна додатна помоћ локалних центара за социјални рад. До данас је овај концепт реализован у преко 40 општина широм Србије. Станари немају право откупа станова, док локалне самоуправе различито регулишу услове коришћења у односу на плаћање трошкова становања. Становима најчешће управљају центри за социјални рад који су истовремено задужени и за бригу и рад са станарима. Највећи број социјалних станова за давање у закуп подигнут је у Београду. 

Постојећи  систем социјалног становања за давање станова у закуп није међутим у довољној мери приступачан домаћинствима са ниским приходима, јер се суочавају са тешкоћама приликом плаћања трошкова за закуп или комуналне услуге. На националном нивоу не постоји развијен систем стамбених додатака а мере које користе локалне самоуправе попут једнократне новчане помоћи доводе до тренутног решења проблема али не доприносе одрживим решењима. 

Иначе, спровођење мера из области социјалног становања делом је у надлежности националних институција а делом у надлежности локалних самоуправа. Реч је углавном о програмима иницираним од стране националних институција (углавном Комесаријат за избеглице и миграције), финансираним донаторским средствима и усмереним ка осетљивим друштвеним групама као што су избеглице, интерно расељена лица, ратни инвалиди и др. Процентуални износ издвајања из буџета локалних самоуправа за суфинансирање програма социјалног становања и стамбене субвенције био је веома низак.

Спровођењем Анкете о приходима и условима живота (СИЛЦ) по први пут су добијени многи неопходни подаци о показатељима социјалне искључености у становању, што би убудуће требало да омогући редовно праћење стања у овој области. 

На националном нивоу је уведена јединствена мера према којој угрожена домаћинства могу да остваре право на умањење дела месечних трошкова за електричну енергију, природни гас и топлотну енергију. Корисници новчане социјалне помоћи и корисници дечјег додатка ово право могу да остваре без подношења додатне документације у складу са Уредбом. 

Међутим, и даље нису систематизовани подаци о обиму и врсти субвенција за трошкове становања које издвајају поједине локалне самоуправе. 

Наиме, у неким локалним самоуправама постоји пракса давања субвенција сиромашним домаћинствима за плаћање трошкова становања и то углавном за покривање дела рачуна за комуналне услуге. 

С друге стране, све су чешће ситуације у којима надлежни органи управе покрећу поступак за исељење и исељавају станаре социјалних станова који имају велике неплаћене рачуне за дажбине или закуп, мада су дужници углавном домаћинства са веома ниским приходима. 

Пописом из 2011. године по први пут су евидентирани примарни и секундарни

бескућници. Према дефиницији коришћеној у попису, примарни бескућници су лица која су без стана или привремене адресе становања која живе на улици, у парковима и сл. а која повремено траже смештај у неком од прихватилишта, прихватних станица или свратишта. Секундарни бескућници су лица која живе у просторијама које се према пописној методологији сматрају просторијама настањеним из нужде (нпр.настањен подрум, шупа, шатор, вагон и сл.).

Овим пописом евидентирано је око 19.000 примарних и секундарних бескућника и то највише међу лицима старијим од 65 година и међу децом до 14 година. Роми чине око једне трећине евидентираних бескућника.

Број колективних центара за смештај избеглица и интерно расељених лица је значајно смањен и обезбеђен је већи број различитих стамбених решења али је и даље присутан проблем интерно расељених лица која су смештена у неформалним насељима. За друга угрожена домаћинства омогућен је приступ стамбеним програмима у оквиру Регионалног стамбеног програма. 

Регионални стамбени програм (РСП) је заједнички вишегодишњи програм који има за циљ да обезбеди трајна стамбена решења за око 27.000 најугроженијих избегличких породица (74.000 лица) у региону. РСП Србије биће спроведен током пет година и више потпројеката и вредан је 330 милиона евра а РСП све четири земље вредан је 584 милиона евра.

Када је реч о повратницима по Споразуму о реадмисији, они у центрима за социјални рад могу остварити различита права (на материјална давања - новчана социјална помоћ, додатак за туђу негу и помоћ, родитељски додатак, помоћ за оспособљавање за рад и др), односно могу бити упућени на различите услуге (услуга смештаја у установу социјалне заштите, помоћ у регулисању личне документације, помоћ око укључивања деце у образовни систем...), затим дневне услуге у заједници (помоћ у кући, дневни боравак, становање уз подршку и сл.) као и остваривати различите бенефиције у општини где имају пребивалиште (попуст у плаћању ел. енергије, попуст или ослобађање од плаћања трошкова смештаја у предшколским установама, бесплатан оброк у народној кухињи и сл). Веома често, када је то одговарајуће, центри за социјални рад обезбеђују повратницима бесплатну карту у једном правцу до места пребивалишта, једнократну новчану помоћ (у центру за социјални рад у општини у којој повратници имају пребивалиште), затим привремени смештај, где  центар за социјални рад доноси решење о смештају лица у прихватилиште које може трајати до истека важења путног листа и друго.

3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације на основу којих се види да се члан 16 примењује у пракси, укључујући информације о насиљу у породици, информације о аранжманима дечје заштите и становања за породице, ниво породичних давања, број корисника као удео у броју становника уопште, као и информације о пореским олакшицама и другим врстама финансијске помоћи за породице.

Како би решиле продужену избегличку кризу проузроковану распадом Југославије, владе Босне и Херцеговине, Црне Горе, Хрватске и Србије направиле су Регионални стамбени програм (РСП) којим ће бити обезбеђена трајна стамбена решења за процењених 27.000 породица у региону док се у Републици Србији предвиђа решавање стамбених потреба следећих категорија корисника:

1)  400 породица (или 750 лица) које живе у колективним центрима и 2) 16.780 породица (или 44.250 лица) избеглица из периода 1991 – 1995.год. укључујући и угрожене бивше носиоце станарског права без трајног решења у земљама порекла или у Србији као земљи пријема. РСП ће се спроводити на читавој територији РС а на основу поднетих пројеката општина и градова у којима бораве избегли. Пројекат ће бити завршен 2017.године. 

Током информативне кампање промотивни филм о Регионалном стамбеном програму емитован је на Радио Телевизији Србије и бројним локалним телевизијама широм Србије. 

Овај програм се надовезује на досадашње заједничке напоре партнерских земаља и међународне заједнице, а потврђује опредељеност земаља да приведу крају регионалну расељеност пружајући трајна стамбена решења као и гаранције за заштиту права избеглица, повратника и интерно расељених лица. 

У ту сврху, уз подршку Европске комисије, Владе Сједињених америчких држава, УНХЦР-а и ОЕБС-а, успостављен је Фонд регионалног стамбеног програма за средства донаторске заједнице. Фондом управља Развојна банка Савета Европе.
Подаци Министарства рада, запошљавања и социјалне политике о исплаћеном праву на новчану социјалну помоћ за децембар 2013. године (основица за исплату: 7.628,00 дин. 

	Број чланова породице
	Број  породица
	Укупан износ
	Укупно лица

	1 члан
	36.722
	277.315.133,91
	36.722

	2 члана
	21.750
	212.272.163,76
	43.500

	3 члана
	14.762
	169.269.322,41
	44.286

	4 члана
	16.578
	219.895.810,46
	66.312

	5 чланова
	8.002
	121.457.263,96
	40.010

	6 чланова и више
	5.707
	99.861.055,50
	34.242

	УКУПНО
	103.521
	1.100.070.750,00
	265.072


	Број деце у ЦСР која су сведоци породичног насиља у 2012. години
	3.017


	Број деце у ЦСР, жртава насиља, која су у 2012. години привременим закључком о обезбеђењу смештаја  измештена из породице  ради заштите од насиља по разлогу измештања

	

	Разлог измештања из породице
	Број деце

	Оба родитеља злостављају дете
	170

	Родитељ није у могућности да заштити дете од злостављања другог родитеља
	310

	Родитељ није у могућности да заштити дете од злостављања ван породице
	15

	Нешто друго
	145

	УКУПНО
	640


	Број поступака за заштиту жртава од насиља које је ЦСР покренуо по службеној дужности  у 2012. години, по врстама поступка и старости жртве

	Врста поступка
	Старост жртве насиља
	УКУПНО

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	

	Поступак за изрицање мере  заштите од насиља у породици
	172
	39
	91
	40
	342

	Поступак за  потпуно лишавање родитељског права
	134
	2
	15
	6
	157

	Поступак за  делимично лишавање родитељког права
	116
	2
	12
	0
	130

	Кривична пријава
	111
	8
	100
	34
	253

	Поступак за лишавање пословне способности насилника
	3
	10
	35
	14
	62

	Поступак за доношење привремене мере принудног лечења 
	42
	5
	27
	4
	78

	Поступак за заштиту интереса и права детета
	152
	17
	40
	16
	225

	Нешто друго
	229
	66
	352
	131
	778

	УКУПНО
	959
	149
	672
	245
	2.025


	Број жртава насиља у ЦСР према пореклу пријаве у 2012. години

	Порекло пријаве
	Старост жртава насиља

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	Члан породице 
	1.140
	161
	534
	270
	2.105

	Пријава другог лица ван породице
	264
	58
	139
	136
	597

	Пријава установе (школа, дом здравља, вртић....)
	647
	44
	91
	62
	844

	Пријава МУП-а
	749
	234
	1.285
	301
	2.569

	Захтев суда
	304
	49
	347
	55
	755

	Пријава удружења 
	27
	0
	23
	22
	72

	Орган старатељства по службеној дужности у другим поступцима
	303
	15
	68
	26
	412

	Сама жртва
	145
	139
	927
	215
	1.426

	Анонимна пријава
	147
	30
	112
	54
	343

	Неко други
	61
	21
	57
	65
	204

	УКУПНО
	3.787
	751
	3.583
	1206
	9.327


	Број жртава насиља у ЦСР према месту одвијања насиља у 2012. години 

	Место одвијања насиља
	Старост жртве насиља

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	Породица
	3.566
	719
	3491
	1.149
	8.925

	Хранитељска или друга породица
	25
	1
	2
	1
	29

	Установа за смештај
	0
	7
	1
	2
	10

	Друго
	196
	24
	89
	54
	363

	УКУПНО
	3.787
	751
	3.583
	1.206
	9.327


	Број корисника у ЦСР који су у 2012. години били жртве насиља, према доминантној врсти насиља

	

	                                                                                                                                                                                                                                                           Доминантна врста насиља
	Старост жртве насиља

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	

	Физичко насиље
	585
	596
	77
	246
	248
	1.912
	135
	334
	4.133

	Сексуално насиље
	24
	94
	0
	10
	1
	21
	2
	4
	156

	Психичко насиље
	435
	490
	99
	162
	196
	876
	75
	262
	2.595

	Занемаривање
	741
	702
	52
	53
	46
	173
	108
	170
	2.045

	Друго
	68
	52
	10
	42
	33
	77
	43
	73
	398

	УКУПНО
	1.853
	1.934
	238
	513
	524
	3.059
	363
	843
	9.327


	Број породица у ЦСР, којима је 2012.години  утврђено постојање насиља и број жртава насиља по узрасту 

	

	Број породица
	Старост жртве насиља

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	4.494
	3.787
	751
	3.583
	1.204
	9.325


Члан 17 – Право деце и омладине на социјалну, правну и економску заштиту 

У циљу да обезбеде ефикасно остваривање права деце и омладине да одрастају у окружењу које ће подстицати пун развој њихове личности и њихових физичких и менталних могућности, стране уговорнице, било директно било у сарадњи са јавним и приватним организацијама, предузимају одговарајуће и неопходне мере које имају за циљ:
1
а
да осигурају да деца и омладина, узимајући у обзир права и дужности њихових родитеља уживају бригу, помоћ и образовање и обуку која им је потребна, посебно имајући на уму успостављање и одржавање установа и служби које су довољне и одговарају остварењу овог циља;

б
да заштите децу и омладину од запостављања, насиља и искоришћавања;


ц
да обезбеде заштиту и посебну помоћ државе за децу и младе који су привремено или дефинитивно лишени породичне подршке;
2
да обезбеде деци и младима бесплатно основно и средње образовање, као и да охрабрују редовно похађање наставе.
Члан 17. став 1.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

У области заштите права деце, Република Србија доследно примењује међународне уговоре за заштиту права детета, било кроз законодавни оквир, било кроз стратешке документе, акционе планове, успостављање посебних механизама заштите. Направљен је значајни напредак у организацији мреже за заштиту права деце у локалној заједници. Успостављена политика у овој области обухвата и заштиту деце од свих облика насиља. 

Породични закон (2005) дефинише насиље у породици, забрањује насиље у породици, установљава право на заштиту од насиља у породици, утврђује круг лица која имају право на заштиту од насиља у породици, предвиђа мере заштите и уређује посебан судски поступак за породичноправну заштиту од насиља. Породични закон, такође, установљава право детета на независно заступање у случајевима колизије интереса детета и законског заступника детета. Породични закон уводи специјализацију судија за поступање у породичним стварима и предвиђа обавезну едукацију судија из области права детета. 

Породичним законом установљена је обавеза државе да предузме све потребне мере за заштиту детета од занемаривања, од физичког, сексуалног и емоционалног злостављања, те од сваке врсте експлоатације, као и обавеза свих дечјих здравствених и образовних установа, установа социјалне заштите, правосудних и других судских органа, удружења и грађана да обавесте јавног тужиоца или орган старатељства о потреби и разлозима за заштиту права детета. 

Према Породичном закону, родитељи не смеју подвргавати дете понижавајућим поступцима и казнама које вређају људско достојанство детета и дужни су да дете штите од таквих поступака других лица




Породичним законом прописано је да је свако дужан да се руководи најбољим интересима детета у свим активностима које се тичу детета (члан  6. став 1). Закон обавезује суд да се у споровима за заштиту права детета и у спору за вршење односно лишење родитељског права, увек руководи најбољим интересом детета (члан 266. став  1).
У систему социјалне заштите, сва деца која се налазе на евиденцији центра за социјални рад, по било ком основу, а посебно уколико су у групацији занемарене или злостављане деце, обухваћена су неком врстом социјалне интервенције.
Општи протокол о поступању и сарадњи установа, органа и организација у ситуацијама насиља над женама у породици и у партнерским односима Влада је усвојила новембра 2011. године. У овом протоколу, који је на снази од дана доношења, по први пут се, у једном националном документу, експлицитно дефинише да се дететом жртвом насиља сматра дете сведок насиља у породици: «Деца се сматрају жртвама насиља у породици, не само када га директно трпе, већ и када су изложена актима насиља које један члан породице врши над другим члановима као сведоци.» 

Министарство надлежно за послове социјалне заштите је 2013.године донело и Посебан протокол о поступању центара за социјални рад – органа старатељства у случајевима насиља у породици и према женама у партнерским односима. Овим је у потпуности испуњена преузета обавеза утврђена у Општем протоколу да се структурира начин реаговање кључне институције система социјалне и породичноправне заштите у борби против насиља у породици и партнерским односима у обезбеђивању заштите, помоћи и подршке жртвама насиља у породици.

У току је и израда документа Упутство за пружаоце услуга социјалне заштите о разматрању притужби корисника. Основ за израду Упутства се налази у члану 39. Закона о социјалној заштити („Сл. гласник РС“, бр. 24/2011), којим је дефинисано право корисника социјалне заштите да поднесе притужбу уколико није задовољан пруженом услугом, поступком или понашањем пружаоца услуга, на шта може да поднесе притужбу надлежном органу. Такође, у Правилнику о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите одређено је да пружалац услуге има јасно дефинисане процедуре за разматрање притужби корисника и да је дужан да на њих одговори у року од 15 дана од дана пријема. Право корисника да поднесе притужбу новина је у систему социјалне заштите у Републици Србији. Да би корисници могли да остваре ово право, пружалац услуге дужан је развија и негује позитиван приступ према притужбама, унутар организације успостави систем за разматрање притужби у оквиру изградње интерног система побољшања квалитета, обезбеди спровођење процедура за разматрање притужби и поштовање рокова за спровођење поступка. 

Према Закону о матичним књигама
, рођење детета пријављује се надлежном матичару ради уписа у матичну књигу рођених (члан 46). Рођење детета у здравственој установи дужна је да пријави здравствена установа на прописаном обрасцу. Рођење детета ван здравствене установе дужан је да пријави отац детета, а ако он није у могућности да то учини, други члан домаћинства, односно лице у чијем стану је дете рођено, односно лице које је сазнало за рођење. Рођење детета пријављује се у року од 15 дана од дана рођења. Чињеница рођења детета чији су родитељи непознати уписује се у матичну књигу рођених матичног подручја у чијем саставу је насељено место где је дете нађено. Упис се врши на основу решења надлежног органа старатељства, које садржи следеће податке: лично име детета; пол детета; дан, месец, годину и час рођења; место и општину рођења и држављанство детета. Као место рођења уписује се насељено место где је дете нађено. Орган старатељства доноси решење на основу записника о налажењу детета и доставља га заједно са записником о налажењу детета матичару. Чињеница рођења детета без родитељског старања која се пријављује по истеку прописаних рокова, а коју није могуће уписати у матичну књигу рођених на начин уређен чл. 49. и 50. овог закона, уписује се у матичну књигу рођених по месту боравишта детета у време покретања поступка за упис те чињенице у матичну књигу рођених. Упис се врши на основу решења надлежног органа старатељства, које садржи следеће податке: лично име детета; пол детета; дан, месец и годину рођења; место и општину рођења и држављанство детета. Као место рођења уписује се насељено место где дете има боравиште у време покретања поступка за упис чињенице рођења у матичну књигу рођених.

Министар рада и социјалне политике и министар унутрашњих послова донели су заједнички Правилник о начину вођења поступка и сачињавању записника о налажењу детета
, у коме стоји да је свако ко дете нађе дужан да то пријави надлежној полицијској управи или, ако околности налажу, најближој здравственој установи (хитна служба). Поступак по пријави је хитан. Полицијска станица сачињава записник и доставља надлежном органу старатељства.
Сходно Породичном закону лично име се састоји од имена и презимена и уписује се у матичну књигу рођених. Име детета одређују родитељи. Они имају право да се име детета упише у матичну књигу рођених и на матерњем језику и писму једног или оба родитеља. Такође, родитељи имају право да слободно изаберу име детета, али не могу одредити погрдно име, име којим се вређа морал или име које је у супротности са обичајима и схватањима средине. Име детета одређује орган старатељства ако родитељи нису живи, ако нису познати, ако у законом одређеном року нису одредили име детету, ако не могу да постигну споразум о имену детета, односно ако су одредили погрдно име, име којим се вређа морал или име које је у супротности са обичајима и схватањима средине (члан 344).

У складу са Породичним законом право на промену личног имена има свако лице које је навршило 15. годину живота и које је способно за расуђивање.  Дете које је навршило 10. годину живота и које је способно за расуђивање има право на давање сагласности са променом личног имена (члан 346). Детету се може променити презиме утврђивањем материнства односно очинства, као и оспоравањем материнства односно очинства. Усвојеном детету може се променити презиме према презимену једног или оба усвојитеља. Иначе, дете које је променило презиме усвојењем може после престанка усвојења поништењем узети своје презиме (члан 349).

Очување идентитета детета остварује се најчешће кроз право на име и држављанство и ефикасну релаизацију усвојења деце која су лишена родитељског старања. Према одредбама Породичног закона у поступку заснивања усвојења искључена је јавност (чл. 323). Подаци садржани у записнику о заснивању усвојења, писмени докази и друге исправе о заснивању усвојења представљају службену тајну. Увид у ове исправе дозволиће се само усвојитељу и  усвојенику са навршених 16 година живота. 

У Републици Србији, према основу из кога настаје, породица може бити: брачна, ванбрачна и породица по усвојењу. Односи између родитеља и деце правно су изједначени, без обзира да ли су деца рођена у браку или ван брака. Сходно Породичном закону, основно начело односа родитеља и деце је родитељско право које припада мајци и оцу заједно. Родитељско право родитељи врше заједнички и споразумно, а у случају њиховог неслагања одлучује орган старатељства. Орган старатељства је надлежан да родитељима пружи помоћ у подизању и васпитавању деце те има обавезу да у одређеним случајевима и интервенише. Родитељи имају право и дужност да се старају о детету. Старање обухвата: чување, подизање, васпитавање, образовање, заступање, издржавање и управљање и располагање имовином детета.   Ипак, о питањима која су од битног значаја за развој детета  одлучују оба родитеља па и у случају када само један од њих врши родитељско право, под условм да други родитељ испуњава своје дужности према детету.

Институције које располажу стручним службама за пружање помоћи родитељима у испуњавању њихових одговорности у одгајању деце су: предшколске установе, центри за социјални рад, образовне и здравствене институције. Конкретне мере усвојене за децу из породице, породице са једним родитељем и децу која припадају најугроженијим групама, односе се на олакшице за остваривање права на дечији додатак, као и његов увећан износ. Локална самоуправа има право да, према потреби и могућностима, уведе конкретне мере помоћи за угрожене категорије деце.

Република Србија је већ усвојила забрану смештања деце од 0-3 године у установе и потпуно је решена да омогући да сва деца до треће године живе у породичном окружењу.
Законски основ за организовање посебне заштите деце без родитељског старања, постоји у Уставу Републике Србије, Породичном закону и Закону о социјалној заштити. У складу са одредбама Породичног закона, дете без родитељског старања је: дете које нема живе родитеље, дете чији су родитељи непознати или је непознато њихово боравиште и дете чији су родитељи потпуно лишени родитељског права, односно пословне способности. Дете које је без родитељског старања ставља се под старатељство, у складу са одредбама Породичног закона. Брига око стављања детета под старатељство је у надлежности органа старатељства који је дужан да донесе одлуку о стављању под старатељство (члан 125. став 1). Ова одлука садржи план старања, њоме се поставља старатељ и одлучује о смештају штићеника (члан  125. ст.  2 и 3 ), такође, врши се и попис и процена имовине штићеника, уколико има своју имовину (члан 125.  став 5 ).Полазећи од уставних одредби, Породични закон утврђује право детета без родитељског старања на посебну друштвену заштиту а као основне видове породично-правне заштите утврђује: усвојење, организовани смештај у другу породицу и друге облике породичног смештаја. Држава је обавезна да, преко органа старатељства, обезбеди деци која су остала без родитељског старања одговарајућу бригу и заштиту. Брига и заштита се, кад год је то могуће, обезбеђују у породичној средини (члан 6.), а најпре у сродничкој породици (члан 125.). За избор одговарајућег облика заштите деце без родитељског старања, законом је предвиђено свестрано разматрање сваког појединачног случаја, како би решење за свако појединачно дете било у складу са његовим потребама и које би на најбољи начин надокнађивало губитак родитеља или родитељског старања.

Као показатељ напора Републике Србије да још детаљније уреди питања везана за заштиту права детета од насиља и физичког кажњавања, израђен је Преднацрт закона о правима детета,
 који на савремен и детаљан начин уређује ову материју. Преднацрт је израдила радна група при Заштитнику грађана, који ће бити и предлагач Народној Скупштини. У чл. 14. Преднацрта «Забрана телесног кажњавања и ограничавања детета» забрањени су телесно кажњавање и понижавајући поступци према детету у циљу дисциплиновања детета у свим срединама, као и употреба физичке силе према детету и телесно ограничавање детета. Изузетно, употреба физичке силе и мере телесног ограничавања детета могу се на најкраће могуће време и само у мери која је неопходна ради заштите живота и здравља детета, другог лица или заштите имовине веће вредности, предузети у складу са законом, када је то неопходно.
Делокруг Министарства просвете

· Закон о основама система образовања и васпитања (ЗОСОВ, „Службени гласник РС“ бр. 72/09, 52/11, 55/13)

· Закон о предшколском васпитању и образовању („Службени гласник РС“ бр. 18/10)

· Закон о основном образовању и васпитању (ЗООВ, „Службени гласник РС“ бр. 55/13)

· Закон о средњем образовању и васпитању (ЗСОВ, „Службени гласник РС“ бр. 55/13)

· Правци развоја и унапређивања квалитета предшколског, основног, општег средњег и уметничког образовања и васпитања 2010-2020 (Национални просветни савет, 2011)

· Стратегија развоја образовања у Србији до 2020. године (СРОС,„Службени гласник РС“ бр. 107/12)

· Правилник о протоколу поступања у установи  у одговору на насиље, злостављање и занемаривање (Протокол, „Службени гласник РС“  бр. 30/10)

· У изменама и допунама ЗОСОВ из 2011. године предвиђено је коришћење базе података ЈИСП у циљу обезбеђивања ефикасног и квалитетног функционисања образовно-васпитног система, прецизирано  је учешће мањинских група у образовном процесу, као и услови учења по ИОП-у или уз додатну подршку .

· У изменама и допунама ЗОСОВ из 2013. године побољшан је приступ образовању  угроженим групама ученика (општи принципи) и прецизирани су образовни циљеви у складу са потребама тржишта рада и друштва знања, детаљно су разрађени критеријуми за доношење ИОП, олакшан је приступ образовању ученицима који не познају наставни језик и флексибилније су постављени критеријуми за упис детета у школу.

· У складу са одредбама ЗООВ, програм заштите од насиља, злостављања и занемаривања и програми превенције других облика ризичног понашања саставни су део школског програма. Здравствена и социјална заштита ученика, као и програм сарадње са локалном заједницом и породицом, рад ученичке задруге и ученичког парламента и разне слободне ваннаставне активности-такође су саставни делови школског програма у функцији остваривања права деце и омладине на социјалну, правну и економску заштиту .

· Одредбама ЗСОВ из 2013. године обезбеђују се једнаки услови за све ученике који желе да наставе школовање после обавезног основног образовања, са посебним нагласком на ученике који имају потешкоћа у учењу или су из мањинских група. То се нарочито види у тематским целинама које обрађују употребу језика, верску наставу, развојни план и школски програм, улогу ученичког парламента и ученичке задруге, допунску и практичну наставу, правила уписа, оцењивања и организацију завршних и матурских испита. 

· СРОС обрађује доуниверзитетско образовање као целовит  систем међусобно повезаних нивоа образовања и васпитања, у којем су за сваки ниво (предшколско, основно, средње) сагледани изазови и правци развоја, са посебним акцентом на квалитету образовне понуде, јачању праведности  и обухватности образовања и васпитања и укључивању социјалних партнера у пружање подршке учесницима у образовању којима је та подршка најпотребнија.

· Правилник садржи развијену класификацију облика, починилаца, поступака, мера превенције и заштите, као и активности учесника у програму заштите од  насиља, злостављања и занемаривања у установи

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
Подзаконским актом Закона о социјалној заштити - Правилником о забрањеним поступањима запослених у социјалној заштити
 ближе се одређује шта се сматра забрањеним поступањем запослених у установама социјалне заштите, односно код пружалаца услуга социјалне заштите, у односу на кориснике. Чланом 5. Правилника дефинисано је шта се сматра забрањеним поступањем - у установи социјалне заштите, односно код пружаоца услуга социјалне заштите запосленом је забрањен сваки облик насиља над корисником, физичко, емоционално и сексуално злостављање, искориштавање корисника, злоупотреба поверења или моћи коју ужива у односу на корисника, занемаривање корисника и друга поступања која нарушавају здравље, достојанство и развој корисника. Овим актом посебно се наводи шта се сматра физичким злостављањем, емоционалним злостављањем, сексуалним злостављањем, експоатацијом, занемаривањем,  а уз сваки од наведених видова насиља, посебним одредбама прецизирано је како се оне односе на дете корисника услуга, чиме се посебно истиче посебан положај детета и потреба његове заштите у процесу коришћења услуга. Обавеза пријављивања је посебно дефинисана, као и провера безбедности осталих корисника, уколико се насиље деси у домовима за смештај корисника или других пружалаца услуга.
Све установе социјалне заштите за смештај корисника дужне су да без одлагања, усмено, а најкасније у року од 24 сата и писмено обавесте инспекцију Министарства рада, запошљавања и социјалне политике
 о сваком инцидентном догађају у установи, укључујући нестанак корисника, неочекивану смрт и смрт насталу под неразјашњеним околностима, озбиљном нападу, угрожености, повреди или злоупотреби корисника од стране других корисника или запослених или лица ван установе. Установе имају прописане интерне процедуре за поступање у наведеним ситуацијама.  

И даље је на снази и примењује се Посебни протокол о заштити деце од злостављања и занемаривања у установама социјалне заштите за децу
, донет у складу са Општим протоколом за заштиту деце од злостављања и занемравивања
 у циљу превентивног деловања и спречавања могућег нечовечног поступања, злостављања или тортуре у установама социјалне заштите, по коме су установе дужне да поступају у свим случајевима у којима постоје елементи нечовечног понашања, злостављања или тортуре смештене деце.
 У циљу обезбеђивања транспарентности у контроли рада установа за смештај корисника са инвалидитетом и независног мониторинга, Министарство рада, запошљавања и социјалне политике је јуна 2011. године закључило Меморандум о сарадњи са организацијом Иницијатива за права особа са менталним инвалидитетом МДРИ-С (бр.560-01-00685/2010 –20 од 29.06.2011. године) у циљу спровођења пројекта Мониторинг установа у реформи социјалне заштите. У оквиру мониторинга, ова организација је спровела посете следећим установама социјалне заштите: Центар за заштиту одојчади, деце и омладине Београд, Дом Колевка Суботица, Дом за лица са аутизмом Београд, Дом Ветерник Нови сад, Дом Сремчица Београд, Дом Стамница, Стамница и Дом за смештај одраслих лица Кулина. 

Фондација Новак Ђоковић, УНИЦЕФ и Министарство рада, запошљавања и социјалне политике започели су 2013. године, сарадњу на развоју иновативних услуга које ће смањити ризик од непотребног раздвајања породице и институционализације деце. Конкретно, обезбедиће се подршка за благовремено идентификовање ризика и упућивање породица на услуге подршке; пилотирање нових и јачање постојећих услуга усмерених на превенцију породичног раздвајања када је то у најбољем интересу детета и јачање система хранитељства како би се обезбедила адекватна алтернативна заштита деце узраста до три године на институционалином смештају. 

У Републици Србији хранитељство има дугу традицију, а у последњих неколико година учињен је велики напредак у развоју хранитељства, јер је значајно повећан број деце на хранитељству и хранитељских породица а смањен број деце без родитељског старања на смештају у институцијама социјалне заштите. Одлуке о старатељству, хранитељству, усвојењу и смештају детета у установу социјалне заштите доноси надлежни орган старатељства, водећи рачуна у сваком конкретном случају о најбољем интересу детета.

Уредбом Владе основана су 2011. године 3 центра за породични смештај и усвојење, који: 1) врше припрему, процену и обуку будућих хранитеља и усвојитеља; 2) пружају подршку хранитељима односно породицама које пружају услугу породичног смештаја и усвојитељима; 3) извештавају центар за социјални рад о раду хранитеља и функционисању породица које пружају услугу породичног смештаја и предлажу мере ради отклањања евентуалних пропуста; 4) обављају друге послове у складу са законом и другим прописом (члан 131. Закона о социјалној заштити). Тренутно у Републици Србији има основаних 5 центара за породични смештај и усвојење, а у плану је оснивање још 3 такве установе које ће између осталог, обезбедити деци и ванинституционалну заштиту кроз специјализовано хранитељство.

Хранитељу који остварује накнаду за рад, уплаћују се доприноси за обавезно пензијско и инвалидско осигурање на износ накнаде за рад, а на основу потписаног уговора о хранитељству, од тренутка смештаја детета у хранитељску породицу (члан 12. Закона о пензијском и инвалидском осигурању). Уплата доприноса за ПИО подразумева стицање пензијског стажа по основу уговора о хранитељству. Накнаду за рад не остварују хранитељи-сродници који су обвезници издржавања детета према Породичном закону (баба и деда, брат и сестра детета на хранитељству).

Право на здравствено осигурање припада хранитељима који немају здравсвено осигурање по другом, приоритетном основу (запослени, пензионери, пољопривредни осигураници) и односи се на хранитеље који су незапослени или су били осигурани као чланови породице. Хранитељима се на основу уговора о хранитељству, од тренутка смештаја детета, уплаћују доприноси за обавезно здравствено осигурање. 

Чланови породице хранитеља које он има обавезу да издржава (укључујући ванбрачног партнера са којим је у заједници најмање две године) имају право на обавезно здравствено осигурање као чланови породице хранитеља, ако нису осигурани по другом приоритетном основу. Ово право остварују хранитељи који су незапослени или који су били осигурани као чланови породице (члан 17. Закона о здравственом осигурању).

Накнаду за одсуство са рада ради неге детета (на основу Закона о раду и Закона о финансијској подршци породицама са децом), хранитељи остварују за дете млађе од 3 месеца у трајању до навршених 11 месеци детета, а за дете узраста до 5 година, у трајању од 8 месеци. Ако је дете болесно хранитељи могу користити одсуство најдуже до навршених 5 година живота детета.

Иако се хранитељством у Републици Србији још увек не стичу сва права из радног односа, на различите друге начине подстиче појединце да буду хранитељи, између осталог и различитим врстама материјалних накнада као што су: увећана накнада за дете лако ометено у развоју или са изреченом васпитном мером (увећање је у износу 50% од износа додатка за помоћ и негу другог лица); увећана накнада за дете са умереним, тежим или тешким сметњама у развоју (увећање је у износу 100% износа додатка за помоћ и негу другог лица); увећана накнада за дете које има вишеструке сметње или је у дужем периоду здравствено угрожено, има потребу за болничким лечењем и сл. (увећање може да буде до 50% од износа основне накнаде за издржавање детета и у краћем или дужем временском трајању у зависности од трајања потребе детета); уплата средстава за личне потребе детета-џепарац, за децу старију од 7 година врши се заједно са накнадом за издржавање детета (хранитељ даје детету џепарац, који дете користи за задовољавање његових личних потреба; хранитељ је дужан да подучава дете како да располаже новцем); право на опрему за смештај у хранитељску породицу (за одећу и обућу) је једнократно право и обезбеђује се приликом смештаја детета у хранитељску породицу; право на трошкове за уџбенике и школски прибор (Министарство врши уплату на рачун хранитеља), а висина средстава се утврђује сваке године и то према узрасту деце - уплата се врши почетком школске године; право на трошкове прославе матуре и дипломе (држава уплаћује на рачун хранитеља и то у висини 30% од просечне зараде по запосленом у Републици, остварене у априлу текуће године); право на накнаду трошкова одмора и рекреације, наставе у природи и екскурзије (уплаћује се на рачун организатора у висини стварних трошкова, на основу приложене фактуре); право на надокнаду трошкова превоза ученика који иду у школу ван свог места; право на дечји додатак остварује се према цензусу у складу са Законом о финансијској подршци породици. Ово право остварује хранитељска породица која има до четворо деце у породици укључујући и сопствену децу. Износ дечјег додатка за дете на хранитељству је увећан у односу и на износ који хранитељи добијају за биолошку децу. Средства остварена по овом основу троше се за побољшање услова живота детета на хранитељству; право на накнаду трошкова у предшколској установи (Република обазбеђује средства предшколској установи). Ово право остварује  само породица која је остварила право на дечји додатак ако дете иде у редовну групу, ако је дете са сметњама у развоју и иде у развојну групу онда независно од прихода породице ово дете остварује право накнаде трошкова боравка у ПУ; право на дневни боравак остварује дете са сметњама у физичком и психичком развоју, оболело од аутизма, дете са поремећајем у друштвеном понашању; право на помоћ за оспособљавање за рад (Министарство уплаћује организацији у којој се лице оспособљава). 

Локална самоуправа може, својом одлуком, утврдити додатна права за децу и хранитеље у својој средини. На пример, Град Београд је својом одлуком о правима у социјалној заштити Града Београда, утврдио следећа права деце на хранитељству: право на стипендију за ученике и студенте из Београда (у висини 50% од минималне зараде), право на трошкове за уџбенике и школски прибор, право на накнаду трошкова одмора и рекреације, наставе у природи и екскурзије (до 50% од просечне зараде у Београду), право на сталну новчану помоћ деци која се осамостаљују (остварује се од дана престанка права на смештај до заснивања радног односа, а најдуже две године у висини од 50% просечне зараде у граду), право на привремено становање по престанку смештаја.
Град Београд је обезбедио и субвенције за плаћање комуналних производа и услуга које су у Систему обједињене наплате преко уплатница "Инфостана". Хранитељи који имају пребивалиште на територији града Београда имају право на попуст на цену комуналних услуга у износу од 50%. Хранитељи имају право и на попуст при плаћању накнаде за градско грађевинско земљиште која се плаћа при изградњи индивидуалних стамбених објеката или легализацији бесправно подигнутих објеката.
Делокруг Министарства просвете

· Предлог акционих планова за спровођење стратегије развоја образовања у Србији до 2020. године (АП СРОС, МПНТР, 2014) 

· Јединица за превенцију насиља (ЈПН, МПНТР, 2012, формирана уз стручну и финансијску подршку УНИЦЕФ)

· Према АП СРОС , у контексту мера дефинисаних чланом 17. РЕСП, у предшколском васпитању и образовању (ПШВ) предвиђено је проширење обухвата и капацитета применом принципа праведности и стимулативних селективних мера  на локалу, подршка систему друштвене бриге о деци и ПШВ на локалном нивоу, подршка програмима раног развоја и свеобухватним полудневним и целодневним програмима. Сиубвенционисани боравак појединих категорија деце примењује се од раније и регулисан је одговарајућим прописима. У основном образовању предвиђена је оптимализација школске мреже у циљу обезбеђивања доступности образовања , финансијска стимулација сиромашних општина –превоз, смештај ученика, јачање васпитне функције школе кроз сарадњу са широм заједницом, стимулисање одговарајућих ваннаставних активности и сл. , успостављање стандарда инклузивног образовања. У области средњег образовања   такође је од значаја оптимализација мреже школа у складу са потребама привреде, стандардизација испита за стицање квалификације, увођење мајсторског образовања, разрада механизама за признавање неформалног образовања, као и укључивање послодаваца  у процес програмирања, развоја и реализације стручног образовања.

· ЈПН је основана при МПНТР почетком 2012. године са циљем бољег планирања, координације и праћења одговора МПНТР и других партнера на плану заштите деце од насиља у оквиру васпитно-образовног система. ЈПН спроводи програм „Школа без насиља“ у сарадњи са партнерским институцијама у 242 основне и 9 средњих школа (16% школа у Србији), као и програм обуке Тимова за кризне интервенције у сарадњи са немачком организацијом ГИЗ, активно учествује у пројектима: Зауставимо дигитално насиље, Превенција родно заснованог насиља, Заштита деце од насиља у Југоисточној Европи, један је од иницијатора увођења СОС телефонске линије за пријаву насиља у школама.

3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, а нарочито о броју јавних и приватних школа, њиховој територијалној распрострањености у градским и сеоским подручјима, просечну величину разреда, и однос између наставника према броју ученика; број ученика који се уписује у основу и средњу школу; број деце за које се стара Држава, број деце у хранитељским породицама и у установама, број деце по јединици у установама дечје заштите, број и старосну доб малолетника у притвору која чекају на судски процес или у затворима или смештених у поправним установама.

Према подацима Министарства, у марту месецу 2013. године, право на новчану соијалну помоћ користило је укупно 261.2013 појединаца, од чега 92.139 деце до 18 година.
У 2012. години услуге и права у центрима за социјални рад  користило је укупно 503.037 корисника, од чега деце узраста од 0-17 година 140.622.

У периоду од 2011. до 2013. године удео деце на евиденцији центара за социјални рад (ЦСР) у укупној популацији деце у Републици Србији је у порасту (2011. - 12,82%, 2013. - 14,76%).

Број деце на евиденцији  ЦСР у 2013. године је у порасту у односу на претходни период и износи 186.424. У 2012. години број деце на евиденцији ЦСР је порастао за 9,37%, у односу на број деце у 2011., а у 2013. години за 5,22% у односу на 2012..

На евиденцији  ЦСР је континуирано највећи удео деце која су евидентирана као социо-материјално  угрожена  деца.  Ова  група  деце  су  корисници  различитих видова  материјалне  помоћи  које се финансирају  из републичког  или локалног буџета (Новчана социјална помоћ - НСП и једнократна социјална помоћ).
У децембру 2013. године на породичном  смештају је било укупно 5125 деце. У домовима за децу смештено је око 700 деце од чега је највећи број деце са сметњама у развоју с обзиром на мали број хранитељских породица које би ову децу примиле на смештај. Повећање броја породица за специјализовано хранитељство је један од приоритета у плановима за наредни период.

Према  подацима  Центара  за  социјални  рад,  31.  децембра  2013.  године  на евиденцији је било 8.899 деце над којима је примењена старатељска заштита што је за 7,57 % мање него у децембру 2012. односно за 5,54 % мање него на крају 2011.године.

У структури деце према разлозима примене старатељске заштите доминирају занемарена деца и деца родитеља који су лишени родитељског права са више од 46%). Објективне околности попут смрти родитеља, родитеља који су лишени пословне способности и родитеља који нису стекли пословну способност, имају удео тек нешто виши од 12%. Оваква структура разлога примене старатељске заштите може се сматрати стабилном, јер уз мања одступања одговара структури из претходних година.

У 2013. години ЦСР су покренули 1301 поступак за заштиту жртава од насиља у породици, што је за 36% више него у 2012. години.

У 2013. години ЦСР су евидентирали 412 случајева измештања детета због насиља у породици што је за 28% мање него у 2012. години. У 89 случајева деца су измештана јер оба родитеља врше насиље над дететом.
Број породица са децом које користе новчану социјалну помоћ порастао је у 2013. години за 12% у односу на 2012. односно за 17% у односу на 2011. годину.

У  новчану социјалну  помоћ  намењену  породицама  са  децом пласирано је 7,2 милијарде динара у 2013.години, што је за 9%  већи износ у односу на 2012.г.

Удео деце у укупном броју корисника новчане социјалне помоћи је стабилан од увођења тог права 2011. године и у 2013. години је износио 36,87%.
У 2013.години 17.457 једнородитељских породица, односно 16,9% свих породица корисника новчане социјалне помоћи остваривало је право на овај вид новчаних давања из буџета РС. Од укупног броја једнородитељских породица којих у Србији, према попису из 2011. године, има око 368.000, њих 5% користи новчану социјалну помоћ.

 Члан 17. став 2.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

· Закон о основама система образовања и васпитања („Службени гласник РС“ бр. 72/09, 52/11, 55/13)

· Закон о основном образовању и васпитању („Службени гласник РС“ бр. 55/13)

· Закон о средњем образовању и васпитању („Службени гласник РС“ бр. 55/13)

· У оквиру измена и допуна ЗОСОВ из 2011. и 2013. године уведена је поступност у изрицању мера за неоправдано изостајање, чиме се ученицима даје прилика да на време коригују своје понашање и врате се редовном похађању наставе; смањење стопе осипања , посебно особа из социјално угрожених категорија становништва и неразвијених подручја, особа са сметњама у развоју и инвалидитетом и других особа са тешкоћама у учењу, као и подршка њиховом поновном укључивању у систем, у складу са принципима инклузивног образовања,  постали су предмет посебне пажње  у остваривању принципа образовања и  васпитања; НПС-у је дато у надлежност да прати, анализира и даје препоруке за смањење осипања деце и ученика из образовног система и утврђује предлоге мера за наставак њиховог образовања.

· У СРОС је истакнут висок проценат напуштања школе као препрека  ефикасном и ефективном образовању. Уочен је недостатак релевантних података о регионалној и социо-економској компоненти  осипања, као и недостатак јединствене методологије праћења; у оквиру мера за смањење осипања предлаже се увођење система каријерног вођења и саветовања у школама, осмишљавање програма помоћи за осетљиве групе због реализације инклузивних принципа, увести програме стручног образовања за занимања за која постоји велика потражња на тржишту рада, а мала заинтересованост за упис у одговарајуће образовне профиле.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
· Предлог акционих планова за спровођење стратегије развоја образовања у Србији до 2020. године (МПНТР, 2014) 

· Смањење раног напуштања школовања (ЦОП, 2013, извештај о студијској посети Холандији , у сарадњи са УНИЦЕФ)

· У области основног образовања у АП СРОС је истакнут већи степен осипања код осетљивих група-националне мањине, деца са сметњама у развоју и инвалидитетом, деца у сеоским подручјима; као узроци осипања у основном образовању наведени су мрежа школа, удаљеност школа од места пребивалишта, степен развијености локалне самоуправе, стање комуналне инфрастуктуре-мреже путева, социјално стање становништва, облици сметњи у развоју и инвалидитета, демографска кретања становништва итд. У циљу  повећања доступности основном образовању и васпитању и правичности у обухвату деце, предложене су мере превенције: изградња/адаптација школског простора, набавка школских аутобуса ради превоза наставника или ученика, обука наставника за рад са децом из осетљивих група. У области стручног образовања предложене су измене и допуне ЗОСОВ које дају правни основ за доношење акта о каријерном вођењу и саветовању, предвиђен је програм помоћи за осетљиве групе, израда методологије праћења и мерења раног напуштања система образовања, као и израда и примена посебних програма стручног образовања и обуке за траженме квалификације, обука наставника за каријерно вођење и саветовање. Циљ ових мера је смањење стопе осипања за 50%. Неопходно је систематско статистичко праћење појаве путем ЈИСП.

· Искуства земаља у којима су постигнути запажени резултати у смањењу осипања, нарочито у стручном образовању, драгоцена су за домаћу праксу. Закључци посете Холандији представника релевантних институција указју на потребу за дугорочним политичким консензусом; потребу за широком и снажном  интерсекторском сарадњом између ресорног министарства, локалне самоуправе и школе; приступ треба да је заснован на поузданим подацима.

3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, а нарочито о броју деце која не успеју да заврше обавезно школовање и напусте систем образовања без стечених квалификација и о мерама борбе против одсуствовања са наставе.

· број деце која не успеју да заврше обавезно школовање (основно образовање)

· број младих који напусте систем образовања без стечених квалификација (средње стручно образовање  (у прилогу)

Члан 19 – Право радника миграната и њихових породица на заштиту и помоћ

У циљу да обезбеде ефикасно остваривање права радника миграната и њихових породица на заштиту и помоћ на територији било које друге стране уговорнице, стране уговорнице обавезују се:
1 да одрже или да се увере у то да се одржавају адекватне и бесплатне службе за помоћ таквим радницима, нарочито у стицању правих информација, и да предузму све неопходне кораке, у мери у којој то национални закони и прописи дозвољавају против обмањивачке пропаганде у вези са емиграцијом и имиграцијом;

2 да усвоје одговарајуће мере у оквиру своје надлежности како би олакшали одлазак, пут и пријем таквих радника и њихових породица, и да омогуће, у оквиру своје јурисдикције, одговарајуће службе здравствене и медицинске заштите и добре хигијенске услове за време пута;
3 да унапреде, колико је то могућно, сарадњу између социјалних служби, јавних и приватних, у земљама емиграције и земљама имиграције;
4 да обезбеде за раднике који законито бораве на њиховим територијама у мери у којој су та питања регулисана законом или прописима или су подложна контроли органа управних власти, третман који није неповољнији од оног који њихови држављани уживању у погледу:
a накнаде и других услова запошљавања и рада;

b чланства у синдикатима и уживање повластица колективног преговарања;
c смештаја;

5 да обезбеде за такве раднике, који законито бораве на њиховој територији, третман који неће бити неповољнији од онога који уживају њихови држављани у погледу такси за запошљавање, износа или доприноса који се плаћају за запослена лица;
6 да што више олакшају спајање породице страног радника коме је дозвољено да се настани на тој територији;
7 да обезбеде за раднике који законито бораве на њиховој територији третман који неће бити неповољнији од онога који уживају њихови држављани у погледу правних поступака који се тичу питања наведених у овом члану;

8 да обезбеде да радници који у складу са законом бораве на њиховој територији не буду избачени, сем ако угрожавају националну безбедност или се огреше о јавни интерес или морал;
9 да дозволе, у оквиру правних ограничења, трансфер делова зарада и уштеда таквих радника према њиховој жељи;

10 да прошире заштиту и помоћ предвиђене овим чланом на мигранте који су самостално запослени онолико колико су ове мере на њих могу применити;
11 да унапреде или олакшају учење националног језика земље у којој се радници налазе, а када их има више бар једног језика, радницима мигрантима и члановима њихових породица;
12. да унапреде или олакшају, колико је то могуће у пракси, учење матерњег језика радника миграната за децу радника миграната.

Члан 19. став 1.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, укључујући обрасце/шаблоне по којима се одвија емиграције и имиграција између потписница за потребе запошљавања.

Члан 19. став 2.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, укључујући обрасце/шаблоне по којима се одвија емиграције и имиграција између потписница за потребе запошљавања.

Члан 19. став 3.

1. Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2. Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3. Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, укључујући обрасце/шаблоне по којима се одвија емиграције и имиграција између потписница за потребе запошљавања.

Члан 19. став 4.

4) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

5) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
6) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, а нарочито број радника миграната, ако је могуће, којима је доступно субвенционисано становање/смештај.

Члан 19. став 5.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни и управни аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, ако је одговарајуће.
Члан 19. став 6.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације,а посебно о броју захтева за спајање породице, и проценат захтева који су позитивно решени и одбијени. 

Члан 19. став 7.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, ако је одговарајуће.

Члан 19. став 8.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, нарочито број радника миграната држављана потписнице којима је уручен захтев за удаљавање из потписнице.

Члан 19. став 9.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, ако је одговарајуће.

Члан 19. став 10.

1) Опишите општи законодавни оквир. Прецизирајте природу, разлоге за и обим реформи уколико их има.

2) Наведите мере које су предузете (административни (управни) аранжмани, програми, акциони планови, пројекти, итд.) за примену законодавног оквира.
3) Доставите релевантне цифре, статистичке подтаке и друге релевантне информације, ако је одговарајуће.

Одговор на ставове од 1-10.

Област запошљавања и рада страних држављана регулисана је Законом о условима за заснивање радног односа са страним држављанима („Службени лист СФРЈ”, бр. 11/78 и 64/89; „Службени лист СРЈ”, број 42/92). У складу са овим Законом страни држављани могу засновати радни однос ако имају одобрење за стално настањење, односно за привремени боравак у Републици Србији и ако добију одобрење за заснивање радног односа. Страни држављани могу засновати радни однос са организацијом, односно послодавцем, без одобрења за заснивање радног односа и без јавног оглашавања, ако имају одобрење за привремени боравак или стално настањење у Републици Србији и ако радни однос заснивају за обављање стручних послова утврђених уговором о пословно-техничкој сарадњи, о дугорочној производној кооперацији, о преносу технологије и о страним улагањима. 

У наредном периоду планирано је усвајање новог Закона о запошљавању странаца. Овим законом извршиће се усклађивање са Директивом 2004/38 о праву грађана ЕУ и чланова њихових породица да се слободно крећу и бораве на територији државе чланице и Уредбом 492/2011 о слободи кретања радника, што подразумева омогућавање држављанима држава чланица слободан приступ тржишту рада у Републици Србији. Мере које се буду усагласиле са Директивом 2004/38 и Уредбом 492/2011, али и другим релевантним прописима Европске уније, примењиваће се само на држављане чланица ЕУ, и то када Република Србија буде пуноправни члан Европске уније. Такође, извршиће се и усклађивање са одговарајућим ратификованим конвенцијама Међународне организације рада број 97 о миграцији у циљу запошљавања („Службени лист СФРЈ – Међународни уговори и други споразуми”, број 5/68), Законом о ратификацији Конвенције 143 о миграцијама у условима злоупотребе и унапређењу једнаких могућности и третмана радника миграната, усвојене на шездесетом заседању Генералне конференције Међународне организације рада („Службени лист СФРЈ – Међународни уговори”, број 12/80), као и захтевима Светске трговинске организације када је у питању слобода кретања радника у области запошљавања.

Послови запошљавања у Републици Србији регулисани су Законом о запошљавању и осигурању за случај незапослености („Службени гласник РС”, бр. 36/09 и 88/10). У складу са овим Законом, послове посредовања за запошљавање у иностранству и обезбеђивање заштите лица у поступку запошљавања у иностранству обављају Национална служба за запошљавање и приватне агенције за запошљавање. Национална служба и приватне агенције за запошљавање пружају обавештења о могућностима и условима за запошљавање у иностранству, условима рада и живота, правима и обавезама на раду, о облицима и начину заштите у складу са уговором о запошљавању у иностранству, као и о правима по повратку са рада из иностранства, у складу са законом. 

Такође, у складу са чланом 85. Закона о запошљавању и осигурању за случај незапослености незапослености страни држављанин или лице без држављанства може да се пријави као незапослено лице ако има одобрење за стални или привремени боравак. Страни држављанин или лице без држављанства које се налази на евиденцији незапослених лица Националне службе за запошљавање изједначен је са домаћим држављанима, у односу на права и могућности за запошљавање. Једно од основних начела Закона је начело бесплатности обављања послова запошљавања према незапосленим лицима, односно услуге које Национална служба и приватне агенције за запошљавање пружају незапосленим лицима не наплаћују се. 
Област запошљавања у надлежности је Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Националне службе за запошљавање и агенција за запошљавање које имају дозволу министарства надлежног за послове запошљавања.
На пословима миграција и запошљавања у иностранству у оквиру Сектора за запошљавање Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања систематизовано је једно извшилачко место за запошљавање у иностранству и миграције и једно извршилачко место за надзор над радом Националне службе за  запошљавање и агенција за запошљавање. Одређени броја извршилаца у Сектору за запошљавање распоређених на друге послове укључују се у обуке ради едукације у области кретања радника.
У Дирекцији Националне службе за запошљавање, у оквиру Одељења за спровођење међудржавних споразума и накнада, обављају се послови заштите грађана који се запошљавају у иностранству и запошљавање страних држављана и на тим пословима ради 5 запослених. У филијалама Националне службе за запошљавање послове посредовања при запошљавању у иностранству и запошљавање страних држављана обављају саветници за запошљавање. 

Миграциони сервисни центри почели су са радом јуна месеца 2008. године, уз подршку пројекта „Изградња капацитета, информисање и подизање свести у циљу промовисања уредне миграције на Западном Балкану“. Пројекат је реализовала Међународна организација за миграције у сарадњи са министарством надлежним за послове запошљавања, Националном службом за запошљавање, НВО Групом 484 и Институтом за међународну политику и привреду, са циљем пружања помоћи потенцијалним мигрантима из Албаније, БиХ, Хрватске, БЈР Македоније, Црне Горе, Србије и Косова (под резолуцијом СБ УН 1244). Прва фаза пројекта окончана је јануара 2010. године. Наставком пројекта током друге фазе под називом „Миграције за развој на Западном Балкану“, која је отпочела фебруара 2011. године и трајала закључно са новембром 2012. године, дошло је до ширења мреже миграционих сервисних центара у Републици Србији којих у овом тренутку има 7, а који су смештени у оквиру филијала Националне службе за запошљавање у Београду, Новом Саду, Бору, Нишу, Краљеву, Крушевцу и Новом Пазару. 

Основни циљ пројекта и настанка миграционих сервисних центара био је: смањење обима нерегуларних миграција ка, унутар и из региона Западног Балкана као и земаља ЕУ и Швајцарске; повећање капацитета за управљање радним миграцијама на националном нивоу у региону Западног Балкана; пораст разумевања и знања о миграционим трендовима и потенцијалу на Западном Балкану и могућностима радних миграција држављана земаља Западног Балкана; као и обезбеђивање ефикасног информисања и упућивања миграната и потенцијалних миграната на одговарајуће службе, у циљу повећања могућности легалне миграције и спечавање ирегуларних миграција. 

Миграциони сервисни центри се у свом свакодневном раду баве информисањем, саветовањем и упућивањем мигранта и потенцијалних миграната, пружају индивидуалну помоћ и саветовање како о ризицима илегалне миграције, тако и о могућностима и процедурама у вези са пристојним шансама за запошљавање у оквирима легалне миграције. Центри пружају помоћ свим категоријама миграната, али и имигрантима, повратницима по реадмисији и азилантима, којима је потребна помоћ при интеграцији, кроз упућивање на релевантне локалне институције ради остваривања својих права. 

У Републици Србији тренутно постоје 72 приватне агенције за запошљавање, чији су подаци објављени на сајту министарства надлежног за послове запошљавања (хттп://www.минрзс.гов.рс/) и Националне службе за запошљавање (хттп://www.нсз.гов.рс/). Дозволу за рад агенцији за запошљавање издаје министарство надлежно за послове запошљавања на основу писменог захтева, ако агенција испуњава услове у погледу просторно-техничке опремљености и стручне оспособљености запослених. Дозвола за рад се издаје на период од 5 година и може се продужити. Послове запошљавања у агенцији обављају стручно оспособљени запослени који имају најмање средњу стручну спрему и положен испит за рад у запошљавању. Агенција мора имати запослено најмање једно лице са високом стручном спремом које обавља послове запошљавања. Полагање испита је бесплатно, а обавезу полагања испита за рад у запошљавању имају сва лица која обављају послове запошљавања у агенцији, као и у Националној служби за запошљавање. Тиме се обезбеђује да се лице које обавља послове запошљавања оспособи за познавање и практичну примену прописа и других аката у области запошљавања, као и да се стручно и одговорно обављају послови запошљавања од стране свих носилаца послова запошљавања. Такође, министарство надлежно за послове запошљавања врши надзор над радом Националне службе за запошљавање и агенција за запошљавање. 
У 2013. години на евиденцији Националне службе за запошљавање налазило се укупно 2775 страних држављана. Од тог броја, највећи број страних држављана је из Румуније (150), затим следе држављани БЈР Македоније (149), држављани Руске Федерације (74), Црне Горе (69), Босне и Херцеговине (55) и др.

Када је реч о статистици корисника услуга миграционих сервисних центара, у 2011. години услуге Миграционих сервисних центара користило је укупно 329 лица, у 2012. години 696 лица, док је у 2013. години услуге користило 900 лица. Такође, корисници услуга миграционих сервисних центара често се информишу телефонским путем, као и путем сајта www.migrantservicecentres.org.
Поступак запошљавања у иностранству регулисан је Законом о запошљавању и осигурању за случај незапослености („Службени гласник РС”, бр. 36/09 и 88/10). У складу са овим Законом, послове посредовања за запошљавање у иностранству и обезбеђивање заштите лица у поступку запошљавања у иностранству обављају Национална служба за запошљавање и приватне агенције за запошљавање. Национална служба и приватне агенције за запошљавање пружају обавештења о могућностима и условима за запошљавање у иностранству, условима рада и живота, правима и обавезама на раду, о облицима и начину заштите у складу са уговором о запошљавању у иностранству, као и о правима по повратку са рада из иностранства, у складу са законом. 

У складу са наведеним Законом, запошљавање у иностранству врши се на основу пријаве потребе за запошљавањем у иностранству коју прима министарство надлежно за послове запошљавања, Национална служба за запошљавање или агенција за запошљавање. Заштита лица које се запошљава у иностранству подразумева најмање једнак третман по основу рада са држављанима државе запослења. Заштита лица подразумева обезбеђивање: дозвола за рад и боравак у иностранству; трошкова општих, санитарних и специјалистичких здравствених прегледа и издавања уверења о здравственој способности; трошкова превоза; информисање о условима живота и рада у иностранству; информисање о правима и обавезама по основу рада; закључивање уговора о раду пре одласка у иностранство и друга уговорена права. Национална служба и агенција дужне су да доставе министарству обавештење о лицима која се  запошљавају у иностранству, њиховом броју и структури и друге податке у вези са запошљавањем у иностранству, пре одласка на рад у иностранство. Такође, између лица које се запошљава у иностранству и послодавца мора се закључити уговор пре одласка лица на рад у иностранство. 
Један од облика заштите миграната и чланова њихових породица је закључивање билатералних споразума о запошљавању и раду радника миграната у иностранству, јер се на тај начин они запошљавају организовано, на основу утврђених услова за запошљавање, рад и боравак у иностранству, а доприноси и спречавању илегалног запошљавања миграната и свакој врсти експлоатације и дискриминације миграната од стране послодавца. Република Србија је потписала два билатерална споразума о привременом запошљавању радника миграната у Републици Белорусији и Босни и Херцеговини. У току су преговори са Руском Федерацијом ради закључивања Споразума између Владе Републике Србије и Владе Руске Федерације о привременом запошљавању и раду држављана Републике Србије у Руској Федерацији и држављана Руске Федерације у Републици Србији. Такође, потписан је Споразум о посредовању у привременом запошљавању држављана Републике Србије у Савезној Републици Немачкој између две службе за запошљавање, Србије и Немачке. 

Област запошљавања у надлежности је Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Националне службе за запошљавање и агенција за запошљавање које имају дозволу министарства надлежног за послове запошљавања.
На пословима миграција и запошљавања у иностранству у оквиру Сектора за запошљавање Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања систематизовано је једно извшилачко место за запошљавање у иностранству и миграције и једно извршилачко место за надзор над радом Националне службе за  запошљавање и агенција за запошљавање. Одређени броја извршилаца у Сектору за запошљавање распоређених на друге послове укључују се у обуке ради едукације у области кретања радника.

У Дирекцији Националне службе за запошљавање, у оквиру Одељења за спровођење међудржавних споразума и накнада, обављају се послови заштите грађана који се запошљавају у иностранству и запошљавање страних држављана и на тим пословима ради 5 запослених. У филијалама Националне службе за запошљавање послове посредовања при запошљавању у иностранству и запошљавање страних држављана обављају саветници за запошљавање. 

Такође, Миграциони сервисни центри, којих у овом тренутку има седам, а смештени су у оквиру филијала Националне службе за запошљавање у Београду, Новом Саду, Бору, Нишу, Краљеву, Крушевцу и Новом Пазару, у свом свакодневном раду се баве информисањем, саветовањем и упућивањем мигранта и потенцијалних миграната, пружају индивидуалну помоћ и саветовање како о ризицима илегалне миграције, тако и о могућностима и процедурама у вези са пристојним шансама за запошљавање у оквирима легалне миграције. 

У Републици Србији тренутно постоје 72 приватне агенције за запошљавање, чији су подаци објављени на сајту министарства надлежног за послове запошљавања. Дозволу за рад агенцији за запошљавање издаје министарство надлежно за послове запошљавања на основу писменог захтева, ако агенција испуњава услове у погледу просторно-техничке опремљености и стручне оспособљености запослених. Дозвола за рад се издаје на период од 5 година и може се продужити. Послове запошљавања у агенцији обављају стручно оспособљени запослени који имају најмање средњу стручну спрему и положен испит за рад у запошљавању. Агенција мора имати запослено најмање једно лице са високом стручном спремом које обавља послове запошљавања. Полагање испита је бесплатно, а обавезу полагања испита за рад у запошљавању имају сва лица која обављају послове запошљавања у агенцији, као и у Националној служби за запошљавање. Тиме се обезбеђује да се лице које обавља послове запошљавања оспособи за познавање и практичну примену прописа и других аката у области запошљавања, као и да се стручно и одговорно обављају послови запошљавања од стране свих носилаца послова запошљавања. Такође, министарство надлежно за послове запошљавања врши надзор над радом Националне службе за запошљавање и агенција за запошљавање.

У току 2013. године, Национална служба за запошљавање посредовала је за запошљавање у иностранству за 77 лица (Немачка, Уганда, Јапан, Либија). 

Такође, на основу извештаја агенција за запошљавање у иностранству се запослило 466 лица код иностраних послодаваца (Нигерија-10, Црна Гора-2, Уругвај-5, Либија-40, Аустралија-40, САД-169, Грчка-92, Македонија-31, БиХ-1, Немачка-1, УАЕ-7, Турска-8, Мађарска-60). 

Члан 6. Закона о социјалној заштити дефинише да су корисници социјалне заштите држављани Републике Србије, али корисници социјалне заштите могу бити и страни држављани и лица без држављанства, у складу са законом и међународним уговорима. Овде треба посебно нагласити начело благовремености социјалне заштите (чл.29. Закона).

Чланом 41. Закона о социјалној заштити дефинисано је да корисник права или услуга социјалне заштите јесте појединац, односно породица која се суочава с препрекама у задовољавању потреба, услед чега не може да достигне или да одржи квалитет живота или која нема довољно средстава за подмирење основних животних потреба, а не може да их оствари својим радом, приходом од имовине или из других извора. 

Малолетно лице (дете) и пунолетно лице до навршених 26 година живота (млада особа, млади, односно омладина) јесте корисник када му је услед породичних и других животних околности, угрожено здравље, безбедност и развој, односно ако је извесно да без подршке система социјалне заштите не може да достигне оптимални ниво развоја, а нарочито: 

1) ако је без родитељског старања или у ризику од губитка родитељског старања;

2) ако његов родитељ, старатељ или друго лице које се о њему непосредно стара није у стању да се о њему стара без подршке система социјалне заштите, услед здравствених разлога, менталног обољења, интелектуалних тешкоћа или неповољних социо-економских околности;
3) ако има сметње у развоју (телесне, интелектуалне, менталне, сензорне, говорно-језичке, социо-емоционалне, вишеструке), а његове потребе за негом и материјалном сигурношћу превазилазе могућности породице;
4) ако је у сукобу са родитељима, старатељем и заједницом и ако својим понашањем угрожава себе и околину;
5) ако се суочава с тешкоћама због злоупотребе алкохола, дрога или других опојних средстава; 

6) ако постоји опасност да ће постати жртва или ако јесте жртва злостављања, занемаривања, насиља и експлоатације, односно ако су му физичко, психичко или емоционално благостање и развој угрожени деловањем или пропустима родитеља, старатеља или друге особе која се о њему непосредно стара;
7) ако је жртва трговине људима;
8) ако је страни држављанин односно лице без држављанства, без пратње;

9) ако се његови родитељи споре око начина вршења родитељског права; 
10) ако има друге потребе за коришћењем социјалне заштите.

Пунолетно лице од навршених 26 до навршених 65 година и пунолетно лице старије од 65 година јесте корисник када је његово благостање, безбедност и продуктиван живот у друштву угрожен ризицима услед старости, инвалидитета, болести, породичних и других животних околности, а нарочито:

1) ако има телесне, интелектуалне, сензорне или менталне тешкоће или тешкоће у комуникацији, и када се, услед друштвених или других препрека, сусреће с функционалним ограничењима у једној или више области живота;

2) ако постоји опасност да ће постати жртва или ако јесте жртва самозанемаривања, занемаривања, злостављања, експлоатације и насиља у породици; 

3) ако се суочава с тешкоћама због поремећених односа у породици, зависности од алкохола, дрога или других опојних средстава или због других облика друштвено неприхватљивог понашања и других узрока;
4) ако је жртва трговине људима;

5) ако је страни држављанин и лице без држављанства у потреби за социјалном заштитом; 

6) ако има потребе за домским смештајем и друге потребе за коришћењем социјалне заштите.

Закон о социјалној заштити прописује да корисници имају право на доступност услуга, па је, чланом 56. одређено да се услуге социјалне заштите могу пружати у виду неодложних интервенција ради осигурања безбедности у ситуацијама које угрожавају живот, здравље и развој корисника и обезбеђују се 24 сата дневно. Услуге неодложне интервенције пружа центар за социјални рад уз обавезну сарадњу са другим надлежним органима и службама. Услуге неодложних интервенција обезбеђује Република Србија, односно аутономна покрајина. 

Ради примене законодавног оквира, у смислу омогућавања једнаког третмана домаћих и страних радника, Република Србија је до сада потписала 28 Споразума о социјалном осигурању са другим државама (Аустрија, Белгија, Бугарска, Чешка, Словачка, Данска, Француска, Италија, Луксембург, Мађарска, Холандија, Норвешка, Пољска, Немачка, Шведска, Швајцарска, Велика Британија и Ирска, Либија, Панама, Румунија, Македонија, Хрватска, Босна и Херцеговина, Црна Гора и Словенија), од чега је у њих 20 утврђен поступак потврђивања периода осигурања и коришћења права на новчану накнаду по основу незапослености. 

Све филијале Националне службе за запошљавање имају стручне службе које се баве пословима осигурања за случај незапослености. Приликом одлучивања о правима из осигурања за случај незапослености применом међународних споразума о социјалном осигурању, сабира се стаж осигурања који је навршен у Републици Србији и стаж осигурања који је навршен у другој држави уговорници ако  је то потребно за остваривање права. Такође, у оквиру Дирекције Националне службе за запошљавање постоји Сектор за осигурање за случај незапослености, који координира радом филијала, даје упутства и препоруке за поступање и одлучује у другостепеном поступку. 
Закон о социјалној заштити прописује једнократну помоћ која се обезбеђује лицу које се изненада или тренутно нађе у стању социјалне потребе и она може бити новчана или у натури. О обезбеђивању једнократне помоћи стара се јединица локалне самоуправе. 



Корисници социјалне заштите су држављани Републике Србије, а могу бити и страни држављани и лица без држављанства, у складу са законом и међународним уговорима. 


Дечји додатак као меру социјалне политике остварује један од родитеља, хранитеља, старатеља детета, који непосредно брине о њему, који је држављанин Републике Србије, има пребивалиште на територији Републике Србије и остварује право на здравствену заштиту преко Републичког завода за здравствено осигурање, за прво, друго, треће и четврто дете по реду рођења у породици, од дана поднетог захтева. Страни држављани остварују право на дечији додатак у складу са условима прописаним међународним споразумом .



Дечји додатак као мера социјалне политике не може се остварити уколико нису испуњени услови прописани Законом о финансијској подршци породици са децом.      
Запошљавање страних држављана, регулисано је Законом о условима за заснивање радног односа са страним држављанима („Службени лист СФРЈ”, бр. 11/78 и 64/89; „Службени лист СРЈ”, број 42/92). Страни држављанин може засновати радни однос, ако има одобрење за стално настањење, односно одобрење за привремени боравак, издато од стране Министарства унутрашњих послова и ако добије одобрење за заснивање радног односа. Одобрење за заснивање радног односа странцу издаје Национална служба за запошљавање, која води и посебну евиденцију о издатим  радним дозволама. 

У наредном периоду планирано је усвајање новог Закона о запошљавању странаца. Овим законом извршиће се усклађивање са Директивом 2004/38 о праву грађана ЕУ и чланова њихових породица да се слободно крећу и бораве на територији државе чланице и Уредбом 492/2011 о слободи кретања радника, што подразумева омогућавање држављанима држава чланица слободан приступ тржишту рада у Републици Србији. Мере које се буду усагласиле са Директивом 2004/38 и Уредбом 492/2011, али и другим релевантним прописима Европске уније, примењиваће се само на држављане чланица ЕУ, и то када Република Србија буде пуноправни члан Европске уније. Такође, извршиће се и усклађивање са одговарајућим ратификованим конвенцијама Међународне организације рада број 97 о миграцији у циљу запошљавања („Службени лист СФРЈ – Међународни уговори и други споразуми”, број 5/68), Законом о ратификацији Конвенције 143 о миграцијама у условима злоупотребе и унапређењу једнаких могућности и третмана радника миграната, усвојене на шездесетом заседању Генералне конференције Међународне организације рада („Службени лист СФРЈ – Међународни уговори”, број 12/80), као и захтевима Светске трговинске организације када је у питању слобода кретања радника у области запошљавања. Нацртом закона је предвиђено да странац који се запошљава у Републици у складу са овим законом, има једнака права и обавезе у погледу рада, запошљавања и самозапошљавања као и држављани Републике, ако су испуњени услови у складу са законом. 

Послови запошљавања у Републици Србији регулисани су Законом о запошљавању и осигурању за случај незапослености („Службени гласник РС”, бр. 36/09 и 88/10). У складу са чланом 85. Закона страни држављанин или лице без држављанства може да се пријави као незапослено лице ако има одобрење за стални или привремени боравак. Страни држављанин или лице без држављанства које се налази на евиденцији незапослених лица Националне службе за запошљавање изједначен је са домаћим држављанима, у односу на права и могућности за запошљавање. Једно од основних начела Закона је начело бесплатности обављања послова запошљавања према незапосленим лицима, односно услуге које Национална служба и приватне агенције за запошљавање пружају незапосленим лицима не наплаћују се. 

Законом је такође прописано да Национална служба за запошљавање има статус организације за обавезно социјално осигурање, која је надлежна за остваривање права из осигурања за случај незапослености. Страни држављанин који је био осигуран за случај незапослености на подручју Републике Србије и који је по престанку осигурања уведен у евиденцију Националне службе за запошљавање, остварује право на новчану накнаду на начин и под условима као и домаћи држављанин. 

Запошљавање страних држављана, регулисано је Законом о условима за заснивање радног односа са страним држављанима („Службени лист СФРЈ”, бр. 11/78 и 64/89; „Службени лист СРЈ”, број 42/92). Страни држављанин може засновати радни однос, ако има одобрење за стално настањење, односно одобрење за привремени боравак, издато од стране Министарства унутрашњих послова и ако добије одобрење за заснивање радног односа. Одобрење за заснивање радног односа странцу издаје Национална служба за запошљавање, која води и посебну евиденцију о издатим  радним дозволама. Тако, страни држављанин са одобреним сталним боравком, захтев за издавање одобрења за заснивање радног односа подноси надлежној филијали Националне службе. С друге стране, захтев за издавање одобрења за заснивање радног односа страног држављанина са одобреним привременим боравком, подноси послодавац уз образложење о потреби за запослењем страног држављанина. Издавање одобрења за заснивање радног односа подлеже плаћању одговарајуће таксе, у складу са законом. 

У наредном периоду планирано је усвајање новог Закона о запошљавању странаца, којим ће се извршити усклађивање домаћег законодавства са релевантним директивама Европске уније, конвенцијама Међународне организације рада и захтевима Светске трговинске организације када је у питању слобода кретања радника у области запошљавања. Нацртом закона је предвиђено да странац који се запошљава у Републици у складу са овим законом, има једнака права и обавезе у погледу рада, запошљавања и самозапошљавања као и држављани Републике, ако су испуњени услови у складу са законом. Такође је предвиђено да трошкове издавања радне дозволе за странца сноси послодавац и да исте не може пренети на запосленог.

У складу са чланом 85. Закона о запошљавању и осигурању за случај незапослености („Службени гласник РС”, бр. 36/09 и 88/10) страни држављанин или лице без држављанства које се налази на евиденцији незапослених лица Националне службе за запошљавање изједначен је са домаћим држављанима, у односу на права и могућности за запошљавање. Такође, једно од основних начела Закона је начело бесплатности обављања послова запошљавања према незапосленим лицима, односно услуге које Национална служба и приватне агенције за запошљавање пружају незапосленим лицима не наплаћују се.
Област запошљавања у надлежности је Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Националне службе за запошљавање и агенција за запошљавање које имају дозволу министарства надлежног за послове запошљавања.
На пословима миграција и запошљавања у иностранству у оквиру Сектора за запошљавање Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања систематизовано је једно извршилачко радно место за запошљавање у иностранству и миграције и једно извршилачко радно место за надзор над радом Националне службе за  запошљавање и агенција за запошљавање. Одређени броја извршилаца у Сектору за запошљавање распоређених на друге послове укључују се у обуке ради едукације у области кретања радника.

У Дирекцији Националне службе за запошљавање, у оквиру Одељења за спровођење међудржавних споразума и накнада, обављају се послови заштите грађана који се запошљавају у иностранству и запошљавање страних држављана и на тим пословима ради 5 запослених. У филијалама Националне службе за запошљавање послове посредовања при запошљавању у иностранству и запошљавање страних држављана обављају саветници за запошљавање.

Када су у питању подаци о издатим радним дозволама страним држављанима, у 2010. години издате су 2542 радне дозволе, у 2011. години издате су 2573 радне дозволе, у 2012. години издато је 2904 радних дозвола, док је у 2013. години издато 2856 радних дозвола.

Такође, у 2013. години на евиденцији Националне службе за запошљавање налазило се укупно 2775 страних држављана. Од тог броја, највећи број страних држављана је из Румуније (150), затим следе држављани БЈР Македоније (149), држављани Руске Федерације (74), Црне Горе (69), Босне и Херцеговине (55) и др.

Одржавање личних односа деце са родитељима може се ограничити, или привремено забранити само ради заштите здравља и других важних интереса деце. Законом о решавању сукоба закона са прописима других земаља у одређеним односима, решавајући питање односа родитеља и деце, између осталог и поверавање деце на чување, васпитање, издржавање и одржавање личних односа и контаката, односно одређујући меродавно право, наведен је, као примаран, интерес детета. Овај проблем је решен и билатералним споразумима које је наша земља потписала са другим државама (област признања и извршења страних судских и других одлука, односно конкретна наведена област), као и Конвенцијом о грађанским аспектима међународне отмице деце од 6. октобра 1980. године. 

Права детета и родитеља који су домаћи држављани да напусте земљу и поново се у њу врате, ради очувања породичних веза – спајања са породицом, уређено је Законом о путним исправама, а права детета и родитеља који су странци, лица без држављанства или избеглице, уређено је Законом о кретању и боравку странаца. Слобода кретања и настањивања и право да се напусти територија наше државе, без обзира да ли је реч о домаћим држављанима, избеглицама, лицима без држављанства или странцима, подлеже само законским ограничењима (члан 31. став 2. Повеље о људским и мањинским правима и грађанским слободама и члан 17. Устава Републике Србије). Ова права могу се ограничити само ако је то неопходно: за вођење кривичног поступка, заштиту јавног реда и мира, спречавање ширења заразних болести или за одбрану земље.

� Организација цивилног друштва за � HYPERLINK "http://www.incesttraumacentar.org.rs/index.php?lang=sr" ��http://www.incesttraumacentar.org.rs/index.php?lang=sr�





� Закон о Заштитнику грађана ("Службени гласник РС", бр. 79/2005 и 54/2007)


� Закон о слободном приступу информацијама од јавног значаја. ("Службени гласник РС", бр. 120/2004, 54/2007, 104/2009, 36/2010) и Закон о заштити података о личности "Службени гласник РС", бр. 97/2008, 104/2009, 68/2012 - Одлука Уставног суда


� Закон о забрани дискриминације („Службени гласник РС“, број 22/09) 


� “Службени гласник РС“ бр. 20/12“ 


� Ибид.


� «Службени лист Града Београда» бр. � HYPERLINK "http://propisi/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D06815401.html%26path%3D06815401.html%26query%3Dodluka+o+gra--2--anskom+braniocu%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26d �34/09�, � HYPERLINK "http://propisi/ce/faces/index.jsp%3F%26action%3Dpropis%26file%3D06948001.html%26path%3D06948001.html%26query%3Dodluka+o+gra--2--anskom+braniocu%26mark%3Dfalse%26tipPretrage%3D1%26tipPropisa%3D1%26domen%3D0%26mojiPropisi%3Dfalse%26datumOd%3D%26d �41/09� - исправка, 41/10)


� Одлуке о мерама заштите од насиља које доноси искључиво суд, су следеће:


Издавање налога за исељење из стана;Издавање налога за усељење у стан;Забрана приближавања члану породице;Забрана приступа у простор око места становања/рада; Забрана даљег узнемиравања члана породице.





� члан 40.Закона о социјалној заштити 


Услуге процене и планирања – процена стања, потреба, снага и ризика корисника и других значајних особа у његовом окружењу; процена старатеља, хранитеља и усвојитеља; израда индивидуалног или породичног плана пружања услуга и мера правне заштите и других процена и планова;


Дневне услуге у заједници – дневни боравак; помоћ у кући; свратиште и друге услуге које подржавају боравак корисника у породици и непосредном окружењу;


Услуге подршке за самосталан живот – становање уз подршку; персонална асистенција; обука за самостални живот и друге врсте подршке неопходне за активно учешће корисника у друштву; 


Саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге – интензивне услуге подршке породици која је у кризи; саветовање и подршка родитеља, хранитеља и усвојитеља; подршка породици која се стара о свом детету или одраслом члану породице са сметњама у развоју; одржавање породичних односа и поновно спајање породице; саветовање и подршка у случајевима насиља; породична терапија; медијација; СОС телефони; активација и друге саветодавне и едукативне услуге и активности; 


Услуге смештаја – смештај у сродничку, хранитељску или другу породицу за одрасле и старије; домски смештај; смештај у прихватилиште и друге врсте смештаја.





� «Службени гласник РС», бр. 20/09


� "Службени гласник РС", бр. 12/2011


� http://www.ombudsman.rs/attachments/Nacrt%2009.11.11..doc


� "Службени гласник РС", бр. 8/2012


� Инструкција Министарства бр. 560-03-402/2011-20 од јула 2011. године


� донет 2006 од стране министра рада и социјалне политике


� донет 2005 од стране Владе





