
ИЗВЕШТАЈ О ПРИМЕНИ РЕСП ЗА 2016. ГОДИНУ
                                              ЗА ЧЛАНОВЕ : 3, 11, 12, 13, 14, 23 и 30.

Član 3 - Pravo na bezbedne i zdrave radne uslove
U cilju obezbeđivanja efikasnog ostvarivanja prava na bezbedne i zdrave radne uslove, države ugovornice se obavezuju, u konsultaciji sa organizacijama poslodavaca i radnika:
1 da formulišu, primene i periodično nadgledaju jedinstvenu nacionalnu politiku o bezbednosti na poslu, zdravlju na poslu i radnoj sredini. Prvenstveni cilj ove politike jeste poboljšavanje bezbednosti i zdravlja na poslu i sprečavanje nezgoda i povreda do kojih može doći, a vezane su za posao ili se dešavaju za vreme posla, posebno tako što bi se smanjivali uzroci i rizici do kojih neminovno dolazi u radnoj sredini;
2 da donesu propise u vezi sa  bezbednošću i zdravstvene propise;
3 da obezbede primenu takvih propisa merama odgovarajućeg nadzora;

4 da unaprede postepeni razvoj zdravstvene službe na poslu za sve radnike, koja bi imala 
5 Informacije koje treba dostaviti 

Član 3, stav 1

1) Opišite nacionalnu politiku o bezbednosti i zdravlju na radu i konsultacije sa organizacijama poslodavaca i radnika u formulisanju ove politike. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira u konsultaciji sa organizacijama poslodavaca i radnika.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podatke i druge relevantne informacije
Član 3, stav 2

1) Opišite nacionalnu politiku o bezbednosti i zdravlju na radu i konsultacije sa organizacijama poslodavaca i radnika u formulisanju ove politike. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira u konsultaciji sa organizacijama poslodavaca i radnika.
Član 3, stav 3

1) Opišite kako se sprovode propisi o bezbednosti i zdravlju na radu. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima

2) Dostavite relevantne brojčane podatke (cifre), statističke podatke (na primer podatke kojima barata Eurostat) ili sve druge relevantne informacije o broju povreda na radu, u apsolutnim brojevima i kao u obliku standardizovane stope povreda na 100.000 radnika; o broju inspekcijskih nadzora nad zdravljem i bezbednosti koji je obavio inspektorat rada i udeo radnika i preduzeća koja su obuhvaćena inspekcijom; i o broju prekršaja propisa bezbednosti i zdravlja na radu i prirodi i vrste izrečenih kazni.
Član 3, stav 4 

1) Opišite službe zdravlja na radu (medicine rada). Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podatke i druge relevantne informacije.
ОДГОВОР

Акционим планом за спровођење Стратегије безбедности и здравља на раду у Републици Србији за период од 2013. до 2017. године одређени су надлежни органи државне управе, социјални партнери и други чиниоци у систему безбедности и здравља на раду са конкретним појединачним циљевима и активностима којим се разрађују циљеви и мере из Стратегије, као најважнијег стратешког документа у области безбедности и здравља на раду.

Реализација активности, односно остваривање циљева утврђених у Акционом плану укључује активности Управе за безбедност и здравље на раду, Инспектората за рад, других министарстава, Социјално-економског савета Републике Србије, репрезентативних синдиката, репрезентативног удружења послодаваца.
Акциони план представља скуп конкретних мера и активности којима је основни циљ унапређење здравља радно активног становништва у циљу смањења повреда на раду и професионалних болести.
Сви чиниоци у систему безбедности и здравља на раду учествоваће у активностима имплементације и пуне интеграције прописа у области безбедности и здравља на раду, односно њиховом потпуном прихватању и коришћењу у пракси.

Реализоване активности у извештајном периоду према појединачним циљевима у остваривању Стратегије који су дефинисани у Акционом плану јесу:

1) доношење закона, подзаконских прописа и других општих аката о безбедности и здрављу на раду у циљу усаглашавања са прописима ЕУ и МОР-а, као и њихова имплементација и истовремено подстицање социјалних партнера да се питања безбедности и здравља на раду пре свега регулишу кроз систем колективног преговарања и то:

-Закон о изменама и допунама Закона о безбедности и здрављу на раду;

-Уредба о превентивним мерама за безбедан и здрав рад услед ризика од експлозивних атмосфера; 

-Уредба о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању азбесту;        -Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при коришћењу опреме за рад; 

-Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању електромагнетском пољу; 

-Правилник о програму, начину и висини трошкова припреме и полагања стручног испита за обављање послова координатора за израду пројекта и стручног испита за обављање послова координатора за извођење радова; 
-Правилник о условима и висини трошкова за издавање лиценци за обављање послова у области безбедности и здравља на раду; 
-Правилник о програму, начину и висини трошкова полагања стручног испита за обављање послова безбедности и здравља на раду и послова одговорног лица;         -Правилник о начину и поступку процене ризика на радном месту и у радној околини; 

-Правилник о садржају и начину издавања обрасца извештаја о повреди на раду, професионалном обољењу и обољењу у вези са радом; 

-Правилник о поступку прегледа и провере опреме за рад и испитивања услова радне околине; 

-Правилник о евиденцијама у области безбедности и здравља на раду; 

-Правилник о садржају елабората о уређењу градилишта;
Мишљења су дата и на предлоге колективних уговора, и то: 

Посебан колективни уговор за јавна предузећа у комуналној и стамбеној делатности града Београда, Колективни уговор за „Железнице Србије” а.д., Колективни уговор за ЈП „Србијагас” Нови Сад, Колективни уговор за ЈП „Транснафта” Панчево, Колективни уговор за А.Д. „Аеродром Никола Тесла” Београд, Колективни уговор за Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање, Колективни уговор за ЈП „Електромрежа Србије” Београд, Посебан колективни уговор за јавно водопривредно предузеће „Србија воде”, Посебан колективни уговор предшколских установа града Београда, Посебан колективни уговор за ЈКП града Панчева, Колективни уговор за ЈП „Завод за уџбенике” Београд, Колективни уговор „Склоништа”, Колективни уговор ЈП „Скијалишта Србије”, Посебан колективни уговор за социјалну заштиту у Републици Србији, Посебан колективни уговор за ЈП ЕПС, Колективни уговор ПСС Краљево, Посебан колективни уговор за државне органе, Посебан колективни уговор за високо образовање, Колективни уговор за за ЈП за подземну експлоатацију угља и Посебан колективни уговор за јавна предузећа у Чачку.  

2) даље развијање и усвајање механизама и процедура за спровођење прописа о безбедности и здрављу на раду (интегрисана инспекција рада) рок крај 2016;
3) утврђивање опција за увођење посебног осигурања од повреда на раду и професионалних обољења, ради обезбеђивања накнаде штете:

-образована је Стручна радна група за увођење посебног осигурања од повреда на раду и професионалних болести чији je задатак да изврши анализу постојећег система осигурања од повреда на раду и професионалних обољења и предложи опцију за увођење посебног осигурања од  повреда на раду и професионалних обољења; 

-Twenning пројекат под називом „ХАРМОНИЗАЦИЈА И ИМПЛЕМЕНТАЦИЈА ЗАКОНСКЕ РЕГУЛАТИВЕ У ОБЛАСТИ БЕЗБЕДНОСТИ И ЗДРАВЉА НА РАДУ“ у оквиру кога је предложена активност чији је очекивани резултат изградња посебног система осигурања од повреда на раду и професионалних болести;

4) подизање свести о важности здравља и безбедности на раду код ученика у основном и средњем образовању и васпитању:
- Законом о основном образовању и васпитању („Службени гласник РС”, бр. 55/13-члан 27) и Законом о средњем образовању и васпитању („Службени гласник РС”, бр. 55/13-члан 22), утврђено је да је саставни део школског програма и програм безбедности и здравља на раду који обухвата заједничке активности школе, родитеља, односно старатеља и јединице локалне самоуправе, усмерене на развој свести за спровођење и унапређивање безбедности и здравља на раду;

- извршена је обука ученика на трибини у оквиру Сајма 112 EXPO 2014 године-НАПО филмови;  
5) континуирана едукација/обука стручних и одговорних лица за безбедност и здравље на раду и других лица у области безбедности и здравља на раду:
- Законом о изменама и допунама Закона о безбедности и здрављу на раду (члан 38. став 4) утврђено је доношење Програма усавршавања знања лица за безбедност и здравље на раду, од стране министара надлежног за рад;

- извршена је едукација на трибинама у оквиру Сајма 112 EXPO 2014 године;
6) увођење јединственог регистра повреда на раду:

- реализација овог циља очекује се до краја 2018. године у оквиру Twenning пројекта под називом „ХАРМОНИЗАЦИЈА И ИМПЛЕМЕНТАЦИЈА ЗАКОНСКЕ РЕГУЛАТИВЕ У ОБЛАСТИ БЕЗБЕДНОСТИ И ЗДРАВЉА НА РАДУ“, као и увођење ESAW методологије у циљу усаглашавања са статистиком ЕУ у вези вођења статистике повреда на раду;

7) унапређење улоге службе медицине рада у систему безбедности и здравља на раду кроз праћење здравственог стања запослених
- 2018. године планира се доношење новог Закона о безбедности и здрављу на раду којим ће се, између осталог, унапредити систем праћења здравственог стања запослених. Ово питање је обухваћено Twenning пројектом под називом „ХАРМОНИЗАЦИЈА И ИМПЛЕМЕНТАЦИЈА ЗАКОНСКЕ РЕГУЛАТИВЕ У ОБЛАСТИ БЕЗБЕДНОСТИ И ЗДРАВЉА НА РАДУ“;  

8) промоција културе превенције и примера добре праксе у области безбедности и здравља на раду на свим нивоима организовања послодаваца, запослених, образовних установа и државе (удружења послодаваца, синдикати, инспекција рада, школство, фондови за пензијско и инвалидско осигурање и здравствено осигурање, и др.) :

Манифестације које се организују сваке године:

-организовано такмичење за Национална признања у области безбедности и здравља на раду за Дан безбедности и здравља на раду РС и Светски дан безбедности и здравља на раду „28. Април; 
-организовано обележавање Европске Недеље безбедности и здравља на раду последње недеље октобра месеца;

-организовано обележавање 6. августа – Дана рудара; 

-организовано обележавање 8. августа – Дана грађевинара; 

-организовано такмичење за европске награде добре праксе у Републици Србији у сарадњи са EU-OSHA;

-организовање Сајма 112 EXPO сваке друге године (организован 2014 године и планиран за октобар 2016. године).

У складу са Стратегијом безбедности и здравља на раду у Републици Србији за период од 2013. до 2017. године и Акционим планом за спровођење Стратегије одн. НПАА донесени су следећи прописи:

Подзаконски прописи којима су транспоноване директиве ЕУ у национално законодавство

- Уредба о превентивним мерама за безбедан и здрав рад услед ризика од експлозивних атмосфера („Службени гласник РС”, бр. 101/12 и 12/13-исправка) којом је транспонована Директива број 1999/92/ЕЗ Европског парламента и Савета о минимуму захтева за побољшање безбедности и здравља на раду запослених изложених ризику услед експлозије гасова;
- Уредба о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању азбесту („Службени гласник РС”, број 108/15), којом је транспонована Директива 2009/148/ЕЗ Европског парламента и Савета од 30. новембра 2009. године о заштити запослених од ризика везаних за изложеност азбесту на раду. Овом уредбом прописана гранична вредност изложености азбесту је 0,1 азбестно влакно по cm3 ваздуха у току осмочасовног временски пондерисаног просекa (члан 8);

- Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при коришћењу опреме за рад („Службени гласник РС”, бр. 23/09, 123/12 и 102/15), којим је транспонована Директива 2009/104/ЕЗ Европског парламента и Савета о минимуму захтева за безбедност и здравље запослених приликом коришћења опреме за рад на радном месту;

- Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању електромагнетском пољу („Службени гласник РС”, број 111/15) којим је транспонована Директива бр. 2013/35/ЕУ о минималним захтевима за безбедност и здравље запослених услед изложености ризицима који потичу од физичких штетности (електромагнетна поља).
За све наведене прописе добијена су мишљења Радног тела за питања безбедности и здравља на раду СЕС-а.

Основ система безбедности и здравља на раду јесте Закон о безбедности и здрављу на раду („Службени гласник РС”, број 101/05) којим се уређује спровођење и унапређења безбедности и здравља на раду лица која учествују у радим процесима, као и лица која се затекну у радној околини, ради спречавања повреда на раду, професионалних болести и обољења у вези са радом. Поред наведеног 3. новембра 2015. године Народна скупштина Републике Србије донела је Закон о изменама и допунама Закона о безбедности и здрављу на раду („Службени гласник РС”, број 91/15). 
Закон о безбедности и здрављу на раду се примењује на све запослене када се налазе на раду или учествују у радним процесима и на сва лица која се на било који начин затекну у радној околини. Израз „запослени” шири је појам у односу на појам „запослени” по Закону о раду, ради обезбеђивања безбедности и заштите здравља свим лицима која се по било ком основу налазе на раду код послодавца. Тако, запосленим  се сматра  домаће или страно физичко лице које је  по било ком основу обавља рад или се оспособљава за рад код послодавца. Изузетак су лица која су у радном односу код послодавца ради обављања послова кућног помоћног особља. Право на безбедне и здраве радне услове имају сва лица која се затекну на раду код послодавца, па чак и лица која се затекну на раду по основу фактичког рада, ученици на производној пракси и сл. На тај начин обезбеђује се правна заштита у области безбедности и заштите здравља на раду свим лицима која се затекну у било ком производном или другом радном процесу.

Поред наведеног Уредбом о безбедности и здрављу на раду на привременим или покретним градилиштима („Службени гласник РС”, бр. 14/09 и 95/10) у систем права, обавеза и одговорности уведен је и самозапослени који је дефинисан као друго лице које је предузетник који самостално обавља делатност и при томе радно не ангажује друга лица, односно који нема својство послодавца у складу са прописима у области безбедности и здравља на раду или било које друго физичко лице које нема својство запосленог.


У току је израда Закона који ће регулисати рад запослених преко агенција за привремено запошљавање.
У циљу примене Закона о безбедности и здрављу на раду, односно примене превентивних мера у остваривању безбедности и здравља на раду донети су следећи подзаконски прописи:

- Правилник о програму, начину и висини трошкова припреме и полагања стручног испита за обављање послова координатора за израду пројекта и стручног испита за обављање послова координатора за извођење радова („Службени гласник РС”, бр. 113/13, 57/14 и 111/15);

- Правилник о условима и висини трошкова за издавање лиценци за обављање послова у области безбедности и здравља на раду („Службени гласник РС”, бр. 112/13, 57/14 и 102/15);
- Правилник о програму, начину и висини трошкова полагања стручног испита за обављање послова безбедности и здравља на раду и послова одговорног лица („Службени гласник РС”, бр. 111/13, 57/14, 126/14 и 111/15);
- Правилник о начину и поступку процене ризика на радном месту и у радној околини (,,Службени гласник РС” бр. 72/06, 84/06 – исправка, 30/10 и 102/15);

- Правилник о садржају и начину издавања обрасца извештаја о повреди на раду, професионалном обољењу и обољењу у вези са радом („Службени гласник РС”, бр. 72/06, 84/06-исправка и 04/16);
- Правилник о поступку прегледа и провере опреме за рад и испитивања услова радне околине („Службени гласник РС”, бр. 94/06 и 108/06-исправка,  114/14 и 102/15);
- Правилник о евиденцијама у области безбедности и здравља на раду („Службени гласник РС”, број 62/07 и 102/15);

- Правилник о садржају елабората о уређењу градилишта („Службени гласник РС”, број 121/12 и 102/15).
За све наведене прописе добијена су мишљења Раног тела за питања безбедности и здравља на раду СЕС-а.

2) 
Please indicate the measures taken (administrative arrangements, programmes, action plans, projects, etc.) to implement the legal framework in consultation with employers’ and workers’ organisations.

ОДГОВОР

Управа за безбедност и здравље на раду као орган управе у саставу Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, у складу са Националном политиком Републике Србије и Акционом плану за спровођење Стратегије безбедности и здравља на раду у Републици Србији, у поступку доношења Закона и подзаконских прописа, којим су транспоноване директиве и прописи Европске заједнице активно прикупља мишљења како од државних органа тако и од представника репрезентативних синдиката: Савез самосталних синдиката Србије и Уједињени грански синдикат ,,Независност”, Социјално – економски савет Републике Србије и Унија послодаваца Србије. 

У циљу развијања културе рада и промоције безбедности и здравља на раду, као и укључивању безбедности и здравља на раду у све друштвене активности,  представници Управе су учествовали на семинарима чија су циљна група били послодавци, запослени и њихови представници, као и другим манифестацијама:

- семинар „Повреде на раду и професионална обољења” у организацији Центра за развој људских ресурса;

- саветовање „Актуелни проблеми безбедности и здравља на раду у Србији” у организацији ТЕХПРО Д.О.О.;

- Округли сто „Свест о безбедности и здрављу на раду” поводом обележавања Светског дана безбедности и здравља на раду;

- семинар „Примена превентивних мера за уређивање градилишта у близини одвијања саобраћаја” у организацији Високе инжењерске школе струковних студија Техникум Таурунум;

- семинар “Изазови у области безбедности и здравља на раду” у организацији Института за Интегрисану безбедност Заштита Превентива;

- семинар “Ка ефикаснијем сузбијању неформалног рада и сиве економије” у организацији Фондације Центар за демократију;

- Конгрес медицине рада Златибор;

- презентација Уредбе о превентивним мерама за безбедан и здрав рад на привременим или покретним градилиштима у организацији Електропривреде Србије у Београду;

- семинар за државне службенике у циљу ефикасног обављања послова у вези са безбедношћу и здрављем на раду у организацији Службе за управљање кадровима Владе Републике Србије;

- завршна конференција поводом пројекта „Помоћ у имплементацији система управљања хемикалијама у Србији”;

- презентација менаџменту компаније „Tigar Tyres”, Пирот, Уредбе о превентивним мерама за безбедан и здрав рад на привременим или покретним градилиштима;

- округли сто „Безбедност и здравље на раду на градилиштима у Србији” Андревље;

- семинар „На путу ка елиминацији болести изазваних азбестом у југоисточној Европи” у организацији Института за медицину рада Србије „Др Драгомир Карајовић”.
- семинар „За безбеднији и здравији рад“ у организацији Савеза самосталних синдиката Војводине, Нови Сад;

- округли сто „Елиминисање најгорих облика дечијег рада у Србији: Међународна искуства и препоруке“, Београд, у организацији Министарства унутрашњих послова, Амбасаде САД и Међународне организације рада;

- VIII Саветовање актуелни проблеми безбедности и здравља на раду «Практична примена нових правилника о превентивним мерама за безбедан и здрав рад», Београд;

- Конференција „Одржавање машина и опреме”, Машински факултет у Универзитета у Београду;

- презентација пројекта „Србија супституише” о најопаснијим хемикалијама и безбеднијим алтернативама, Београд; 

- саветовање „Новине и актуелна питања у примени Закона о безбедности и здрављу на раду”, Регионална привредна комора Нови Сад;

- Конференција „Програм представљања Извештаја о одрживом развоју НИС-а за 2013. годину”, Београд;

- семинар „Српска асоцијација менаџера и USAID пројекат за боље услове пословања”, Београд;
- семинар «Спровођење новина из Закона о раду у циљу унапређења система радних односа и пословања», Београд;

- радионица у оквиру твининг пројекта „Унапређење социјалног дијалога“, Београд;

- семинар на тему „Закон о именама и допунама закона о безбедности и здрављу на раду“ и „Закон о именама и допунама Закона о раду“, Народни Универзитет Ниш;

- Регионална међународна конференција „Примењена заштита и њени трендови“, Међународни институт за примењено управљање знањем, Златибор;

- «Партнерски оквир за помоћ развоју 2016-2020 (УНДАФ)», у организацији Владе Републике Србије и Уједињених нација, Београд; 

-«XI Национална конференција са међународним учешћем на тему: Унапређење система заштите на раду» , Пролом Бања; 

- састанак стручног тима на изради Кодекса радног законодавства, Вршац;

- 24. Међународнa конференцијa „Бука и вибрације”, у организацији Факултета заштите на раду, Ниш;

- семинар „Управљање, развој знања и трансфер добре праксе у домену биолошке сигурности, безбедности и биоризика“, Београд, у организацији Универзитета одбране у Београду и Европског центра за мир и развој Универзитета за мир Уједињених нација, у сарадњи са Међународним центром за безбедносне студије Универзитета у Инсубрији, Комо, Италија;  
- „Састанак Пододбора за истраживање, иновације, информационо друштво и социјалну политику”, Београд;

- семинар „Обавезе произвођача, увозника и корисника опреме за рад и средстава и опреме за личну заштиту на раду” у организацији Међународног института за примењено управљање знањем из Новог Сада”, Београд;
- панел дискусија у организацији Уније послодаваца Србије „Друштвено одговорно пословање за све-ДОП за СВЕ'', Београд;
- радионица у оквиру твининг пројекта „Унапређење социјалног дијалога”, Београд;

- „Регионални форум размене информација у области безбедности и здравља на раду Београд”, у организацији Европског синдикалног института и УГС НЕЗАВИСНОСТ и Савеза самосталних синдиката Србије, Београд;
-форум у области безбедности и здравља на раду на тему: „Проблеми у пракси примене прописа у области безбедности и здравља на раду и поступања по решењима инспектора рада” Техпро, Београд;

- „Примена Уредбе о безбедности и здрављу на раду на привременим или покретним градилиштима”, Сремскa привреднa коморa, Сремска Митровица;
- семинар на тему: „Прописи из области безбедности и здравља на раду”, Златибор;

- семинар у организацији Синдиката запослених у комунално-стамбеној делатности  Војводине и Новог Сада на тему „Закон о безбедности и здрављу на раду”, Јахорина;
- „Састанак Заједничког тела за управљање ризиком од хемијског удеса”, Палата Србија, Београд;
- „Презентација Компаније НИС а.д. Нови Сад да своје пословање у области индустријске безбедности, безбедности и здравља на раду и заштите животне средине (HSE) додатно унапреди кроз информациони систем”, Београд;

- семинар у организацији Синдикалне организације Алфа плам ад на тему примене Закона о раду и Закона о безбедности и здрављу на раду, Врање;    
- састанак у оквиру Твининг пројекта „Унапређење управљања опасним отпадом у Републици Србији”, Београд;

- семинар „Обука за полагање стручног испита из области безбедности и здравља на раду”, у организацији Самосталног синдиката путара Србије, Београд; 

- „Симпозијум безбедности и здравља на раду”, Привредна комора Србије, Београд;

- „Представљање Закона о безбедности и здрављу на раду и друга питања из ове области”, у организацији Удружења за ванредне ситуације РС, Београд;

- „Презентација Закона о изменама и допунама Закона о безбедности и здрављу на раду”, Привредна комора Србије, Београд;
- Регионална конференција у организацији Инспектората за рад у сарадњи са Савезним министарством за рад, социјална питања и заштиту потрошача Републике Аустрије, USAID Пројектом за боље услове пословања и МОР-a на тему: „Сузбијање рада на црно и унапређење права запослених”, Палата Србија, Београд;

- у организацији Српске академије иновационих наука, семинар на тему: „Безбедност на раду - примена Закона о изменама и допунама Закона о безбедности и здрављу на раду у пракси”;

- семинар у оквиру пројекта „Easyconnecting” на тему „Управљање у области безбедности и сигурности у транспорту и логистици” Привредна комора Србије, Београд.

У складу са одредбом члана 61. Закона о безбедности и здрављу на раду (,,Службени гласник РС бр. 101/05 и 91/15) Инспекторат за рад врши надзор над применом Закона и прописа донетих на основу овог закона, техничких и других мера које се односе на безбедност и здравље на раду, као и над применом мера безбедности и здравља на раду прописаних општим актом послодавца, колективним уговором или уговором о раду.

Одредбом члана 41. Закона о безбедности и здрављу на раду утврђено је да у циљу заштите здравља запослених на раду, послодавац ангажује службу медицине рада која обавља следеће законом прописане послове:

1) учествује у идентификацији и процени ризика на радном месту и радној околини приликом састављања акта о процени ризика;

2) упознаје запослене са ризицима по здравље који су повезани са њиховим радом и обавља послове оспособљавања запослених за пружање прве помоћи;

3) утврђује и испитује узроке настанка професионалних обољења и болести у вези са радом;

4) оцењује и утврђује посебне здравствене способности које морају да испуњавају запослени за обављање одређених послова на радном месту са повећаним ризиком или за употребу, односно руковање одређеном опремом за рад;

5) врши претходне и периодичне лекарске прегледе запослених на радним местима са повећаним ризиком и издаје извештаје о лекарским прегледима у складу са прописима о безбедности и здрављу на раду;

6) учествује у организовању прве помоћи, спасавању и евакуацији у случају повређивања запослених или хаварија;

7) даје савете послодавцу при избору другог одговарајућег посла према здравственој способности запосленог;

8) саветује послодавца у избору и тестирању нових средстава за рад, опасних материја и средстава и опреме за личну заштиту на раду, са здравственог аспекта;

9) учествује у анализи повреда на раду, професионалних обољења и болести у вези са радом;

10) непосредно сарађује са лицем за безбедност и здравље на раду.

У члану 16. Закона је утврђено да је послодавац дужан да актом о процени ризика, на основу оцене службе медицине рада, одреди посебне здравствене услове које морају испуњавати запослени на радном месту са повећаним ризиком.
У члану 43. Закона је утврђено да је послодавац дужан да   запосленом на радном месту са повећаним ризиком пре почетка рада обезбеди претходни лекарски преглед, као и периодични лекарски преглед у току рада. Претходни и периодични лекарски прегледи запослених на радним местима са повећаним ризиком врше се на начин, по поступку и у роковима утврђеним прописима о безбедности и здрављу на раду које споразумно прописују министар надлежан за рад и министар надлежан за здравље. Ако се у поступку периодичног лекарског прегледа утврди да запослени не испуњава посебне здравствене услове за обављање послова на радном месту са повећаним ризиком, послодавац је дужан да га премести на друго радно место које одговара његовим здравственим способностима. Неиспуњавање посебних здравствених услова за рад на радном месту са повећаним ризиком не може бити разлог за отказ уговора о раду.
У следећим подзаконским прописима утврђено је обављање здравственог надзора: 

- Правилник o превентивним мерама за безбедан и здрав рад при ручном преношењу терета, („Службени гласник РС”, број 106/09),

- Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при коришћењу опреме за рад са екраном, („Службени гласник РС”, број 106/09);

- Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању хемијским материјама, („Службени гласник РС”, број 106/09),

- Правилник  о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању биолошким штетностима („Службени гласник РС”, број 96/10),

- Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању вибрацијама („Службени гласник РС”, број 93/11),

- Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању карциногенима или мутагенима („Службени гласник РС”, број 96/11),

- Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању буци („Службени гласник РС”, број 96/11);

- Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању вештачким оптичким зрачењима („Службени гласник РС”, бр. 120/12 и 29/13-исправка),
- Уредба о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању азбесту („Службени гласник РС”, број 108/15).

ORGANIZACIJA MEDICINE RADA U SRBIJI

Prema Zakonu o zdravstvenoj zaštiti ("Službeni glasnik RS", br. 107/05, 72/09, 88/10, 99/10, 57/11, 119/12 i 45/13) i Uredbe o planu mreže zdravstvenih ustanova u Srbiji (Sl. glasnik RS",br. 42/2006, 119/2007, 84/2008, 71/2009 i 85/2009) službe medicine radaorganizovana su na sledeći način:

 I Zdravstvena delatnost na primarnom nivou:
·         Služba za zdravstvenu zaštitu radnika u domu zdravlja ili u privatnoj ordinaciji i

·         Zavod za zdravstvenu zaštitu radnika u okviru koga se može obrazovati služba za medicinu rada(zavodi za zdravstvenu zaštitu u Nišu, Novom Sadu, Kragujevcu,  MUP-a Srbije i „Železnice Srbije“).

II Zdravstvena delatnost koja se obavlja na više niova:
·         Institut za medicinu rada Srbije „Dr Dragomir Karajović“.

Zadaci medcine rada

Medicina rada shvata se kao medicinska specijalnost koja se bavi:

·         izučavanjem i procenom uticaja uslova na radu i radnog procesa na zdravlje radnika,

·         ocenom stanja zdravlja i radne sposobnosti radne populacije (i radnika pojedinaca) i

·         primarnom, sekundarnom i tercijarnom prevencijom bolesti u radnoj populaciji.

 

Medicina rada predstavlja osnovu za očuvanje i unapređenje zdravlja na radu, čiji su zadaci definisani još 1950. godine na prvom sastanku Zajedničkog komiteta Međunarodne organizacije rada i Svetske zdravstvene organizacije, a redefinisani na 12. zasedanju 1995. godine i koja se fokusira na sledeće:

1.    očuvanje i unapređenje zdravlja radnika i radne sposobnosti,

2.    unapređenje radne sredine sprovođenjem mera bezbednosti i zdravlja na radu i

3.    razvoj organizacije rada i radne kulture pružanjem podrške zdravlju i bezbednosti na radu, i na taj način, unaprediti pozitivnu socijalnu klimu, olakšati rad i povećati produktivnost rada.

Prioritetni ciljevi medicine rada, prema nacrtu Strategije medicine rada Republike Srbije  su sledeći:

 

1.     Obuhvatanje službama medicine rada svih radnika (zaposlenih i nezaposlenih, uključujući i poljoprivrednike registrovanih domaćinstava).

2.     Očuvanje i unapređenje zdravlja radnika na radnom mestu, kao i zdravlja radne sredine.

3.     Prevencija povreda na radu, profesionalnih bolesti i bolesti u vezi s radom.

4.     Profesionalna orijentacija, profesionalna selekcija i ocena radne sposobnosti.

5.     Promocija zdravlja na radnom mestu.

6.     Dijagnostika i lečenje profesionalnih bolesti.

7.     Promocija, razvoj i podrška akcijama za unapređenje zdravstvenog stanja osetljivih grupa radnoaktivne populacije.

8.     Praćenje, evaluacija i analiza zdravstvenih potreba i očekivanja radnoaktivnog stanovništva - praćenje zdravstvenog stanja, determinanti zdravlja i nejednakosti u zdravlju.

9.     Reorijentacija (etapna) službi medicine rada sa pretežno kurativnog na dominantno preventivni rad.

10.  Reorganizacija medicine rada u skladu sa dokumentima – stvaranje integrisanih službi medicine rada.

11.  Razvoj i edukacija ljudskih resursa u oblasti medicine rada.

12.  Podrška razvoju pristupačne i kvalitetne službe medicine rada.

Svetska zdravstvena organizacija usvojila je Globalni akcioni plan za zdravlje radnika 2008 - 2017. godine na 60. zasedanju Generalne skupštine Svetske zdravstvene organizacije, 23. maja 2007. godine. U Akcionom planu navode se sledeći ciljevi za navedeni period:

 

(1) obezbeđenje i implementacija političkih instrumenata za zdravlje radnika;

(2) zaštita i unapređenjezdravlja na radnom mestu;

(3) poboljšanje performansi i pristupa službama medicine rada;

(4) obezbeđenje i diseminacija dokaza za delovanje i praktične aktivnosti i

(5) inkorporisanje zdravlja radnika u druge nacionalne strategijei politike.

Više podataka može se naći na veb stranici:

http://apps.who.int/gb/ebwha/pdf_files/WHA60/A60_R26-en.pdf
Profesionalne bolesti

U članu 24 Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju (Službeni glasnik RS br. 34/03, 64/04, 84/04, 85/05, 101/05, 63/06, 5/09, 107/09 i101/10) profesionalne bolesti definišu se kao određene bolesti nastale u toku osiguranja, prouzrokovane dužim neposrednim uticajem procesa i uslova rada na radnim mestima, odnosno poslovima koje je osiguranik obavljao. Profesionalne bolesti, radna mesta, odnosno poslovi na kojima se te bolesti pojavljuju i uslovi pod kojima se smatraju profesionalnim bolestima, u smislu stava 1. ovog člana, utvrđuju ministar nadležan za poslove penzijskog i invalidskog osiguranja i ministar nadležan za poslove zdravlja, na predlog Fonda.

Na osnovu toga donesen je Pravilnik o utvrđivanju profesionalnih bolesti (Službeni glasnik SR, broj 105/2003), kojim se utvrđuju profesionalne bolesti, radna mesta, odnosno poslovi na kojima se te bolesti pojavljuju i uslovi pod kojima se smatraju profesionalnim bolestima. Radi se o zatvorenoj listi sa definisanim bolestima odnosno radnim mestima koja se pod propisanim uslovima priznaju kao profesionalna i sadrži 56 različitih bolesti i stanja.

Lekari specijalisti medicine rada vrše ispitivanje uzroka nastanka profesionalnih oboljenja i utvrđuju njihovo postojanje. Verifikaciju profesionalnih bolesti na osnovu validne medicinske dokumentacije obavljaju komisije formirane pri Fondu zdravstvenog osiguranja.

Organizacione jedinice

 U Institutu postoje sledeće organizacione jedinice:

1. Uprava instituta
2. Centar za unapređenje medicine rada
3. Centar za dijagnostiku i lečenje profesionalnih bolesti i bolesti u vezi sa radom, sa stacionarom;
· Odeljenje za polikliničku i stacionarnu dijagnostiku sa kabinetom za Sleep Apnea sindrom

· Odeljenje za laboratorijsku dijagnostiku

4. Centar za radiološku zaštitu;
· Odeljenje za medicinska ispitivanja
· Odeljenje za dozimetriju
· Odeljenje za radioekologiju
5. Centar za higijenu i fiziologiju rada;
6. Centar za ocenu radne sposobnosti;
7. Služba za pravne, ekonomsko-finansijske,opšte i tehničke poslove
ОДГОВОР НА КОМЕНТАРЕ  САВЕТА ЕВРОПЕ
 Општи циљ политике

Политика безбедности и здравља на раду у Републици Србији редовно се процењује и развија и у том циљу Влада је 14. новембра 2013. године донела нову Стратегију безбедности и здравља на раду у Републици Србији за период од 2013. до 2017. године („Службени гласник РС”, број 100/13), а 1. августа 2014. године Акциони план за спровођење Стратегије безбедности и здравља на раду у Републици Србији за период од 2013. до 2017. године („Службени гласник РС”, број 81/14). 

Стратегија се базира и на принципима Програма достојанственог рада за Републику Србију од 2013 до 2017. године, као и Сеулској декларацији (2008. година) и Истамбулској декларацији (2011. година).  У наредном периоду, и даље је потребно увођење елемената који утичу на стварање безбедних и здравих радних услова, као што су: увођење принципа превенције у спречавању настајања повреда на раду и професионалних обољења, активно укључивање службе медицине рада, увођење принципа одговорности организатора радова за примену мера из области безбедности и здравља на раду, избор представника запослених за безбедност и здравље на раду, односно формирање одбора за безбедност и здравље на раду, утврђивања опција за увођење посебног осигурања од повреда на раду и професионалних болести ради обезбеђивања накнаде штете, укључивање безбедности и здравља на раду у школски образовни систем (основно и средње образовање), увођење јединственог регистра повреда на раду и професионалних обољења, континуирана едукација/обука стручних и одговорних лица за безбедност и здравље на раду и других лица и промоција културе превенције и примера добре праксе у области безбедности и здравља на раду.
Ова стратегија полази од законске регулативе у овој области и заснива се на принципима социјалног дијалога на свим нивоима између представника запослених, послодаваца и заступника јавног интереса. Стратегија обухвата све друштвено-економске сфере, како би се остварила визија онога што желимо достићи – потпуну примену прописа, промену свести о важности примене мера, друштвено одговорне компаније и одговорно друштво у целини. 
Општи циљ Стратегије јесте унапређење и очување здравља радно активног становништва, односно унапређење услова рада ради спречавања повреда на раду и професионалних болести и болести у вези са радом и њиховог свођења на најмању могућу меру, односно отклањање професионалних ризика. Стратегија тежи да се у овом периоду број повреда на раду смањи за 5%, у односу на евиденцију повреда на раду коју води Инспекторат за рад. Сви чиниоци у систему безбедности и здравља на раду учествоваће у активностима имплементације и пуне интеграције прописа у области безбедности и здравља на раду, односно њиховом потпуном прихватању и коришћењу у пракси.
Акциони план представља скуп конкретних мера и активности којима је основни циљ унапређење здравља радно активног становништва у циљу смањења повреда на раду и професионалних болести.  Акционим планом одређени су надлежни органи државне управе, социјални партнери и други чиниоци у систему безбедности и здравља на раду са конкретним појединачним циљевима и активностима којим се разрађују циљеви и мере из Стратегије, као најважнијег стратешког документа у области безбедности и здравља на раду. Реализација активности, односно остваривање циљева утврђених у Акционом плану укључује активности Управе за безбедност и здравље на раду, Инспектората за рад, других министарстава, Социјално-економског Савета Републике Србије, репрезентативних синдиката, репрезентативног удружења послодаваца. Сви чиниоци у систему безбедности и здравља на раду учествоваће у активностима имплементације и пуне интеграције прописа у области безбедности и здравља на раду, односно њиховом потпуном прихватању и коришћењу у пракси. 

Поред наведеног 3. новембра 2015. године Народна скупштина Републике Србије донела је Закон о изменама  и допунама Закона о безбедности и здрављу на раду („Службени гласник РС”, број 91/15), у којем је поред осталих извршена допуна начела превенције додавањем начела „развијања кохерентне целокупне политике превенције”, којим се проширују начела превенције у складу са чланом 6. Директиве 89/391/ЕЕЗ, а такође и послодавцима указује на потребу развијања политике превенције у области безбедности и здравља на раду, како на нивоу државе тако и на нивоу сваког послодавца. 
Организовање превенције ризика на раду

На основу члана 7. Закона о безбедности и здрављу на раду („Службени гласник РС”, бр. 101/05 и 91/15), донети су следећи прописи:

1. Правилник о измени и допуни Правилника о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при коришћењу опреме за рад са екраном („Службени гласник РС”, број 93/13);
2. Правилник о изменама и допуни Правилника о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању буци („Службени гласник РС”, број 78/15);
3. Правилник о изменама Правилника о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при коришћењу опреме за рад („Службени гласник РС”, број 102/15);
4. Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању електромагнетском пољу („Службени гласник РС”, број 111/15);
5. Уредба о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању азбесту („Службени гласник РС”, број 108/15),

као и 8 подзаконских прописа који нису донети на основу члана 7. Закона о безбедности и здрављу на раду, а донети су ради примене Закона. 

План за 2016. годину 
1. Уредба о превентивним мерама за безбедан и здрав рад о спречавању повреда оштрим предметима који су медицинска средства у здравственој служби –  усклађивање са Директивом 2010/32/ЕУ – од 10. маја 2010. године којом се спроводи Оквирни споразум о спречавању повреда оштрим медицинским инструментима у болницама и здравственом сектору који су закључили HOSPEEM и EPSU,

2. Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад запослене жене за време трудноће и запослене која доји дете – усклађивање са Директивом 2014/27/ЕУ Европског Парламента и Савета од 26. фебруара 2014. о изменама Директива Савета 92/58/ЕЕЗ, 92/85/ЕЕЗ, 94/33/ЕЗ, 98/24/ЕЗ и Директиве 2004/37/ЕЗ Европског Парламента и Савета, како би се ускладиле са Уредбом (ЕЗ) 1272/2008 о класификацији, обележавању и паковању супстанци и смеша и са Директивом 92/85/ЕЕЗ  од 19.10.1992 о увођењу мера за подстицање побољшања сигурности и здравља на раду трудних радница као и радница које су недавно родиле или доје у делу безбедности и здравља на раду,
3. Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад младих – усклађивање са Директива 2014/27/ЕУ Европског Парламента и Савета од 26. фебруара 2014. о изменама Директива Савета 92/58/ЕЕЗ, 92/85/ЕЕЗ, 94/33/ЕЗ, 98/24/ЕЗ и Директиве 2004/37/ЕЗ Европског Парламента и Савета, како би се ускладиле са Уредбом (ЕЗ) 1272/2008 о класификацији, обележавању и паковању супстанци и смеша и са Директивом 94/33/ЕЗ од 22.06.1994 о заштити младих на раду у делу безбедности и здравља на раду, 

4. Правилник о начину пружања прве помоћи, врсти средстава и опреме који морају бити обезбеђени на радном месту, начину и роковима оспособљавања запослених за пружање прве помоћи – спровођење члана 40. Закона о изменама и допунама Закона о безбедности и здрављу на раду  („Службени гласник РС”, број 91/15),
План за 2017. годину 
1. Правилник о изменама и допунама Правилника о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању хемијским материјама („Службени гласник РС”, број 106/09) – усклађивање са Директивом 2014/27/ЕУ Европског Парламента и Савета од 26. фебруара 2014. о изменама Директива Савета 92/58/ЕЕЗ, 92/85/ЕЕЗ, 94/33/ЕЗ, 98/24/ЕЗ и Директиве 2004/37/ЕЗ Европског Парламента и Савета, како би се ускладиле са Уредбом (ЕЗ) 1272/2008 о класификацији, обележавању и паковању супстанци и смеша, 
2. Правилник о изменама и допунама Правилника обезбеђивању ознака за безбеданост и здравље на раду („Службени гласник РС”, број 95/10) – усклађивање са Директивом 2014/27/ЕУ Европског Парламента и Савета од 26. фебруара 2014. о изменама Директива Савета 92/58/ЕЕЗ, 92/85/ЕЕЗ, 94/33/ЕЗ, 98/24/ЕЗ и Директиве 2004/37/ЕЗ Европског Парламента и Савета, како би се ускладиле са Уредбом (ЕЗ) 1272/2008 о класификацији, обележавању и паковању супстанци и смеша,
3. Правилник о изменама и допунама Правилника о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању карциногенима или мутагенима („Службени гласник РС”, број 96/11) – усклађивање са Директивом 2014/27/ЕУ Европског Парламента и Савета од 26. фебруара 2014. о изменама Директива Савета 92/58/ЕЕЗ, 92/85/ЕЕЗ, 94/33/ЕЗ, 98/24/ЕЗ и Директиве 2004/37/ЕЗ Европског Парламента и Савета, како би се ускладиле са Уредбом (ЕЗ) 1272/2008 о класификацији, обележавању и паковању супстанци и смеша,

4. Правилник о програму и усавршавању знања лица за безбедност и здравље на раду – спровођење члана 40. Закона о изменама и допунама Закона о безбедности и здрављу на раду  („Службени гласник РС”, број 91/15),
План за 2018. годину 
1. Закон о безбедности и здрављу на раду, којим ће се извршити потпуно усклађивање са Директивом Савета 89/391/ЕЕЗ од 12. јуна 1989. о увођењу мера за подстицање побољшања безбедности и здравља радника на раду.

2. Стратегија безбедности и здравља на раду у Републици Србији за период од 2018. до 2022. године и Акциони план за спровођење Стратегије безбедности и здравља на раду у Републици Србији за период од 2018. до 2022. године.
Одредбом члана 13. став 1. Закона о безбедности и здравља на раду прописано је:
,,Послодавац је дужан да донесе акт о процени ризика у писменој форми за сва радна места у радној околини и да утврди начин и мере за њихово отклањање.” Одредбом члана 3. Правилника о начину и поступку процене ризика на радном месту и у радној околини (,,Службени гласник РС” број 72/06, 84/06 и 102/15) прописано је: ,,Процена ризика заснива се на систематском евидентирању и процењивању свих фактора у процесу рада – могућих врста опасности и штетности на радном месту и у радној околини које могу да проурокују повреду на раду, оштећење здравља или обољење запосленог. Проценом ризика сагледавају се организација рада, радни процеси, средства за рад, сировине и материјали који се користе у технолошким и радним процесима, средства и опрема за личну заштиту на раду, као и други елементи који могу да изазову ризик повреда на раду, оштећења здравља или обољења запосленог. Процена ризика обухвата: 1) опште податке о послодавцу; 2) опис технолошког и радног процеса, опис средстава за рад и њихово груписање и опис средстава и опреме за личну заштиту на раду; 3) снимање организације рада; 4) препознавање и утвђивање опасности и штетности на радном месту и у радној околини; 5) процењивање ризика у односу на опасности и штетности; 6) утврђивање начина и мера за отклањање, смањење или спречавање ризика; 7) закључак; 8) измене и допуне акта о процени ризика.” Сходно наведеном, послодавац је дужан да донесе акт о процени ризика, документ који ће настати као последица спровођења процеса процене ризика. Суштина овог процеса јесте да се врши систематско и стално евидентирање и процењивање свих опасности и штетности у процесу рада који могу проузроковати настанак повреда на раду, обољења или оштећања здравља са циљем да се утврди могућност, односно начин спречавања, отклањања или смањења ризика. Поступак процене ризика спроводи се на нивоу послодавца, а процена ризика се врши за свако радно место. Да би правилно утврдили начин и мере за отклањање, смањење или спречавање ризика на радном месту потребно је сагледати организацију рада, радне процесе, средства за рад и друге елементе који могу да изазову настанак повреде или оштећење здравља запослених на том радном месту односно, полазећи од прописаног, утврдити фактичко стање организације рада и радне процесе као и средства за рад (објекти, опрема за рад и др.) који се користе при тим радним процесима. 

Процена ризика је основни алат који послодавцу омoгућава свеобухватан увид у стање безбедности и здравља на раду и једноставно управљање радним процесима са аспекта безбедности и здравља на раду, а што је веома значајан део целокупног пословања. Да би се помогло послодавцима да самостално у сарадњи са запосленима спроведу поступак процене ризика на радним местима и донесу Акт о процени ризика Управа за безбедност и здравље на раду је на својој интернет страници објавила Смернице за процену ризика.
Према члану 27. Закона о безбедности и здрављу на раду послодавац је дужан да изврши оспособљавање запосленог за безбедан и здрав рад код заснивања радног односа, односно другог радног ангажовања, премештаја на друге послове, приликом увођења нове технологије или нових средстава за рад или промене опреме за рад, као и код промене процеса рада који може проузроковати промену мера за безбедан и здрав рад. Послодавац је дужан да запосленог у току оспособљавања за безбедан и здрав рад упозна са свим врстама ризика на пословима на које га одређује и о конкретним мерама за безбедност и здравље на раду у складу са актом о процени ризика. Оспособљавање послодавац обезбеђује у току радног времена, а трошкови оспособљавања не могу бити на терет запосленог. Оспособљавање за безбедан и здрав рад запосленог мора да буде прилагођено специфичностима његовог радног места и спроводи се по програму, чији садржај послодавац мора, када је то потребно, да обнавља и мења. Ако послодавац одреди запосленом да истовремено обавља послове на два или више радних места, дужан је да запосленог оспособи за безбедан и здрав рад на сваком од радних места.
Побољшање безбедности и здравља на раду

У циљу развијања културе рада и промоције безбедности и здравља на раду, као и укључивању безбедности и здравља на раду у све друштвене активности, Управа за безбедност и здравље на раду је учествовала на семинарима и радионицама, и то: 

У 2013. години
- семинар „Како унапредити рад институција ради бољих услова рада и запошљавања” – у организацији USAID;

- округли сто посвећен досадашњим искуствима у раду специјалистичких студија на Факултету безбедности;

- семинар „Повреде на раду и професионална обољења” у организацији Центра за развој људских ресурса;

- девето Међународно Саветовање “Ризик и безбедносни инжењеринг” у организацији Високе техничке школе струковних студија из Новог Сада;

- семинар „Примена превентивних мера за уређивање градилишта у близини одвијања саобраћаја” у организацији Високе инжењерске школе струковних студија ТЕХНИКУМ ТАУРУНУМ;

- семинар “Изазови у области безбедности и здравља на раду” у организацији Института за Интегрисану безбедност Заштита Превентива;

- Конгрес медицине рада Златибор;

- округли сто „Безбедност и здравље на раду на градилиштима у Србији” Андревље;

- семинар „На путу ка елиминацији болести изазваних азбестом у југоисточној Европи” у организацији Института за медицину рада Србије „Др Драгомир Карајовић”.
- у периоду од 14-15. маја у Београду у оквиру Пројекта „Побољшање безбедности и здравља на раду у Србији” одржана је завршна Конференција.

У 2014. години
- VIII Саветовање актуелни проблеми безбедности и здравља на раду „Практична примена нових правилника о превентивним мерама за безбедан и здрав рад”, Београд;
- Конференција „Одржавање машина и опреме”, Машински факултет у Универзитета у Београду;
- радионица у оквиру твининг пројекта „Унапређење социјалног дијалога“, Београд;
- семинар на тему „Закон о именама и допунама закона о безбедности и здрављу на раду“ и „Закон о именама и допунама Закона о раду“, Народни Универзитет Ниш;
- „XI Национална конференција са међународним учешћем на тему: Унапређење система заштите на раду”, Пролом Бања; 
- 24. Међународнa конференцијa „Бука и вибрације”, у организацији Факултета заштите на раду, Ниш;
- обележен је 28. април – Светски дан безбедности и здравља на раду и Дан безбедности и здравља на раду у Републици Србији, у сарадњи са социјалним партнерима, Међународном организацијом рада и Црвеним крстом Србије, на тему „Безбедност и здравље на раду при употреби хемикалија”. У оквиру ове манифестације додељена су национална признања у овој области, одржана позоришна представа и показна вежба на тему повреда на раду;

- у периоду од 23. до 26. септембра 2014. године одржан је 39. Међународни сајам 112 EXPO - Сајам превенције и реаговања у ванредним ситуацијама и безбедности и здравља на раду, под слоганом „Превенција на првом месту” у организацији Београдског сајма а под генералним

покровитељством Министарства унутрашњих послова – Сектора за ванредне ситуације, и под покровитељством Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања - Управе за безбедност и здравље на раду. У оквиру сајамске манифестације, у организацији Управе, одржане су радионице и панел дискусије на следеће теме: „Биолошке штетности–безбедност и здравље запослених који су били изложени биолошким штетностима у време и након поплаве”; „Безбедност и здравље на раду при употреби хемикалија на радном месту”; „Примена Уредбе о безбедности и здрављу на раду на привременим или покретним градилиштима”; За ђаке од четвртог до шестог разреда из основних школа ОШ „Исидора Секулић” и ОШ „Радојка Лакић” одржан је јавни час на тему „Безбедност и здравље на раду и заштита од пожара”. Након јавног часа одржана је показна вежба на тему заштите од пожара. У организацији Уније послодаваца Србије одржан је округли сто на тему „Анализа система безбедности и здравља на раду са аспекта послодавца”. У сарадњи са Електропривредом Србије и НИС а.д. одржане су презентације примера добре праксе, док је у сарадњи са Високом инжењерском школом струковних студија одржано такмичење студената у препознавању безбедносних пропуста и решавању безбедносних проблема заштите од пожара и безбедности и здравља на раду.
- у сарадњи са Медицинским факултетом Универзитета у Београду и Српском академијом наука и уметности одржана је конференција на тему „Здравље сеоског становништва” уз учешће представника Европске агенције за безбедност и здравље на раду;

- 23. октобра 2014. године обележена је Европска недеља безбедности и здравља на раду у сарадњи са Европском агенцијом за безбедност и здравље на раду и одржана је конференција на тему „Управљање стресом на раду” уз учешће представника Министарства за рад, социјалних партнера, представника Европске агенције за безбедност и здравље на раду и истакнутих стручњака из Републике Србије.
У 2015. години
- семинар „Управљање, развој знања и трансфер добре праксе у домену биолошке сигурности, безбедности и биоризика“, Београд, у организацији Универзитета одбране у Београду и Европског центра за мир и развој Универзитета за мир Уједињених нација, у сарадњи са Међународним центром за безбедносне студије Универзитета у Инсубрији, Комо, Италија;  
- семинар „Обавезе произвођача, увозника и корисника опреме за рад и средстава и опреме за личну заштиту на раду” у организацији Међународног института за примењено управљање знањем из Новог Сада”, Београд;
- радионица у оквиру твининг пројекта „Унапређење социјалног дијалога”, Београд;
- „Регионални форум размене информација у области безбедности и здравља на раду Београд”, у организацији Европског синдикалног института и УГС НЕЗАВИСНОСТ и Савеза самосталних синдиката Србије, Београд;
- радионица у оквиру твининг пројекта „Унапређење социјалног дијалога”, Вршац; 
- „Регионална међународна конференција - Примењена заштита и њени трендови”, Златибор;
- „Информациони систем за потребе Инспектората за рад”, Београд;
- „XII Национална конференција из заштите на раду”, у организацији Факултета техничких наука, Савеза заштите на раду Војводине и Универзитета у Нишу, Факултет заштите на раду, Тара;
- Регионална конференција у организацији Инспектората за рад у сарадњи са Савезним министарством за рад, социјална питања и заштиту потрошача Републике Аустрије, USAID Пројектом за боље услове пословања и МОР-a на тему: „Сузбијање рада на црно и унапређење права запослених”, Палата Србија, Београд;
- у организацији Српске академије иновационих наука, семинар на тему: „Безбедност на раду - примена Закона о изменама и допунама Закона о безбедности и здрављу на раду у пракси”.
На интернет страници Министарства за рад запошљавање, борачка и социјална питања обрављен је Практични водич за најбољу праксу у превенцији или смањивању ризика од азбеста на раду који укључује (или може укључивати) азбест: за послодавца,

запослене и инспекторе радаВодич Високог савета Инспектората за рад (SLIC) Необавезујући водич за најбољу праксу; Необавезујући водич о доброј пракси за примену Директиве 1999/92/ЕЗ Европског Парламента и Савета о минимуму захтева за унапређење безбедности и здравља запослених који су изложени могућем ризику од експлозивних атмосфера; Брошура МОР – Контролне тачке за превенцију стреса на раду; Смернице за рад на високим температурама и Смернице за процену ризика Европске уније. 

Чланом 38. Закона о безбедности и здрављу на раду прописано је да је послодавац дужан да омогући лицу за безбедност и здравље на раду независно и самостално обављање послова у складу са овим законом и приступ свим потребним подацима у области безбедности и здравља на раду. Лице за безбедност и здравље на раду непосредно је одговорно послодавцу код кога обавља те послове и не може да трпи штетне последице ако свој посао обавља у складу са овим законом. Послодавац је дужан да обезбеди усавршавање знања у области безбедности и здравља на раду запосленом кога одреди за обављање тих послова. Изменама и допунама Закона о безбедности и здрављу на раду прописано је да Програм усавршавања знања и друга питања у вези са усавршавањем знања запосленог, прописује министар надлежан за рад и да исти треба донети у року од две године од дана ступања на снагу овог закона, односно до 13. новембра 2017. године.
Консултовање са организацијама послодаваца и радника

На националом и секторском нивоу социјални дијалог између представника државе и представника репрезентативних удружења запослених и послодаваца по питањима безбедности и здравља на раду одвија се кроз рад Социјално-економског савета и Савета за безбедност и здравље на раду.

Социјално-економски савет Републике Србије основан је Законом о Социјално-економском савету („Службени гласник РС”, број 125/04), а као институција започео је са радом у априлу месецу 2005. године. Социјално-економски савет има 18 чланова, и то шест представника Владе Србије, шест представника репрезентативних синдиката и шест представника репрезентативних удружења послодаваца, који се именују на четири године. Сваки члан Савета има свог заменика. Социјално – економски савет Републике Србије разматра нацрте закона и предлоге других прописа од значаја за економски и социјални положај запослених и послодаваца, као и из области безбедности и здравља на раду, и о њима даје мишљење. У оквиру Социјално – економског савета Републике Србије основана су четири радна тела, укључујући и Стално радно тело за питања безбедности и здравља на раду. Стално радно тело за питања безбедности и здравља на раду обавезно је да своје стручно мишљење, ставове и препоруке о одређеним материјалима доставе Социјално – економском савету Републике Србије у року који им је одређен. Закључке о утврђивању стручног мишљења, става, иницијативе или препоруке стално радно тело доноси консензусом. Изузетно, када о важним питањима не постоји консензус, Социјално – економски савету Републике Србије се достављају издвојени ставови појединих чланова сталног радног тела на разматрање. У 2013. години одржана су два састанка чланова Сталног радног тела за питања безбедности и здравља на раду. Секретар социјално-економског савета Републике учествовала је у раду Радне групе за израду Стратегије безбедности и здравља на раду у Републици Србији за период од 2013. до 2017. године и Нацрта закона о изменама и допунама Закона о безбедности и здрављу на раду. У 2014. години одржана су два састанка чланова Сталног радног тела за питања безбедности и здравља на раду. На састанцима су разматрани; Предлог акционог плана за спровођење Стратегије безбедности здравља на раду у Републици Србији и Нацрт закона о изменама и допунама Закона о безбедности и здрављу на раду. Секретар Социјално-економског савет Републике Србије је учествовао у раду стручне радне групе за утврђивање посебног осигурања од повреда на раду и професионалних обољења ради накнаде штете и Комисији за доделу националних признања у области безбедности и здравља на раду. У 2015. години Стално радно тело Савета за питања безбедности и здравља на раду у сарадњи са Секретаријатом Савета и Управом за безбедност и здравље на раду, приредило је летак поводом обележавања 28. априла – Дана безбедности и здравља на раду у Републици Србији. Летак под називом „Градимо заједно културу превенције у области безбедности и здравља на раду” штампан је у 500 примерака и садржи преглед смртних, колективних, тешких и лаких повреда у периоду 2007. – 2014. година, као и део шта су послодавци, а шта запослени дужни да ураде у области безбедности и здравља на раду. Стално радно тело за питања безбедности и здравља на раду у сарадњи са Секретаријатом Савета приредило је публикацију „Закон о безбедности и здрављу на раду (незванично пречишћен текст)“. Публикација је штампана у 1000 примерака и подељена репрезентативним социјалним партнерима у чланству Савета, Управи, Инспекторату за рад, Покрајинском Социјално-економском савету и другим релевантним организацијама и институцијама. Циљ приређивања публикације био је да се након усвајања Закона о изменама и допунама Закона о безбедности и здрављу на раду уради пречишћен документ који ће сви заинтересовани актери социјалног дијалога моћи користити у свом раду.
Чланови сталног радног тела урадили су стручна мишљења на следеће документе достављене Савету од стране Управе за безбедност и здравље на раду Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања:
- Предлог правилника о изменама и допунама Правилника о условима и висини трошкова за издавање лиценци за обављање послова у области безбедности и здравља на раду (позитивно мишљење, без предлога за измену или допуну)

- Предлог правилника о измени Правилника о садржају елабората о уређењу градилишта (позитивно мишљење, без предлога за измену или допуну) 

- Предлог правилника о изменама Правилника о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при коришћењу опреме за рад (позитивно мишљење уз предлог за измену члана 7. изнето од стране члана СРТ из Уније послодаваца Србије)

- Предлог правилника о изменама и допунама Правилника о начину и поступку процене ризика на радном месту и у раној околини (позитивно мишљење, без предлога за измену или допуну)

- Предлог правилника о изменама и допунама Правилника о поступку прегледа и испитивања опреме за рад и испитивања радне околине (позитивно мишљење, уз став представника Уније послодаваца Србије о потреби додатног усаглашавања са директивама новог приступа које за циљ имају финансијско растерћење послодаваца)

- Предлог правилника о изменама и допуни Правилника о превентиввним мерама за безбедан и здрав рад при излагању буци (позитивно мишљење, без предлога за измену или допуну)

- Предлог правилника о изменама и допунама Правилника о евиденцијама у области безбедности и здравља на раду (позитивно мишљење уз предлог за унапређење садржаја пратећег образца 10 – Евиденција о издатим средствима и опреми за личну заштиту на раду)

- Предлог уредбе о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању азбесту (позитивно мишљење, без предлога за измену или допуну). 

У Србији је први пут Одлуком Владе („Службени гласник РС”, број 42/2001) образован Савет за заштиту на раду, који је Одлуком Владе („Службени гласник РС”, број 40/05)  ревидиран и образован као Савет за безбедност и здравље на раду, а у којем су били заступљени представници репрезентативних синдиката, Уније послодаваца Србије, Министарства рада и социјалне политике, Министарства рударства и енергетике, високошколских установа, невладиних организација и др. Одлуком о измени Одлуке о образовању Савета за безбедност и здравље на раду („Службени гласник РС”, број 71/07) потврђено је образовање Савета за безбедност и здравље на раду. Задаци Савета за безбедност и здравље на раду су да: даје иницијативе за доношење прописа из области безбедности и здравља на раду; даје иницијативе за израду националног програма развоја безбедности и здравља на раду; својим деловањем доприноси приближавању различитих ставова учесника у социјалном дијалогу у овој области; иницира превентивну политику о свим питањима која се односе на безбедност и здравље на раду. Савет за безбедност и здравље на раду је трипартитно тело у чијем раду поред представника министарства рада, запошљавања и социјалне политике и социјалних партнера, учествују и представници других министарстава, високообразовних установа и невладиних организација. У току 2013. године одржане су три седнице Савета за безбедност и здравље на раду (29.03.2013. године, 27.06.2013. године и 17.09.2013. године). У току 2014. године одржане су две седнице (30.10.2014. године и 25.12.2014. године) и у току 2015. године одржане су две седнице Савета за безбедност и здравље на раду (08.04.2015. године и 25.12.2015. године).

Поред активности ова два тела Управа за безбедност и здравље на раду од 2013. године у сарадњи са социјалним партнерима у оквиру обележавања 28. априла Светског дана безбедности и здравља на раду и Дана безбедности и здравља на раду Републике Србије, организује такмичење за доделу националних признања у области безбедности и здравља на раду. 
Управа за безбедност и здавље на раду учествује у поступку закључивања посебних колективних уговора у делу безбедности и здравља на раду и дала је мишљења на Посебне колективне уговоре и то: Посебaн колективни уговор за јавна предузећа у комуналној и стамбеној делатности града Београда, Колективни уговор за „Железнице Србије” а.д., Колективни уговор за ЈП „Србијагас” Нови Сад, Колективни уговор за ЈП „Транснафта” Панчево, Колективни уговор за А.Д. „Аеродром Никола Тесла” Београд, Колективни уговор за Републички фонд за пензијско и инвалидско осигурање, Колективни уговор за ЈП „Електромрежа Србије” Београд, Посебaн колективни уговор за јавно водопривредно предузеће „Србија воде”, Посебaн колективни уговор предшколских установа града Београда, Посебaн колективни уговор за ЈКП града Панчева, Колективни уговор за ЈП „Завод за уџбенике” Београд, Колективни уговор „Склоништа”, Колективни уговор ЈП „Скијалишта Србије”, Посебaн колективни уговор за социјалну заштиту у Републици Србији, Посебaн колективни уговор за ЈП ЕПС, Колективни уговор ПСС Краљево, Посебaн колективни уговор за државне органе, Посебaн колективни уговор за високо образовање, Колективни уговор за за ЈП за подземну експлоатацију угља и Посебaн колективни уговор за јавна предузећа у Чачку.  
Ризици који су покривени прописима

Ради усклађивања домаћег законодавства за међународним стандардима донети су следећи прописи: 

- Уредба о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при експлоатацији минералних сировина дубинским бушотинама („Службени гласник РС”, број 61/10), којом је транспонована Директива број 92/91 ЕЕЗ Европског парламента и Савета о минимуму захтева за побољшање безбедности и здравља на раду запослених на вађењу минералних сировина у дубинским бушотинама;
- Уредба о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при подземној и површинској експлоатацији минералних сировина („Службени гласник РС”, број 65/10), којом је транспонована Директива број 92/104/ЕЕЗ Европског парламента и Савета о минимуму захтева за побољшање безбедности и здравља на раду запослених на површинским и дубинским коповима индустрије минерала;

- Уредба о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при раду на пловилима која обављају риболов („Службени гласник РС”, број 70/10), којом је транспонована Директива број 93/103/ЕЗ Европског парламента и Савета о минимуму захтева безбедности и здравља на раду при раду на пловилима за улов рибе;

- Правилник  о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању биолошким штетностима („Службени гласник РС”, број 96/10), којим је транспонована Директива број 2000/54/ЕЗ Европског парламента и Савета о заштити запослених од ризика насталих услед излагања биолошким агенсима на радном месту;

- Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању вештачким оптичким зрачењима („Службени гласник РС”, бр. 120/12 и 29/13-исправка), којим је транспонована Директива Европског парламента и Савета 2006/25/ЕЗ о заштити запослених од ризика при излагању физичким штетностима-вештачка оптичка зрачења.
Нивои превенције и заштите

Ради усклађивања домаћег законодавства за међународним стандардима донети су следећи прописи: 

- Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при коришћењу средстава и опреме за личну заштиту на раду („Службени гласник РС”, број 92/08), којим је транспонована Директива Савета број 89/656/ЕЕЗ о примени минимума захтева за безбедност и здравље на раду при коришћењу личне заштитне опреме на радном месту;

- Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при коришћењу опреме за рад („Службени гласник РС”, бр. 23/09, 123/12 и 102/15), којим је транспонована Директива 2009/104/ЕЗ Европског парламента и Савета о минимуму захтева за безбедност и здравље запослених приликом коришћења опреме за рад на радном месту.

Правилником о начину и поступку процене ризика на радном месту и у радној околини (,,Службени гласник РС” бр. 72/06, 84/06 – исправка, 30/10 и 102/15) прописано је да се процена ризика заснива се на систематском евидентирању и процењивању свих фактора у процесу рада – могућих врста опасности и штетности на радном месту и у радној околини које могу да проурокују повреду на раду, оштећење здравља или обољење запосленог. Проценом ризика сагледавају се организација рада, радни процеси, средства за рад, сировине и материјали који се користе у технолошким и радним процесима, средства и опрема за личну заштиту на раду, као и други елементи који могу да изазову ризик повреда на раду, оштећења здравља или обољења запосленог. Процена ризика обухвата: опште податаке о послодавцу; опис технолошког и радног процеса, опис средстава за рад, и њихово груписање и опис средстава и опреме за личну заштиту на раду; снимање организације рада; препознавање и утврђивање опасности и штетности на радном месту и у радној околини; процењивање ризика у односу на опасности и штетности; утврђивање начина и мера за отклањање, смањење или спречавање  ризика; закључак; измене и  допуне акта о процени ризика (члан 3). Мере за спречавање, отклањање или смањење ризика послодавац утврђује полазећи од процењеног ризика, утврђеног приоритета и поштујући принципе превенције, у складу са прописима о безбедности и здрављу на раду, техничким прописима, стандардима или опште признатим мерама. Мере које се утврђују за спречавање, отклањање или смањење ризика  јесу: одржавање средстава за рад у исправном стању и вршење прегледа и провере опреме за рад; обезбеђивање прописаних услова за безбедан и здрав рад у радној околини; оспособљавање запослених за безбедан и здрав рад; обезбеђивање средстава и опреме за личну заштиту на раду и њихово одржавање у исправном стању; упућивање запослених на претходне и периодичне лекарске прегледе у складу са оценом службе медицине рада, и др. (члан 12).

У складу са одредбом члана 61. Закона о безбедности и здрављу на раду (,,Службени гласник РС бр. 101/05 и 91/15), инспекцијски надзор над применом овог закона, прописа донетих на основу овог закона, техничких и других мера које се односе на безбедност и здравље на раду, као и над применом мера о безбедности и здравља на раду утврђеним актом о процени ризика, општим актом послодавца, колективним уговором или уговором о раду, врши министарство надлежно за рад преко инспектора рада.

Заштита од опасних материја и чинилаца

Правилник о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању азбесту („Службени гласник РС”, бр. 106/09, 6/10 – исправка и 15/10 – исправка) замењен је Уредбом о превентивним мерама за безбедан и здрав рад при излагању азбесту („Службени гласник РС”, број 108/15), којом је транспонована Директива 2009/148/ЕЗ Европског парламента и Савета од 30. новембра 2009. године о заштити запослених од ризика везаних за изложеност азбесту на раду. Овом уредбом прописана гранична вредност изложености азбесту је 0,1 азбестно влакно по cm3 ваздуха у току осмочасовног временски пондерисаног просекa (члан 8). 

Министар надлежан за рад, након што је сагласно Закону о социјално-економском савету прибављено мишљење социјалних партнера донео је Упутство о радним местима на којима се обављају послови при којима је излагање запослених прашини која потиче од азбеста или материјала који садрже азбест повремено и ниског интензитета („Службени гласник РС”, брoj 42/16).
Лични обим прописа
Закон о безбедности и здрављу на раду се примењује на све запослене када се налазе на раду или учествују  у радним процесима и на сва лица која се на било који начин затекну у радној околини. Израз „запослени”  у Закону о безбедности и здрављу на раду шири је појам у односу на појам „запослени” по Закону о раду, ради обезбеђивања безбедности и заштите здравља свим лицима која се по било ком основу налазе на раду код послодавца. Тако, запосленим се сматра домаће или страно физичко лице које је  по било ком основу обавља рад или се оспособљава за рад код послодавца. Изузетак су лица која су у радном односу код послодавца ради обављања послова кућног помоћног особља. Право на безбедне и здраве радне услове имају сва лица која се затекну на раду код послодавца, па чак и лица која се затекну на раду по основу фактичког рада, ученици на производној пракси и сл. На тај начин обезбеђује се правна заштита у области безбедности и заштите здравља на раду свим лицима која се затекну у било ком производном или другом радном процесу.

Поред наведеног Уредбом о безбедности и здрављу на раду на привременим или покретним градилиштима („Службени гласник РС”, бр. 14/09 и 95/10) у систем права, обавеза и одговорности уведен је и самозапослени који је дефинисан као друго лице које је предузетник који самостално обавља делатност и при томе радно не ангажује друга лица, односно који нема својство послодавца у складу са прописима у области безбедности и здравља на раду или било које друго физичко лице које нема својство запосленог.


Закон о безбедности и здрављу на раду примењује се на све запослене, без обзира да ли су у радном односу на неодређено или одређено време, односно са пуним или непуним радним временом, осим лица која обављају послове кућног помоћног особља. 

Када је у питању обављање послова са повећаним ризиком (поред осталог и због изложености опасним материјама) послодавац је дужан да актом о процени ризика, на основу оцене службе медицине рада, одреди посебне здравствене услове које морају испуњавати запослени на радном месту са повећаним ризиком. Послодавац је дужан да запосленом на радном месту са повећаним ризиком пре почетка рада обезбеди претходни лекарски преглед, као и периодични лекарски преглед у току рада. Ако се у поступку периодичног лекарског прегледа утврди да запослени не испуњава посебне здравствене услове за обављање послова на радном месту са повећаним ризиком, послодавац је дужан да га премести на друго радно место које одговара његовим здравственим способностима. Неиспуњавање посебних здравствених услова за рад на радном месту са повећаним ризиком не може бити разлог за отказ уговора о раду. Запослени који ради на радном месту са повећаним ризиком, има право и обавезу да обави лекарски преглед на који га упућује послодавац. Запослени је дужан да ради на радном месту са повећаним ризиком, на основу извештаја службе медицине рада, којим се утврђује да је здравствено способан за рад на том радном месту.

Послодавац је дужан да изврши оспособљавање запосленог за безбедан и здрав рад код заснивања радног односа, односно другог радног ангажовања, премештаја на друге послове, приликом увођења нове технологије или нових средстава за рад или промене опреме за рад, као и код промене процеса рада који може проузроковати промену мера за безбедан и здрав рад. Послодавац је дужан да запосленог у току оспособљавања за безбедан и здрав рад упозна са свим врстама ризика на пословима на које га одређује и о конкретним мерама за безбедност и здравље на раду у складу са актом о процени ризика. Оспособљавање послодавац обезбеђује у току радног времена, а трошкови оспособљавања не могу бити на терет запосленог. Оспособљавање за безбедан и здрав рад запосленог мора да буде прилагођено специфичностима његовог радног места и спроводи се по програму, чији садржај послодавац мора, када је то потребно, да обнавља и мења.  Ако послодавац одреди запосленом да истовремено обавља послове на два или више радних места, дужан је да запосленог оспособи за безбедан и здрав рад на сваком од радних места.

Ради спречавања повређивања лица које се по било ком другом основу налази у радној околини, кругу предузећа или градилишта послодавац је дужан што је могуће пре да свако лице, које се по било ком основу налази у радној околини, упозори на опасна места или на штетности по здравље које се јављају у технолошком процесу, односно на мере безбедности које мора да примени, и да га усмери на безбедне зоне за кретање. Послодавац је дужан да видно обележи и истакне ознаке за безбедност и/или здравље ради обавештавања и информисања запослених о ризицима у технолошком процесу, правцима кретања и дозвољеним местима задржавања као и о мерама за спречавање или отклањање ризика. Послодавац је дужан да обезбеди да приступ радном месту у радној околини, на коме прети непосредна опасност од повређивања или здравствених оштећења (тровања, гушења, и сл.), имају само лица која су оспособљена за безбедан и здрав рад, која су добила упутства да престану да раде и/или одмах напусте радно место и оду на безбедно место, посебна упутства за рад на таквом месту и која су снабдевена одговарајућим средствима и опремом за личну заштиту на раду. 
Наведеним одредбама обухваћени су и запослени на одређено време и самозапослени у делатности грађевинарства. Осим испуњавања здравствених способности за рад на радном месту са повећаним ризиком нису прописана друга ограничења када је у питању ангажовање запослених на одређено време. 

Према прописима о раду послови са повећаним ризиком не могу се обављати од куће. Напомињемо да је у току израда закона који ће регулисати рад запослених преко агенција за привремено запошљавање. 

Кључне активности Инспектората за рад у  периоду  2013 – 2016.година 
Инспекторaт за рад је у периоду  2013. – 2016.година предузимао мере и активности у области радних односа и безбедности и здравља на раду са примарним циљем да се обезбеди примена одредаба Закона о раду, Закона о безбедности и здрављу на раду, Закона о штрајку, Закона о спречавању злостављања на раду, Закона о равноправности полова, Закона о заштити становништва од изложености дуванском диму, Закона о волонтирању, Закона о заштити узбуњивача, Закона о одређивању максималног броја  запослених у локалној  администрацији,  и других закона,  колективних уговора, као и више од 70 подзаконских прописа. 

Важно је нагласити да се Закон о безбедности и здрављу на раду не примењује при обављању специфичне војне службе у Војсци Србије и обављању полицијских и послова заштите и спасавања из делокруга надлежног државног органа, као и обављању послова заштите и спасавања које обављају други субјекти у складу са посебним законом, у којима су питања безбедности и здравља на раду при обављању те службе и тих послова уређена посебним законом и прописима донетим на основу тог закона. 

Приоритетно деловање Инспектората за рад било је усмерено на смањење броја повреда на раду, професионалних обољења и болести у вези са радом, као и на сузбијање рада «на црно», и то како вршењем инспекцијских надзора по службеној дужности (редовни, контролни, надзори поводом повреда на раду) и по захтевима странака, тако и превентивним деловањем. 


Инспекција рада је посебну пажњу посветила превенцији у области безбедности и здравља на раду и области радних односа, и то у високоризичним делатностима, као што су грађевинарство, индустрија, пољопривреда. С обзиром на то, да је примарна активност Инспектората за рад усмерена на решавање проблематике везане за категорије посебно осетљивих група запослених (труднице и породиље),  Инспекторат за рад је у извештајном периоду имао повећан број надзора везаних за исплату зарада и накнада зарада за труднице и породиље, као и регулисања радноправног статуса трудница и породиља.

Обим и ефекти извршених надзора у 2013.години

У 2013. години инспектори рада су извршили 30.252 инспекцијска надзора у области радних односа, којима је било обухваћено 545.587 запослених, при чему је 5.523 лица затечено на фактичком раду (рад „на црно“), а након предузетих мера инспектора рада послодавци су засновали радни однос са 4.290 лица. Истовремено, инспектори рада су донели 5.128 решења о налагању отклањања утврђених неправилности, као и 460 решења о одлагању извршења решења послодавца о отказу уговора о раду; 2.680 захтева за покретање прекршајног поступка, а поднели су и 12 кривичних пријава. Такође, извршено је 57 надзора поводом штрајка и тим поводом донето је 105 решења о отклањању недостатака, а поднет је и 41 захтев за покретање прекршајног поступка. Од априла 2013. године, откада  су у примени измене и допуне Закона о раду, које се односе на заштиту трудница, које раде на одређено време и којима послодавци не могу отказати уговор о раду све до истека породиљског боловања, односно боловања ради неге детета, 58 трудница, које су радиле на одређено време, а којима је отказан уговор о раду  обратиле су  се инспекцији рада због незаконитог отказа уговора о раду. Након извршених инспекцијских надзора, послодавци су закључили уговоре о раду са свим трудницама, којима су дали отказ супротно одредбама Закона о раду.

            Инспекторат за рад је у области безбедности и здравља на раду извршио 16.108  инспекцијских надзора, којима је било обухваћено 269.186 запослених. Такође, у наведеном периоду донето је 4.517 решења о отклањању недостатака, донета су  452 решења о забрани рада на месту рада, због опасне појаве која може да угрози безбедност и здравље запослених, поднето је 26 пријава за покретање кривичног поступка против одговорних лица, због основане сумње да су починили кривично дело изазивања опасности необезбеђењем мера безбедности и здравља на раду, као и 950 захтева за покретање прекршајног поступка. 


Током наведеног периода, инспектори рада су извршили 1146 инспекцијских надзора поводом пријављених повреда на раду и то:

· 24 надзора поводом смртних повреда на раду 

· 11 надзора поводом тешких повреда на раду са смртним исходом 
· 14 надзора поводом колективних повреда на раду

· 849  надзора поводом тешких повреда на рад и 

· 248 инспекцијских надзора поводом лаких повреда на раду. 

           Упоредна анализа броја инспекцијских надзора  поводом повреда на раду на територији целе Републике Србије за 2013. године у односу на 2012. годину  указује на то, да је превентивним радом инспекције рада,  укупан број смртних и тешких повреда на раду са смртним исходом,  у 2013. години, смањен за   11 % у односу на  2012. годину, као и да је број колективних повреда на раду смањен за 43%, а укупан број тешких повреда на раду је смањен за 15%.

Упоредна анализа броја извршених инспекцијских надзора поводом повреда на раду за период 2012.-2013. година

	година
	Број извршених инспекцијских надзора у случају смртне,

колективне, тешке са смртним исходом, тешке и лаке повреде на раду

	
	Укупно
	смртних
	колективних
	тешких  са смртним исходом
	тешких
	лаких

	2012.
	1.243
	26
	24
	13
	1.003
	177

	2013.
	1.146
	24
	14
	11
	   849
	248


Инспектори рада обављају инспекцијске надзоре у области радних односа и безбедности и здравља на рад на законит, стручан, професионалан, одговоран и делотворан начин, а  сходно начелима деловања државних службеника. 

Инспектори рада против послодаваца, који не примењују прописе у области рада  подносе захтеве за покретање прекршајног поступка, као и кривичне пријаве. Према напред наведеним подацима, само у 2013. години, инспектори рада су поднели укупно 3630 захтева за покретање прекршајног поступка ( 2680 захтева из области радних односа, као и 950 захтева из области безбедности и здравља на раду), као и 38 кривичних пријава .
Анализа начина решавања првостепених органа

за вођење прекршајног поступка по поднетим захтевима

за покретање прекршајног поступка у 2013. години

У току 2013. године, по захтевима за покретање прекршајног поступка поднетим према Закону о раду, укупан износ изречених новчаних казни по решењима судија за прекршаје је 201.124.203,00 динара ( на основу 1224  поднетих захтева за покретање прекршајног поступка).

Одбачена су 32 захтева, дошло је до 57 прекида поступка, обустављена су 353 поступка, изречено је 189 опомена, застарело је 424 покренутих прекршајних поступака.  Инспектори рада су уложили 65 жалби на решења органа за прекршаје, а поводом поднетих захтева за покретање прекршајног поступка у области радних односа.
У области безбедности и здравља на раду, по захтевима за покретање прекршајног поступка поднетим према Закону о безбедности и здрављу  раду, укупан износ изречених новчаних казни по решењима судија за прекршаје је 109.910.402,00 динара ( на основу  560   поднетих захтева за покретање прекршајног поступка) , док су застарела 184 поступка, изречено је 70 опомена, обустављено је 139 поступака, прекинуто 25 поступака, одбачено је 8 захтева. Инспектори рада су уложили 32 жалбе на решења органа за прекршаје, а поводом поднетих захтева за покретање прекршајног поступка у области безбедности и здравља на раду.
Износ изречених новчаних казни по решењима судија за прекршаје, а на основу поднетих захтева за покретање прекршајног поступка према Закону о спречавању злостављања на раду је 105.000,00 динара., према Закону о заштити становништва од изложености дуванском диму је 15.000,00 динара, а према осталим прописима 2.226.501, 00 динара. 
Укупан износ изречених новчаних казни по свим поднетим захтевима за покретање прекршајног поступка, у области радних односа и у области безбедности и здравља на раду износи 313.381.106,00 динара.

Сарадња Инспектората за рад са Министарством правде и прекршајним судовима

У 2013. години настављена је сарадња са Министарством правде и прекршајним судовима, што је резултирало ефикаснијим радом прекршајних органа и створени су услови да  инспектори рада, прате све фазе у току процесуирања захтева, као и начин њиховог решавања (нарочито у погледу висине изречених казни).

 Сарадња између одељења/одсека/групе инспекције рада у управним окрузима и граду Београду  и судова за прекршаје у Републици Србији је коректна. По потреби, се организују заједнички састанци ради решавања проблема који се појављују у пракси.  Указује се да је висина запрећених новчаних казни у области радних односа и безбедности и здравља на раду у овом моменту висока, па постоје тешкоће у изрицању примерене новчане казне. 

Судије за прекршаје често истичу да је висина запрећених новчаних казни у области радних односа и безбедности и здравља на раду за нашу привреду у овом моменту нереална, па имају потешкоћа у  изрицању новчаних казни.  Такође, истичу и проблем обимности аката који се примењују у области рада и велику сложеност материје коју контролише инспекција рада. 

Инспектори рада се сусрећу са проблемом неопходности учешћа у готово сваком прекршајном поступку у својству сведока, честим суочавањима са окривљеним и сл., што за њих представља значајан додатни напор и утрошак времена. Казнена политика Суда за прекршаје се у последњих неколико година знатно поправила у смислу да судије за прекршаје по правилу изричу новчане казне у распону који је прописан, без додатног ублажавања.  

Овом тренду је свакако допринела активност инспекције рада, јер су инспектори рада Инспектората за рад против решења судије за прекршаје којим је изречена опомена уместо новчане казне, или новчана казна у износу знатно мањем од минимума прописане казне, улагали жалбе и тако утицали на промене у казненој политици. Међутим, обустављање судског поступка због застарелости, још увек је у значајном обиму и то је питање које би и у наредном периоду требало иницирати како би се решило и како би се смањио број овако окончаних судских поступака, чиме би се повећао и ефекат Суда за прекршаје и ефекат инспекције рада као иницијатора поступка пред судом. 

Закључак је да је казнена политика у прекршајном поступку у последње време пооштрена. Таквом тренду свакако је допринела и активност инспектора рада који су против решења судија за прекршаје у којима су биле изречене новчане казне знатно мање од минимума прописане казне, улагали жалбе и тако утицали на промене у казненој политици.

Имајући у виду да је у другој половини 2013. године велики број привредних субјеката, било да су предузетници, или правна лица, брисано из регистра Агенције за привредне регистре, како би избегли измирење обавеза према запосленима, као и обавезе према Пореској управи и фондовима за пензијско и здравствено осигурање, а да се затим поново региструју под другим називом, намеће се питање измене прописа о упису у АПР.

Остале најважније активности Инспектората за рад у 2013. години

Социјални дијалог

Инспекторат за рад је у циљу јачања социјалног дијалога, организовао састанке са репрезентативним удружењима послодаваца и синдиката, а ради ефикасније заштите права свих учесника на тржишту рада, запослених и послодаваца. На наведеним састанцима, разматрана су најважнија питања из области радних односа и безбедности и здравља на раду ради предузимања конкретних активности у циљу сузбијања рада «на црно» и смањења броја повреда на раду.

Такође, Инспекторат за рад се заједно са социјалним партнерима укључио у обележавање Дана грађевинара у Србији ( 8. август), а ради промовисања значаја безбедности и здравља на раду и примене свих превентивних мера у делатности грађевинарства, са циљем смањења броја повреда на раду.

Обележавање Европске недеље безбедности и здравља на раду

Инспекторат за рад се у својству члана информативне мреже за безбедност и здравље на раду Републике Србије, у октобру 2013. године, активно укључио у активности предвиђене кампањом Европске агенције за безбедност и здравље на раду везаном за обележавање Европске недеље безбедности и здравља на раду, која се у 2013. години, водила под слоганом «Кампања здраво радно место 2012. - 2013: Радимо заједно на превенцији ризика». 

Циљ кампање је да се подстакну компаније да руководиоци и запослени заједно раде на унапређењу безбедности и здравља на раду, а да би се смањили трошкови и повећала продуктивност, да би се смањило одсуствовање са посла, смањио број повреда на раду, да би запослени били задовољнији и продуктивнији, да би се подигла свест о значају смањења и контроле ризика на радном месту, као и да би се подигло на виши ниво друштвено одговорно пословање.

Инспекторат за рад је током Европске недеље безбедности и здравља на раду организовао округле столове и гостовања у медијима, како би се остварио главни циљ европске кампање и како би се допринело подизању свести, послодаваца и запослених о значају улагања заједничких напора, како би се елиминисали ризици или свели на најмању могућу меру и тиме обезбедила безбедна и здрава радна места за запослене.

Активности Инспектората за рад на међународном плану

 Инспекторат за рад је у 2013. години наставио сарадњу са Међународним информативним центром Међународне организације рада и то у својству колаборативног центра за Републику Србију. Инспекторат за рад је податке, који се, пре свега, односе на стање безбедности и здравља на раду у Републици Србији редовно прослеђивао Међународној организацији рада. Представник Инспектората за рад је узео активно учешће на 51. састанку  Међународног информативног центра МОР, који је у новембру 2013.године одржан у Торину.

Инспекторат за рад је у периоду 21.-22. новембар 2013. године био организатор  дводневне регионалне конференције под називом «Заштита права запослених». Конференција је  реализована захваљујући сарадњи Министарства рада, запошљавања и социјалне политике Републике Србије са Савезним министарством за рад, социјална питања и заштиту потрошача Републике Аустрије  (Канцеларијом аташеа за рад и социјална питања Републике Аустрије) и Међународном организацијом рада. На наведеној конференцији активно учешће су узели представници инспекција рада из региона, као и Савезног министарства за рад, социјална питања и заштиту потрошача Републике Аустрије и Завода за осигурање од повреда на раду Републике Аустрије ( АУВА).  Циљ одржавања Конференције био је усмерен на  размену  информација  и искуства на  тему   практичне примене законских и подзаконских прописа, који треба да буду усаглашени са прописима ЕУ и који треба да допринесу ефикасној заштити , остваривању права запослених за стварање здравих и безбедних услова рада и бољем положају запослених у Србији и региону.  Такође, теме конференције су се односиле на  сузбијање сиве економије, односно рада «на црно», као и на превенцију у области безбедности и здравља на раду ради смањења броја повреда на раду , професионалних обољења и болести у вези са радом. 

 Инспекторат за рад Републике Србије је члан Међународне асоцијације инспекције рада (IALI) и Регионалног савеза инспекција рада Југоисточне Европе, Азербејџана и Украјине (RALI), те је наставио сарадњу са инспекцијама рада, чланицама Регионалног савеза и  Међународне асоцијације инспекције рада. 

Обим и ефекти извршених надзора у 2014.години

Инспекторат за рад је у 2014. години, у потпуности остварио све активности предвиђене Планом рада и то кроз превентивно деловање инспекције рада и циљане инспекцијске надзоре у високоризичним делатностима и делатностима у којима има највише рада ,,на црно", а у циљу безбедног и здравог радног места за запослене и регулисања њиховог радно-правног статуса.

У Инспекторату за рад у 2014.години у радном односу на неодређено време било је укупно је 260 запослених, од чега 238 инспектора рада.

Ради постизања практичне примене прописа у области рада од стране послодаваца, а превасходно у циљу смањења броја повреда на раду на што је могуће мању меру и остваривање безбедних и здравих услова рада запослених, као и у циљу сузбијања рада ''на црно'' и повећања запослености Инспекторат за рад је успоставио нову организацију рада тако што су уведени континуирани, појачани инспекцијски надзори у којима учествује већи број инспектора рада по принципу ''ротације'', циљани ванредни инспекцијски надзори у појединим делатностима, двосменски рад, појачана медијска кампања, као и уједначено поступање инспектора рада у складу са инструкцијом коју је донео Инспекторат за рад. Истовремено, уз постојеће месечно извештавање о раду и планирање рада, уведено је и планирање и извештавање о реализованим активностима и ефектима рада инспектора рада на недељном нивоу.

У Инспекторату за рад у области радних односа у извештајном периоду предузимане су мере и активности са примарним циљем да се обезбеди поштовање Закона о раду, односно да се смањи број повреда закона и других прописа који регулишу област радних односа. У току 2014. године извршено је 30.226 надзора по службеној дужности у области радних односа и то  2.021 потпуних надзора, 17.567 делимичних надзора, 9.267 надзора по захтеву странке, као и 1.371 контролних надзора (контрола извршења решења).

Мере инспекције рада, у току вршења инспекцијског надзора, подразумевају како превентивни, тако и репресивни приступ. Превентивни приступ се огледа кроз сарадњу са послодавцима и њиховим представницима, давање савета и смерница, а у циљу доследне примене одредаба Закона о раду. Репресивне мере инспекције рада огледају се у доношењу решења о налагању отклањања утврђених повреда Закона о раду, подношењу захтева за покретање прекршајног поступка, подношењу кривичних пријава и изрицању мандатних казни. У току 2014. године донето је 4.683 решења о отклањању утврђених повреда Закона о раду и 387 решења по члану 271. Закона о раду.

Област безбедности и здравља на раду

У периоду јануар - децембар 2014. године Инспекторат за рад је извршио 16.698 инспекцијских  надзора у области безбедности и здравља на раду, којима је обухваћено 277.530 запослених, донето је 4.935 решења о отклањању недостатака, донето је 371 решење о забрани рада на месту рада, због опасне појаве која може да угрози безбедност и здравље запослених, поднето је 30 пријава за покретање кривичног поступка против одговорних лица, због основане сумње да су починили кривично дело изазивања опасности необезбеђењем мера безбедности и здравља на раду, као и 1234 захтева за покретање прекршајног поступка (800 захтева за покретање прекршајног поступка против правних лица и одговорних лица у правном лицу, 256 против предузетника, 127 против запослених и 51 захтев за покретање прекршајног поступка против лица за безбедност и здравље на раду).

У периоду јануар – децембар 2014. године, инспектори рада су извршили 1.100 инспекцијска надзора поводом смртних, тешких са смртним, тешких, колективних и лаких повреда на раду и то 21 надзор поводом смртних повреда на раду, 17 надзора поводом тешких повреда на раду са смртним исходом, 904 надзора поводом тешких повреда на раду,  19 надзора поводом колективних повреда на раду и 139 надзора поводом лаких повреда на раду. 
Повреде на раду се најчешће дешавају у делатности грађевинарства и индустрије, односно у високоризичним делатностима и то на тешким физичким пословима, на којима су углавном запослене особе мушког пола, најчешћи узроци смртних повреда на раду су струјни удар     (у 24% случајева), удар падајућег објекта (у 23 % случајева), као и пад предмета са висине (у 24% случајева), затрпавање (у 10% случајева), пад са висине (у 5% случајева).

Од лица,  код којих је наступила смрт услед повреде на раду , 57% је имало заснован радни однос (уговор о раду на одређено или неодређено време), док је 43% смртно страдалих радило «на црно» .

 У току 2014. године, по захтевима за покретање прекршајног поступка поднетим према Закону о раду, укупан износ изречених новчаних казни по решењима судија за прекршаје је 146.004.670,00 динара (на основу 1.155 поднетих захтева за покретање прекршајног поступка).

Анализа начина решавања првостепених органа

за вођење прекршајног поступка по поднетим захтевима

за покретање прекршајног поступка у 2014. години

 У току 2014. године, по захтевима за покретање прекршајног поступка поднетим према Закону о раду, укупан износ изречених новчаних казни по решењима судија за прекршаје је 146.004.670,00 динара (на основу 1.155 поднетих захтева за покретање прекршајног поступка).

Одбачено је 27 захтева, дошло је до 49 прекида поступка, обустављено је 230 поступака, изречено је 248 опомена, застарело је 353 покренутих прекршајних поступака, док је по 248 поднетих захтева поступак још увек у току. Инспектори рада су уложили 96 жалби на решења органа за прекршаје, а поводом поднетих захтева за покретање прекршајног поступка у области радних односа. Интересантно је поменути, да је на основу захтева које је подносила  инспекција рада у претходном периоду (2013. и 2014.године), према евиденцији надлежних прекршајних судова, поступак  још увек у току по 1314 поднетих захтева.  

У области безбедности и здравља на раду, по захтевима за покретање прекршајног поступка поднетим према Закону о безбедности и здрављу раду, укупан износ изречених новчаних казни по решењима судија за прекршаје је 85.833.550,00 динара (на основу 580 поднетих захтева за покретање прекршајног поступка), док су застарела 164 поступка, изречене су 82 опомене, обустављено је 146 поступака, прекинуто 27 поступака, одбачено је 25 захтева, док је по 136 поднетих захтева поступак још увек у току.. Инспектори рада су уложили 28 жалби на решења органа за прекршаје, а поводом поднетих захтева за покретање прекршајног поступка у области безбедности и здравља на раду. Такође, на  основу захтева које је подносила  инспекција рада у области безбедности и здравља на раду у претходном периоду (2013. и 2014.године), према евиденцији надлежних прекршајних судова, поступак је још увек у току по 508  поднетих захтева.

Износ изречених новчаних казни по решењима судија за прекршаје, а на основу поднетих захтева за покретање прекршајног поступка према Закону о спречавању злостављања на раду је 966.200,00 динара, према Закону о заштити становништва од изложености дуванском диму је 60.000,00 динара, а према осталим прописима 2.599.700, 00 динара. Укупан износ изречених новчаних казни по свим поднетим захтевима за покретање прекршајног поступка, у области радних односа и у области безбедности и здравља на раду износи 235.464.120,00 динара. Притом, треба имати у виду да је током 2014.године вишемесечни штрајк адвоката онемогућио нормалан рад судова.

Упоредна анализа начина решавања првостепених органа

за вођење прекршајног поступка по поднетим захтевима

за покретање прекршајног поступка у 2012, 2013. и 2014. години
	Година
	Износ изречених казни по ЗОР
	Износ изречених казни по ЗБЗР
	Износ изречених казни по ЗСЗР
	Износ изречених казни по ЗЗСИДД
	Износ изречених казни по осталим законима
	УКУПНО

	2012.
	165.107.201,00
	132.560.200,00
	1.235.000,00
	140.000,00
	4.032.100,00
	303.074.501,00

	2013.
	201.124.203,00
	109.910.402,00
	105.000,00
	15.000,00
	2.226.501,00
	313.381.106,00

	2014.
	146.004.670,00
	85.833.550,00
	966.200,00
	60.000,00
	2.599.700,00
	235.464.120,00


Агенда:

* ЗОР – Закон о раду

* ЗБЗР – Закон о безбедности и здрављу на раду

* ЗСЗР – Закон о спречавању злостављања на раду

* ЗЗСИДД – Закон о заштити становништва од изложености дуванском диму
Сарадња са Централним регистром обавезног социјалног осигурања, Пореском управом, Националном службом за запошљавање и тржишном инспекцијом

Инспекторат за рад је у циљу ефикаснијег рада и спровођења послова из домена своје надлежности утврђених законима и подзаконским актима, успоставио сарадњу са Централним регистром јединственог обавезног социјалног осигурања, која је верификована закључењем Споразума о сарадњи, а на основу Закона о Централном регистру обавезног социјалног осигурања („Сл. гласник РС“, бр. 30/10), и Закона о раду. У поступку вршења контроле од стране Инспектората за рад , на овај начин је омогућена провера да ли је послодавац за запослене поднео јединствену пријаву на обавезно социјално осигурање у Јединствену базу података Централног регистра. 

Инспекторат за рад је такође од 1. јуна 2014. године интензивирао сарадњу са Пореском управом и то у виду организованих појачаних надзора током којих је превасходно контролисан рад „на црно“, а у којима учествују инспектори рада и порески инспектори уз подршку Министарства унутрашњих послова, јер се показало да су заједнички надзори најефикаснији начин сузбијање сиве економије.

Чињеница је и да поједина лица која раде „на црно“, а која истовремено остварују право на новчану накнаду од Националне службе за запошљавање, одбијају да закључе уговор о раду са послодавцем. Управо из тих разлога, Инспекторат о затеченим лицима на раду „на црно“, обавештава Националну службу за запошљавање.

С обзиром да је уочено да, у тренутку почетка инспекцијских надзора у контролисаним тржним центрима, када се сазнало да је инспекција рада присутна, велики број лица закључао и напустио објекте, без обзира на истакнуто радно време, а са очигледном намером да избегну инспекцијски надзор, Инспекторат за рад је иницирао заједничке инспекцијске надзоре са тржишном инспекцијом, а који ће бити реалозовани у предстојећем периоду.

Одговори на питања Канцеларије за брзе одговоре

Канцеларија за брзе одговоре ( brziodgovori@minrzs.gov.rs) је од оснивања, односно од 3. јуна до 31.децембра 2014. године, Инспекторату за рад упутила 247 питања, на која је дат одговор, при чему је већина питања представљала захтев за вршење инспекцијског надзора код послодаваца.

Сарадња са другим министарствима

У сарадњи са Министарством спољних послова и Министарством унутрашњих послова, извршена је контрола „агенција за посредовање“ које су без потребних дозвола и сагласности упућивале наше држављане на рад у Руску Федерацију, како би се омогућило остваривање права оштећеним лицима. О утврђеном стању обавештене су све релевантне институције, како би предузеле неопходне мере из домена својих надлежности.

Организовани су и радни састанци са представницима Министарства државне управе и локалне самоуправе, на тему Нацрта закона о инспекцијском надзору. Такође, одржан је састанак са тржишном инспекцијом Министарства спољне и унутрашње трговине и телекомуникација, као и Пореском управом. 

Састанци са инвеститорима и извођачима радова

У организацији Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања - Инспектората за рад, одржано је више састанака са већим инвеститорима (Коридори Србије, Железнице Србије) и већим извођачима радова у грађевинарству, као и са ЕПС-ом, Телеком-ом и Теленор-ом, како би се указало на значај примене мера безбедности и здравља на раду и остваривања права запослених у области радних односа, а што је обавеза инвеститора, и њихових извођача и подизвођача радова.

Састанци са Канцеларијом МОР у Београду, USAID и Канцеларијом аташеа за рад и социјална питања Амбасаде Аустрије

Инспекторат за рад је у последњих 10 месеци одржао више састанака са представницима Канцеларије МОР у Београду, USAID и Канцеларијом аташеа за рад и социјална питања Амбасаде Аустрије, а у циљу заједничких активности и пројеката на тему едукације како инспектора рада, тако и представника послодаваца и запослених, а ради заштите права запослених и бољих услова пословања.

Социјални дијалог

Инспекторат за рад је у циљу јачања социјалног дијалога, организовао састанке са репрезентативним удружењима послодаваца и синдиката, а ради ефикасније заштите права свих учесника на тржишту рада, запослених и послодаваца. На наведеним састанцима, разматрана су најважнија питања из области радних односа и безбедности и здравља на раду ради предузимања конкретних активности у циљу сузбијања рада „на црно“ и смањења броја повреда на раду. Поред осталог, одржани су састанци са Савезом самосталних синдиката Србије – Синдикатом металаца, Самосталним синдикатом естрадних уметника и извођача Србије и Асоцијацијом слободних и независних синдиката Србије, УГС «Независност», као и са Унијом послодаваца Србије.

Такође, представници Инспектората за рад су активно учествовали на свим конференцијама, округлим столовима, радионицама и семинарима, које су организовали социјални партнери.

Семинари за инспекторе рада на тему измена и допуна Закона о раду и предстојећих измена и допуна Закона о безбедности и здрављу на раду 

 Инспекторат за рад је током 2014. године у сарадњи са Сектором за рад и Управом за безбедност и здравље на раду у Београду, Новом Саду, Крагујевцу и Нишу одржао семинаре, током којих су инспектори рада упознати са изменама и допунама Закона о раду, и са предлозима за предстојеће измене и допуне Закона о безбедности и здрављу на раду. Одржани семинари (укупно 4) били су прилика да се размотре поједине нове одредбе закона, које дају већа овлашћења инспекторима рада, а ради уједначеног поступања инспектора рада на територији Републике Србије. 

Остале активности Инспектората за рад

Организовани су и радни састанци са представницима амбасаде Словеније, Сектора за ванредне ситуације, Центра за разминиравање, „Идеа“ доо, Центра за демократију, Теленора, Агенције за мирно решавање спорова.

Извршен је и обилазак одељења и одсека инспекције рада у 24 управна округа, при чему су одржани радни састанци са инспекторима рада, као и са појединим начелницима округа.

Припремљена је и усвојена Инструкција о поступању инспектора рада приликом вршења инспекцијског надзора у области радних односа и безбедности и здравља на раду, а која се примењује на територији Републике Србије.

Представници Инспектората за рад су присуствовали састанку Савета за безбедност и здравље на раду, на коме је разматран Нацрт Закона о изменама и допунама Закона о безбедности и здрављу на раду.

Представници Инспектората за рад су учествовали у раду Радне групе за израду Закона о осигурању од повреда на раду и професионалних болести, Радне групе за израду Закона о инспекцијском надзору, као и Радне групе за припрему прелиминарног списка привредних друштава и других организација чија је делатност пројектовање, изградња и надзор у области саобраћајне инфраструктуре ради формирања јединствене евиденције (тзв. бела и црна листа) наведених привредних друштава и других организација у области саобраћајне инфраструктуре.

Такође, представници Инспектората за рад су присуствовали седницама Стручне групе за сузбијање сиве економије у организацији Националне алијансе за локални економски развој и Републичког секретаријата за јавне политике, ETUI регионалном форуму размене информација у области безбедности и здравља на раду, који је одржан у Београду, као и састанку са представницима OECD-a, са темом Стратегије за запошљавање 2020. југоисточне Европе. 
КЉУЧНИ ЕФЕКТИ ИЗВРШЕНИХ  ИНСПЕКЦИЈСКИХ НАДЗОРА  У 2015.ГОДИНИ

Инспекција рада је извршила  58.750 инспекцијских надзора из области радних односа и безбедности и здравља на раду, при чему је укупно обухваћено 1.309.721 запослених  (696.882 запослених у надзорима у области радних односа,  216.824 запослених у надзорима у области безбедности и здравља на раду и 396.015 запослених у интегрисаним надзорима –обједињени надзори у области радних односа и безбедности и здравља на раду), а затечено   16.408 лица на раду ''на црно'',  што је за 181% више него у 2014. години, када је на раду „на црно“ затечено 5.831 лице. Одмах након извршених инспекцијских надзора у 2015. години послодавци су засновали радни однос са  12.250 лица;
Извршено је 947 надзора поводом повреда на раду запослених, док је у 2014.години извршен надзор поводом 1.100 повреда на раду, тако да је број повреда на раду  у 2015.години смањен  за 14%  у односу на број повреда на раду у 2014.години;
По захтевима за покретање прекршајног поступка које су поднели инспектори рада наплаћено је   270.931.607,00 динара; 
· Донето је  13.610 решења о отклањању утврђених недостатака;
· Поднето je  5.537 захтева за покретање прекршајног поступка;
· Издато је  1.014 прекршајних налога - по основу издатих налога у Буџет РС уплаћено је 36.504.000,00 динара;
· Откривено је 389  нерегистрованих субјеката у којима је затечено 599 лица на раду ''на црно''. 
Област безбедности и здравља на раду
Инспекторат за рад је у области безбедности и здравља на раду извршио 16.640 инспекцијских надзора, којима је било обухваћено 216.824 запослених. Такође, у наведенoм периоду донето је 3.725 решења о отклањању недостатака, донето је 412 решења о забрани рада на месту рада, због опасне појаве која може да угрози безбедност и здравље запослених, поднете су 42 пријаве за покретање кривичног поступка против одговорних лица, због основане сумње да су починили кривично дело изазивања опасности необезбеђењем мера безбедности и здравља на раду, као и 938 захтева за покретање прекршајног поступка.
Током наведеног периода, инспектори рада су извршили 947 инспекцијских надзoра поводом пријављених повреда на раду и то:
· 24 надзора поводом смртних повреда на раду

· 14 надзора поводом тешких повреда на раду са смртним исходом

· 18 надзора поводом колективних повреда на раду

· 780 надзора поводом тешких повреда на рад и

· 111 инспекцијских надзора поводом лаких повреда на раду.

Највећи број смртних повреда на раду догодио се у делатности  грађевинарства   и индустрије – 63 % од укупног броја свих смртних повреда на раду пријављених инспекцији рада, а поводом којих су вршени инспекцијски надзори. 
Током године, према планираним и приоритетним активностима Инспектората за рад,  у циљу предузимања превентивних мера безбедности и здравља на раду од стране послодаваца и запослених, а ради смањења броја повреда на раду и остваривања безбедних и здравих услова рада на месту рада, организовани су и реализовани, поред редовних надзора по службеној дужности, и појачани инспекцијски надзори у високоризичним делатностима, првенствено у делатности  грађевинарства, пољопривреде и индустрије,  са учешћем максимално расположивог броја  инспектора рада.
По захтевима за покретање прекршајног поступка које су поднели инспектори рада наплаћено је 270.931.607,00 динара. У наведеном периоду издато је 1.014 прекршајних налога (по основу издатих налога у Буџет РС уплаћено је 36.504.000,00 динара).
Упоредни приказ броја извршених инспекцијских надзора у случају смртне, тешке са смртним исходом, колективне, тешке и лаке повреде на раду


Упоредна анализа броја инспекцијских надзора на раду за 2015. годину у односу на 2014. годину указује на то да је укупан број повреда на раду у 2015. години, смањен за око 14% у односу на 2014. годину .

	година
	
	Број извршених инспекцијских надзора у случају смртне, тешке са смртним, колективне, тешке и лаке повреде на раду

	
	Укупно
	смртних
	тешке са смртним исходом
	колективних
	тешких
	
	Лаких

	2014.
	1100
	21
	17
	19
	904
	
	139

	2015.
	947
	24
	14
	18
	780
	
	111


Интегрисани надзори 

( истовремени надзор код послодавца у области радних односа и безбедности и здравља на раду од стране једног инспектора рада)

У току 2015. године извршено је укупно 12.444 интегрисаних инспекцијских надзора којима је обухваћено 396.015 запослених. Интегрисани инспекцијски надзори су планирани тако да се обухвате углавном мање ризичне делатности.
У интегрисаним надзорима, један инспектор рада, без обзира на то да ли је правник или инжењер,  на обједињен, квалитетан и стручан начин врши надзор и у области радних односа и у области безбедности и здравља на раду. Током  надзора се контролише  примена Закона о раду и Закона о безбедности и здрављу на раду и то у складу са Инструкцијом о поступању инспектора рада приликом вршења надзора у области радних односа и беезбедности и здравља на раду. 
Интегрисаним инспекцијским надзорима контролисани су следећи институти Закона о раду:  утврђивање радноправног статуса лица затечених на раду, правилник о организацији и систематизацији послова, уређивање права, обавеза и одговорности из области радних односа, радно време, одмори и одсуства, заштита запослених, зарада, накнада зараде, накнада трошкова и друга примања, права запослених код промене послодавца и измена уговорених услова рада, престанак радног односа и посебна заштита од отказа уговора о раду.
Такође, контролисани су следећи институти Закона о безбедности и здравља на раду: уређивање права, обавеза и одговорности у области безбедности и здравља на раду, организовање послова за безбедност и здравље на раду, акт о процени ризика, прва помоћ, евиденције у области безбедности и здравља на раду, оспособљавање запослених за безбедан и здрав рад, средства и опрема за личну заштиту на раду, почетак рада послодавца, извештај о почетку радова на градилишту и елаборат о уређењу градилишта, повреда на раду и професионално обољење – извештавање, прописана документација, прописани лекарски прегледи запослених, превентивни и периодични прегледи и испитивања опреме за рад и услова радне околине.
Инспектори рада су приликом интегрисаних надзора донели 3.461 решењe о отклањању недостатака из области безбедности и здравља на раду, 818 решења о отклањању недостатака из области радних односа, 185 решења о забрани рада на радном месту код послодавца због околности које доводе до угрожавања безбедности и здравља запосленог.Због утврђених кршења закона поднето је 1.089 захтева за покретање прекршајног поступка, а поднета је и 1 кривична пријава  у области безбедности и здравља на раду.

Анализа начина решавања првостепених органа 

за вођење прекршајног поступка по поднетим захтевима 

за покретање прекршајног поступка у 2015. години


 У току 2015. године, по захтевима за покретање прекршајног поступка поднетим према Закону о раду, укупан износ изречених новчаних казни по решењима судија за прекршаје је 160.224.105,00 динара (на основу 1.165  поднетих захтева за покретање прекршајног поступка).


Одбачено је 17 захтева, дошло је до 27 прекида поступка, обустављено је 260 поступака, изречено је 254 опомена, а застарело је 335 покренутих прекршајних поступака. Инспектори рада су уложили 73 жалбе на решења органа за прекршаје, а поводом поднетих захтева за покретање прекршајног поступка у области радних односа.


У области безбедности и здравља на раду, по захтевима за покретање прекршајног поступка поднетим према Закону о безбедности и здрављу раду, укупан износ изречених новчаних казни по решењима судија за прекршаје је 107.261.500,00 динара (на основу 640 поднетих захтева за покретање прекршајног поступка), док је  застарео 171 поступак, изречене су 83 опомене, обустављено је 112 поступака, прекинуто 10 поступака, одбачено је 7 захтева. Инспектори рада су уложили 25 жалби на решења органа за прекршаје, а поводом поднетих захтева за покретање прекршајног поступка у области безбедности и здравља на раду.


Износ изречених новчаних казни по решењима судија за прекршаје, а на основу поднетих захтева за покретање прекршајног поступка према Закону о спречавању злостављања на раду је 115.000,00 динара, према Закону о заштити становништва од изложености дуванском диму је 190.000,00 динара, а према осталим прописима 3.141.002, 00 динара. 


Укупан износ изречених новчаних казни по свим поднетим захтевима за покретање прекршајног поступка, у области радних односа и у области безбедности и здравља на раду износи 270.931.607,00 динара.. 
Упоредна анализа начина решавања првостепених органа

за вођење прекршајног поступка по поднетим захтевима

за покретање прекршајног поступка у  2013, 2014. и 2015.години
	Година
	Износ изречених казни по ЗОР
	Износ изречених казни по ЗБЗР
	Износ изречених казни по ЗСЗР
	Износ изречених казни по ЗЗСИДД
	Износ изречених казни по осталим законима
	УКУПНО

	2013.
	201.124.203,00
	109.910.402,00
	105.000,00
	15.000,00
	2.226.501,00
	313.381.106,00

	2014.
	146.004.670,00
	 85.833.550,00
	966.200,00
	60.000,00
	2.599.700,00
	235.464.120,00

	2015.
	160.224.105,00
	107.261.500,00
	115.000,00
	190.000,00
	3.141.002,00
	270.931.607,00


Агенда:

* ЗОР – Закон о раду

* ЗБЗР – Закон о безбедности и здрављу на раду

* ЗСЗР – Закон о спречавању злостављања на раду

* ЗЗСИДД – Закон о заштити становништва од изложености дуванском диму
ОБИМ И ЕФЕКТИ ИЗВРШЕНИХ НАДЗОРА У 2016.ГОДИНИ

           Приоритетне активности Инспектората за рад у 2016.години биле су усмерене на сузбијање рада ''на црно'' и смањење броја повреда на раду. Инспектори рада на територији целе Републике Србије вршили су  инспекцијске надзоре по службеној дужности, по захтевима странака, појачане ванредне  инспекцијске надзоре, а деловали су и превентивно. 

Да би ефекти на сузбијању рада ''на црно'' били што већи, Инспекторат за рад реализује и ванредне  инспекцијске надзоре  у одређеној делатности и на одређеној територији, како у току редовног радног времена, тако и ноћу и у дане викенда, често по принципу ''ротације'' инспектора.

 
У периоду 1.јануар - 31.децембар 2016.године , инспекција рада је извршила укупно 53.069 инспекцијских надзора, уз повећану ефикасност, јер је приликом инспекцијских надзора  затечено 19.472  лица  на фактичком раду -рад ''на црно''   (укључујући број лица без уговора о  раду код регистрованих, а и нерегистрованих субјеката!) , a што је за око 19% више него у 2015.години,  када  је затечено 16.408 лица на раду ''на црно''. 

         После надзора, послодавци су засновали радни однос са 17.589 лица која су била затечена на раду „на црно“, односно са  44 % више лица него у  2015.години, када су послодавци засновали радни однос са 12.250  лица затечених на раду ''на црно''.    

          Повећањем броја запослених са којима су послодавци у овом периоду засновали радни однос и наплатом доприноса,  приходи Републичког  фонда  ПИО  у 2016. години су виши за 15 милијарди динара у односу на 2015. годину. Републички фонд ПИО је на име дотација из буџета повукао 13,26 милијарди динара мање у односу на претходну годину.     

         У 2016.години, инспекција рада је донела укупно  10.419 решења о налагању отклањања утврђених неправилности, као и  478 решења о забрани рада на месту рада. 

          Истовремено, инспектори рада су  поднели  3.571  захтев за покретање прекршајног поступка, издали су  1.084 прекршајних  налога и поднели  62 кривичне пријаве против одговорних лица. На  основу поднетих захтева за покретање прекршајног поступка  послодавци су  кажњени новчаним казнама у укупном износу од  289.588.350,00 динара, а на основу издатих прекршајних налога у Буџет Републике Србије  је уплаћено 21.855.000,00 динара.

         Законом о инспекцијском надзору, проширен је домен надлежности инспекције рада, да поред регистрованих субјеката контролише и нерегистроване субјекте. 

          У 2016.години  откривено је 813 нерегистрованих субјеката, при чему је код истих, поред физичких лица која су обављала делатност нерегистровано                   ( нерегистровани субјекти),  затечено још  459  ангажованих лица на раду  ''на црно''. Највише нерегистрованих субјеката се бави  трговином, угоститељством, личним услугама,  поправком и одржавањем моторних возила, прерадом и обрадом  дрвета и производњом предмета од дрвета, занатским услугама и извођењем грађевинских радова, али су инспектори рада затицали   и нерегистроване вртиће, кладионице, геронтолошке центре.

Од укупног броја откривених нерегистрованих субјеката  503 се одмах уписало у регистар Агенције за привредне регистре.

Област безбедности и здравља на раду
Инспекторат за рад је у области безбедности и здравља на раду извршио    14.156 инспекцијских надзора, којима је било обухваћено 178.919 запослених.

У 2016. години су инспектори рада донели 478 решења о забрани рада на месту рада, због опасних појава које су могле да угрозе безбедност и здравље запослених и донели су 5331 решење о отклањању недостатака из области безбедности и здравља на раду. 

Такође, извршено је  900 инспекцијских  надзора поводом пријављених повреда на раду (29 надзора поводом смртних повреда на раду, 13 надзора поводом тешких повреда на раду са смртним исходом, 20 надзора поводом колективних повреда на раду, 774 надзора поводом тешких повреда на раду и 64 надзора поводом лаких повреда на раду);   

Инспекцијским надзорима у области безбедности и здравља на раду, инспектори најчешће утврђују  да послодавци у потпуности не спроводе одредбе Закона  о безбедности и здрављу на раду и подзаконских прописа. 


Због кршења одредаба Закона о раду, инспектори рада су донели 4275 решења, којима су наложили отклањање утврђених неправилности. Приликом инспекцијских надзора по службеној дужности,   инспектори рада у области радних односа   најчешће утврђују неправилности које се односе на неисплаћивање зарада и накнада запосленима у прописаним роковима и незакључивања уговора о радном ангажовању са лицима затеченим на раду. 

 
 Такође, донето је 813 решења, којима је наложено нерегистрованим субјектима да се упишу у регистар Агенције за привредне регистре и док то не учине забрањено им је обављање делатности, односно вршење активности.


  Истовремено, поред донетих решења, инспектори рада су  поднели  3571  захтева за покретање прекршајног поступка, а поднели су и 62 кривичне  пријаве против одговорних лица.

Анализа начина решавања првостепених органа

за вођење прекршајног поступка по поднетим захтевима

за покретање прекршајног поступка у 2016. години


 У 2016. години, по захтевима за покретање прекршајног поступка поднетим према Закону о раду, укупан износ изречених новчаних казни по решењима судија за прекршаје је 217.855.050,00 динара (на основу 1.670  поднетих захтева за покретање прекршајног поступка).


Одбачено је 17 захтева, дошло је до 55 прекида поступка, обустављено је 194 поступака, изречено је 279 опомена, а застарело је 393 покренутих прекршајних поступака. Инспектори рада су уложили 84 жалбе на решења органа за прекршаје, а поводом поднетих захтева за покретање прекршајног поступка у области радних односа.


У области безбедности и здравља на раду, по захтевима за покретање прекршајног поступка поднетим према Закону о безбедности и здрављу раду, укупан износ изречених новчаних казни по решењима судија за прекршаје је 68.634.300,00 динара (на основу 569 поднетих захтева за покретање прекршајног поступка), док је  застарело 164 поступака, изречено је 97  опомена, обустављено је 130 поступака, прекинуто 15 поступака, одбачено је 15 захтева. Инспектори рада су уложили 26 жалби на решења органа за прекршаје, а поводом поднетих захтева за покретање прекршајног поступка у области безбедности и здравља на раду.


Износ изречених новчаних казни по решењима судија за прекршаје, а на основу поднетих захтева за покретање прекршајног поступка према Закону о спречавању злостављања на раду је 315.000,00 динара, а према осталим прописима 2.784.000, 00 динара. 


Укупан износ изречених новчаних казни по свим поднетим захтевима за покретање прекршајног поступка, у области радних односа и у области безбедности и здравља на раду износи 289.588.350,00 динара.
Повреде на раду


Повредом на раду, која је дефинисана чланом 22. Закона о пензијском и инвалидском осигурању сматра се повреда осигураника која се догоди у просторној, временској и узрочној повезаности са обављањем посла по основу кога је осигуран, проузрокована непосредним и краткотрајним механичким, физичким или хемијским дејством, наглим променама положаја тела, изненадним оптерећењем тела или другим променама физиолошког стања организма.


У случају када се догоди тешка, смртна или колективна повреда на раду или повреда због које запослени није способан за рад дуже од три узастопна радна дана, послодавац је дужан да исту пријави надлежној инспекцији рада и надлежном органу унутрашњих послова најкасније у року од 24 часа, од њеног настанка.


Када добије пријаву о повреди на раду, инспектор рада је дужан да одмах испита стање на лицу места и да предузме мере ради отклањања извора и узрока који су допринели повређивању запосленог. 


Инспекција рада врши надзоре поводом свих пријављених повреда на раду, које су се догодиле приликом обављања послова у оквиру радних места. Једино се не врше надзори повреда на раду, које су се догодиле од куће до посла и обрнуто.

Упоредна анализа извршених инспекцијских надзора поводом смртних повреда на раду  за период 2013. – 2016. година

	година
	
	Број извршених инспекцијских надзора у случају смртне, тешке са смртним, колективне, тешке и лаке повреде на раду

	
	Укупно
	смртних
	тешке са смртним исходом
	колективних
	тешких
	
	лаких

	2013.
	1146
	24
	14
	 11
	849
	
	248

	2014.
	1100
	21
	17
	 19
	904
	
	139

	2015.
	  947
	24
	14
	 18
	780
	
	111

	2016.
	  900
	29
	13
	 20
	774
	
	  64


Најчешћи узроци повреда на раду


Инспекцијским надзорима у области безбедности и здравља на раду, утврђено је да послодавци у потпуности не спроводе одредбе Закона  о безбедности и здрављу на раду и подзаконских прописа. 

Анализом узрока и околности због којих је дошло до повреда на раду, утврђено је да су најчешћи узроци повређивања следећи:

· небезбедан рад на висини и на непрописно монтираним скелама; 

· некоришћење прописаних средстава и опреме за личну заштиту на раду првенствено рад без заштитног шлема и заштитног опасача;

· рад у непрописно обезбеђеним ископима;

· непримењивање основних начела организације извођења радова;

· одступање од прописаног и утврђеног процеса рада;

· непрописна сарадња (координација) учесника у раду,

· непрописан рад са опремом за рад; 

· неоспособљеност ангажованих на раду за безбедан рад;

· непотпуно спровођење мера безбедности и здравља на раду на местима рада;

· ангажовање знатног броја необучених лица која раде на ''црно''.


Имајући у виду да су најчешћи узроци повреда на раду небезбедан рад на висини, некоришћење прописаних средстава и опреме за личну заштиту на раду (рад без заштитног шлема и заштитног опасача), као и рад у непрописно обезбеђеним ископима, циљ спровођења свих превентивних мера у области безбедности и здравља на раду јесте елиминисање или смањење опасности и штетности у процесу рада, што се, поред осталог, постиже и коришћењем средстава и опреме за личну заштиту на раду. Примена средстава и опреме за личну заштиту на раду треба да смањи или да елиминише могућност повређивања или обољевања, а не да отежава рад или да повећава ризик од истих. Наменско коришћење средстава и опреме за личну заштиту на раду (заштитни шлем, заштитни опасач за рад на висини, заштитне наочаре, антифони, заштитне рукавице, заштитна обућа и др.) умногоме доприноси спречавању повређивања запосленог.


Такође, нека лица која су задобила смртне и тешке повреде на раду у делатности грађевинарства нису имала закључене уговоре о раду. Лица која послодавци ангажују без уговора о раду (рад ''на црно'') углавном обављају повремене и привремене (сезонске) послове и ступају на рад без претходног упознавања са технологијом рада, при чему се недовољно води рачуна о њиховој стручној квалификацији за обављање тих послова, као и о њиховом оспособљавању за безбедан и здрав рад. Последица свега наведеног јесте повећан ризик од повређивања код лица која раде ''на црно'', на шта недвосмислено и указују подаци о повредама на раду.

Најугроженија занимања у Републици Србији

на основу смртних повреда на раду Републици Србији


Ако се узму у обзир све специфичности и опасности везане за извођење радова и технолошки процес производње, као и примена мера за безбедан и здрав рад запослених и број повреда на раду, грађевинарство и индустрија спадају у најризичније делатности. 

 Сходно наведеном, најугроженија занимања запослених су грађевински радници различитих профила - НК радници, армирачи, тесари, зидари, возачи (аутовиљушкара, теретних моторних возила), аутомеханичари, помоћни радници, електромонтери, бравари - заваривачи и руковаоци дизалицама - крановима.
Институционални капацитети Инспектората за рад за надзор над спровођењем прописа 


Инспекторат за рад у свом саставу има 25 одвојених одељења, одсека и групу инспекције рада у управним окрузима, 1 одељење инспекције рада у Граду Београду, као и једно одељење и један одсек у седишту Инспектората за рад. У Инспекторату за рад Републике Србије тренутно је запослено  236 инспекторa рада – правника и инжењера различитих техничких струка. 


Инспекција рада је надлежна да контролише спровођење закона у области рада код свих регистрованих правних лица и предузетника. Тренутно је у Републици Србији  укупно  регистровано 354.554 послодаваца, тако да је један инспектор рада надлежан за контролу  1.502 регистрована послодаваца, као и за контролу свих нерегистрованих субјеката. 

                    
 Имајући у виду да је према подацима Републичког завода за статистику укупан број формално и неформално запослених у Републици Србији око 2.574.200, на једног инспектора рада који  контролише  спровођење и Закона о раду и Закона о безбедности и здрављу на раду, као и других закона у области рада и преко 70 подзаконских прописа, долази 10.908 формално и неформално запослених.


Константно повећање броја привредних субјеката, отежано функционисање привреде, као и све већи број законских и подзаконских аката, које послодавци треба да примењују, а над чијим спровођењем надзор врше инспектори рада, свакако захтева већи  број инспектора рада на терену. 


Истовремено, прихватање и досезање европских радних стандарда, нови изазови које пред нас ставља ЕУ, савремено тржиште,  развој привреде и информационих система, захтевају  одговарајући број  инспектора рада и адекватну техничку опремљеност, а ради ефикасног и ефективног надзора, како би се заштитила права запослених.


У складу са наведеним, тренутни институционални оквир је одговарајући за спровођење захтева транспонованих директива ЕУ, а за пуну  примену и праћење (надзор) неопходан је већи број инспектора  рада.


Пријем компетентних особа одговарајућих струка укључује и обезбеђивање потребне опреме за рад у циљу повећања мобилности и ефективнијег рада на смањењу броја повреда на раду и професионалних обољења и сузбијању рада „на црно“.


Такође, потребан је целовит информациони систем, који би задовољио потребе Инспектората за рад за бржим радом и обухватнијим извештавањем о активностима инспектора рада, као и подизање нивоа информационе опремљености. Неопходна је набавка већег броја возила неопходних за вршење инспекцијских надзора.

Одговор  на коментаре Комитета

Комитет наводи да Инспекција рада мора да испита све озбиљне случајеве несрећа на раду. Међутим, такође се наводи да се обиласцима инспекције недовољно покрива радна снага. Подсећајући да се извештајем морају обезбедити потпуне, ажуриране информације о променама које су се десиле током референтног периода, Комитет тражи да се у следећем извештају обезбеде статистички подаци за сваку годину референтног периода; о свим осталим органима којима је Инспекцја рада доделила могучност обавњања инспекције (надлежност, активности, број радног особља, извшна овлашћења, казне); о исходу поднетих кривичних пријава; и о појединачном износу и укупном обиму новчаних казни.

 Инспекција рада врши надзоре поводом свих пријављених повреда на раду, које су се догодиле приликом обављања послова у оквиру радних места. Једино се не врше надзори повреда на раду, које су се догодиле од куће до посла и обрнуто.

Што се тиче коментара да се обиласцима инспекције недовољно покрива радна снага, мора се нагласити да инспекција рада врши надзоре у области  радних односа и безбедности и здравља на раду и да је примера ради, у 2015.години, у просеку, сваки инспектор рада извршио  око 249 надзора. С обзиром на то, да је укупно извршено 58.750 инспекцијских надзора, и да је истима обухваћено 1.309.721 запослених  (696.882 запослених у надзорима у области радних односа,  216.824 запослених у надзорима у области безбедности и здравља на раду и 396.015 запослених у интегрисаним надзорима –обједињени надзори у области радних односа и безбедности и здравља на раду), да је укупно  2.574.200 формално и неформално запослених према подацима  Републичког завода за статистику , то практично значи да се надзорима у области рада укупно обухвати 51 % од укупног броја запослених, а у области безбедности и здравља на раду 24% од укупног броја запослених, при чему подаци обухватају надзоре у области радних односа и безбедности и здравља на раду ( укупно 612.839 запослених - 216.824 запослених у надзорима у области безбедности и здравља на раду и 396.015 запослених у интегрисаним надзорима).

У овом извештају дати су најважнији статистички подаци за сваку годину референтног периода – 2013, 2014, 2015. и 2016.годину, као и подаци о исходима поднеетих захтева за покретање прекршајног поступка. Тренутно, не располажемо  подацима о исходима поднетих кривичних пријава.

Важно је нагласити да се Закон о безбедности и здрављу на раду не примењује при обављању специфичне војне службе у Војсци Србије и обављању полицијских и послова заштите и спасавања из делокруга надлежног државног органа, као и обављању послова заштите и спасавања које обављају други субјекти у складу са посебним законом, у којима су питања безбедности и здравља на раду при обављању те службе и тих послова уређена посебним законом и прописима донетим на основу тог закона. 
Član 11 – Pravo na zaštitu zdravlja

U nameri da obezbede efikasno ostvarivanje prava na zaštitu zdravlja, strane ugovornice obavezuju se da, bilo same bilo u saradnji sa javnim ili privatnim organizacijama, preduzmu odgovarajuće mere koje bi trebalo, inter alia:
1 da uklone u najvećoj mogućnoj meri uzroke lošeg zdravlja;
2 da obezbede savetodavne i obrazovne pogodnosti za unapređivanje zdravlja i podsticanje individualne odgovornosti po pitanjima zdravlja;

3 da spreče u najvećoj mogućnoj meri epidemska, endemska i druga oboljenja, kao i nesrećne slučajeve.
Informacije koje treba dostaviti

Član 1, stav 1

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite svu relevantne ili druge informacije o glavnim indikatorima zdravlja i o službama/uslugama i profesijama (na primer SZO, odnosno podatke koje koristi Eurostat).

Član 11, stav 2

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne  statističke podtake i druge relevantne informacije, uključujući usluge/službe savetovanja i skrininga (obaveznih periodičnih pregleda) u školama i za ostatak stanovništva.

Član 11, stav 3

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne statističke podtake i druge relevantne informacije o procentima pušača u stanovništvu uopšte, trendovi u konzumiranju alkohola i stopama obuhvaćenosti vakcinacijom protiv infektivnih i epidemijskih bolesti.

ОДГОВОР

Zakonom o zdravstvenom osiguranju („Službeni glasnik“, br. 107/05, 109/05 – ispravka, 57/11, 110/12-US, 119/12, 99/14, 123/14 i 126/14-US, 106/15  i 10/16 – dr. zakon) utvrđeno je da se osiguranim licima, u okviru prava na zdravstvenu zaštitu, na način i postupak propisan ovim zakonom i podzakonskim aktima donetim za sprovođenje ovog zakona obezbeđuje, između ostalog, mere prevencije i ranog otkrivanja bolesti i to: 

1) zdravstveno vaspitanje koje se sprovodi organizovanjem posebnih predavanja ili davanja saveta od strane zdravstvenog radnika u vezi sa zaštitom, očuvanjem i unapređenjem zdravlja, sticanjem znanja i navika o zdravom načinu života, otkrivanjem i suzbijanjem faktora rizika;

2) sistematski i ostali pregledi dece do navršenih 18 godina života, odnosno do kraja propisanog srednjoškolskog, odnosno visokoškolskog obrazovanja a najkasnije do navršenih 26 godina života, žena u vezi sa trudnoćom i odraslih osoba u skladu sa republičkim programom prevencije i ranog otkrivanja bolesti od većeg socijalnog - medicinskog značaja, odnosno skrining programa;

3) preventivne stomatološke i profilaktičke mere za prevenciju bolesti usta i zuba kod trudnica i dece do navršenih 18 godina života, odnosno do kraja propisanog srednjoškolskog, odnosno visokoškolskog obrazovanja a najkasnije do navršenih 26 godina života.

4) zdravstveno vaspitanje u vezi sa planiranjem porodice, prevencijom trudnoće, kontracepcijom i hirurškom sterilizacijom, testiranjem na trudnoću, testiranjem i lečenjem seksualno prenosivih bolesti i HIV infekcije;

5) vakcinacija, imunoprofilaksa i hemoprofilaksa koja je obavezna prema republičkom programu imunizacije stanovništva protiv određenih zaraznih bolesti;

6) higijensko-epidemiološke i druge zakonom predviđene mere i postupkeu vezi sa sprečavanjem, otkrivanjem i lečenjem HIV infekcije i drugih zaraznih bolesti i sprečavanjem njihovog širenja.

Zakonom  o zdravstvenoj zaštiti  ("Sl. glasnik RS", br. 107/2005, 72/2009 - dr. zakon, 88/2010, 99/2010, 57/2011, 119/2012, 45/2013 - dr. zakon, 93/2014, 96/2015 i 106/2015) utvrđuje se organizovana i sveobuhvatna delatnost društva sa osnovnim ciljem da se ostvari najviši mogući nivo očuvanja zdravlja građana i porodice.

Zdravstvena zaštita, u smislu ovog zakona, obuhvata sprovođenje mera za očuvanje i unapređenje zdravlja građana, sprečavanje, suzbijanje i rano otkrivanje bolesti, povreda i drugih poremećaja zdravlja i blagovremeno i efikasno lečenje i rehabilitaciju. U tom smislu, ovim zakonom se bliže određuje ostvarivanje opšteg interesa u zdravstvenoj zaštiti, i to:

Član 18

Republika kao opšti interes u zdravstvenoj zaštiti obezbeđuje:

1) praćenje i proučavanje uslova života i rada i zdravstvenog stanja stanovništva, odnosno pojedinih grupacija stanovništva, uzroka pojava, širenja i načina sprečavanja i suzbijanja bolesti i povreda od većeg socijalno-medicinskog značaja;

2) promociju zdravlja u skladu sa programima zdravstvene zaštite i obezbeđivanje uslova za sprovođenje posebnih programa za očuvanje i unapređenje zdravlja;

3) sprovođenje epidemiološkog nadzora i organizovanje i sprovođenje posebnih mera za zaštitu stanovništva od zaraznih bolesti, sprovođenje vanrednih mera utvrđenih u skladu sa zakonom kojim se uređuje oblast zaštite stanovništva od zaraznih bolesti, kao i sprovođenje programa za sprečavanje, suzbijanje, odstranjivanje i iskorenjivanje zaraznih bolesti, u skladu sa zakonom;

4) sprečavanje, suzbijanje i gašenje epidemija zaraznih bolesti;

5) praćenje i sprečavanje hroničnih masovnih nezaraznih bolesti i bolesti zavisnosti;

6) epidemiološko i higijensko sistematsko praćenje, kao i sistematsko praćenje i ispitivanje uticaja zagađenja životne sredine na zdravlje ljudi, kao i sistematsko ispitivanje zdravstvene ispravnosti životnih namirnica, predmeta opšte upotrebe i vode za piće;

7) hitnu medicinsku pomoć osobama nepoznatog prebivališta, kao i drugim licima koja pravo na hitnu medicinsku pomoć ne ostvaruju na drugačiji način u skladu sa zakonom;;

8) zdravstvenu zaštitu lica koja se nalaze na izdržavanju kazne zatvora koja im se pruža van zavoda za izdržavanje zavodskih sankcija, izvršavanje mera bezbednosti obaveznog psihijatrijskog lečenja i čuvanja u zdravstvenoj ustanovi, obaveznog psihijatrijskog lečenja na slobodi, obaveznog lečenja alkoholičara i narkomana;

9) sprečavanje i otklanjanje zdravstvenih posledica prouzrokovanih elementarnim i drugim nepogodama i vanrednim prilikama;

10) organizovanje i razvoj integrisanog zdravstvenog informacionog sistema prikupljanjem, obradom i analizom zdravstveno-statističkih i drugih podataka i informacija o zdravstvenom stanju i zdravstvenim potrebama stanovništva, kao i praćenje podataka o funkcionisanju zdravstvene službe u pogledu obezbeđenosti prostora, kadrova, opreme i lekova, kao i praćenje pokazatelja izvršenja rada;

11) praćenje i stalno unapređenje kvaliteta zdravstvene zaštite i sprovođenje i kontrolu kvaliteta zdravstvene zaštite;

12) organizovanje i sprovođenje provere kvaliteta stručnog rada;

13) vanrednu kontrolu kvaliteta lekova, kao i kontrolu slučajnih uzoraka lekova koji se upotrebljavaju u humanoj medicini, po programu ministarstva nadležnog za poslove zdravlja (u daljem tekstu: Ministarstvo);

14) podsticanje aktivnosti za unapređivanje racionalne farmakoterapije u lečenju obolelih i povređenih;

15) podsticanje aktivnosti na omasovljavanju dobrovoljnog davalaštva krvi i sprovođenje programa prikupljanja krvi, kao i davanja i primanja organa i tkiva za presađivanje;

16) obezbeđivanje uslova za rad republičkih stručnih komisija, kao i komisije za procenu zdravstvenih tehnologija;

17) podsticanje aktivnosti humanitarnih i stručnih organizacija, saveza i udruženja na poslovima koji su kao prioritet predviđeni Planom razvoja, odnosno posebnim programima zdravstvene zaštite;

18) učešće u obezbeđivanju sredstava za ujednačavanje uslova za ravnomerno ostvarivanje zdravstvene zaštite na celoj teritoriji Republike, a posebno na primarnom nivou zdravstvene zaštite u opštinama sa nepovoljnim demografskim karakteristikama i nedovoljno razvijenim opštinama, u skladu sa prioritetima;

19) sredstva za izgradnju i opremanje zdravstvenih ustanova u državnoj svojini čiji je osnivač Republika, koje obuhvata: investiciono ulaganje, investiciono - tekuće održavanje prostorija, medicinske i nemedicinske opreme i prevoznih sredstava, odnosno vrši nabavku medicinske i druge opreme neophodne za rad zdravstvenih ustanova i prevoznih sredstava, obezbeđivanje sredstava, odnosno nabavku opreme za razvoj integrisanog zdravstvenog informacionog sistema, kao i obezbeđivanje sredstava za druge obaveze određene zakonom i aktom o osnivanju;

20) finansiranje primenjenih istraživanja u oblasti zdravstvene zaštite;

21) primenu mera Vlade u elementarnim i drugim nepogodama i vanrednim prilikama u skladu sa zakonom kojim se uređuje postupanje u vanrednim situacijama;

22) obezbeđivanje sredstava za obavljanje poslova iz člana 124. stav 2. tač. 1) - 7) ovog zakona, kao i za postupak utvrđivanja nivoa jonizujućeg i nejonizujućeg zračenja u oblasti zdravstvene zaštite od strane zavoda za medicinu rada osnovanog za teritoriju Republike Srbije.

Sredstva za ostvarivanje opšteg interesa u zdravstvenoj zaštiti iz stava 1. ovog člana obezbeđuju se u budžetu Republike.

Ministar obrazuje komisiju koja će predložiti prioritete za namene propisane u stavu 1. tačka 19) ovog člana.

Načelo pravičnosti zdravstvene zaštite

Član 20

Načelo pravičnosti zdravstvene zaštite ostvaruje se zabranom diskriminacije prilikom pružanja zdravstvene zaštite po osnovu rase, pola, starosti, nacionalne pripadnosti, socijalnog porekla, veroispovesti, političkog ili drugog ubeđenja, imovnog stanja, kulture, jezika, vrste bolesti, psihičkog ili telesnog invaliditeta.

Buđetom Republike Srbije (obaveznim doprinosima se u Repuibličkom fondu za zdravstveno osiguranje), obezbeđuju sredstava za ostvarivanje prava na zdravstvenu zaštitu kroz mere prevencije, lanog otkrivanja, lečenja bolesti i rehabilitacije. Budzetom se takodje obezbedjuju sredstva, za ostvarivanja opšteg interesa u zdravstvenoj zaštiti, sredstvima programskog budzeta Ministarstva zsdravlja, namenjenog mreži zavoda za javno zdravlje. 
Sve relevantne infromacije o indfikatorima zdravlja prikuplja i objavljuje Institut za javno zdravlje Srbije „dr Milan Jovanović Batut“, u izveštajima koji se nalaze u statističkom godišnjaku. http://www.batut.org.rs/download/publikacije/Odabrani%20zdravstveni%20pokazatelji%202015.pdf
Zakon o pravima pacijenata ("Sl. glasnik RS", br. 45/2013) 

Ovim zakonom uređuju se prava pacijenata prilikom korišćenja zdravstvene zaštite, način ostvarivanja i način zaštite tih prava, kao i druga pitanja u vezi sa pravima i dužnostima pacijenata. Navedenim zakonom se obezbedjuje  savetodavna pogodnost za unapređivanje zdravlja i podsticanje individualne odgovornosti po pitanjima zdravlja,koja se bliže uređuju sledećim članovima:

Član 38

Zaštitu prava pacijenata obezbeđuje jedinica lokalne samouprave, određivanjem lica koje obavlja poslove savetnika za zaštitu prava pacijenata i obrazovanjem Saveta za zdravlje.

Zaštitu prava osiguranog lica obezbeđuje i organizacija zdravstvenog osiguranja kod koje je to lice zdravstveno osigurano.

Način i postupak zaštite prava iz zdravstvenog osiguranja svojim opštim aktom bliže uređuje organizacija zdravstvenog osiguranja iz stava 2. ovog člana.

Savetnik za zaštitu prava pacijenata

Član 39

Poslove savetnika za zaštitu prava pacijenata (u daljem tekstu: savetnik pacijenata) obavlja diplomirani pravnik sa položenim stručnim ispitom za rad u organima državne uprave, sa najmanje tri godine radnog iskustva u struci i poznavanjem propisa iz oblasti zdravstva.

Savetnik pacijenata obavlja poslove zaštite prava pacijenata po podnetim prigovorima i pruža potrebne informacije i savete u vezi sa pravima pacijenata.

Savetnik pacijenata može obavljati poslove za više jedinica lokalne samouprave.

Odluku o organizovanju, finansiranju i uslovima rada savetnika pacijenata, u skladu sa potrebama pacijenata i kapacitetima zdravstvene službe na teritoriji jedinice lokalne samouprave, donosi nadležni organ jedinice lokalne samouprave.

Član 40

Savetnik pacijenata ima službenu legitimaciju, kojom se identifikuje prilikom dolaska u zdravstvenu ustanovu, privatnu praksu, organizacionu jedinicu visokoškolske ustanove zdravstvene struke koja obavlja zdravstvenu delatnost i drugo pravno lice koje obavlja određene poslove iz zdravstvene delatnosti.

Obrazac i sadržinu službene legitimacije iz stava 1. ovog člana propisuje ministar nadležan za poslove zdravlja.

Zdravstvena ustanova, privatna praksa i pravna lica iz stava 1. ovog člana dužni su da na vidnom mestu istaknu ime i prezime, radno vreme savetnika pacijenata, kao i adresu i broj telefona na koji se pacijent može obratiti radi zaštite svojih prava.

U cilju efikasnog rada savetnika pacijenata, zdravstvena ustanova, privatna praksa i pravna lica iz stava 1. ovog člana dužni su da savetniku pacijenata, u prisustvu zdravstvenog radnika, omoguće uvid u medicinsku dokumentaciju pacijenta, koja je u vezi sa navodima iznetim u prigovoru.

Zdravstvena ustanova, privatna praksa i pravna lica iz stava 1. ovog člana obavezni su da, na zahtev savetnika pacijenata, u postupku po prigovoru, bez odlaganja, a najkasnije u roku od pet radnih dana, dostave savetniku pacijenata sve tražene informacije, podatke i mišljenja.

Član 41

Pacijent, odnosno njegov zakonski zastupnik, prigovor može podneti savetniku pacijenata pismeno ili usmeno na zapisnik.

Po prigovoru iz stava 1. ovog člana, savetnik pacijenata odmah, a najkasnije u roku od pet radnih dana od dana podnošenja prigovora, utvrđuje sve bitne okolnosti i činjenice u vezi sa navodima iznetim u prigovoru.

Nakon utvrđivanja svih relevantnih činjenica i okolnosti, savetnik pacijenata sačinjava izveštaj, koji odmah, a najkasnije u roku od tri radna dana, dostavlja podnosiocu prigovora, rukovodiocu organizacione jedinice i direktoru zdravstvene ustanove, odnosno osnivaču privatne prakse.

Direktor zdravstvene ustanove, odnosno osnivač privatne prakse, obavezan je da u roku od pet radnih dana od dobijanja izveštaja savetnika pacijenata, dostavi savetniku pacijenata obaveštenje o postupanju i preduzetim merama u vezi sa prigovorom.

Podnosilac prigovora, koji je nezadovoljan izveštajem savetnika pacijenata iz stava 3. ovog člana, može se, u skladu sa zakonom, obratiti Savetu za zdravlje, zdravstvenoj inspekciji, odnosno nadležnom organu organizacije zdravstvenog osiguranja kod koje je pacijent zdravstveno osiguran.

Savetnik pacijenata dostavlja mesečni izveštaj o podnetim prigovorima direktoru zdravstvene ustanove, radi njegovog informisanja i preduzimanja određenih mera u okviru njegove nadležnosti.

Savetnik pacijenata dostavlja tromesečni, šestomesečni i godišnji izveštaj Savetu za zdravlje.

Ministar nadležan za poslove zdravlja propisuje način postupanja po prigovoru, obrazac i sadržaj zapisnika i izveštaja savetnika pacijenata, u roku od tri meseca od dana stupanja na snagu ovog zakona.

Savet za zdravlje

Član 42

Savet za zdravlje, obrazovan u jedinici lokalne samouprave, u skladu sa zakonom kojim se uređuju jedinice lokalne samouprave, pored zadataka utvrđenih statutom, odnosno odlukom jedinice lokalne samouprave, obavlja i određene zadatke iz oblasti zaštite prava pacijenata, i to:

1) razmatra prigovore o povredi pojedinačnih prava pacijenata na osnovu dostavljenih i prikupljenih dokaza i utvrđenih činjenica;

2) o utvrđenim činjenicama obaveštava podnosioca prigovora i direktora zdravstvene ustanove, odnosno osnivača privatne prakse na koju se prigovor odnosi i daje odgovarujuće preporuke;

3) razmatra izveštaje savetnika pacijenata, prati ostvarivanje prava pacijenata na teritoriji jedinice lokalne samouprave i predlaže mere za zaštitu i promociju prava pacijenata;

4) podnosi godišnji izveštaj o svom radu i preduzetim merama za zaštitu prava pacijenata nadležnom organu jedinice lokalne samouprave, kao i ministarstvu nadležnom za poslove zdravlja, a na teritoriji Autonomne pokrajine i organu uprave nadležnom za poslove zdravlja.

Radi informisanja i ostvarivanja potrebne saradnje, izveštaj iz stava 1. tačka 4) dostavlja se Zaštitniku građana.

Savet za zdravlje pored predstavnika lokalne samouprave, čine i predstavnici udruženja građana iz reda pacijenata, zdravstvenih ustanova sa teritorije jedinice lokalne samouprave, kao i nadležne filijale Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje.

Član 43

Savetnik pacijenata i članovi Saveta za zdravlje obavezni su da u svom radu postupaju u skladu sa propisima kojima se uređuje zaštita podataka o ličnosti.

U kreiranju populacione strategije koja polazi od pojedinca ka zajednici i od bolesti ka zdravlju, usvajanjem Nacionalnog programa - Srbija protiv raka (2008), a nešto kasnije i donošenjem Nacionalnih programa za rano otkrivanje karcinoma grlića materice, raka dojke i kolorektalnog karcinoma, naša zemlja se u prioritetima zdravstvenih politika fokusirala na prevenciju malignih bolesti.

U sprovođenju Programa, Nacionalna kancelarija za skrining raka ima ključnu ulogu, pri Institutu za javno zdravlje Srbije „dr Milan Jovanović Batut“.

http://www.skriningsrbija.rs/eng  - link is in English.

ZAKON O ZAŠTITI STANOVNIŠTVA OD ZARAZNIH BOLESTI ("Sl. glasnik RS", br. 15/2016)

Ovim zakonom uređuju se zaštita stanovništva od zaraznih bolesti i posebna zdravstvena pitanja, određuju se zarazne bolesti koje ugrožavaju zdravlje stanovništva Republike Srbije i čije sprečavanje i suzbijanje je od opšteg interesa za Republiku Srbiju, sprovođenje epidemiološkog nadzora i mera, način njihovog sprovođenja i obezbeđivanje sredstava za njihovo sprovođenje, vršenje nadzora nad izvršavanjem ovog zakona, kao i druga pitanja od značaja za zaštitu stanovništva od zaraznih bolesti.

ZAKON O JAVNOM ZDRAVLJU ("Sl. glasnik RS", br. 15/2016)

Ovim zakonom uređuju se oblasti delovanja javnog zdravlja, nadležnosti, planiranje, sprovođenje aktivnosti u vezi sa očuvanjem i unapređenjem zdravlja stanovništva, kao i način finansiranja. Cilj ovog zakona je ostvarivanje javnog interesa, stvaranjem uslova za očuvanje i unapređenje zdravlja stanovništva putem sveobuhvatnih aktivnosti društva.

Sve relevantne relevantne statističke podtake i druge relevantne informacije prikuplja i objavljuje Institut za javno zdravlje Srbije „dr Milan Jovanović Batut“, u izveštajima koji se nalaze u statističkom godišnjaku. http://www.batut.org.rs/index.php?category_id=66 

Član 12 – Pravo na socijalno osiguranje

Da bi se obezbedilo efikasno ostvarivanje prava na socijalno osiguranje strane ugovornice se obavezuju:
1 da uspostave ili održe sistem socijalnog osiguranja;
2 da održe sistem socijalnog osiguranja na zadovoljavajućem nivou, makar jednakom onom koji je potreban za ratifikaciju Evropskog kodeksa socijalne sigurnosti;
3 da nastoje da postupno podignu sistem socijalnog osiguranja na viši nivo;
4 da preduzmu korake, zaključivanjem odgovarajućih bilateralnih i multilateralnih sporazuma, ili na drugi način, i zavisno od uslova postavljenih u takvim sporazumima, kako bi obezbedili:

a jednak tretman državljana drugih država ugovornica sa tretmanom sopstvenih državljana u pogledu prava na socijalno osiguranje, uključujući zadržavanje pogodnosti koje proističu iz zakonodavstva o socijalnom osiguranju, bez obzira na kretanja koje zaštićena lica mogu da preduzmu izmedju teritorija strana ugovornica;

b dodeljivanje, održavanje i nastavak prava iz socijalnog osiguranja takvim sredstvima kao što je akumulacija osiguranja ili perioda zaposlenosti koji su ostvareni prema Informacije koje treba dostaviti

Član 12, stav 1

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije, ako je odgovarajuće.
Član 12, stav 2

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije, a naročito o tome do koje mere filijale socijalne sigurnosti u vašoj zemlji ispunjavaju (ili ispunjavaju i preko toga, ili ne uspevaju da ispune) zahteve Evropskog kodeksa o socijalnoj sigurnosti.
Član 12, stav 3

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije o unapređenju sistema socijalne sigurnosti kao i o svim merama koje su preduzete da se sistem ograniči.
Član 12, stav 4

1) Opišite opšti zakonodavni okvir, naročito dostavite potpun spisak bilateralnih i multilateralnih sporazuma ili drugih sredstava kao što su jednostrani, predlozi propisa, ili usvojeno zakonodavstvo ili upravne mere i ukažite na koji način se u pogledu različitih socijalnih davanja omogućava primena principa predviđenih u alinejama a) i b). 

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije. Osim toga, navedite, ukoliko se primenjuje uslov koji se tiče dužine boravka, koliki je.
Zakonom o zapošljavanju i osiguranju za slučaj nezaposlenosti („Službeni glasnik RS”, br. 36/09, 88/10 i 38/15) je propisano da Nacionalna služba za zapošljavanje ima status organizacije za obavezno socijalno osiguranje, koja je nadležna za ostvarivanje prava iz osiguranja za slučaj nezaposlenosti. Strani državljanin koji je bio osiguran za slučaj nezaposlenosti na području Republike Srbije i koji je po prestanku osiguranja uveden u evidenciju Nacionalne službe za zapošljavanje, ostvaruje pravo na novčanu naknadu na način i pod uslovima kao i domaći državljanin. 
Radi primene zakonodavnog okvira, u smislu omogućavanja jednakog tretmana domaćih i stranih radnika, Republika Srbija je do sada potpisala 28 Sporazuma o socijalnom osiguranju sa drugim državama (Austrija, Belgija, Bugarska, Češka, Slovačka, Danska, Francuska, Italija, Luksemburg, Mađarska, Holandija, Norveška, Poljska, Nemačka, Švedska, Švajcarska, Velika Britanija i Irska, Libija, Panama, Rumunija, Makedonija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Crna Gora i Slovenija). Karakteristika bilateralnih ugovora u oblasti nezaposlenosti odnosi se prvenstveno na potvrđivanje perioda osiguranja navršenih u jednoj državi ugovornici u situacijama kada lice podnosi zahtev i ostvaruje pravo na novačanu naknadu za slučaj nezaposlenosti u drugoj državi ugovornici, odnosno nije predviđen izvoz davanja (izuzev sa Bosnom i Hercegovinom). 

Oblast zapošljavanja u nadležnosti je Ministarstva za rad, zapošljavanje, boračka i socijalna pitanja, koje vrši i nadzor nad radom Nacionalne službe za zapošljavanje i agencija za zapošljavanje.
Zakonom o zapošljavanju i osiguranju za slučaj nezaposlenosti („Službeni glasnik RS”, br. 36/09, 88/10 i 38/15) je propisano da Nacionalna služba za zapošljavanje ima status organizacije za obavezno socijalno osiguranje, koja je nadležna za ostvarivanje prava iz osiguranja za slučaj nezaposlenosti. 

Sve filijale Nacionalne službe za zapošljavanje imaju stručne službe koje se bave poslovima osiguranja za slučaj nezaposlenosti. Prilikom odlučivanja o pravima iz osiguranja za slučaj nezaposlenosti primenom međunarodnih sporazuma o socijalnom osiguranju, sabira se staž osiguranja koji je navršen u Republici Srbiji i staž osiguranja koji je navršen u drugoj državi ugovornici ako  je to potrebno za ostvarivanje prava. 

Takođe, u okviru Direkcije Nacionalne službe za zapošljavanje postoji Sektor za osiguranje za slučaj nezaposlenosti, koji koordinira radom filijala, daje uputstva i preporuke za postupanje i odlučuje u drugostepenom postupku.

U primeni bilateralnih sporazuma o socijalnom osiguranju, u delu koji se odnosi na korišćenje prava na novčanu naknadu po osnovu nezaposlenosti, u 2015. godini ukupno je formirano 965 predmeta za pokretanje postupka za izdavanje potvrda o periodima osiguranja i korišćenju prava na novčanu naknadu koji su upućeni u druge države ugovornice. Od tog broja u Republiku Hrvatsku je upućeno 490 zahteva, 294 u Bosnu i Hercegovinu, 79 u Crnu Goru, 21 u Republiku Makedoniju, 75 u Republiku Sloveniju, jedan u Republiku Kipar, tri u Republiku Austriju i jedan u Republiku Italiju.

Po ranije upućenim zahtevima primljeno je 1.107 potvrda o periodima osiguranja i to: iz Republike Hrvatske 568, iz Bosne i Hercegovine 233, iz Crne Gore 82, iz Republike Makedonije 32, iz Republike Slovenije 98, iz Republike Slovačke jedan, iz Republike Austrije dva i Velike Britanije jedan.

Iz država ugovornica primljeno je 440 zahteva za potvrđivanje perioda osiguranja u Republici Srbiji, i to: 69 iz Republike Hrvatske, 54 iz Bosne i Hercegovine, 76 iz Crne Gore, 221 iz Republike Slovenije, pet iz Republike Slovačke, pet iz Mađarske, devet iz Republike Austrije i jedna iz Republike Bugarske.

Povodom primljenih zahteva, poslato je 624 potvrda o periodima osiguranja navršenim u Republici Srbiji i to: za Republiku Hrvatsku 100, Bosnu i Hercegovinu 75, Crnu Goru 93, Republiku Sloveniju 345, Republiku Slovačku dve, Republiku Austriju šest i Republiku Mađarsku tri potvrde.

U primeni Sporazuma između Savezne Republike Jugoslavije i Bosne i Hercegovine o socijalnom osiguranju kojim je omogućen transfer davanja, iz Bosne i Hercegovine je dostavljeno ukupno 19 zahteva, a u Bosnu i Hercegovinu je upućeno ukupno pet zahteva.

Takođe, u prvih šest meseci 2016. godine ukupno je formiran 421 predmet za pokretanje postupka za izdavanje potvrda o periodima osiguranja i korišćenju prava na novčanu naknadu koji su upućeni u druge države ugovornice. Od tog broja u Republiku Hrvatsku je upućeno 230 zahteva, 125 u Bosnu i Hercegovinu, 28 u Crnu Goru, 13 u Republiku Makedoniju, 20 u Republiku Sloveniju, jedan u Republiku Mađarsku, jedan u Republiku Češku, dva u Republiku Austriju i jedan u Republiku Italiju.

Po ranije upućenim zahtevima primljeno je 534 potvrda o periodima osiguranja i to: iz Republike Hrvatske 292, iz Bosne i Hercegovine 178, iz Crne Gore 29, iz Republike Makedonije 10, iz Republike Slovenije 24, iz Republike Italije jedan.

Iz država ugovornica primljeno je 270 zahteva za potvrđivanje perioda osiguranja u Republici Srbiji, i to: 33 iz Republike Hrvatske, 98 iz Bosne i Hercegovine, 29 iz Crne Gore, 99 iz Republike Slovenije, jedan iz Republike Slovačke, devet iz Republike Mađarske, pet iz Republike Austrije i jedna iz Republike Bugarske.

Povodom primljenih zahteva, poslato je 352 potvrda o periodima osiguranja navršenim u Republici Srbiji i to: za Republiku Hrvatsku 47, Bosnu i Hercegovinu 57, Crnu Goru 56, Republiku Sloveniju 172, Republiku Slovačku tri, Republiku Austriju pet, Republiku Mađarsku pet, Republiku Češku pet i Republiku Bugarsku dve potvrde.

U primeni Sporazuma između Savezne Republike Jugoslavije i Bosne i Hercegovine o socijalnom osiguranju kojim je omogućen transfer davanja, iz Bosne i Hercegovine je dostavljeno ukupno devet zahteva, a u Bosnu i Hercegovinu je upućeno ukupno sedam zahteva.

Праг ризика сиромаштва у 2015. години (референтни приход односи се на 2014. годину) износи 14.920 динара месечно по потрошачкој јединици. Медијана еквивалентног прихода износила је 24.867 динара месечно по потрошакој јединици, а 50% медијане еквивалентног прихода 12.433 динара месечно по потрошачкој јединици. Основица за исплату новчане социјале помоћи у просеку месечно у 2014. години износила је 7.706 динара. За хипотетичког појединца које живи само, ово значи да је социјална помоћ покрила 62% од горе дефинисаног прага (50% медијане еквивалентног прихода).

Пензијски систем у Србији обухвата:

а) Јавни (државни) систем обавезног пензијског и инвалидског осигурања, који је заснован на: доприносима који се плаћају на зараде и накнаде које се остварују по основу рада, текућем финансирању (PAYGO) и обрачуну пензија према бодовном принципу. Овај систем обухвата три категорије осигураника, и то: осигуранике запослене (укључујући државне службенике, припаднике војске, полиције и безбедносних служби), осигуранике самосталних делатности и осигуранике пољопривреднике, с тим што је дата могућност да се и лица која нису у осигурању, добровољно укључе у обавезно пензијско и инвалидско осигурање.

б) Систем добровољних пензијских фондова и пензијских планова, који је заснован на принципу добровољности, индивидуалним рачунима осигураника и капитализацији уложених средстава.

У Србији не постоји универзални део пензијског система који би покривао становништво које није остварило пензију на основу уплаћивања доприноса. Заштита старих лица без прихода спроводи се путем система социјалне помоћи, који обезбеђује минималну сигурност целокупном становништву које се налази испод границе сиромаштва. 

Обавезни део пензијског система у Србији следи филозофију Бизмарковог система. Представља део система социјалног осигурања (поред система здравственог осигурања и осигурања за случај незапослености), у коме доприносе плаћају сва лица која обављају неку економску активност и на тај начин остварују новчану надокнаду. Права из пензијског и инвалидског осигурања остварују се испуњењем прописаних минималних услова. Висина права првенствено зависи од дужине стажа осигурања и висине зарада током периода проведеног у осигурању, а такође је присутан и одређени степен редистрибуције 

Законом о пензијском и инвалидском осигурању (,,Службени гласник РС”, бр. 34/03, 64/04, 84/04, 85/05, 101/05, 63/06, 5/09, 107/09, 101/10, 93/12, 62/13, 108/13, 75/14 и 142/14), уређује се обавезно пензијско и инвалидско осигурање, којим се обезбеђују права за случај старости, инвалидности, смрти, телесног оштећења и потребе за негом од стране другог лица:

· за случај старости – право на старосну пензију и право на превремену старосну пензију; 

· за случај инвалидности – право на инвалидску пензију; 

· за случај смрти – право на породичну пензију и право на накнаду погребних трошкова; 

· за случај постојања телесног оштећења проузрокованог повредом на раду или професионалном болешћу – право на новчану накнаду; 

· за случај потребе за негом од стране другог лица – право на новчану накнаду.

Системом обавезног пензијског и инвалидског осигурања обухваћени су запослени, затим лица која обављају самосталну делатност, као и лица која се баве пољопривредном делатношћу. Према томе, категорије становништва које не спадају у наведене осигуранике (домаћице, студенти до 26. године живота, уколико раде преко омладинске задруге и друга незапослена и неактивна лица), нису обухваћене овим системом. Међутим, одредбом члана 15. Закона о пензијском и инвалидском осигурању прописано је да и лица која нису обавезно осигурана у смислу овог закона, могу да се укључе у обавезно осигурање, закључивањем уговора са Републичким фондом за пензијско и инвалидско осигурање, и да на тај начин обезбеде права из овог осигурања под условима, у обиму и на начин предвиђен овим законом.

Статистички подаци о обавезном осигурању за јун 2016. године:

Број осигураника:

Осигурање запослених – 2.021.525

Осигурање самосталних делатности – 326.091

Осигурање пољопривредника – 138.053

УКУПНО – 2.485.669

Број корисника пензија:

Осигурање запослених – 1.408.815

Осигурање самосталних делатности – 83.614

Осигурање пољопривредника – 196.703

Војно осигурање – 40.497

УКУПНО – 1.729.629 (1,4 осигураника на једног пензионера)

Кретање односа броја осигураника у односу на радни контигент становништва:
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Висина пензија за јун 2016. (у загради је дат учешће у просечној заради у Србији у истом месецу):

Осигурање запослених – 24.677 динара (53,1 %)

Осигурање самосталних делатности – 23.744 (51,1%)

Осигурање пољопривредника – 10.478 (22,6%)

Војно осигурање – 43.590 (93,8%)

УКУПНО - 23.460 (50,5%)

Пензије се у Србији обрачунавају и исплаћују у нето износу. Дакле, из обрачунатог износа пензије не плаћају се доприноси и порез. Из тог разлога се износ пензије ставља у однос са нето зарадом.

Статистичке податке о кретању зарада у Републици Србији објављује Републички завод за статистику на основу података о зарадама запослених на територији Републике.
У систему обавезног пензијског и инвалидског осигурања дефинисан је најнижи износ пензије, као начин заштите стандарда корисника пензија. Најнижи износ пензије у јулу 2016. године износи:

· 13.454 RSD (109 EUR) за кориснике пензија у осигурању запослених (укључујући кориснике војних пензија) и у осигурању самосталних делатности;

· 10.577 RSD (86 EUR) за кориснике пољопривредних пензија;

У Србији не постоји систем универзалних (социјалних пензија). Заштита старих лица без прихода врши се кроз систем социјалне заштите који обезбеђује минимални ниво прихода целокупном становништву.

Током 2012. и 2013. године, корисницима пензија које су износиле до 15.000 динара исплаћивана је помоћ у висини од 4.000 динара. Ова помоћ је током наведеног периода исплаћена укупно пет пута. Од тада није било додатних исплата корисницима најниже пензије.

Свим корисницима пензије је у децембру 2016. године извршена једнократна исплата у износу од 5.000 динара.

Када је у питању покривеност старијег становништва пензијом, према подацима Републичког фонда за пензијско и инвалидско осигурање о броју корисника пензије и проценама броја становника Републичког завода за статистику, у децембру 2015. године 86,4% лица старих 65 и више година примало је пензију (по полу, пензију је примало 94,4% мушкараца а 80,5% жена старих 65 и више година).

Материја која регулише Конвенцију бр.102 Социјална сигурност (минимални стандарди), Поглавље V - Старосна накнада и Поглавље X Додатак за надживеле уређена је Законом о пензијском и инвалидском осигурању (“Службени гласник РС” бр. 34/03, 64/04, 84/04, 85/05, 101/05, 63/06, 5/09, 107/09, 101/10, 93/12, 62/13, 108/13, 75/14 и 142/14).

Обрачун старосне пензије:

Лични коефицијент лица: 1,25 (с обзиром да је зарада лица била на нивоу 125% од просечне зараде у Србији)

Пензијски стаж: 30 година

Лични бод (ЛБ) = Лични коефицијент Х Пензијски стаж: 1,25 Х 30 = 37,5

Општи бод (ОБ) (просек за 2015. годину) – 716,46 динара

Пензија корисника коју би остварио у 2015. години: ЛБ Х ОБ: 37,5 Х 716,46 динара = 26.867,25 динара

Просечна нето зарада у Србији у 2014. години: 44.530 динара (бруто зарада у 2014. години износила је 61.426 динара)

125% од просечне нето зараде у 2014. години (зарада типског радника у претходној години): 55.662,5 динара

Пензија корисника у односу на његову претходну зараду (стопа замене): 48,3%.
Обрачун породичне пензије

Према члану 72. став 1. Закона, Као најмањи основ за одређивање породичне пензије узима се старосна пензија, превремена старосна пензија умрлог осигураника, односно корисника права, одређена за пензијски стаж од 20 година.

Обрачун старосне пензије, за стаж од 20 година, у складу са законом:

Лични коефицијент лица: 1,25 (с обзиром да је зарада лица била на нивоу 125% од просечне зараде у Србији)

Пензијски стаж: 20 година

Лични бод (ЛБ) = Лични коефицијент Х Пензијски стаж: 1,25 Х 20 = 25

Општи бод (ОБ) (просек за 2015. годину) – 716,46 динара

Пензија корисника коју би остварио у 2015. години: ЛБ Х ОБ: 25 Х 716,46 динара = 17.911,5 динара

Просечна нето зарада у Србији у 2014. години: 44.530 динара (бруто зарада у 2014. години износила је 61.426 динара)

125% од просечне нето зараде у 2014. години (зарада типског радника у претходној години): 55.662,5 динара

Породична пензија  у 2015. години за типског корисника – удовицу са двоје деце, одређује се као породична пензија за три корисника, тј. 90% од пензије преминулог:

За три корисника (90% од пензије умрлог корисника старосне пензије) – 17.911,5 х 90% = 16.120,35 динара. Стопа замене –  29%;

Пензије се у Србији обрачунавају и исплаћују у нето износу. Дакле, из обрачунатог износа пензије не плаћају се доприноси и порез. Из тог разлога се износ пензије ставља у однос са нето зарадом.

Статистичке податке о кретању зарада у Републици Србији објављује Републички завод за статистику на основу података о зарадама запослених на територији Републике.

Материја која регулише Конвенцију бр.121 о давању за случај несреће на послу и професионалних болести уређена је Законом о пензијском и инвалидском осигурању (“Службени гласник РС” бр. 34/03, 64/04, 84/04, 85/05, 101/05, 63/06, 5/09, 107/09, 101/10, 93/12, 62/13, 108/13, 75/14 и 142/14).

Обрачун инвалидске пензије:

Лични коефицијент лица: 1,25 (с обзиром да је зарада лица била на нивоу 125% од просечне зараде у Србији)

Пензијски стаж: 40

Лични бод (ЛБ) = Лични коефицијент Х Пензијски стаж: 1,25 Х 40 = 50

Општи бод (ОБ) (просек за 2015. годину) – 716,46 динара

Пензија корисника коју би остварио у 2015. години: ЛБ Х ОБ: 50 Х 716,46 динара = 35.823 динара

Просечна нето зарада у Србији у 2014. години: 44.530 динара (бруто зарада у 2014. години износила је 61.426 динара)

125% од просечне нето зараде у 2014. години (зарада типског радника у претходној години): 55.662,5 динара

Пензија корисника у односу на његову претходну зараду (стопа замене): 64,4%.

Обрачун породичне пензије од пензије преминулог корисника инвалидске пензије

За једног корисника (70% од пензије умрлог корисника инвалидске пензије) – 35.823 х 70% = 25.076,1 динара. Стопа замене – 45,1%;

За два корисника (80% од пензије умрлог корисника инвалидске пензије) – 35.823 х 80% = 28.658,4 динара. Стопа замене – 51,5%;

За три корисника (90% од пензије умрлог корисника инвалидске пензије) – 35.823 х 90% = 32.240,7 динара. Стопа замене – 57,9%;

За четири и више корисника (100% од пензије умрлог корисника инвалидске пензије) – 35.823 х 100% = 35.823 динара. Стопа замене – 64,4%.

Споразуми о социјалном осигурању

Република Србија је закључила 28 билатералних уговора о социјалној сигурности. Реч је о следећим државама: Република Аустрија, Република Кипар, Словачка Република, Уједињено Краљевство Велике Британије и Северне Ирске, Велико Војводство Луксембург, Република Француска, Мађарска, Краљевина Данска, Република Бугарска, Чешка Република, Република Италија, Савезна Република Немачка, Краљевина Шведска, Република Словенија, Краљевина Холандија, Република Пољска, Краљевина Белгија, Румунија, Република Хрватска, Босна и Херцеговина, Црна Гора, Бивша Југословенска Република Македонија, Краљевина Норвешка, Швајцарска Конфедерација, Република Турска, Република Панама, Канада и Велика Социјалистичка Народна Либијска Арапска Џамахирија.

Република Србија исплаћује пензије корисницима права из пензијског и инвалидског осигурања са пребивалиштем ван територије Републике Србије, под условима предвиђеним међународним уговором о социјалном осигурању. Ако са  односном државом не постоји закључен међународни уговор о социјалном осигурању, онда се корисницима  исплаћују пензије под условом реципроцитета.  

Под условом реципроцитета исплаћује се корисницима са пребивалиштем у Аргентини, Аустралији, Бразилу, Грчкој, Канади, Мексику, Руској Федерацији, САД и Чилеу. Са свим овим земљама постоји фактички реципроцитет у исплати пензија осим са САД (уговорни реципроцитет). Са Руском Федерацијом, Украјином и Грчком, Аустралијом, Кином и канадском провинцијом Квебек су у току преговори за закључивање споразума о социјалној сигурности. Покренуте су иницијативе за закључивање споразума са Шпанијом и Азербејџаном. Република Србија је заинтересована за проширење мреже споразума на све земље уговорнице. Међутим, с обзиром да се ради о билатералним споразумима потребна је сагласност обе уговорне стране за закључивање истих.

Не постоји могућност да надлежни носилац осигурања у Републици Србији приликом остваривања права на давање неког лица (на основу принципа сабирања стажа) уколико је то потребно, узима у обзир и стаж осигурања који је то лице навршило по прописима друге државе уколико са том земљом не постоји закључен споразум о социјалном осигурању. 

Obaveznim zdravstvenim osiguranjem obuhvaćena su kako lica u radnom odnosu, tako i druge kategorije lica (osnovi osiguranja utvrđeni Zakonom o zdravstvenom osiguranju, kao i mogućnost uključivanja u zdravstveno osiguranje lica na lični zahtev), i prema ststističkim podacima Republičkog fonda za zdravstveno osiguranje, obaveznim zdravstvenim osiguranjem je obuhvaćeno oko 96% stanovništva (od čega je po osnovu zaposlenosti 40,5%, po osnovu finansiranja iz budžeta 20%, po osnovu penzije 28%, po osnovu poljoprivrede 4% i ostale kategorije 7,5%). Navedeni podaci su podložni promeni na dnevnom nivou, ali bez značajnih odstupanja.

Obaveznim zdravstvenim osiguranjem obuhvaćeno je radno aktivno stanovništvo koje je zaposleno, kao i poljoprivrednici i oni koji obavljaju samostalne delatnosti, kao i nezaposleni koji pripadajau kategoriji socijalno ugroženih lica. Radno aktivno stanovništvo koje nije obuhvaćeno obaveznim zdravstvenim osiguranjem ima pravo na pružanje hitne medicinske pomoći koju ne plaćaju, a troškove ostalih zdravstvenih usluga snose iz sopstvenih sredstava. Kao što je napred navedeno, oko 4% ukupnog stanovništva nije obuhvaćeno obaveznim zdravstvenim osiguranjem.
Izmenama Zakona o zdravtsvenom osiguranju, koje su u primeni od 01. januara 2014. godine, osiguranicama koje su privremeno sprečene za rad usled bolesti ili komplikacija u vezi sa održavanjem trudnoće visina naknade zarade obezbeđuje se u iznosu od 100% od osnova za naknadu zarade (pre navedenih izmena, visina naknade zarade po ovom osnovu je iznosila 65%).

Član 13 – Pravo na socijalnu i  medicinsku pomoć

Da bi obezbedile efikasno ostvarivanje prava na socijalnu i medicinsku pomoć, strane ugovornice se obavezuju:
1 da obezbede da svaka osoba koja nema adekvatna sredstva i koja je onesposobljena da obezbedi takva sredstva sopstvenim naporima ili iz drugih izvora, naročito povlastice iz šeme socijalnog osiguranja, dobije adekvatnu pomoć i, u slučaju bolesti, koja joj je neophodna;
2 da obezbede da se osobama koje primaju takvu pomoć neće zbog toga umanjiti njihova politička ili socijalna prava;
3 da obezbede da svako može preko odgovarajuće javne ili privatne službe da dobije takve savete i ličnu pomoć koji su mu potrebni kako bi sprečio ili otklonio ili ublažio ličnu ili porodičnu oskudicu;

4 da primene odredbe navedene u stavovima 1, 2. i 3. ovog člana na ravnopravnoj osnovi prema svojim državljanima i državljanima drugih strana ugovornica koji su zakonito na toj teritoriji, u skladu sa svojim obavezama prema Evropskoj konvenciji o socijalnoj i medicinskoj pomoći, potpisanoj u Parizu 11. decembra 1953.
Dodatak uz član 13, stav 4

Države koje nisu potpisnice Evropske konvencije o socijalnoj i medicinskoj pomoći  mogu da ratifikuju Povelju u pogledu ovog stava pod uslovom da za državljane drugih potpisnica obezbeđuju način postupanja koji je u skladu sa odredbama pomenute Konvencije. 
Informacije koje treba dostaviti

Član 13, stav 1

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

Право на социјалну заштиту, у складу са чланом 4. Закона о социјалној заштити  има “Сваки појединац и породица којима је неопходна друштвена помоћ и подршка ради савладавања социјалних и животних тешкоћа и стварања услова за задовољење основних животних потреба имају право на социјалну заштиту, у складу са законом. Права на социјалну заштиту обезбеђују се пружањем услуга социјалне заштите и материјалном подршком.” 
Материјалну подршку корисник остварује путем новчане социјалне помоћи, додатка за помоћ и негу другог лица, увећаног додатка за помоћ и негу другог лица, помоћи за оспособљавање за рад, једнократне новчане помоћи, помоћи у натури и других врста материјалне подршке, у складу са са Законом о социјалној заштити и прописима донетим за његово спровођење.

Закон о социјалној заштити прописује да право на новчану социјалну помоћ има појединац, односно породица, који својим радом, приходима од имовине или из других извора остварују приход мањи од износа новчане социјалне помоћи утврђеног овим законом. 

Породицом се сматрају супружници и ванбрачни партнери, деца и сродници у правој линији без обзира на степен сродства, као и сродници у побочној линији до другог степена сродства под условом да живе у заједничком домаћинству, дете које не живи у породици а налази се на школовању – до краја рока прописаног за то школовање, а најкасније до навршене 26. године живота и супружник, без обзира где фактички живи. 

Чланом породице не сматра се извршилац насиља у породици, односно његови приходи и имовина не утичу на право жртава насиља у породици да остваре новчану социјалну помоћ, ако испуњавају друге услове прописане овим законом. 

Право на новчану социјалну помоћ може остварити појединац, односно породица под условом да нема других непокретности, осим стамбеног простора који одговара потребама појединца, односно породице и земљишта у површини до 0,5 хектара (за појединца који је неспособан за рад, односно породице чији су сви чланови неспособни за рад цензус је до 1 ха), осим  ако је дата сагласност за упис хипотеке ради обезбеђења намирења потраживања; да појединац, односно члан породице није продао или поклонио непокретну имовину или се одрекао права на наслеђивање непокретне имовине или ако је протекао период у којем би, од тржишне вредности непокретне имовине коју је продао, поклонио или се одрекао права на наслеђивање, могао обезбеђивати помоћ у смислу овог закона; да појединац односно члан породице не поседује покретну имовину чијим коришћењем или отуђењем, без угрожавања основних животних потреба, може обезбедити средства у висини шестоструког износа новчане социјалне помоћи која би му била утврђена по овом закону у моменту подношења захтева за новчану социјалну помоћ и ако појединац, односно члан породице није закључио уговор о доживотном издржавању. 

Право на новчану социјалну помоћ може остварити радно способан појединац, односно члан породице ако се налази на школовању или оспособљавању за рад у смислу овог закона или се води на евиденцији незапослених лица; ако није одбио понуђено запослење, радно ангажовање на привременим или сезонским пословима, стручно оспособљавање, преквалификацију, доквалификацију или основно образовање; ако му радни однос није престао његовом вољом, његовом сагласношћу или његовом кривицом, због дисциплинске или кривичне одговорности, осим ако је од престанка радног односа протекло годину дана или ако је по престанку радног односа наступила неспособност за рад; ако се сам стара о свом детету са сметњама у развоју тако да не може да буде радно радно ангажован. 

Члану породице који је неспособан за рад признаје се право на новчану социјалну помоћ ако породица не испуњава наведене услове. 

Закон дефинише и ко се сматра неспособним за рад. 

Право на новчану социјалну помоћ се признаје у трајању до девет месеци у току календарске године појединцу који је способан за рад, односно породици у којој је већина чланова способна за рад, а за остале породице се признаје у неограниченом трајању, с тим што се преиспитивање испуњености услова за даље остваривање овог права врши у мају месецу, на основу прихода остварених у претходна три месеца. 

Право на новчану социјалну помоћ се признаје у висини разлике између износа новчане социјалне помоћи утврђеног у складу са овим законом и износа просечног месечног прихода појединца, односно породице оствареног током три месеца који претходе месецу у коме је поднет захтев за новчану социјалну помоћ. 

Појединац који је неспособан за рад, односно породица чији су сви чланови неспособни за рад и једнородитељска породица имају право на увећану новчану социјалну помоћ, која се утврђује тако што се припадајући износ новчане социјалне помоћи за појединца, односно породицу увећава за 20%. 

Такође, Закон о социјално заштити прописује да лице коме је због телесног или сензорног оштећења, интелектуалних потешкоћа или промена у здравственом стању неопходна помоћ и нега другог лица да би задовољило своје основне животне потребе може остварити право на додатак за помоћ и негу другог лица. 

Потреба за помоћи и негом другог лица утврђује се на основу прописа о пензијском и инвалидском осигурању.
Износ додатка за помоћ и негу другог лица усклађује се са индексом потрошачких цена у претходних шест месеци, на основу статистичких података, два пута годишње, 1. априла и 1. октобра.  

Закон о социјалној заштити прописује и право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица. Ово право може да оствари корисник додатка за помоћ и негу другог лица код кога је утврђено да има телесно оштећење или органски трајни поремећај неуролошког и псичког типа од 100% по једном основу или више оштећења, с тим да ниво оштећења износи по 70% и више процената по најмање два основа. Износ увећаног додатка за помоћ и негу другог лица усклађује се са индексом потрошачких цена у претходних шест месеци, на основу статистичких података, два пута годишње, 1. априла и 1. октобра. 

Право на помоћ и негту другог лица и право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица не зависи од имовинског стања корисника.

Aко један од родитеља не ради и брине дуже од 15 година о детету које користи право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица када испуни општи старосни услов по прописима из пензијског система, може остварити посебну новчану накнаду у виду доживотног месечног новчаног примања у износу минималне пензије кад наврши општи старосни услов за остваривање пензије према прописима о пензијском и инвалидском осигурању, ако није остварио право на пензију. Ако родитељ оствари право на пензију након стицања права на посебну новчану накнаду, има право избора између пензије или посебне новчане накнаде.

Једнократна помоћ је помоћ која се обезбеђује лицу које се изненада или тренутно нађе у стању социјалне потребе, као и лицу које се упућује на домски или породични смештај, а које нема средстава да обезбеди одећу, обућу и трошкове превоза неопходне за реализацију смештаја. Једнократна помоћ може бити новчана или у натури. О обезбеђивању једнократне новчане помоћи и помоћи у натури стара се јединица локалне самоуправе. 

Поступак за остваривање и исплату једнократне новчане помоћи спроводи центар за социјални рад, а поступак за остваривање права на помоћ у натури спроводи орган, организација или служба одређена актом јединице локалне самоуправе. 
О праву на новчану социјалну помоћ појединца, односно породице, праву на додатак за помоћ и негу другог лица и праву на увећани додатак за помоћ и негу другог лица одлучује решењем центар за социјални рад, који је првостепени орган, након спроведеног поступка. О жалби на решење центра за социјални рад решава министар надлежан за социјалну заштиту, жалби на решење центра за социјални рад с територије АП Војводине решава покрајински орган управе надлежан за социјалну заштиту а о жалби на решење центра за социјални рад с територије града Београда решава градска управа града Београда. Против коначних решења може се покренути управни спор.
Законом о финансијској подршци породици са децом (Сл. гласник РС бр. 16/02 , 115/05  и  107/09 ) уређује се финансијска подршка породици са децом. 

Финансијска подршка породици са децом, у смислу овог закона, обухвата:

1) побољшање услова за задовољавање основних потреба деце;

2) посебан подстицај рађању деце;

3) подршку материјално угроженим породицама са децом, породицама са децом са сметњама у развоју и деци без родитељског старања. 
Права на финансијску подршку породици са децом, у смислу овог закона, јесу:

1) накнада зараде за време породиљског одсуства, одсуства са рада ради неге детета и одсуства са рада ради посебне неге детета - остварују запослени код правних и физичких лица и лица која самостално обављају делатност. 

Право на накнаду зараде за време породиљског одсуства и одсуства са рада ради неге детета остварује се у складу са Законом о раду у трајању од 365 дана, за прво и друго дете, односно две године, за треће и свако наредно дете, од дана отпочињања породиљског одсуства, а одсуство са рада ради посебне неге детета најдуже до пете године живота детета.

Висина накнаде зараде утврђује се у висини просечне основне зараде запосленог за 12 месеци који претходе месецу у коме отпочиње коришћење одсуства, увећане по основу времена проведеног на раду, за сваку пуну годину рада остварену у радном односу у складу са Законом, а највише до пет просечних месечних зарада у Републици Србији. 

Уколико лице самостално обавља делатност накнада зараде утврђује се у висини  просечне месечне основице за плаћање доприноса за обавезно социјално осигурање у последњих 12 месеци који претходе месецу отпочињања одсуства, а највише до пет просечних месечних зарада у Републици Србији. 

Пун износ (100%) накнаде зараде остварује запослени ако је у радном односу, односно самостално обавља делатност више од шест месеци, 60% ако је у радном односу, односно самостално обавља делатност од три до шест месеци и 30% ако је у радном односу, односно самостално обавља делатност до три месеца, непосредно и непрекидно пре отпочињања одсуства.


2) родитељски додатак је мера популационе политике. 

Ово право остварује мајка за прво, друго, треће и четврто дете под условом да је: држављанин Републике Србије, има пребивалиште у Републици Србији, остварује право на здравствену заштиту преко Републичког завода за здравствено осигурање, непосредно брине о детету за које је поднела захтев, чија деца претходног реда рођења нису смештена у установу социјалне заштите, хранитељску породицу или дата на усвојење и која није лишена родитељског права у односу на децу претходног реда рођења

Редослед рођења утврђује се према броју живорођене деце мајке у моменту подношења захтева за остваривање права на родитељски додатак.
3) дечији додатак је мера социјалне политике.
Ово право остварује један од родитеља, хранитеља и старатеља детета, који о њему непосредно брине, који је држављанин Републике Србије, има пребивалиште на територији Републике Србије и остварује право на здравствену заштиту преко Републичког завода за здравствено осигурање, за прво, друго, треће и четврто дете по реду рођења у породици, од дана поднетог захтева.

Дечији додатак припада детету до навршених 19. година живота, ако се у својству редовног ученика налази на школовању.

Под школовањем се подразумева стицање образовања у својству редовног ученика у основној и средњој школи, а у складу са прописима у области образовања.
Подносилац захтева и чланови породице не могу поседовати непокретности осим одговарајућег стамбеног простора у коме живе који не може бити већи од собе по члану домаћинства увећане за још једну собу.

Подносилац захтева и чланови домаћинства могу поседовати пољопривредно земљиште које не прелази два хектара по члану домаћинства.

Подносилац захтева и чланови породице не могу поседовати новчана и друга ликвидна средства у вредности већој од износа 30 дечијих додатака по члану породице у моменту подношења захтева.

4) накнада трошкова боравка у предшколској установи за децу без родитељског старања је мера која има за циљ додатну заштиту деце без родитељског старања у предшколском узрасту, јер је реч о посебно рањивој групи деце. Ово право остварују старатељи и хранитељи детета, уколико је за њега претходно остварено право на дечији додатак. Дете без родитељског старања које се налази на смештају у установи социјалне заштите ово право може остварити без икаквих услова. На овај начин се подстиче њихова рана интеграција у вршњачку групу у локалној средини и на овај начин су обухваћени предшколским васпитањем.

5) накнада трошкова боравка у предшколској установи за децу са сметњама у развоју је посебна мера заштите деце са сметњама у психофизичком развоју у циљу инклузије у редовне предшколске групе. Ова мера је подршка породици да дете са сметњом у развоју остане у њој и у тим условима се развија према својим могућностима.

О правима од 1) до 5) у првом степену решава општинска, односно градска управа у којој је пребивалиште подносиоца захтева, осим о праву на накнаду зараде за време породиљског одсуства, одсуства са рада ради неге детета и одсуства са рада ради посебне неге детета, о којем решава општинска, односно градска управа у којој је седиште послодавца запосленог.
Дечји додатак је мера социјалне политике, и може се остварити уколико су испуњени законом прописани услови. Не постоји безусловно право остваривања дечјег додатка О правима дефинисаним Законом о финансијској подршци породици са децом у првом степену одлучује градска-општинска служба дечје заштите, док у другом степену (по жалбама) одлучује Министарство надлежно за послове социјалне заштите, односно Покрајински секретаријат на територији АП Војводина.
2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
У систему социјалне заштите у ужем смислу, материјално обезбеђење се исплаћује преко банке Поштанска штедионица, на посебан рачун отворен за исплату овог права, а додатак за помоћ и негу другог лица и увећан додатак за помоћ и негу другог лица, по избору корисника - доставом на кућну адресу, преко Поштанске штедионице - на посебан рачун отворен за исплату ових права или на већ отворен лични рачун корисника права код Поштанске штедионице.

Приступачност система се осигурава тако што корисник права на материјално обезбеђење припадајући износ материјалног обезбеђења може подићи у свакој пошти, на територији Републике Србије и за то је потребно само поседовање личне карте, као идентификационог документа, док корисници права на додатак за помоћ и негу другог лица и увећаног додатка за помоћ и негу другог лица могу изабрати начин на који ће им се вршити исплата права. Ефикасност система се обезбеђује тако што се исплате наведених права врше са централног нивоа истовремено за све кориснике и то редовно, крајем месеца, за претходни месец.   
Исплата родитељског и дечијег додатка врши се преко банке Поштанска штедионица, на лични рачун корисника права, односно уколико га нема, на посебан рачун отворен за исплату ових права.
Министарство надлежно за послове социјалне заштите тренутно ради на доношењу новог Закона о финансијској подршци породици са децом чије се доношење очекује у наредном периоду. Највеће измене у односу на претходни закон односе се на услове и начин остваривања права на накнаду зараде за време породиљског одсуства, одсуства са рада ради неге детета и одсуства са рада ради посебне неге детета.

Према овом нацрту закона право на накнаду зараде могу остварити запослени код правних и физичких лица /послодавца/, а накнаду осталих прихода по основу рођења неге и посебне неге детета, лица која самостално обављају делатност и власници пољопривредних газдинстава који имају статус лица које самостално обавља делатност у складу са законом о порезу на доходак грађана и лица која обављају или су у дужем временском периоду, 18 месеци, обављала привремене и повремене послове. Висина накнаде зараде утврђује се у висини просечне месечне основице на коју су плаћени доприноси за обавезно социјално осигурање у 18 месеци који претходе месецу отпочињања породиљског одсуства, односно првом месецу коришћења одсуства због компликација везаних за трудноћу ,односно рођењу детета за категорије које не могу да користе трудничко и породиљско одсуство.

Новина је начин исплате накнаде зараде, која ће се вршити директно на рачун породиље.

Код родитељског додатка промене се односе на укључивање мајке страног држављанина да под предвиђеним условима оствари ово право, укидање здравственог осигурања као услова за остваривање права и износе родитељског додатка и начина на који се исплаћује /за прво и четврто дете једнократно – 38.000, друго 120.000 у дванаест једнаких месецних рата по 10.000, треће 265.000 у 24 једнаке месечне рате/ као и продужења рока у коме се захтев може поднети (годину дана од дана рођења детета).

Код дечјег додатка је измена услова за остваривање права у погледу материјалних услова / прихода који се цене и поседовања непокретности/, укидања здравственог осигурања и катастарских прихода као услова за остваривање права, омогућавање корисницима новчане социјалне помоћи да право остваре без поновне оцене материјалних прихода уколико им деца редовно похађају школу, а корисницима за чије дете је остварено право на додатак за помоћ и негу другог лица  независно од материјалних услова, као и остваривање права на следеће дете по редоследу рођења после четвртог уколико је неко од претходне деце због старосне границе изашло из права. Износ дечјег додатака за  дете са сметњама у развоју и дете са инвалидитетом и дете за које је остварено право на додатак за помоћ и негу другог лица а које није смештено у установу за смештај, увећава се за 50%.
Министарство такође ради и на доношењу измена и допуна Закона о социјалној заштити. Кључне области у којима је неопходно интервенисати кроз измене и допуне ЗСЗ су:  основне одредбе, услуге и корисници, поступак за коришћење услуга социјалне заштите, материјална подршка, радно ангажовање радно способних корисника права на новчану социјалну помоћ, установе социјалне заштите, инспекцијски надзор и др.
Најзначајније измене односе се на: редефинисање саветодавно-терапијских и социјално-едукативних услуга, прописивање стандарда за пружање здравствених услуга у установама социјалне заштите, стављање центра за социјални рад у равноправан положај са другим овлашћеним пружаоцима услуга када је у питању пружање других услуга и то у оквиру посебне организационе јединице центра и ако добије лиценцу а не само ако у локалној заједници нема другог овлашћеног пружаоца тих услуга, увођење законске обавезе годишњег извештавања установа социјалне заштите о свом раду, усаглашавање законских одредби које се односе на инспекцијски надзор са Законом о инспекцијском надзору и др.
Социјална заштита у Србији ће се и даље водити тако да се ниједно социјално давање не умањује, али да се води рачуна да давања буду што праведније распоређена и да обухвате што већи број оних којима је помоћ потребна као и да ниједно право не касни у исплати. Другим речима, наставиће се са  политиком чувања и ширења социјалних права, задржавања постигнутог нивоа социјалних давања и тачности и прецизног издавања.

3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije a naročito: dokaz da je nivo socijalne pomoći adekvatan, tj. pomoć treba da omogući svakome da zadovolji svoje osnovne potrebe a nivo davanja ne sme da bude ispod linije siromaštva. Treba, stoga dostaviti informacije na o osnovnim davanjima, dodatnim davanjima i o granici siromaštva u zemlji, koja se definiše kao 50 % od srednjeg ujednačenog prihoda obračunatog na osnovu vrednosti rizične linije siromaštva koju objavljuje Eurostat.
Цензус за остваривање права на дечји додатак за захтеве поднете у јулу 2016. године износи 8.253,12 динара, а за самохране родитеље, хранитеље, старатеље и родитеље детета са сметњама у развоју које није смештено у стационарну установу (увећани цензус) износи 9.903,74  динара. 

Износ дечијег додатка за јули 2016. године износи - редовни 2.656,45  односно увећани 3.453,40 динара. У месецу јулу 2016. године право на дечји додатак је остваривао 185.851 корисник односно 350.963 деце. Средства утрошена у овом месецу за дечји додатак : 993.208.853,90 динара.

У јулу 2016. године родитељски додатак је примало 59.100 корисника за 60.476 деце. Средства утрошена у овом месецу за родитељски додатак: 575.452.557,00 динара.

Посебну новчану накнаду примало је у јулу 2016.године 503 корисника а основица за исплату је износила 13.454 динара. 
	НОВЧАНА СОЦИЈАЛНА ПОМОЋ

	за месец:  07.2016.године

	
	
	
	

	Основица за исплату 7.890,00 д.
	
	
	

	Број чланова породице
	Број  породица
	Укупан износ
	Укупно лица

	1 члан
	40.394
	312.244.335,13
	40.394

	2 члана
	22.509
	223.901.183,83
	45.018

	3 члана
	13.402
	156.294.690,49
	40.206

	4 члана
	15.030
	203.887.802,46
	60.120

	5 чланова
	7.417
	116.144.418,63
	37.085

	6 чланова и више
	5.349
	96.286.430,05
	32.094

	УКУПНО
	104.101
	1.108.758.860,59
	254.917

	
	
	
	

	Према подацима овог министарства, за јули 2016. године, право на додатак за помоћ и негу другог лица користи 15.431 лице а право на увећани додатак за помоћ и негу другог лица 34.486 лица. 




За функционисање 77 народних кухиња у Србији које имају укупно 34.930 корисника обезбеђено 345 милиона динара у 2016.години.
Подаци Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања о исплаћеном праву на новчану социјалну помоћ показују константни пораст броја породица и појединаца са оствареним правом са изузетком 2015.год.:
Упоредни преглед:

	Година (месец новембар)
	Број породица
	Укупно лица

	2007
	53.468
	137.252

	2008
	56.341
	144.015

	2009
	62.021
	158.242

	2010
	66.830
	169.295

	2011
	82.058
	203.408

	2012
	94.098
	240.059

	2013
	103.239
	263.188

	2014
	104.747
	265.411

	2015
	101.465
	251.358


Извор: Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања

У буџету за 2016.годину нема смањивања ни за једно социјално давање.Из буџета је предвиђено 95 милијарди динара за социјална давања за 2016.годину (за права из области социјалне заштите).

Član 13, stav 2

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.
Закон о социјалној заштити у члану 24. прописује Начело поштовања интегритета и достојанства корисника које гласи: «Корисник, у складу са законом, има право на социјалну заштиту која се заснива на социјалној правди, одговорности и солидарности, која му се пружа уз поштовање његовог физичког и психичког интегритета, безбедности, као и уз уважавање његових моралних, културних и религијских убеђења, у складу са зајемченим људским правима и слободама.« Чланом 25. истог закона прописано је Начело забране дискриминације: «Забрањена је дискриминација корисника социјалне заштите по основу расе, пола, старости, националне припадности, социјалног порекла, сексуалне оријентације, вероисповести, политичког, синдикалног или другог опредељења, имовног стања, културе, језика, инвалидитета, природе социјалне искључености или другог личног својства.»Чланом 35. Закона о социјалној заштити одређено је да корисник има право да учествује у процени свог стања и потреба и у одлучивању о томе да ли ће прихватити услугу, као и да благовремено добије сва обавештења која су му за то потребна, укључујући и опис, циљ и корист од предложене услуге као и обавештења о расположивим алтернативним услугама и друга обавештења од значаја за пружање услуге. 
Истим чланом наведено је да «Без пристанка корисника односно његовог законског заступника, не сме се пружити било каква услуга, изузев у случајевима утврђеним законом. Дете има право да, у складу са узрастом и зрелошћу, учествује и да слободно изрази своје мишљење у свим поступцима у којима се одлучује о његовим правима.»

Такође, законом је прописано (члан 37.) да корисник има право на поверљивост свих приватних података из документације која се обрађује за потребе извештаја, односно за евиденције, укључујући и оне који се тичу његове личности, понашања и породичних околности и начина коришћења услуга социјалне заштите. 

Од права корисника на поверљивост података може се одступити само у случајевима предвиђеним законом. Чланом 38. прописано је право корисника на поштовање приватности приликом пружања услуга социјалне заштите. Не сматра се нарушавањем права на приватност тражење информација или предузимање радњи неопходних за пружање услуга или обезбеђење права корисника. 
Законом о пребивалишту и боравишту грађана ("Сл. гласник РС", бр. 87/2011) у члану  11. тачка 4. наведно је грађанин може пријавити пребивалиште по основу права својине на стану, уговора о закупу стана или другом правном основу. Уколико грађанин не може пријавити пребивалиште по наведеном основу, надлежни орган му решењем утврђује пребивалиште на адреси установе у којој је трајно смештен или центра за социјални рад на чијем подручју се налази, уз пријаву грађанина тој установи, односно центру да ће његова адреса бити на адреси установе односно центра. Наведено омогућава лицима без пребивалишта да ово право остваре пријавом на адресу центра за социјални рад, што даље осигурава остваривање различитих права и услуга у области социјалне заштите, али и других загарантованих права. 

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
Министарство надлежно за послове социјалне заштите је издало обавезујућа упутства за поступање органа старатељства (центра за социјални рад) у предметима покретања судског поступка за утврђивање времена и места рођења, у предметима одређивања личног имена као и пријаве пребивалишта на адреси центра за социјални рад односно установе социјалне заштите за смештај корисника. Центри за социјални рад континуирано поступају у складу са својим законским овлашћењима и издатим упутствима. У поступку пријаве пребивлишта, надлежност центра за социјални рад је да изда сагласност након што надлежна организациона јединица МУП утврди испуњеност законом прописаних услова да се изврши пријава пребивалишта.

Министарсво прати извршење наведених упутстава центрима за социјални рад и установама социјалне заштите за смештај корисника и наставиће да учествује у свим активностима које се односе на стварање услова за несметано остваривање права у систему социјалне и породичноправне заштите. 

3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije, ako je odgovarajuće.
Министарство периодично прати податке о пријави пребивалишта по општинама и укупном броју лица пријављених на адресама центара за социјални рад, о укупном броју покренутих поступака за утврђивање времена и места рођења (и по општинама), укупном броју лица за која је донето решење о одређивању личног имена (и по општинама) као и о броју пријављених лица на адреси установе за смештај корисника (укупно и по установама). 

Član 13, stav 3

1. Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.
У члану 3. Закона о социјалној заштити дефинисани су циљеви социјалне заштите:
1) достићи, односно одржавати минималну материјалну сигурност и независност појединца и породице у задовољавању животних потреба;

2) обезбедити доступност услуга и остваривање права у социјалној заштити;

3) створити једнаке могућности за самостални живот и подстицати на социјалну укљученост;

4) очувати и унапредити породичне односе, као и унапредити породичну, родну и међугенерацијску солидарност;

5) предупредити злостављање, занемаривање или експлоатацију, односно отклонити њихове последице.

Циљеви социјалне заштите остварују се пружањем услуга социјалне заштите и другим активностима које предупређују, умањују или отклањају зависност појединаца и породица од социјалних служби.

Чланом 4. Закона о социјалној заштити под називом: Право на социјалну заштиту у ставу 1. одређено је да «Сваки појединац и породица којима је неопходна друштвена помоћ и подршка ради савладавања социјалних и животних тешкоћа и стварања услова за задовољење основних животних потреба имају право на социјалну заштиту, у складу са законом». Ставом 2. одређено је да «Права на социјалну заштиту обезбеђују се пружањем услуга социјалне заштите и материјалном подршком.»

Чланом 5. Закона дефинисан је појам услуга социјалне заштите и материјална подршка. «Услуге социјалне заштите су активности пружања подршке и помоћи појединцу и породици ради побољшања, односно очувања квалитета живота, отклањања или ублажавања ризика неповољних животних околности, као и стварање могућности да самостално живе у друштву. Право на различите врсте материјалне подршке остварује се ради обезбеђења егзистенцијалног минимума и подршке социјалној укључености корисника.»

Закон о социјалној заштити је релативно широко отворио врата за саветодавно терапијске и социоедукативне услуге у систему социјалне заштите. У ову групу услуга се по том основу могу уврстити: 1. саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге као интензивне услуге подршке породици која је у кризи; 2. саветовање и подршка за родитеље, хранитеље и усвојитеље; 3. подршка породици која се стара о свом детету или одраслом члану породице са сметњама у развоју; 4. одржавање породичних односа и поновно спајање породице; 5. саветовање и подршка у случајевима насиља; 6. породична терапија; 7. медијација; 8. СОС телефони; 9. активација и 10. друге саветодавне и едукативне услуге и активности.

У општинама у којима су ове услуге развијене бесплатне су за кориснике. Проблем је што само мали број општина има материјалне могућности да финансира пружање ових услуга у одговарајућем обиму и у складу са потребама становништва а по Закону о социјалној заштити све наведене групе услуга финансирају се углавном из ресурса локалних самоуправа.

2. Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
Један број локалних самоуправа има и специјализоване установе за посредовање у породичним односима-Саветовалишта за брак и породицу, развојна саветовалишта итд. Услуге у њима су бесплатне за грађане.

Крајњи циљ јесте да се у свим општинама развије инфраструктура подршке за самосталан живот грађана. 

У мају 2016.год. почела је са радом нова саветодавна родитељска линија у дому за децу ''Моша Пијаде'' (Београд) на којој родитељи бесплатним позивом на телефонски број 0800 007 000 могу добити савете како да реше бројне недоумице везане за родитељство и васпитавање деце. Линија ради од 17 до 20 часова, шест дана у недељи а замишљена је као пилот пројекат који ће трајати две године. Након тога ће се анализирати да ли је оправдала постојање и у зависности од тога да ли ће прећи у редован сервис. УНИЦЕФ је отварање линије помогао са 100.000 долара док је Телеком обезбедио бесплатну линију, софтвер и опрему.Линија за родитеље је бесплатна и поверљива а родитељи не морају да се представе када позову.

За оне општине и градова који немају средства за покретање услуга социјалне заштите, са националног нивоа покренут је механизам – наменски трансфери (члан 207.Закона о социјалној заштити). Наменским, трансферима у складу са законом којим се уређује финансирање јединица локалне самоуправе, из буџета РС могу се финансирати:
1)  услуге социјалне заштите које по овом закону финансирају јединице локалне самоуправе – у јединицама локалне самоуправе чији је степен развијености, утврђен у складу са прописима којима се уређује разврставање јединица локалне самоуправе према степену развијености - испод републичког просека;

2)  услуге социјалне заштите у јединицама локалне самоуправе на чијој територији се налазе установе за домски смештај у трансформацији, укључујући и трошкове трансформације тих установа; 
3)  иновативне услуге и услуге социјалне заштите од посебног значаја за Републику Србију. 
Влада утврђује висину наменског трансфера, критеријуме за његову расподелу по јединицама локалне самоуправе, критеријуме за учешће локалне самоуправе и динамику преноса средстава, као и услуге социјалне заштите од посебног значаја за Републику. 
3. Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije, ako je odgovarajuće.
	Број случајева код којих је примењено саветодавно усмеравање од стране водитеља случаја у 2015. години

	Врста саветодавног усмеравања
	Број случајева

	Помоћ у васпитању и развојним проблемима деце
	17369

	Психосоцијална подршка жртвама насиља
	9127

	Помоћ у сређивању брачних и породичних односа
	17251

	Усмеравање лица у стању социјалне потребе
	64441

	Организовање животне и радне средине
	6678


Извор: Републички завод за социјалну заштиту
	Број корисника који су у току 2015. године упућени на коришћење саветодавно терапијских и социо-едукативних услуга који су реализовани ван ЦСР или у посебној јединици ЦСР 

	Врста услуге
	Узраст корисника
	УКУПНО

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	

	Породична терапија
	563
	675
	4153
	215
	5606

	Медијација
	167
	64
	264
	35
	530

	Друге саветодавне и едукативне услуге и активности
	1672
	668
	2825
	470
	5635

	УКУПНО
	2402
	1407
	7242
	720
	11771


Извор: Републички завод за социјалну заштиту
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Члан 6. Закона о социјалној заштити дефинише да су корисници социјалне заштите држављани Републике Србије, али корисници социјалне заштите могу бити и страни држављани и лица без држављанства, у складу са законом и међународним уговорима. Овде треба посебно нагласити начело благовремености социјалне заштите (чл.29. Закона).

Чланом 41. Закона о социјалној заштити дефинисано је да корисник права или услуга социјалне заштите јесте појединац, односно породица која се суочава с препрекама у задовољавању потреба, услед чега не може да достигне или да одржи квалитет живота или која нема довољно средстава за подмирење основних животних потреба, а не може да их оствари својим радом, приходом од имовине или из других извора. 

Малолетно лице (дете) и пунолетно лице до навршених 26 година живота (млада особа, млади, односно омладина) јесте корисник када му је услед породичних и других животних околности, угрожено здравље, безбедност и развој, односно ако је извесно да без подршке система социјалне заштите не може да достигне оптимални ниво развоја, а нарочито: 

1) ако је без родитељског старања или у ризику од губитка родитељског старања;

2) ако његов родитељ, старатељ или друго лице које се о њему непосредно стара није у стању да се о њему стара без подршке система социјалне заштите, услед здравствених разлога, менталног обољења, интелектуалних тешкоћа или неповољних социо-економских околности;
3) ако има сметње у развоју (телесне, интелектуалне, менталне, сензорне, говорно-језичке, социо-емоционалне, вишеструке), а његове потребе за негом и материјалном сигурношћу превазилазе могућности породице;
4) ако је у сукобу са родитељима, старатељем и заједницом и ако својим понашањем угрожава себе и околину;
5) ако се суочава с тешкоћама због злоупотребе алкохола, дрога или других опојних средстава; 

6) ако постоји опасност да ће постати жртва или ако јесте жртва злостављања, занемаривања, насиља и експлоатације, односно ако су му физичко, психичко или емоционално благостање и развој угрожени деловањем или пропустима родитеља, старатеља или друге особе која се о њему непосредно стара;
7) ако је жртва трговине људима;
8) ако је страни држављанин односно лице без држављанства, без пратње;

9) ако се његови родитељи споре око начина вршења родитељског права; 
10) ако има друге потребе за коришћењем социјалне заштите.

Пунолетно лице од навршених 26 до навршених 65 година и пунолетно лице старије од 65 година јесте корисник када је његово благостање, безбедност и продуктиван живот у друштву угрожен ризицима услед старости, инвалидитета, болести, породичних и других животних околности, а нарочито:

1) ако има телесне, интелектуалне, сензорне или менталне тешкоће или тешкоће у комуникацији, и када се, услед друштвених или других препрека, сусреће с функционалним ограничењима у једној или више области живота;

2) ако постоји опасност да ће постати жртва или ако јесте жртва самозанемаривања, занемаривања, злостављања, експлоатације и насиља у породици; 

3) ако се суочава с тешкоћама због поремећених односа у породици, зависности од алкохола, дрога или других опојних средстава или због других облика друштвено неприхватљивог понашања и других узрока;
4) ако је жртва трговине људима;

5) ако је страни држављанин и лице без држављанства у потреби за социјалном заштитом; 

6) ако има потребе за домским смештајем и друге потребе за коришћењем социјалне заштите.

Закон о социјалној заштити прописује да корисници имају право на доступност услуга, па је, чланом 56. одређено да се услуге социјалне заштите могу пружати у виду неодложних интервенција ради осигурања безбедности у ситуацијама које угрожавају живот, здравље и развој корисника и обезбеђују се 24 сата дневно. Услуге неодложне интервенције пружа центар за социјални рад уз обавезну сарадњу са другим надлежним органима и службама. Услуге неодложних интервенција обезбеђује Република Србија, односно аутономна покрајина. 

2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
Закон о социјалној заштити прописује једнократну помоћ која се обезбеђује лицу које се изненада или тренутно нађе у стању социјалне потребе и она може бити новчана или у натури. О обезбеђивању једнократне помоћи стара се јединица локалне самоуправе. 

Према Закону о избеглицама  Република Србија обезбеђује колективну заштиту личних, имовинских и других права и слобода избеглица и обезбеђује им међународну правну заштиту на начин који је утврђен за њене грађане. Што се тиче остваривања права на новчану социјану помоћ избеглице ово право могу да остваре само у случају да поседују личну карту и држављанство РС. Страни држављани ово право могу да остваре само као чланови домаћинства али не и као носиоци права на НСП.

На основу Закона о азилу донет је Правилник о социјалној помоћи за лица која траже односно којима је је одобрен азил. Њиме је регулисано обезбеђивање социјалне помоћи за лица која траже азил односно којима је одобрен азил а која нису у могућности да својим приходима, због специфичних околности у којима су се нашли, обезбеђује егзистенцију.
Социјална помоћ остварује се у виду месечне новчане помоћи. Ту помоћ може остварити лице које тражи азил односно лице коме је одобрен азил, под условом да није смештено у Центар за азил и да то лице и чланови његове породице немају приходе или су ти приходи испод цензуса утврђеног овим правилником. Лица која бораве у Центру за азил не могу остварити ово право из разлога што се тим лицима, у складу са чланом 39.Закона о азилу, обезбеђују сви егзистенцијални услови, смештај и основни животни услови (одећа, храна, новчана помоћ и др.) у самом Центру за азил.

Висина цензуса је преузета из система социјалне заштите, односно узет је минимални ниво социјалне сигурности који се примењује у систему социјалне заштите за остваривање права материјално угрожених грађана. Тиме се обезбеђује исти третман материјално угрожених азиланата са домицилним домаћинством. Породицом, у смислу овог правилника, сматрају се супружник, односно ванбрачни партнер и деца (брачна, ванбрачна и усвојена), под условом да живе у заједничком домаћинству. O захтеву за остваривање права на месечну новчану помоћ решава центар за социјални рад у општини где лице које тражи азил, односно лице коме је одобрен азил борави. По жалби против решења центра за социјални рад о праву на месечну новчану помоћ решава министар надлежан за социјална питања.
Услове за остваривање права на новчану социјалну помоћ за лица која траже одн.којима је одобрен азил би требало додатно ускладити са условима за остваривање права на новчану социјалну помоћ наших грађана а које прописује ЗСЗ, па будући да је рад на изменама и допунама овог закона у току, по његовом окончању извршиће се и измене и допуне Правилника о социјалној помоћи за лица која траже одн.којима је одобрен азил. Доношење измена и допуна ЗСЗ планира се у 2017.години.

У плану је доношење новог Закона о финансијској подршци породици са децом. Највеће измене у односу на претходни период и стари закон односе се на услове и начин остваривања права на накнаду зараде за време породиљског одсуства, одсуства са рада ради неге детета и одсуства са рада ради посебне неге детета. Нацртом овог закона у погледу права на родитељски додатак предвиђа се да ово право остварује мајка за прво,друго,треће и четврто дете, под условом да је држављанин РС и да има пребивалиште у РС а такође и мајка која је страни држављанин и има статус стално настањеног странца под условом да је дете рођено на територији РС. Предвиђено је такође да право на родитељски додатак може остварити и отац детета уколико је мајка детета страни држављанин, није жива, ако је напустила дете или је из објективних разлога спречена да непосредно брине о детету. Родитељски додатак неће моћи да оствари мајка која је страни држављанин уколико је у земљи уобичајеног боравишта чији је држављанин, остварила исто или слично право за дете за које је поднет захтев. 

У погледу права на дечји додатак остварује га један од родитеља који непосредно брине о детету, који је држављанин РС или страни држављанин и има пребивалиште или статус стално настањеног странца у РС за прво, друго, треће и четврто дете по реду рођења у породици. Предвиђено је да страни држављанин који ради на територији РС остварује право на дечји додатак ако је то одређено међународним споразумом, под условима предвиђеним овим законом. 

Нацрт закона је већ урађен и његово доношење се очекује у наредном периоду.
3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije, ako je odgovarajuće.
	 Број страних држављана/лица без држављанства у потреби за социјалном заштитом евидентираних у току 2015. године у ЦСР, према старости и полу

	Старост
	Мушки
	Женски
	Укупно

	Деца (Малолетници без пратње)
	722
	118
	840

	Млади
	336
	93
	429

	Одрасли
	71
	99
	170

	Старији
	13
	10
	23

	УКУПНО
	1142
	320
	1462

	Број деце (малолетника без пратње) евидентиране у ЦСР у току 2015. године, према врсти услуге коју су остварили у ЦСР и полу

	Услуге и мере
	Мушки
	Женски
	Укупно

	Број деце смештене у породични смештај
	5
	8
	13

	Број деце смештене у домове за смештај 
	1
	0
	1

	Број деце смештене у прихватилишта за малолетнике без пратње
	83
	23
	106

	Број деце смештене у прихватилишта (остала)
	84
	5
	89

	Привремено старатељство
	1029
	49
	1078

	Једнократна новчана помоћ
	34
	29
	63

	Пунолетни страни држављани/лица без држављанства евидентирани у ЦСР у току 2015. године према врсти услуге из система СЗ коју су примали и старости

	Услуге и мере
	Старосна структура
	 
	 

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	Број пунолетних страних држављана смештених у породични смештај
	0
	0
	0
	0

	Број пунолетних страних држављана смештених у домски смештај
	0
	1
	0
	1

	Број пунолетних смештених у прихватилишта
	6
	8
	5
	19

	Број пунолетних са привременим старатељством
	0
	1
	1
	2

	Број пунолетних који су примили једнократну новчану помоћ
	12
	40
	2
	54


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

Možete pogledati i listu odabranih međunarodnih instrumenata u istoj oblasti u Dodatku.
Član 14 – Pravo na beneficije iz službe socijalnog staranja

Da bi obezbedile efikasno ostvarivanje prava na beneficije iz socijalnog staranja, strane ugovornice obavezuju se;
1 da promovišu ili obezbede službe koje, metodama socijalnog rada, mogu da doprinesu socijalnom staranju i razvoju kako pojedinaca tako i grupa u zajednici, i njihovom prilagodjavanju socijalnoj sredini;
2 da podstiču učešće pojedinaca i dobrovoljnih ili drugih organizacija u uspostavljanju i održavanju takvih službi.
 Informacije koje treba dostaviti: 

Član 14, stav 1

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.
Законом о социјалној заштити су услуге у социјалној заштити груписане по сродности, као: 1) услуге процене и планирања, 2) дневне услуге у заједници, 3) услуге подршке за самосталан живот, 4) саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге и 5) услуге смештаја
. Услуге се пружају привремено, повремено и/или  континуирано, у складу са потребама и најбољим интересом корисника. Услуге социјалне заштите се организују као услуге за децу, младе и породицу и услуге за одрасле и старије кориснике. 

Законом о социјалној заштити прописано је да услуге процене и планирања које пружа центар за социјални рад у вршењу јавних овлашћења, услуге неодложне интервенције, услуге које пружају установа за васпитање деце и омладине и завод за социјалну заштиту, у вршењу јавних овлашћења и услуге породичног смештаја искључиво пружају установе социјалне заштите које је основала Република Србија, аутономна покрајина, односно јединица локалне самоуправе. 

Надлежни ниво власти односно надлежни орган, у складу са овим законом, услуге у својој надлежности обезбеђује оснивањем установе социјалне заштите, али и путем јавне набавке услуга, у складу са законом. Ово омогућава обезбеђење потребних услуга, а првенствено услуга у заједници, као и потребан квалитет услуга путем компетитивности овлашћених (лиценцираних) организација који желе да се јаве у својству пружаоца услуге социјалне заштите. 
Корисницима се омогућава коришћење одговарајуће услуге, без обзира да ли већ користе и друга права у социјалној заштити, као што је материјална подршка (новчана социјална помоћ и друго). 

Корисници се могу упутити на коришћење једне или већег броја услуга, при чему се упутни органи и други који учествују у одабиру одговарајуће услуге за корисника, руководе сазнањима из (холистичке) процене њихових потреба као и принципом ефикасности.
Ни један ризик, недостатак или понашање не сме бити разлог за искључење доступности услуге кориснику, већ за обезбеђење посебних услова који омогућавају комуникацију и личну безбедност корисника, као и отклањање других баријера везаних за достизање пуних резултата предвиђених пружањем такве услуге.
Локална самоуправа је та од које се очекује да развије локалне услуге социјалне заштите и да покрене процес дефинисања приоритетних потреба грађана и угрожених група и да назначи услуге које могу да одговоре тим потребама. Кључни предуслов за развој услуга које одговарају приоритетним потребама грађана у одређеној заједници је израда локалног стратешког плана за развој социјалне заштите.
Из буџета јединице локалне самоуправе финансирају се:
1) дневне услуге у заједници ; 

2) услуге подршке за самосталан живот, осим услуге становања уз подршку за особе са инвалидитетом;

3) услуга становања уз подршку особа са инвалидитетом у јединицама локалне самоуправе чији је степен развијености, утврђен у складу са прописима којима се уређује разврставање јединица локалне самоуправе према степену развијености - изнад републичког просека;  

4) саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге, осим саветовања и обуке хранитеља и усвојитеља; 

5) остале услуге социјалне заштите у складу са потребама локалне самоуправе;

6) једнократне помоћи и други облици помоћи;

7) програми рада установа чији је оснивач јединица локалне самоуправе;

8) програми унапређења социјалне заштите у јединици локалне самоуправе;

9) иновационе услуге. 

Зависно од потреба корисника, услуге социјалне заштите могу се пружати истовремено и комбиновано с услугама које пружају образовне, здравствене и друге установе (међусекторске услуге). Усклађено пружање међусекторских услуга обезбеђује се закључивањем протокола о сарадњи.

У зависности од социјално-економског статуса корисника, плаћање услуге може бити (члан 72. Закона) : 

1) у целости из средстава корисника, његовог сродника или трећег лица; 

2) уз делимично учешће корисника, његовог сродника, трећег лица или буџета Републике Србије, аутономне покрајине или јединице локалне самоуправе; 

3) у целости из буџета Републике Србије, аутономне покрајине или јединице локалне самоуправе. 

Закон о социјалној заштити је релативно широко отворио врата за саветодавно терапијске и социоедукативне услуге у систему социјалне заштите. У ову групу услуга се по том основу могу уврстити: 1. саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге као интензивне услуге подршке породици која је у кризи; 2. саветовање и подршка за родитеље, хранитеље и усвојитеље; 3. подршка породици која се стара о свом детету или одраслом члану породице са сметњама у развоју; 4. одржавање породичних односа и поновно спајање породице; 5. саветовање и подршка у случајевима насиља; 6. породична терапија; 7. медијација; 8. СОС телефони; 9. активација и 10. друге саветодавне и едукативне услуге и активности.

Један број локалних самоуправа има и специјализоване установе за посредовање у породичним односима-Саветовалишта за брак и породицу, развојна саветовалишта итд. Услуге у њима су бесплатне за грађане.

Крајњи циљ јесте да се у свим општинама развије инфраструктура подршке за самосталан живот грађана. 

У систему социјалне заштите функционише 140 центара за социјални рад који обављају поверене послове јавних овлашћења и пружају услуге и обезбеђују остваривање права свим грађанима који се нађу у стању социјалне потребе, без дискриминације а у складу са Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад. Цела територија РС покривена је мрежом центара. Поред тога има и 75 установа за смештај корисника чији је оснивач РС. 
2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.
Што се тиче административних капацитета у установама социјалне заштите (центри за социјални рад и установе за смештај корисника) и даље постоји недовољан број стручних и других радника као и стална потреба за усавршавањем и едукацијама како постојећих тако и нових стручних и других радника али и недовољна средства која установе могу да определе за ове намене. 

Законом о начину одређивања максималног броја запослених у јавном сектору који је објављен у ''Службеном гласнику РС'', број 68 од 4. августа 2015. године, који је ступио на снагу 12.08.2015. године, уређен је начин одређивања броја запослених у јавном сектору, као и обим и рокови смањења броја запослених, односно рационализације, до достизања утврђеног максималног броја запослених.

Одлуком Владе о максималном броју запослених на неодређено време у систему државних органа, систему јавних служби, систему Аутономне покрајине Војводине и систему локалне самоуправе за 2015. годину (''Сл.гласник РС'', број 101 од 8. децембра 2015. године), одређен је максималан број запослених на неодређено време у систему јавних служби - установе социјалне заштите од 9.226. 
На дан 31.12.2014. године, у систему јавних служби у установама социјалне заштите (центри за социјални рад и установе за смештај корисника) било је запослених на неодређено време 9.303.
У 2015. години смањио се број за 79 запослених у односу на укупан број запослених на неодређено време у 2014. години.

3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije na osnovu kojih se vidi da postoji efektivan pristup socijalnim službama (svih korisnika i prema kategorijama socijalnih službi, broj i teritorijalna rasprostranjenost službi, broj zaposlenih i njihove kvalifikacije).
Према подацима из Регистра лиценци Коморе социјалне заштите укупан број лиценцираних лица је 3.278 од чега 2.747 лица има лиценцу за основне а 226 за специјализоване послове социјалне заштите, 329 лица има лиценцу за супервизију основних а 7 за супервизију специјализованих послова социјалне заштите. За обављање правних послова у области социјалне заштите лиценцу има 486 лица. 

	Структура запослених стручних радника на неодређено време 31.12.2015. према стручном профилу  и врсти послова у центрима за социјални рад

	Стручни профил радника
	Врста послова
	Укупно

	
	Водитељ случаја
	Супервизор
	 Водитељ случаја и супервизор
	Други стручни радници
	

	Социјални радник
	606
	37
	60
	109
	812

	Психолог
	256
	22
	38
	19
	335

	Педагог
	137
	16
	24
	15
	192

	Специјални педагог
	80
	14
	10
	6
	110

	Андрагог
	5
	0
	1
	1
	7

	Социолог
	9
	0
	0
	41
	50

	Правник
	82
	1
	0
	281
	364

	Друго
	15
	0
	0
	50
	65

	У К У П Н О 
	1190
	89
	133
	522
	1934


Извор:Републички завод за социјалну заштиту
	Структура свих запослених радника из ЦСР на дан 31.12.2015. који су ангажовани у организационим јединицама - домско одељење или као пружаоци услуге (геронто служба, дневни боравак итд.) према врсти послова и извору финансирања

	Извор финансирања
	Врста послова

	
	Руководећи
	Стручни (радници и сарадници)
	Административно-финансијски
	Пружаоци неге
	Техничко особље

	Буџет Републике Србије
	25
	137
	43
	24
	94

	Буџет локалне самоуправе
	20
	116
	28
	327
	159


Извор: Републички завод за социјалну заштиту
	 
	ЗАПОСЛЕНИ У УСТАНОВАМА

СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ ПРЕМА СТРУЧНОМ ПРОФИЛУ

(авг.2016.)


	ПРОФИЛИ

	ЦСР

	ДОМОВИ

	укупно


	социјални радник

	942

	1077

	2019


	дефектолог

	14

	99

	113


	педагог

	343

	44

	387


	психолог

	381

	51

	432


	правник

	258

	54

	312



	
	

	Извор: Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Član 14, stav 2

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

Законом је прописано да услуге социјалне заштите могу пружати центри за социјални рад, и други субјекти у заштити. У систему социјалне заштите, пружаоци услуга могу бити и физичка и правна лица. Законом је прописано да делатност у области социјалне заштите, односно поједине услуге социјалне заштите може, у складу са овим законом, пружати и удружење, предузетник, привредно друштво и други облик организовања утврђен законом. 

Законом о социјалној заштити уводи се систем квалитета који подразумева дефинисање основних стандарда услуга социјалне заштите, примену тих стандарда и увођење система акредитације програма обуке и програма третмана и лиценцирања пружалаца услуга (организација-правних лица и стручних радника-физичких лица) било да су из јавног било приватног или цивилног сектора. То значи да ће само лиценцирани пружаоци услуга моћи да конкуришу за буџетска средства којима се помажу социјално угрожени. 
За систем квалитета значајно је и успостављање система професионалног напредовања кроз примену концепта континуираног доживотног учења – ово стога што услуге треба да пружају овлашћени компетентни пружаоци услуга.

Организацијама пружаоцима услуга лиценцу (дозволу за рад) издаје министарство надлежно за социјалну заштиту, а лиценцу стручним радницима Комора социјалне заштите – која је основана законом о социјалној заштити.

Доношењем Закона о социјалној заштити, процес акредитације постао је значајна карика успостављања система квалитета. Подзаконским актом - Правилником о акредитацији, прецизно се дефинишу организациона структура система акредитације, стандарди за акредитацију програма, као и поступци и процедуре које обухвата процес акредитације. Акредитација програма обуке, односно програма пружања услуге, у смислу овог закона, јесте «поступак у коме се оцењује да ли програм обуке односно програм пружања услуге намењен стручним радницима и стручним сарадницима испуњава утврђене стандарде за акредитацију» (члан 191. ЗСЗ).Акредитацију програма обуке за запослене у социјалној заштити, преко Одбора за акредитацију,  обавља Републички завод за социјалну заштиту. 

Подаци о акредитованим програмима се чувају у штампаној и електронској форми и редовно уносе у базу података. Доступни су свим заинтересованим лицима на интернет страници Републичког завода – www.zavodsz.rs
Приватни сектор пружалаца услуга у Србији се веома динамично развија и тренутно је капацитет приватних домова за смештај корисника око 5.000 места. Овај број је у сталном порасту. 

Инспекцијски надзор над радом установа социјалне заштите и пружалаца услуга социјалне заштите врши министарство надлежно за социјалну заштиту, преко инспектора социјалне заштите (чл.168. Закона о социјалној заштити). Инспектор социјалне заштите (члан 169. Закона) самосталан је у раду у границама овлашћења утврђених законом и прописима донетим за спровођење закона и лично је одговоран за свој рад. Инспектор социјалне заштите дужан је да поступа савесно и непристрасно у вршењу послова инспекцијског надзора, да чува као службену тајну податке до којих дође у току вршења надзора, а посебно податке из документације корисника.

Инспектор социјалне заштите министарства надлежног за социјалну заштиту у односу на органе којима је поверено вршење инспекцијског надзора, има право и дужност: 1)
да остварује непосредан надзор над њиховим радом; 2)
да издаје обавезне инструкције за извршавање закона и других прописа и да контролише њихово извршавање; 3) да одузме овлашћење инспектору који послове не обавља благовремено, стручно, законито и савесно и да предложи утврђивање одговорности у органу којем је поверено вршење инспекцијског надзора; 4)
да организује заједничке акције са инспекторима из органа којима је поверено вршење инспекцијског надзора; 5)
да изврши непосредан инспекцијски надзор, ако га не врше органи којима је поверен; 6)
да тражи извештаје, податке и обавештења о вршењу поверених послова инспекцијског надзора.

У вршењу надзора инспектор социјалне заштите може:

1) да привремено забрани обављање делатности, односно обављање одређених послова у установи социјалне заштите и код пружаоца услуга социјалне заштите ако се обављају супротно одредбама овог закона, најмање на 30 дана, а најдуже на шест месеци од дана када је примљен акт којим је та мера изречена;

2) да одреди минимум рада за време трајања забране рада;

3) да привремено забрани обављање делатности социјалне заштите или одређених послова из делатности социјалне заштите запосленом који обавља делатност социјалне заштите супротно одредбама овог закона и прописима донетим за спровођење овог закона, најмање на 30 дана, а најдуже на шест месеци од дана када је примљен акт којим је та мера изречена;

4) да привремено забрани самостални рад стручном раднику коме је надлежни орган Коморе изрекао меру привремене забране самосталног рада;

5) да забрани самостални рад стручном раднику који није добио, односно обновио лиценцу за самостални рад, односно коме је одузета лиценца за самостални рад;

6) да предложи Комори да се одузме лиценца стручном раднику из разлога прописаних законом;

7) да поднесе кривичну пријаву, пријаву за привредни преступ и захтев за покретање прекршајног поступка ако посумња да је поступањем, односно непоступањем установе социјалне заштите, односно пружаоца услуга социјалне заштите учињено кривично дело, привредни преступ или прекршај;

8) да упути запосленог на преглед ради оцене здравствене способности у случају сумње на губитак здравствене способности за безбедно и успешно обављање послова у социјалној заштити.

2) Наведиtе mеrе kojе su prедuзеtе (адmиnиstrаtивnи (uprавnи) аrаnжmаnи, proгrаmи, аkcиonи plаnoви, projеktи, иtд.) за prиmеnu заkonoдавnoг okвиrа.
-За оне локалне самоуправе немају довољно средстава за успостављање и одрживост услуга у зајкедници  успостављен је механизам наменских трансфера и то доношењем Уредбе о наменским трансферима (март 2016) која омогућава финансијску подршку локалним самоуправама чији је степен развијености испод републичког просека за развој услуга у заједници као и оним ЛС које развијају иновативне услуге и ЛС на чијој се територији налазе установе у трансформацији. Средства за наменске трансфере за 2016.годину су већ пребачена локалним самоуправама (125ЛС)  а за 2017. и 2018. предвиђена су знатно већа издвајања за ове намене. До сада има око 360 услуга развијених на територији Србије а користи их око 40.000 грађана. 

-У мају 2016.год. почела је са радом и саветодавна родитељска линија у дому за децу ''Моша Пијаде'' на којој родитељи бесплатним позивом на телефонски број 0800 007 000 могу добити савете како да реше бројне недоумице везане за родитељство и васпитавање деце. Линија ради од 17 до 20 часова, шест дана у недељи а замишљена је као пилот пројекат који ће трајати две године. Након тога ће се анализирати да ли је оправдала постојање и у зависности од тога да ли ће прећи у редован сервис. УНИЦЕФ је отварање линије помогао са 100.000 долара док је Телеком обезбедио бесплатну линију, софтвер и опрему.Линија за родитеље је бесплатна и поверљива а родитељи не морају да се представе када позову.

3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije, na osnovu kojih se vidi učešće volonterskog sektora u pružanju socijalnih usluga, kao i da su socijalne usluge/službe efektivno dostupne pojedincima.
У току је процес лиценцирања свих пружалаца услуга социјалне заштите у РС и у складу са тим очекује се да ће крајем 2016.бити успостављена комплетна база података о локалним услугама, која ће обухватити како пружаоце услуга у државном сектору тако и услуге које се пружају у оквиру цивилног и приватног сектора што ће дати потпунију слику о броју услуга. У марту 2016.год. у Србији је било регистровано 126 лиценцираних пружалаца услуга и то: за услугу становања уз подршку-2, за услугу помоћи у кући-22, за услугу свраттишта-2, за услугу дневног боравка за младе са проблемима у понашању-2, за услугу лични пратилац детета-2, за услугу дневни боравак за децу и младе са сметњама у развоју-15, за услугу персонални асистент-4, за услугу домски смештај-77.

	Број свих запослених и ангажованих радника у ЦСР 31.12.2015. године према статусу запослених и извору финансирања радног  места

	Статус запосленог
	 Финансира Република
	Финансира локална самоуправа
	Укупно радника

	Радни однос заснован на неодређено време      
	2319
	778
	3097

	Радни однос заснован на одређено време
	134
	163
	297

	Ангажовање на обављању привремених и повремених послова
	33
	171
	204

	Ангажовање на основу уговора о делу и ауторском делу
	12
	169
	181

	Приправници и волонтери
	38
	43
	81

	У К У П Н О 
	2536
	1324
	3860


Извор: Републички завод за социјалну заштиту
Član 23 – Pravo starijih lica na  društvenu zaštitu

Da bi se obezbedilo delotvorno uživanje prava starijih lica na društvenu zaštitu, strane ugovornice preuzimaju obavezu da usvoje ili podstaknu, bilo direktno ili u saradnji sa javnim i privatnim organizacijama, odgovarajuće mere koje imaju za cilj:
–
a omoguće starijim licima da ostanu aktivni članovi društva koliko god je to mogućno:

a adekvatnim materijalnim sredstvima koja bi im omogućila da vode dostojanstven život i da igraju aktivnu ulogu u javnom, društvenom i kulturnom životu;
b obezbeđivanjem informacija o uslugama i pogodnostima koja su na raspolaganju starijim licima kao i o mogućnostima da ih koriste;
–
da omoguće starijim licima da odaberu svoj način života i da vode nezavisan život u svom porodičnom okruženju koliko god to žele i mogu, tako što bi se:

a
obezbedio smeštaj u skladu sa njihovim potrebama i zdravstvenim stanjem ili da im pruže odgovarajuću podršku za adaptaciju njihovog stambenog smeštaja;


b
obezbedila zdravstvena briga i pogodnosti koje su im potrebne;

–
da garantuju starijim licima koja žive u ustanovama u kojima im se pruža odgovarajuća nega da, uz puno poštovanje njihove privatnosti, učestvuju u donošenju odluka koje se tiču životnih uslova u tim ustanovama.

Dodatak uz član 23, stav 1

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

Политика интегрисања старијих у друштво је јасно дефинисана у стратешком оквиру и на нивоу закона.

Национална стратегија о старењу је подстакла и допринела увођењу феномена старења у развојне планове а њени циљеви су пренети у многе друге стратешке документе, како на локалном тако и на националном нивоу.
Национална стратегија о старењу - НСС је усвојена на Влади Републике Србије 7. септембра, 2006. године са роком за имплементацију до краја 2015. године.
 У периоду имплементације Република Србија је на међународном плану на конференцијама УНЕЦЕ о старењу, у два наврата, 2007. у Леону (Шпанија) и 2012. у Бечу (Аустрија), подносила Националне извештаје о имплементацији акција и мера у процесу прилагођавања друштва последицама старења становништва и праћења имплементације Мадридског међународног плана акција у вези са старењем у оквиру система Уједињених Нација (УНЕЦЕ). 

НСС је непосредно повезана са Европском стратегијом имплементације (РИС) Мадридског међународног плана акција у вези са старењем (МИПАА) али, истовремено је и аутенитичан стратешки документ јер су у њему планиране активности као одраз аутентичних потреба старијег становништва Србије и објективних услова за њихов даљи просперитет. Десет обавеза из РИС, формулисано је као десет стратешких праваца активности, односно, циљева у националном документу Републике Србије.
Закон о социјалној заштити, у члану 41. дефинише да је корисник права или услуга социјалне заштите појединац, односно породица која се суочава с препрекама у задовољавању потреба, услед чега не може да достигне или да одржи квалитет живота или која нема довољно средстава за подмирење основних животних потреба, а не може да их оствари својим радом, приходом од имовине или из других извора. Према чл. 41. жртве трговине људима - деца, млади и одрасли и старији су по први пут експлицитно одређени као корисници права или услуга социјалне заштите.

Пунолетно лице од навршених 26 до навршених 65 година и пунолетно лице старије од 65 година јесте корисник када је његово благостање, безбедност и продуктиван живот у друштву угрожен ризицима услед старости, инвалидитета, болести, породичних и других животних околности.

Чланом 4. Закона о социјалној заштити под називом: Право на социјалну заштиту у ставу 1. одређено је да «Сваки појединац и породица којима је неопходна друштвена помоћ и подршка ради савладавања социјалних и животних тешкоћа и стварања услова за задовољење основних животних потреба имају право на социјалну заштиту, у складу са законом». Ставом 2. одређено је да «Права на социјалну заштиту обезбеђују се пружањем услуга социјалне заштите и материјалном подршком.»

Чланом 5. Закона дефинисан  је појам услуга социјалне заштите и материјална подршка. «Услуге социјалне заштите су активности пружања подршке и помоћи појединцу и породици ради побољшања, односно очувања квалитета живота, отклањања или ублажавања ризика неповољних животних околности, као и стварање могућности да самостално живе у друштву. Право на различите врсте материјалне подршке остварује се ради обезбеђења егзистенцијалног минимума и подршке социјалној укључености корисника.»

Чланом 6. Закона одређено је да су корисници социјалне заштите држављани Републике Србије. Такође, корисници социјалне заштите могу бити и страни држављани и лица без држављанства, у складу са законом и међународним уговорима.

Материјалну подршку корисник остварује путем новчане социјалне помоћи, додатка за помоћ и негу другог лица, увећаног додатка за помоћ и негу другог лица, помоћи за оспособљавање за рад, једнократне новчане помоћи, помоћи у натури и других врста материјалне подршке, у складу са са Законом о социјалној заштити и прописима донетим за његово спровођење. 
Закон о социјалној заштити (чл. 40)
 предвиђа развој услуга за интензивну подршку породици, које се пружају у заједници у којој породица живи, а за чије успостављање и финансијску одрживост је надлежна локална самоуправа. Уочљиво је да су локалне самоуправе препознале потребу за подршку старијима и то нарочито у оним општинама које су изложене изразитом старењу становништва. Међутим, обухват старих људи услугама социјалне заштите још увек је низак у поређењу са развијеним земљама и постоји потреба за његовим повећањем у склопу система дуготрајне неге.

Министарство надлежно за послове социјалне заштите такође подржава развој услуга у заједници и то не само као координатор великих пројеката кроз које се финансирају ове услуге већ и конкретном материјалном подршком пројектима локалних самоуправа и организација цивилног друштва којима се успостављају нове услуге у заједници или помаже одрживост већ установљених услуга помоћи старима, инвалидима, деци и осталим посебно осетљивим групама становништва. 

Локалне самоуправе могу да обезбеде средства на различите начине – из донација, из општинског буџета, из буџета Републике...

Чланом 34.Закона о социјалној заштити одређено је да корисник има право да у складу са својим потребама и способностима буде информисан о свим подацима који су значајни за утврђивање његових социјалних потреба, као и о томе како те потребе могу бити задовољене. Корисник који је навршио 15 година живота има право увида у списе предмета који се односе на његово коришћење услуга и остваривање права из социјалне заштите. 
На основу члана 35.Закона о социјалној заштити корисник има право да учествује у процени свог стања и потреба и у одлучивању о томе да ли ће прихватити услугу, као и да благовремено добије сва обавештења која су му за то потребна, укључујући и опис, циљ и корист од предложене услуге као и обавештење о расположивим алтернативним услугама и друга обавештења од значаја за пружање услуге. Без пристанка корисника не сме се пружити било каква услуга, изузев у случајевима утврђеним законом. 

На основу члана 36. ЗСЗ корисник има право на слободан избор услуга и пружаоца услуга социјалне заштите а на основу члана 37. корисник има право на поверљивост свих приватних података из документације која се обрађује за потребе извештаја, односно за евиденције, укључујући и оне који се тичу његове личности, понашања и породичних околности и начина коришћења услуга социјалне заштите. Корисник на основу члана 38. има право на поштовање приватности приликом пружања услуга социјалне заштите. Корисник који није задовољан пруженом услугом, поступком или понашањем пружаоца услуга, може поднети притужбу надлежном органу (члан 39.ЗСЗ).
У току је рад на Закону о изменама и допунама Закона о социјалној заштити којим би требало постићи још бољу таргетираност корисника новчане социјалне помоћи, уз повећање припадајућег износа за децу у породици као и предузимање мера за заштиту дугорочно незапослених лица, старијих и лица са инвалидитетом.
2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.

- Реформама социјалне заштите обухваћене су неопходне системске промене у социјалној заштити а једна од кључних којој се тежи јесте трансформација установа за смештај и развој алтернативних облика заштите. Процес деинституционализације у Србији базиран је на поштовању људских права и обезбеђењу квалитетне бриге о корисницима било да се ради о старима, деци или инвалидима. Главни носиоци реформе су установе за смештај и пружаоци услуга из локалних самоуправа. И сам Закон о социјалној заштити прописује принцип најмање рестриктивног окружења за корисника и његово остајање у породици и својој средини што је могуће дуже. Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада центара за социјални рад прописана је обавеза органа старатељства да редовно врши ревизију/поновни преглед –поступак приликом којег се врши поновна процена потреба, снага и ризика у циљу прилагођавања услуга и мера променама у околностима и функционисању корисника
.Поновни преглед за одрасле и старије кориснике, ревизија смештаја се врши једном годишње и тада водитељ случаја у сарадњи са стручним радницима дома и самим корисником преиспитује могућности корисника за повратак у породицу или другачији аранжман који подразумева излазак из установе.

Услови становања корисника у установама социјалне заштите су различитог квалитета. Иако је Закон о социјалној заштити, у циљу подизања квалитета услуга социјалне заштите, увео лиценцирање организација социјалне заштите и Правилник о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите прописао стандарде за већину услуга, већина установа социјалне заштите за смештај корисника још увек није лиценцирана.Завршетак овог процеса очекује се у наредном периоду.За достизање структуралних стандарда (простор, опрема и сл.) установама су потребна значајна средства и додатна инвестициона улагања. Установе не располажу тим средствима, те су потребне финансијске интервенције од стране државе.

-Урађена је евалуација Националне стратегије о старењу НСС (2006) крајем 2015.године  и закључено је да не треба радити нову стратегију већ наставити са имплементацијом постојеће и већ постављених стратешких циљева будући да су дефинисани стратешки циљеви у складу са циљевима које је Европска унија дефинисала до 2022. године. У евалуацији Стратегије учествовали су представници научне и стручне јавности и практичари из јавног, цивилног и приватног сектора из области социјалне заштите, здравства, образовања, запошљавања и правосуђа, на локалном и националном нивоу. У оквиру свих десет стратешких праваца у НСС постигнута су одређена унапређења, али се целокупан процес имплементације одвија спорије него што је планирано и очекивано. 
Сви дефинисани стратешки правци НСС су процењени као одговарајући и за наредни период, уз препоруке за успостављање приоритета у наредном периоду:
· смањење сиромаштва, 

· поштовање принципа одрживости,

· прилагођавање ПИО система,

· дефинисање и нормативно уређивање области старења и практично повезивање и развијање услуга дугорочног збрињавања (Лonг Теrm Цаrе – ЛТЦ), 

· јачање НВО и приватних партнера у процесу дугорочног збрињавања, 

· доступније целоживотно образовање старијих људи, 

· унапређена животна средина и сигурност старијих људи,

·  превенција и заштита старијих људи од сваке дискриминације и насиља.  

Учесници евалуације су се сагласили да су најуочљивија унапређења постигнута на подручју институционалне социјалне заштите. Капацитети установа социјалне заштите су делимично увећани на подручјима где их раније није било (што је био посебан стратешки циљ), а истовремено су у овим установама у јавном сектору у највећој мери реализовани и неки други посебни реформски циљеви социјалне заштите. Повећан је број различитих услуга у локалној заједници за старије људе који живе у окружењу домова. То је, поред осталог, унапредило контакт старијих у домовима са окружењем. У јавном сектору су побољшавани и структурни услови за смештај, као и функционални аспекти услуге смештаја, што је подстакнуто увођењем стандарда услуга и лиценцирања пружалаца услуга – установа и професионалаца који раде непосредно са корисницима.
Успех је повећање капацитета (отварањем приватних домова), хуманизација услова у дому у смислу поштовања основних људских права корисника (већи комфор, унапређене и стандардизоване услуге), јачање улоге и значаја рехабилитације (више услуга рехабилитације), као и свих врста дневних активности корисника (више програмираних и слободних активности), напредовање процеса деинституционалитације (развијање низа услуга за старије људе у окружењу и јачање контакта са околином дома).
Геронтолошки центар Београд је установа социјалне заштите која је прва добила лиценцу за свој рад.
-Укљученост у живот заједнице потврђује се и кроз веома живе самоорганизоване активности чланова клубова за старије који су од изузетног значаја за интегрисаност старијих и као дневна подршка, организују се трибине и округли столови на којима се лобира и утиче на одлучивање у локалној заједници, општина и/или градова. У ове активности укључују се и медији и тиме доприносе и ширењу позитивне слике о старијима као активним и заинтересованим члановима заједнице. Међутим, интегрисаност старијих у заједницу је у граду битно виша и битно повољнија него што је у сеоској средини. Разлика постоји и у нивоима интегрисаности у заједницу, између релативно изолованих старијих људи који живе у условима испод или око прага сиромаштва, а у односу на старије који живе у нешто бољим материјалним, стамбеним и породичним условима, и који су више укључени у локалну заједницу и неке видове одлучивања у њој. Један од разлога настајања и продубљивања ових разлика је недовољна географска покривеност и таргетираност социјалним и другим услугама, како старијих становника руралних крајева тако и сиромашних старијих људи уопште. 

-Старији људи су једна од група у структури становништва чији су припадници чешће него у просеку популација, чланови неког од удружења грађана. Најчешће и најбројније су то удружења Савеза пензионера Републике Србије, које има своје јединице на локалном нивоу.
 Учешће волонтерског рада старијих људи је недовољно у односу на постојеће ресурсе али волонтерски рад старијих постоји и обезбеђује одговарајуће позитивне ефекте, пре свега, захваљујући ентизијазму појединаца.

-Као пример добре праксе у имплементацији НСС, јесте оснивање портала „Пензин“ www.penzin.rs који има значајну улогу у информисању старијих грађана о питањима везаним за остваривање њихових права, као и условима за решавање свакодневних потреба. Успостављање овог портала је битно допринело унапређењу социјалне укључености старијих људи у Србији мада се не смеју занемарити ни други извори информисања (сајтови министарстава, установа у социјалној и здравственој заштити, хуманитарних и невладиних организација и слично) на интернету који су, пружањем одговарајућих информација допринели укључивању старијих људи у друштво.
-На нивоу Републике Србије, као и Београда, функционише већ више година „Покрет за треће доба“, који такође окупља велики број старијих људи окупљених око концепта активног старења, спортских и рекреативних али и едукативних активности. Једном годишње у част 1. октобра, као интернационалног дана старијих, организују „Олимпијаду спорта, здравља и културе“, такмичења и дружења, а број учесника сваке године је све већи. 

Старији суграђани Београда су и сарадници у петнаестак хуманитарних и невладиних организација окупљених у мрежи „Хуманас“, која ради за старије и са старијим суграђанима. Само Црвени Крст броји око хиљаду старијих волонтера, а волонтерски рад је саставни део и других невладиних организација: „Аmиty“, „Хлеб живота“, „Цаrиtаs“ и друге.
-У већини општина и градова се последњих неколико година редовно пригодним програмима за старије обележава 1. октобар - међународни дан старијих (предавања, услуге превентивне медицине, рекреативни, културни, уметнички програми).
-Развој услуга за старије је довео и до увођење неких нових услуга,  као што је услуга психо-социјалне подршке породици. 

-Било би пожељно и да се клубови за старије, који се према законским одредбама не третирају као дневне услуге у заједници, уврсте у законске оквире и евидентирају као облик подршке старијима односно као услуга за старије. 
-Социјалне пензије нису уведене а биле су планиране у неколико акционих планова на нивоу републичких органа. То би значило  увођење тзв. нултог пензионог стуба, али само за материјално угрожене старије људе који су ушли у треће доба, без обезбеђених редовних прихода у виду доприносне пензије и који живе у тешким животним условима. Од увођења института социјалних пензија се одустало из финансијских разлога. 

-Доношењем Уредбе о наменским трансферима у марту 2016.год. омогућено је трансферисање средстава из државног буџета локалним самоуправама за успостављање и развој различитих услуга намењених старијим лицима (помоћ у кући, дневни боравци итд...).

У већем броју локалних самоуправа се за породице старијих обезбеђују следеће услуге: једнократне новчане помоћи, помоћи у натури, помоћ у кући и коришћење клуба за старије, а најмање једна трећина општина и градова поред тога обезбеђује услуге дневног боравка, оброке у народној кухињи за сиромашне, субвенције за комуналне трошкове, субвенције за превоз, субвенције за куповину лекова.
Олакшице и ослобађање од одређених трошкова старијих грађана (65+) и сиромашних старијих (од комуналних услуга до цене јавног превоза) су уведене и практикују се у већини општина и градова у Републици, а посебно у Београду. По градској Одлуци о социјалној заштити грађана, Београд за сиромашне старије који примају сталну новчану помоћ обезбеђује повећање тог износа за нешто мање од 1/5, има бесплатне услуге јавног превоза за старије (65+) и неке друге услуге у Граду: коришћење библиотека, смањене цене улазница за неке манифестације и слично. Финансирање народних кухиња је обезбеђено у Београду као и свим већим урбаним центрима Републике. 
Ради побољшања приступа превасходно социо-здравственим услугама Геронтолошки центар за старе у Београду је почетком 2011, основао посебан Инфо-Центар за пружање информација старима из Београда и целе Србије, из области социјалне заштите, здравствене заштите, пензијско-инвалидског осигурања, културе, образовања, банкарских услуга, услугама које се пружају на нивоу локалне самоуправе, комуналних и других служби, саветодавни рад, подршке у кризним ситуацијама итд. Телефон информативног центра је лак за памћење а позиви су бесплатни (0800 115 116, иnfocеntаr@ugcb.rs).
-Координативну улогу у праћењу и спровођењу политика у области старости и старења има владин Савет за питања старења и старости чије се формирање у новом мандату очекује до краја 2016.године (нова влада РС формирана је 11.8.2016.год.). 
Савет за питања старости и старења Републике Србије је стручно и саветодавно тело Владе Републике Србије, основано 2011.године са следећим задацима: 

•    да разматра сва значајна питања старости и старења, као и мера за унапређивање међуресорне сарадње у овој области;
•    да иницира и подржава програме инклузије старијих особа и усмерен је на утврђивање могућности коришћења радних и стваралачких потенцијала старијих и њиховог учешћа у развоју друштва, привредном и јавном животу;
•    да се бави свим питањима од интереса за постизање социјалне сигурности и бољег квалитета живота у старости;
•    да разматра усклађеност важећих прописа са основним међународним конвенцијама и покреће иницијативе за измене и допуне прописа који регулишу питања од значаја за социјалну сигурност и квалитет живота у старости;
•    да предлаже мере за унапређивање и усмеравање међународне сарадње у области старења;
•    да разматра и питања унапређења научних и стручних дисциплина у области геронтологије;
•    да прати остваривања стратешки постављених циљева у различитим подручјима које се тичу старијих грађана и о томе обавештава Владу Републике Србије.

-Држава помаже и развој невладиног сектора и подржава раст приватног сектора услуга за старије. Успех у области развоја различитих социјалних сервиса за старије у локалној заједници постигнут је кроз динамичан раст броја и врсте понуде услуга за самосталан живот у сопственом домаћинству.
Приватни сектор пружалаца социјалних услуга се развија нарочито у пружању услуга смештаја у приватним домовима за старе (око 5.000 места) и у сталном је порасту. 
-Законом о социјалној заштити је локалним самоуправама дата могућност да на својој територији и из својих буџета издвајају средства за иновативне услуге, што неке од њих користе за пружање услуге ''социјалног становања у заштићеним условима'' и путем изградње станова решавају стамбено питање појединих корисника социјалних услуга између осталих и старим лицима. Становницима социјалних станова који су у статусу социјалне угрожености омогућено је и плаћање умањених рачуна за комуналне услуге.Подаци о обиму и врсти субвенција за трошкове становања које издвајају поједине локалне самоуправе и даље нису систематизовани. 

-Утврђивање стандарда и контролни механизми су у надлежности националног и покрајинског нивоа. Међутим, пружаоци услуга могу да буду како државни тако и недржавни а сви морају бити лиценцирани док непосредни пружаоци услуга морају проћи и адекватну обуку у оквиру акредитованих програма.

Контрола квалитета услуга социјалне заштите (па и услуге смештаја у установама социјалне заштите чији је оснивач РС или АПВ) врши се у континуитету , од стране инспектора социјалне заштите.

3) Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije,  o merama koje su preduzete da se obezbedi da stari imaju pristup odgovarajućim nenovčanim i novčanim naknadama; na nivou javne potrošnje za socijalnu zaštitu i usluge za stare; dostupnosti mera i broj starih koji od njih imaju koristi; broj raspoloživih mesta u ustanovama za stare; broj starih koji žive u tim ustanovama, i da li postoje prijave o nedostatku mesta u njima.

Становништво Србије је изразито старо по свим демографским критеријумима. Просечна старост становништва већа је од 40 година. Демографско старење је последица како продужења живота и смањења наталитета тако и механичког кретања становништва (ратни сукоби, економска, политичка и социјална криза деведесетих). Према Попису (2011) у Србији је 1.250.000 лица или 17,4% становништва старо 65 и више година што је на нивоу просека који је забележен у ЕУ 2010.год. и виши је него у већини земаља ЕУ. У Србији на четворо  радно способних становника долази једно лице старије од 65 година. Овај процес старења становништва ће се вероватно наставити а доћи ће евидентно и до његовог интензивирања. 

Велики проблем у сагледавању обима и распрострањености услуга у Србији представља и систематизовање података и неумреженост одговарајућих база података. За сада је прецизно сагледавање броја и врсте услуга социјалне заштите које се пружају на локалном нивоу (од стране државних и недржавних пружалаца) у директној међузависности са ажурношћу локалних заједница у прикупљању и редовном прослеђивању података Републичком заводу за социјалну заштиту који има капацитете за вођење јединствене базе података али та сарадња није на завидном нивоу с обзиром да изостају и механизми успостављања обавезе извештавања у овом погледу.Установе социјалне заштите (центри за социјални рад и установе за смештај корисника) имају законску обавезу годишњег извештавања надлежног министарства о свом раду, међутим једино у сарадњи локалних самоуправа, установа социјалне заштите и организација цивилног друштва и њихове спремности да редовно достављају податке о свим променама у овој области може се обезбедити неопходна ажурност базе података о локалним социјалним услугама. 

У систему социјалне заштите веома мали број старих је заштићен кроз породични смештај (за разлику од породичног смештаја деце где смо постигли значајан успех, потврђен и од стране УНИЦЕФ). Према Закону о социјалној заштити домски смештај се обезбеђује старим лицима која нису у могућности да живе у породици или којима не могу да се обезбеде услуге у заједници и породични смештај (члан 52.). Услуга смештаја се пружа у установама социјалне заштите које оснива Република, односно аутономна покрајина Војводина и то у складу са Уредбом о мрежи установа социјалне заштите а пружаоци услуга могу бити и недржавне институције.

Са завршетком процеса лиценцирања свих пружалаца услуга социјалне заштите у РС очекује се и формирање комплетне базе података о социјалним услугама која ће обухватити како пружаоце услуга у државном сектору тако и услуге које се пружају у оквиру цивилног и приватног сектора што ће дати потпунију слику о броју услуга.
Капацитети установа јавног сектора у систему социјалне заштите за старије кориснике су на нивоу 140 центара за социјални рад, 37 геронтолошких центара и домова за старе. 
	
	2015

	Број кревета у установама за смештај старијих лица у државном сектору
	9.059



Извор података: Одлука/Уредба о мрежи установа социјалне заштите (''Сл.гласник РС'' бр. 16/12 и 12/13)

У 2016.години отворен је нови објекат за смештај особа на палијативном лечењу у Геронтолошком центру Суботица. Објекат има 760 квадратних метара и у њему ће бити смештено 66 корисника. Тренутно је у фази опремања.

У систему социјалне заштите редовна евиденција старијих који су били изложени неком виду насиља води се у складу са Породичним законом. Према подацима Републичког завода за социјалну заштиту у 2015.години у центрима за социјални рад, регистровано је 2.272 случаја насиља над старијима којима је пружена нека социјална услуга. 

За 11 година постојања инспекције социјалне заштите издато укупно 74 забране рада домовима за старије, а само током друге половине 2014. и целе 2015. године забрањен рад 37 домова за старије (33 забране илегалним домовима и четири домовима који су имали дозволу за рад).
	Пунолетни страни држављани/лица без држављанства евидентирани у ЦСР у току 2015. године према врсти услуге из система СЗ коју су примали и старости

	Услуге и мере
	Старосна структура
	 
	 

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	Број пунолетних страних држављана смештених у породични смештај
	0
	0
	0
	0

	Број пунолетних страних држављана смештених у домски смештај
	0
	1
	0
	1

	Број пунолетних смештених у прихватилишта
	6
	8
	5
	19

	Број пунолетних са привременим старатељством
	0
	1
	1
	2

	Број пунолетних који су примили једнократну новчану помоћ
	12
	40
	2
	54


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Број пунолетних корисника смештаја на евиденцији ЦСР (пренети и нови корисници) у 2015. години, према врсти смештаја, старости и полу корисника

	Врста смештаја
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно 

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Породични смештај у сродничку хранитељску породицу
	100
	136
	69
	59
	32
	56
	201
	251

	Породични смештај у другу породицу
	272
	328
	240
	201
	117
	222
	629
	751

	Домски смештај
	376
	280
	3382
	2925
	3675
	6248
	7432
	9453

	Смештај у малу домску заједницу
	4
	1
	11
	13
	1
	5
	16
	19

	Укупно по полу
	752
	745
	3702
	3198
	3825
	6531
	8279
	10474

	УКУПНО
	1497
	6900
	10356
	18753


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Број пунолетних корисника на евиденцији ЦСР који су у току 2015. године користили услуге смештаја у прихватилишту, према старости и полу корисника

	Врста смештаја
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно 

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Прихватилиште 
	27
	42
	332
	307
	131
	154
	490
	503

	УКУПНО
	69
	639
	285
	993


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Број корисника који су у току 2015. године упућени на коришћење дневних услуга заједници 

	Врста услуге
	Узраст корисника
	УКУПНО

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	

	Дневни боравак за децу и младе са сметњама у развоју
	552
	475
	0
	0
	1027

	Дневни боравак за децу и младе са телесним инвалидитетом
	32
	19
	0
	0
	51

	Дневни боравак за децу и младе са проблемима у понашању
	144
	60
	0
	0
	204

	Дневни боравак за одрасле са инвалидитетом 
	0
	0
	401
	1
	402

	Дневни боравак за старије 
	0
	0
	0
	1511
	1511

	Помоћ у кући за децу и младе са сметњама у развоју и инвалидитетом
	180
	50
	0
	0
	230

	Помоћ у кући за старије и одрасле 
	0
	0
	1380
	9018
	10398

	Свратиште за децу улице
	55
	0
	0
	0
	55

	Свратиште за одрасле и старије
	0
	0
	7
	0
	7

	Лични пратилац детета 
	460
	0
	0
	0
	460

	Друге услуге које подржавају боравак корисника у породици и непосредном окружењу
	154
	25
	227
	632
	1038


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Број корисника који су у току 2015. године упућени на коришћење услуга подршке за самосталан живот

	Врста услуге
	Узраст корисника
	УКУПНО

	
	Деца и млади
	Одрасли
	Старији
	

	Становање уз подршку за младе који се осамостаљују
	54
	0
	0
	54

	Становање уз подршку за особе са инвалидитетом
	3
	5
	0
	8

	Персонална асистенција
	92
	61
	29
	182

	Друге врсте подршке неопходне за активно учешће корисника у друштву
	210
	208
	87
	505

	УКУПНО
	359
	274
	116
	749


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	 Број корисника који су у току 2015. године упућени на коришћење саветодавно терапијских и социо-едукативних услуга који су реализовани ван ЦСР или у посебној јединици ЦСР 

	Врста услуге
	Узраст корисника
	УКУПНО

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	

	Породична терапија
	563
	675
	4153
	215
	5606

	Медијација
	167
	64
	264
	35
	530

	Друге саветодавне и едукативне услуге и активности
	1672
	668
	2825
	470
	5635

	УКУПНО
	2402
	1407
	7242
	720
	11771


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Број корисника услуга смештаја које пружа ЦСР према извору финансирања у 2015. години

	Врста услуге
	Број корисника према извору финансирања

	
	Из буџета локалне самоуправе
	Буџет Републике
	Корисник плаћа пуну цену услуге
	Корисник партиципира у цени
	Други извори финансирања
	УКУПНО

	Домски смештај за децу и младе
	2
	122
	5
	24
	11
	164

	Домски смештај за одрасле и старије
	3
	928
	362
	746
	111
	2150

	Мала домска заједница за децу и младе
	0
	13
	0
	0
	0
	13

	Мала домска заједница за одрасле и старије
	0
	1
	0
	0
	0
	1

	Предах смештај
	18
	0
	0
	0
	0
	18

	Прихватилиште
	397
	0
	0
	0
	0
	397

	Друге врсте смештаја
	445
	134
	19
	128
	5
	731

	УКУПНО
	865
	1198
	386
	898
	127
	3474


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Број пријава породичног и партнерског насиља у току 2015. године према врсти породице и старости жртве (према подацима интерног тима ЦСР)

	Врста породице
	Број жртава насиља према старости

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	Биолошке породице
	6411
	1428
	8162
	2204
	18205

	Усвојитељске породице
	1
	0
	1
	0
	2

	Хранитељске породице (сродничке и друге хранитељске породице)
	12
	2
	0
	0
	14

	Друге породице
	95
	58
	301
	68
	522

	УКУПНО
	6519
	1488
	8464
	2272
	18743


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	 Број пријава породичног насиља у току 2015. године (према подацима интерног тима ЦСР) према доминантној врсти насиља, старости и полу жртве насиља 

	                                                                                                                                                                                                                                                           Доминантна врста насиља
	Старост жртве насиља

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	

	Физичко насиље
	926
	846
	219
	576
	705
	4374
	338
	724
	8708

	Сексуално насиље
	20
	95
	2
	26
	5
	58
	2
	12
	220

	Психичко насиље
	712
	789
	134
	355
	614
	2326
	228
	503
	5661

	Занемаривање
	1457
	1433
	39
	71
	46
	123
	108
	212
	3489

	Економско насиље
	19
	26
	26
	24
	34
	102
	34
	51
	316

	Друго
	110
	87
	7
	10
	31
	44
	26
	37
	352

	УКУПНО
	3244
	3276
	427
	1062
	1435
	7027
	736
	1539
	18746


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Поступци које је ЦСР предузимао у току 2015. године у случајевима заштите пунолетних жртава породичног насиља

	Врста поступка
	Старост корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Издвајање жртве насиља из породице
	11
	39
	19
	442
	11
	55
	41
	536

	Покретање поступака пред судом
	9
	31
	17
	266
	8
	60
	34
	357

	Пружање материјалне, правне или стручно саветодавне подшке жртви насиља у ЦСР
	186
	1082
	678
	4440
	303
	890
	1167
	6412

	Упућивање жртве насиља на услуге других одговарајућих установа 
	32
	113
	142
	863
	70
	205
	244
	1181

	Нешто друго
	36
	73
	47
	128
	19
	50
	102
	251

	УКУПНО по полу
	274
	1338
	903
	6139
	411
	1260
	1588
	8737

	УКУПНО
	1612
	7042
	1671
	10325


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Структура  корисника домског смештаја према узрасту и полу у 2015.

	Узраст 
	Мушки
	Женски
	У к у п н о

	
	Укупно  у 2015.
	Бр. на дан 31.12.2015.
	Укупно  у 2015.
	Бр. на дан 31.12.2015.
	Укупно у 2015.
	Бр. на дан
31.12.2015.

	до 50 год.(одрасли)
	176
	139
	134
	113
	310
	252

	51 - 64 год.(одрасли)
	852
	702
	644
	561
	1496
	1263

	65 - 70 год.(старији)
	678
	504
	773
	621
	1451
	1125

	71 - 79год.(старији)
	1187
	833
	2054
	1546
	3241
	2379

	80– 89 год.(старији)
	1262
	812
	2877
	1823
	4139
	2635

	преко 90 година (старији)
	212
	117
	523
	331
	735
	448

	УКУПНО
	4367
	3107
	7005
	4995
	11372
	8102


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Корисници  према пензијском статусу, број на дан 31.12.2015. 

	Пензијски статус
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	

	Лични пензионер
	64
	71
	135
	1219
	1425
	2644
	2779

	Инвалидски пензионер
	235
	147
	382
	318
	389
	707
	1089

	Породични пензионер 
	91
	149
	240
	91
	1424
	1515
	1755

	Пољопривредни пензионер 
	8
	19
	27
	122
	250
	372
	399

	Издржавано лице – није пензионер
	398
	299
	697
	519
	752
	1271
	1968

	Нешто друго
	17
	17
	34
	26
	52
	78
	112

	УКУПНО
	813
	702
	1515
	2295
	4292
	6587
	8102


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Корисници према месту пребивалишта пред смештај у дом 

	Пребивалиште корисника
	Укупан број у 2015.
	Број на дан 31.12.2015.

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно

	Са територије округа у ком је установа
	3202
	5235
	8437
	2236
	3727
	5963

	Ван округа у ком је установа 
	1165
	1770
	2935
	871
	1268
	2139

	УКУПНО
	4367
	7005
	11372
	3107
	4995
	8102


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Корисници према пријави адресе боравка на дан 31.12.2015.
	Број

	Пријављени на адресу установе
	792


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Корисници према  разлогу смештаја у дом (навести само један, доминантан разлог), укупан број у 2015.

	Разлог смештаја
	Старосна структура,  укупан број у 2015.
	Укупно

	
	До 79 год.
	80 и више
	

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	

	Корисник нема ближих сродника деца,брачни/ванбр.партнер
	391
	460
	851
	163
	408
	571
	1422

	Породица корисника није спремна /нема услова да води  бригу о њему
	446
	590
	1036
	198
	474
	672
	1708

	Тешкоће у организацији свакодневног функционисања услед старости и болести
	1132
	1677
	2809
	713
	1779
	2492
	5301

	Угроженост/насиље у породици
	27
	60
	87
	7
	52
	59
	146

	Социо-материјална угроженост породице (и корисника)
	439
	394
	833
	99
	194
	293
	1126

	Лични избор корисника
	383
	393
	776
	267
	419
	686
	1462

	Другo
	77
	56
	133
	26
	48
	74
	207

	УКУПНО
	2895
	3630
	6525
	1473
	3374
	4847
	11372


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Корисници према начину плаћања смештаја (на дан 31.12.2015.)

	Плаћање смештаја
	М
	Ж
	Укупно

	Плаћа сам у целости
	468
	443
	911

	Сам + сродници
	801
	1786
	2587

	Сродници у потпуности
	225
	541
	766

	Сам + буџет
	677
	1221
	1898

	Буџет у целости
	857
	875
	1732

	Давалац издржавања (Уговор о доживотном издржавању)
	11
	27
	38

	Остало (навести шта у наративном изв.)
	68
	102
	170

	УКУПНО
	3107
	4995
	8102


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Број корисника за које је у току 2015. годинеурађен план услуге

	Узраст
	           Број 

	Одрасли
	1214

	 Старији, 65- 79
	3461

	Старији, 80 и више
	3562

	УКУПНО
	8237


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Број пријава/жалби евидентираних од стране интерног тима установе  због насиља над корисницима у току 2015. године

	Узраст жртве
	Број пријава /жалби

	Одрасли
	4

	 Старији, 65- 79
	21

	Старији, 80 и више
	4

	Укупно
	29


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Корисници жртве насиља према облику насиља коме су били изложени у установи у 2015. години

	Доминантни облик насиља
	До 64 г.
	65-79.г
	80 и више.г.
	Укупно
	Укупно

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	

	Физичко злостављање
	2
	0
	16
	1
	1
	1
	19
	2
	21

	Сексуална злоупотреба
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Емоционална злоупотреба
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	2
	2

	Занемаривање и немарно поступање 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Експлоатација
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Нешто друго
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Укупно по роду
	2
	1
	16
	2
	1
	2
	19
	5
	24

	УКУПНО
	3
	18
	3
	24
	


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

	Структура корисника према врсти означеног насилника у 2015. години

	Означени насилник
	 Млада особа(18-25)
	Одрасла особа (26-64).
	Старија особа (65+)
	Укупно

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Запослени
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Други корисник
	0
	0
	3
	1
	16
	3
	19
	4

	Особа ван установе 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Неко други
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Укупно по роду
	0
	0
	3
	1
	16
	3
	19
	4

	УКУПНО
	0
	4
	19
	23


Извор: Републички завод за социјалну заштиту
	СМЕШТАЈ У УСТАНОВЕ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ (Информациони систем МРЗБСП)


	Јули 2016.год.

				
	Категорија

	Број лица

	Укупна средства

	Буџетска средства

	
	Домови за децу и омладину :

	629

	20.949.925,00

	19.866.103,05

	
	Домови за одрасла и стара лица:
	7.673

	274.990.782,00

	93.709.179,58

	
	Домови за лица ометена у развоју :

	5.197

	165.592.921,00

	109.334.726,25

	
	УКУПНО :

	13.499

	461.533.628,00

	222.910.008,88

	

	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	

	

	


Član 30 – Pravo radnika na zaštitu od siromaštva ili isključenja iz društva
Kako bi se obezbedilo delotvorno uživanje prava na zaštitu od siromaštva i isključenja iz društva, strane se obavezuju:
a. da preduzmu mere, u širem okviru sveobuhvatnog i usklađenog pristupa kako bi se unapredio delotvoran pristup licima koja žive ili su na granici da žive u okolnostima društvenog isključenja ili siromaštva, kao i njihovih porodica na, posebno, zapošljavanje, smeštaj, obuku, obrazovanje, kulturu i socijalnu i medicinsku pomoć;
b. da nadgledaju ove mere kako bi ih po potrebi prilagodile.

Informacije koje treba dostaviti:

1) Opišite opšti zakonodavni okvir. Precizirajte prirodu, razloge za i obim reformi ukoliko ih ima.

Закон о социјалној заштити, у члану 41. дефинише да је корисник права или услуга социјалне заштите појединац, односно породица која се суочава с препрекама у задовољавању потреба, услед чега не може да достигне или да одржи квалитет живота или која нема довољно средстава за подмирење основних животних потреба, а не може да их оствари својим радом, приходом од имовине или из других извора. 
Пунолетно лице од навршених 26 до навршених 65 година и пунолетно лице старије од 65 година јесте корисник када је његово благостање, безбедност и продуктиван живот у друштву угрожен ризицима услед старости, инвалидитета, болести, породичних и других животних околности.

Чланом 4. Закона о социјалној заштити под називом: Право на социјалну заштиту у ставу 1. одређено је да «Сваки појединац и породица којима је неопходна друштвена помоћ и подршка ради савладавања социјалних и животних тешкоћа и стварања услова за задовољење основних животних потреба имају право на социјалну заштиту, у складу са законом». Ставом 2. одређено је да «Права на социјалну заштиту обезбеђују се пружањем услуга социјалне заштите и материјалном подршком.»

Чланом 5. Закона дефинисан  је појам услуга социјалне заштите и материјална подршка. «Услуге социјалне заштите су активности пружања подршке и помоћи појединцу и породици ради побољшања, односно очувања квалитета живота, отклањања или ублажавања ризика неповољних животних околности, као и стварање могућности да самостално живе у друштву. Право на различите врсте материјалне подршке остварује се ради обезбеђења егзистенцијалног минимума и подршке социјалној укључености корисника.»

Чланом 6. Закона одређено је да су корисници социјалне заштите држављани Републике Србије. Такође, корисници социјалне заштите могу бити и страни држављани и лица без држављанства, у складу са законом и међународним уговорима.

Материјалну подршку корисник остварује путем новчане социјалне помоћи, додатка за помоћ и негу другог лица, увећаног додатка за помоћ и негу другог лица, помоћи за оспособљавање за рад, једнократне новчане помоћи, помоћи у натури и других врста материјалне подршке, у складу са са Законом о социјалној заштити и прописима донетим за његово спровођење. 
Закон о социјалној заштити (чл. 40)
 предвиђа развој услуга за интензивну подршку породици, које се пружају у заједници у којој породица живи, а за чије успостављање и финансијску одрживост је надлежна локална самоуправа. 

Министарство надлежно за послове социјалне заштите такође подржава развој услуга у заједници и то не само као координатор великих пројеката кроз које се финансирају ове услуге већ и конкретном материјалном подршком пројектима локалних самоуправа и организација цивилног друштва којима се успостављају нове услуге у заједници или помаже одрживост већ установљених услуга. 

Локалне самоуправе могу да обезбеде средства на различите начине – из донација, из општинског буџета, из буџета Републике...

Чланом 34.Закона о социјалној заштити одређено је да корисник има право да у складу са својим потребама и способностима буде информисан о свим подацима који су значајни за утврђивање његових социјалних потреба, као и о томе како те потребе могу бити задовољене. Корисник који је навршио 15 година живота има право увида у списе предмета који се односе на његово коришћење услуга и остваривање права из социјалне заштите. 

На основу члана 35.Закона о социјалној заштити корисник има право да учествује у процени свог стања и потреба и у одлучивању о томе да ли ће прихватити услугу, као и да благовремено добије сва обавештења која су му за то потребна, укључујући и опис, циљ и корист од предложене услуге као и обавештење о расположивим алтернативним услугама и друга обавештења од значаја за пружање услуге. Без пристанка корисника не сме се пружити било каква услуга, изузев у случајевима утврђеним законом. 

На основу члана 36. ЗСЗ корисник има право на слободан избор услуга и пружаоца услуга социјалне заштите а на основу члана 37. корисник има право на поверљивост свих приватних података из документације која се обрађује за потребе извештаја, односно за евиденције, укључујући и оне који се тичу његове личности, понашања и породичних околности и начина коришћења услуга социјалне заштите. Корисник на основу члана 38. има право на поштовање приватности приликом пружања услуга социјалне заштите. Корисник који није задовољан пруженом услугом, поступком или понашањем пружаоца услуга, може поднети притужбу надлежном органу (члан 39.ЗСЗ).

Члан 61. Закона о социјалној заштити каже да се услуге усмерене на унапређивање радних способности, односно на радно ангажовање особа са инвалидитетом који су корисници услуга социјалне заштите пружају у установама социјалне заштите и у радним центрима, у складу са законом којим се уређује професионална рехабилитација и запошљавање особа са инвалидитетом.
Такође чланом 108. ЗСЗ дефинише се право на помоћ за оспособљавање за рад инвалидним лицима и каже да право на помоћ за оспособљавање за рад обухвата подршку у образовању и оспособљавању за рад и признаје се деци и младима са сметњама у развоју и одраслим особама са инвалидитетом које се, према психо-физичким способностима и годинама живота, могу оспособити за одређени рад а то право не могу да остваре по другом правном основу.

Процена потребе за додатном подршком у образовању врши се у складу с прописима којима се уређују основи система образовања и васпитања, а процена могућности оспособљавања за рад утврђује се по прописима којима се уређује професионална рехабилитација и запошљавање особа са инвалидитетом. 

Право на помоћ за оспособљавање за рад остварује се у виду трошкова оспособљавања за рад, трошкова смештаја у дом ученика, односно студената или интернат, као и у виду накнаде трошкова превоза.

Трошкови оспособљавања за рад исплаћују се предузећу за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом, односно другој организацији у којој се лице оспособљава, а исплата се врши на основу уговора који закључује центар за социјални рад са тим предузећем, односно организацијом по прибављеном мишљењу министарства надлежног за социјалну заштиту. 

Лице упућено на оспособљавање за рад којем је неопходан превоз од места становања до места оспособљавања за рад има право на накнаду трошкова превоза у висини трошкова најниже цене јавног саобраћаја (члан 109. ЗСЗ). 

У току је рад на Закону о изменама и допунама Закона о социјалној заштити којим би требало постићи још бољу таргетираност корисника новчане социјалне помоћи, уз повећање припадајућег износа за децу у породици као и предузимање мера за заштиту дугорочно незапослених лица, старијих и лица са инвалидитетом.
2) Navedite mere koje su preduzete (administrativni (upravni) aranžmani, programi, akcioni planovi, projekti, itd.) za primenu zakonodavnog okvira.

-Закон о социјалној заштити прописује да је свако одговоран за задовољење сопствених животних потреба и потреба своје породице, као и да појединац који је способан за рад, у смислу прописа о раду и о пензијском и инвалидском осигурању, односно у смислу прописа о професионалној рехабилитацији и запошљавању особа са инвалидитетом има право и дужност да учествује у активностима које омогућавају превазилажење његове неповољне социјалне ситуације, односно у спровођењу мера којима се обезбеђује његова социјална укљученост и то су мере социјалне укључености које прописује Влада. Центар за социјални рад може закључити споразум са корисником материјалне подршке о активном превазилажењу његове неповољне социјалне ситуације, који садржи активности и обавезе корисника, као и могућност умањења и престанка права на материјалну подршку у случају неоправданог неизвршавања обавеза из споразума.


Уредбом о мерама социјалне укључености корисника новчане социјалне помоћи која је донета 2014.године (''Службени гласник Републике Србије'', број 112/14) су прописане мере које би требало да омогуће превазилажење неповољне социјалне ситуације корисника новчане социјалне помоћи који је способан за рад. Видови активације корисника према овој уредби су: укључивање у формално и у неформално образовање (кроз обуке, курсеве и сл.), запошљавање, лечење, друштвенокористан рад одн.рад у локалној заједници.
У вези са тим закључен је и споразум између 4 министарства (Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Министарства здравља, Министарства за државну управу и локалну самоуправу, Министарства просвете) у циљу реализације Уредбе. 

Центар за социјални рад  као установа социјалне заштите која одлучује о праву на новчану социјалну помоћ и који води службену евиденцију корисника закључује протокол о сарадњи са носиоцима појединих активности из ове уредбе ради спровођења мера социјалне укључености.
Носиоци појединих активности из ове уредбе су: образовна установа, организација надлежна за послове запошљавања, здравствена установа, јединица локалне самоуправе и други органи или организације у тим областима. 
Центар и носиоци појединих активности протоколом о сарадњи утврђују начин сарадње у спровођењу мера социјалне укључености корисника које се обављају у оквиру њихове надлежности и предузимају активности ради њихове успешне реализације. 

Центар за социјални рад: 

1) са корисником закључује споразум о активном превазилажењу његове неповољне социјалне ситуације који садржи активности и обавезе корисника, као и могућност умањења и престанка права на новчану социјалну помоћ у случају неоправданог неизвршавања обавеза из споразума (индивидуални план активације); 

2) упућује корисника упутом код носиоца појединих активности;
3) редовно комуницира са запосленим код носиоца појединих активности који је задужен за непосредан рад са корисником;
4) прати остваривање планираних активности.

Носилац појединих активности у року од 15 дана од дана пријема упута обавештава надлежни центар о чињеници да ли се корисник пријавио, а у року од 30 дана о планираним мерама и активностима у даљем раду са корисником.

Ради укључивања корисника у мере активне политике запошљавања, и то: посредовање у запошљавању, професионалну оријентацију и саветовање о планирању каријере, субвенције за запошљавање, подршку самозапошљавању, додатно образовање и обуку, јавне радове, мере усмерене ка запошљавању особа са инвалидитетом, подстицање запошљавања на територији јединица локалне самоуправе, запошљавање у социјалном предузећу и друге мере утврђене прописима о доприносима за обавезно социјално осигурање, подстицању запошљавања и другим прописима, организација надлежна за послове запошљавања врши поједине активности којима се обезбеђује социјална укљученост корисника у области запошљавања, и то:

1. евидентира корисника на основу упута центра за социјални рад,
2. обавештава центар о чињеници да ли се корисник пријавио и које су планиране активности у даљем раду са корисником,

3. обавља индивидуални разговор са корисником, ради информисања о правима и обавезама незапослених лица и могућностима запошљавања, програмима и мерама активне политике запошљавања и другим релевантним чињеницама,

4. врши процену запошљивости корисника у складу са упутством којим су уређени услови за укључивање незапосленог у мере активне политике запошљавања,

5. опредељује мере активне политике запошљавања у складу са извршеном проценом запошљивости и утврђеним потребама корисника, односно упућује га на процену радне способности и мере и активности професионалне рехабилитације,

6. укључује корисника у мере активне политике запошљавања у складу са договореним индивидуалним планом запошљавања,

7. редовно комуницира са стручним радником центра за социјални рад,

8. друге активности које за циљ имају активацију – обука за активно тражење посла, клуб за тражење посла, тренинг самоефикасности и др. у области запошљавања ради овладавања техникама активног тражења посла.

Ради обезбеђивања социјалне укључености корисника надлежни орган јединице локалне самоуправе, у оквиру своје надлежности, спроводи мере и поједине активности, и то: 

1) евидентира корисника на основу упута центра за социјални рад,

2)  обавештава центар о чињеници да ли се корисник пријавио и које су планиране активности у раду са корисником, 

3) организује друштвенокорисни рад, волонтирање, јавне радове, запошљавање корисника, решава привремено или трајно проблеме становања корисника и чланова његове породице, 

4) редовно комуницира са стручним радником центра, 

5) води евиденције о корисницима, предузетим мерама социјалне укључености и постигнутим резултатима и обавља друге активности из надлежности јединице локалне самоуправе са циљем успешне реализације појединих мера социјалне укључености.

Центар за социјални рад, у складу са проценом потенцијала и потреба корисника самостално или у сарадњи са надлежним органом јединице локалне самоуправе и носиоцима појединих активности, може закључити протокол о сарадњи и са другим субјектима који у оквиру својих надлежности могу да допринесу социјалној укључености корисника (нпр. Црвени крст, агенција за запошљавање, привредно друштво, предузеће за професионалну рехабилитацију и запошљавање особа са инвалидитетом, удружења и др.).

Министарство је донело и Правилник о изгледу и садржини индивидуалног плана активације којим се прописује изглед и садржина индивидуалног плана активације корисника НСП који је радно способан. Индивидуални план активације је споразум који закључује центар за социјални рад са радно способним појединцем, односно радно способним носиоцем права на новчану социјалну помоћ, односно радно способним чланом породице која остварује право на новчану социјалну помоћ (корисником), на основу процењених потреба и потенцијала корисника о активном превазилажењу његове неповољне социјалне ситуације.
-За оне општине и градове који немају средства за покретање услуга социјалне заштите, са националног нивоа покренут је нови механизам – наменски трансфери. Наменским трансферима, у складу са законом којим се уређује финансирање јединица локалне самоуправе, из буџета Републике Србије могу се финансирати: 1)  услуге социјалне заштите које по овом закону финансирају јединице локалне самоуправе – у јединицама локалне самоуправе чији је степен развијености, утврђен у складу са прописима којима се уређује разврставање јединица локалне самоуправе према степену развијености - испод републичког просека; 2)  услуге социјалне заштите у јединицама локалне самоуправе на чијој територији се налазе установе за домски смештај у трансформацији, укључујући и трошкове трансформације тих установа; 3)  иновативне услуге и услуге социјалне заштите од посебног значаја за Републику Србију. Уредбом о наменским трансферима која је донета у марту 2016.год. је предвиђено да ће се укупан годишњи износ средстава за наменске трансфере у висини од 1,5% у односу на одговарајући програм који се односи на социјалну заштиту у оквиру раздела министарства надлежног за социјалну заштиту примењивати од 1.јануара 2017.године. Изузетно у 2016.години укупан годишњи износ средстава за неменске трансфере утврђен је Законом о буџету РС за 2016.годину у висини 0,86% од износа одговарајућег програма који се односи на социјалну заштиту у оквиру раздела министарства надлежног за социјалну заштиту и трансферисаће се, по јединицама локалне самоуправе, на месечном нивоу сразмерно броју преосталих месеци у буџетској 2016.години након ступања на снагу ове уредбе. За 2016.год. обезбеђено је 400 милиона динара, за 2017.год. потребно је обезбедити 701 милион динара, за 2018.год. 756 милиона динара и за 2019.год. 756 милиона динара.

-У току је процес лиценцирања свих пружалаца услуга па се очекује да ће крајем  2016.године бити успостављена комплетна база података о локалним услугама, која ће обухватити како пружаоце услуга у државном сектору тако и услуге које се пружају у оквиру цивилног и приватног сектора што ће дати потпунију слику о броју услуга.
       
3)    Dostavite relevantne cifre, statističke podtake i druge relevantne informacije, ako je odgovarajuće.

Подаци Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања о исплаћеном праву на новчану социјалну помоћ показују константни пораст броја породица и појединаца са оствареним правом са изузетком 2015.год.:

Упоредни преглед:

	Година (месец новембар)
	Број породица
	Укупно лица

	2007
	53.468
	137.252

	2008
	56.341
	144.015

	2009
	62.021
	158.242

	2010
	66.830
	169.295

	2011
	82.058
	203.408

	2012
	94.098
	240.059

	2013
	103.239
	263.188

	2014
	104.747
	265.411

	2015
	101.465
	251.358


Извор: Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања

Посебну новчану накнаду за родитеље који нису остварили право на пензију, а најмање 15 година су непосредно неговали дете са највишим степеном инвалидитета и која се исплаћује након достизања старосне границе за пензионисање, у виду доживотног месечног примања у висини најниже пензије остварила су 503 корисника (јул 2016.). Ако родитељ оствари право на пензију након стицања права на посебну новчану накнаду, има право избора између пензије или посебне новчане накнаде у износу од по 13.454,11 динара.
	НОВЧАНА СОЦИЈАЛНА ПОМОЋ

	за месец:  07.2016.године

	
	
	
	

	Извор: МРЗБСП
	
	
	

	Број чланова породице
	Број  породица
	Укупан износ
	Укупно лица

	1 члан
	40.394
	312.244.335,13
	40.394

	2 члана
	22.509
	223.901.183,83
	45.018

	3 члана
	13.402
	156.294.690,49
	40.206

	4 члана
	15.030
	203.887.802,46
	60.120

	5 чланова
	7.417
	116.144.418,63
	37.085

	6 чланова и више
	5.349
	96.286.430,05
	32.094

	УКУПНО
	104.101
	1.108.758.860,59
	254.917


	Број решења/закључака према врсти права у 2015.

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                 Врста решења/закључка
	Број захтева према врсти права

	
	Новчана социјална помоћ
	Додатак за помоћ и негу другог лица 
	Увећани додатак за помоћ и негу другог лица
	Једнократна новчана  помоћ
	Помоћ за оспособљавање за рад

	Број поднетих захтева за остваривање права у 2015.
	92534
	14239
	8014
	177521
	134

	Број решења о признавању права  у 2015.
	79941
	6625
	3914
	159278
	156

	Број решења којима је одбијен захтев за признавање права у 2015.
	4605
	4825
	2426
	10710
	0

	Број закључака о обустави поступка у 2015.
	2080
	513
	201
	775
	0

	Број закључака о одбацивању захтева у 2015.
	1153
	258
	115
	841
	0

	Број решења којима је престало право у поступку преиспитивања у 2015.
	9211
	1549
	1167
	6
	26

	Број закључака о  даљем признавању права у поступку преиспитивања у 2015.
	44130
	2152
	1846
	82
	9


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

Predmet odredaba prema tumačenju Evropskog komiteta za socijalna prava
Članice su obavezne da usvoje obuhvatni i koordinirani pristup sa ciljem da se smanji siromaštvo i socijalna isključenosti.

Merama koje su preduzete moraju se unapređivati ili ukloniti prepreke za lica koja žive ili rizikuju živeći u stanju društvene isključenosti i siromaštva, kao i njihove porodice, u pogledu njihovog pristupa osnovnim socijalnim pravima, posebno zapošljavanju, stanu, obukama, obrazovanju, kulturi i socijalnoj i medicinskoj pomoći.

Merama treba ojačati dostupnost socijalnih prava, unaprediti postupke i upravljanje davanjima i uslugama, poboljšati informisanje o socijalnim pravima i odnosnim davanjima, borbi protiv psiholoških i socio-kulturnih prepreka za dostupnost prava.

Sve dok postoje siromaštvo i društvena isključenost, treba da postoji povećanje resursa koji se angažuju kako bi se omogućila socijalna prava. Odgovarajući resursi treba da se alociraju za ostvarivanje ciljeva strategije.

Mere koje se usvoje u kontekstu ovog člana treba da se preispituju i prilagode novoj situaciji. Socijalni partneri i civilno društvo treba da učestvuju u formulisanju, evaluaciji i prilagođavanju mera.

� Законом о социјалној заштити (чл. 40), услуге социјалне заштите подељене су у следеће групе: 


1) услуге процене и планирања – процена стања, потреба, снага и ризика корисника и других значајних особа у његовом окружењу; процена старатеља, хранитеља и усвојитеља; израда индивидуалног или породичног плана пружања услуга и мера правне заштите и других процена и планова;


2) дневне услуге у заједници – дневни боравак; помоћ у кући; свратиште и друге услуге које подржавају боравак корисника у породици и непосредном окружењу;


3) услуге подршке за самосталан живот – становање уз подршку; персонална асистенција; обука за самостални живот и друге врсте подршке неопходне за активно учешће корисника у друштву; 


4) саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге – интензивне услуге подршке породици која је у кризи; саветовање и подршка родитеља, хранитеља и усвојитеља; подршка породици која се стара о свом детету или одраслом члану породице са сметњама у развоју; одржавање породичних односа и поновно спајање породице; саветовање и подршка у случајевима насиља; породична терапија; медијација; СОС телефони; активација и друге саветодавне и едукативне услуге и активности; 


5) услуге смештаја – смештај у сродничку, хранитељску или другу породицу за одрасле и старије; домски смештај; смештај у прихватилиште и друге врсте смештаја.











� 2015 година је одабрана као преломна јер се у њој очекивала и ревизија Миленијумских циљева развоја Републике Срије.


� члан 40.Закона о социјалној заштити 


Услуге процене и планирања – процена стања, потреба, снага и ризика корисника и других значајних особа у његовом окружењу; процена старатеља, хранитеља и усвојитеља; израда индивидуалног или породичног плана пружања услуга и мера правне заштите и других процена и планова;


Дневне услуге у заједници – дневни боравак; помоћ у кући; свратиште и друге услуге које подржавају боравак корисника у породици и непосредном окружењу;


Услуге подршке за самосталан живот – становање уз подршку; персонална асистенција; обука за самостални живот и друге врсте подршке неопходне за активно учешће корисника у друштву; 


Саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге – интензивне услуге подршке породици која је у кризи; саветовање и подршка родитеља, хранитеља и усвојитеља; подршка породици која се стара о свом детету или одраслом члану породице са сметњама у развоју; одржавање породичних односа и поновно спајање породице; саветовање и подршка у случајевима насиља; породична терапија; медијација; СОС телефони; активација и друге саветодавне и едукативне услуге и активности; 


Услуге смештаја – смештај у сродничку, хранитељску или другу породицу за одрасле и старије; домски смештај; смештај у прихватилиште и друге врсте смештаја.





� Правилник о организацији, нормативима и стандардима рада центра за социјални рад, “Службени гласник РС”, бр. 39/2011; 


� Савез пензионера Републике Србије има на ниову целе државе око 300 хиљада чланова, што је нешто мање од четврине укупног броја пензионера. Чланови Савеза пензионера су претежно корисници нижих износа пензија. Из ових разлога ова удружења развијају обавзно и активности и акције хуманитарног карактера.


� Овом броју треба додати и око 5.ооо места у приватним домовима за старије


� члан 40.Закона о социјалној заштити 


Услуге процене и планирања – процена стања, потреба, снага и ризика корисника и других значајних особа у његовом окружењу; процена старатеља, хранитеља и усвојитеља; израда индивидуалног или породичног плана пружања услуга и мера правне заштите и других процена и планова;


Дневне услуге у заједници – дневни боравак; помоћ у кући; свратиште и друге услуге које подржавају боравак корисника у породици и непосредном окружењу;


Услуге подршке за самосталан живот – становање уз подршку; персонална асистенција; обука за самостални живот и друге врсте подршке неопходне за активно учешће корисника у друштву; 


Саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге – интензивне услуге подршке породици која је у кризи; саветовање и подршка родитеља, хранитеља и усвојитеља; подршка породици која се стара о свом детету или одраслом члану породице са сметњама у развоју; одржавање породичних односа и поновно спајање породице; саветовање и подршка у случајевима насиља; породична терапија; медијација; СОС телефони; активација и друге саветодавне и едукативне услуге и активности; 


Услуге смештаја – смештај у сродничку, хранитељску или другу породицу за одрасле и старије; домски смештај; смештај у прихватилиште и друге врсте смештаја.
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