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Б е о г р а д



ПОЈАШЊЕЊЕ  КОНКУРСНЕ  ДОКУМЕНТАЦИЈЕ  3
за јавну набавку ЈН 26/2018 - Набавка Информационог система Социјална карта 
– I фаза
У поступку јавне набавке ЈН 26/2018 - Набавка Информационог система Социјална карта – I фаза, Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, поднети су питања за појашњење конкурсне документације.
У складу са одредбама чл. 63. ст. 3. и 4. Закона о јавним набавкама ("Сл. гласник РС", бр. 124/2012, 14/2015 и 68/2015)  – у даљем тексту: ЗЈН), Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, доставља следеће одговоре, којима појашњава конкурсну документацију:

ПИТАЊЕ  1:

На страни 24/25 Конкурсне документације наводите да за одређене групе извештаја је потребно и да се припреме за штампу А4 формата, па вас стога молимо да одредите, ради калкулације трошкова, да ли се ради о наведеним извештајима из група 2 и 3, са списка од 7 група извештаја, што би било очекивано, јер се ради о појединачним извештајима о лицима, па штампа има смисла (за разлику од ругих масовних извештаја, великог обима, где сматрамо да штампа нема пословну оправданост).

ОДГОВОР  1:

Захтев је да ''за поједине извештаје је потребно обезбедити и формат за штампу А4 формата'' из наведених седам група извештаја које су наведене као минимум. 

Ради се о функционалном захтеву чија је реализација обавеза изабраног понуђача. Конкурсном документацијом је дефинисано да је изабрани понуђач (добављач) дужан да сачини детаљну спецификацију са техничким детаљима која ће бити основа за израду решења, да ће наручилац у складу са усвојеном методологијом (т. 5) коју предлаже понуђач у понуди, у процесу реализације уговора обезбедити подршку добављачу у виду детаљније спецификације пословних процеса и корисничких захтева.Усвојена детаљна спецификација од стране наручиоца је услов за отпочињање фазе реализација. У вези са тим добављач је дужан да испоручи пројектну документацију чији је садржај дефинисан конкурсном документацијом.

То значи да наручилац неће у овој фази јавне набавке прецизирати за које извештаје је потребно обезбедити и формат за штампу А4 из наведених група извештаја. Понуђачи за припрему понуде могу узети да ће бити потребно обезбедити формат за штампу за поједине извештаје из наведених група извештаја, односно да је према т. 4.1.3 Техничке спецификације очекивани број типских извештаја двадесет пет.

ПИТАЊЕ  2:

Молимо вас да одредите, како је уобичајено за пословне апликације, да се одређени претраживачи, и то Internet Explorer и Firefox, последње две актуелне верзије (јер је код корисника оперативни систем Windows заступљен највише, према нашим информацијама), стандардизује и подеси за пословну употребу код корисника, одреди као неопходан за рад са веб апликацијом која се пројектује и имплементира. Наиме, на страни 26 конкурсне документације навели сте неодређено, а што усложњава непотребно калкулација трошкова, да се „апликације се морају извршавати на свим најзаступљенијим претраживачима (Chrome, Internet Explorer, Opera, Firefox, ...)“. Подршка за све наведене претраживаче који се не користе у редовном раду корисника (или од стране јако малог броја корисника) сматрамо непотребно повећава трошкове понуђачима. Остали претраживачи могу бити коришћени, од стране крајњих корисник, али не мора се за њих оптимизовати предметна веб апликација. 

ОДГОВОР  2:
Ради се о нефункционалном захтеву везаном за кориснички интерфејс где је наведено да кориснички интрефејс свих предвиђених модула мора задовољити минималне услове, између осталих и да ''апликације се морају извршавати на свим најзаступљенијим претраживачима (Chrome, Internet Explorer, Opera, Firefox, ...)''. Наведени претраживачи подржавају употребу Windows оперативног система и заступљени су код будућих корисника предметне јавне набавке. Према томе, ради се о битном захтеву и наручилац га неће мењати.
ПИТАЊЕ  3:

На страни 28 конкурсне документације наводите да је очекивани број корисника Система 5000+ . Стога вас молимо да појасните да се сматра да се Систем пројектује тако да може да балансира оптерећење од 5000 корисника укупно, а што је битно и због потреба лиценцирања, односно калкулацијe трошкова.

ОДГОВОР  3:
Потребно је да понуђени систем балансира оптерећење од 5000 корисника укупно (наведено је 5000+ као уобичајена скраћеница која значи да се очекује пораст броја корисника у будућности, да понуђач то има у виду).

    




                                      ЗА КОМИСИЈУ ЗА ЈАВНУ НАБАВКУ
                           Богољуб Станковић, члан Комисије
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