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	Република Србија

	МИНИСТАРСТВО
ЗА  РАД, ЗАПОШЉАВАЊЕ, БОРАЧКА И СОЦИЈАЛНА ПИТАЊА
404-02-107/6-2-1/2018-22
Датум: 30. август 2018. године
Немањина 22-26

Б е о г р а д



ПОЈАШЊЕЊЕ  КОНКУРСНЕ  ДОКУМЕНТАЦИЈЕ  2
за јавну набавку ЈН 26/2018 - Набавка Информационог система Социјална карта – I фаза  
У поступку јавне набавке ЈН 26/2018 - Набавка Информационог система Социјална карта – I фаза, Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, поднети су питања за појашњење конкурсне документације.
У складу са одредбама чл. 63. ст. 3. и 4. Закона о јавним набавкама ("Сл. гласник РС", бр. 124/2012, 14/2015 и 68/2015)  – у даљем тексту: ЗЈН), Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, доставља следеће одговоре, којима појашњава и мења конкурсну документацију:

ПИТАЊЕ  1:
Наручилац је у конкурсној документацији за предметну јавну набавку у додатним условима дефинисао да понуђач мора да буде овлашћени партнер произвођача чија добра нуди, и да је овлашћен (ауторизован) од стране произвођача за продају  понуђене опреме. Као доказ тражи се потврда произвођача понуђене опреме да понуђач има партнерски статус са произвођачем понуђене опреме, као и потврда произвођача да је понуђач ауторизован за продају опреме коју нуди, издата након објаве позива, насловљена на наручиоца и предметну јавну набавку. 

Указујемо Наручиоцу на нелогичност овог захтева којим ограничава конкуренцију у предметном поступку. Наиме, чињеница да понуђач поседује партнерски статус са неким од произвођача значи и право партнера да продаје и нуди добра тог призвођача. Захтев за достављањем потврде произвођача о статусу партнерства и захтев за достављањем ауторизације за продају опреме су идентични, међусобно повезани и доказују исту ствар, а то је право продаје добара одређеног произвођача. 

Захтев Наручиоца да ове потврде буду насловљене на Наручиоца и предметну набавку је, такође, једна од нелогичности и неправилности овог захтева. Наиме, право продаје је универзално и у складу са правилима либералне економије, и то право не сме бити ограничено на одређеног наручиоца, набавку или период.

Молимо Наручиоца да измени захтев у вези са пословним капацитетом на начин да омогући да се исти доказује или партнерским статусом или ауторизацијом за продају понуђене опреме, без ограничавања тог права само на Наручиоца и предметну јавну набавку и да на тај начин омогући алтернативу у доказивању пословне способности одређеног понуђача да реализује предметну набавку, а све са циљем  обезбеђивања конкуренције.

ОДГОВОР  1:
Наручилац је у вези додатног услова да понуђач мора да буде овлашћен од стране произвођача да продаје понуђени хардвер и софтвер у вези са предметом јавне набавке дао одговор у питању број 11 од 27.08.2018. године у односу на део којим се од стране заинтересованог лица указује на ограничавање конкуренције у предметном поступку.
Додатни услов који је наручилац поставио је да понуђач има партнерски однос (статус) cа произвођачима инфраструктурног хардвера и софтвера који се нуди у предметном поступку јавне набавке на подручју Републике Србије, а не партнерски однос са произвођачима који се не односи на предметну јавну набавку, што је захтев заинтересованог лица. Испуњењем таквог захтева наручилац не би остварио сврху постављеног услова, јер не би био у логичној вези са предметом јавне набавке и сврхом са којом је постављен. За наручиоца је произвођач, односно вендор, веома важан са аспекта издавања наведених доказа (потврда) у смислу смањења ризика и евентуалних последица када то не би био случај. Постављање ова два услова је уобичајено у постојећој пракси, чак и код набавки мале вредности, а у конкретној набавци је неопходна потреба наручиоца.

Докази односно потврде из оба наведена додатна услова, мора да буду насловљене на наручиоца и предметну јавну набавку, зато што су у логичној вези са предметном јавном набавком јер у противном наручилац не би био сигуран у испуњење наведених додатних услова. Наручилац ни на који начин не врши никакво ограничавање у односу на друге набавке и права продаје тиме што захтева да се докази (потврде) односе на своју предметну јавну набавку и да се наслове на наручиоца. Траженим доказима се не врши никакво ограничавање или условљавање продаје према произвођачима и понуђачима истом таквом или другом опремом.

Захтевом заинтересовано лице указује да понуђач који поседује партнерски статус са неким од произвођача значи истовремено и право партнера да продаје и нуди добра тог призвођача, те да су докази у вези ова два услова идентични. 

С обзиром да постоји више вендора и више врста партнерских статуса (од вендора до вендора) који не могу бити и нису познати наручиоцу, као што наручиоцу није познато шта својом садржином значе, да ли подразумевају и овлашћење за продају хардвера и софтвера за предметну јавну набавку, те да ли су актуелни у погледу предметне јавне набавке, наручилац остаје у свему према дефинисаним додатним условима.

ПИТАЊЕ  2:

Наручилац је доказ пословног капацитета захтева достављање потврда референтних наручиоца, потврде произвођача понуђене опреме/хардвера и софтвера да понуђач има партнерски статус, потврде произвођача понуђене опреме/хардвера и софтвера да понуђач има право да продаје понуђени хардвер и софтвер, као и потврде произвођача понуђене опреме/хардвера и софтвера којом се потврђује функционалност понуђених добара и гарантни рок за предметна добра, а није оставио могућност достављања неког другог алтернативног доказа којим би понуђачи доказали своју  пословну способност. Наручилац је постављањем овако рестриктивних услова ограничио конкуренцију јер није оставио могућност да понуде поднесу понуђачи који тражени пословни капацитет могу да докажу кроз неки други доказ.

Молимо Наручиоца да потврди да ће бити прихватљива понуда понуђача који у сврху доказивања пословног капацитета достави неки други доказ којим доказује испуњеност траженог услова.“ 

ОДГОВОР  2:

Заинтересовано лице у односу на дефинисане доказе из додатних услова које је одредио наручилац у сврху доказивања пословног капацитета тражи да се потврди да ће се сем наведених доказа у сврху доказивања прихватити и ''неки други доказ''. При томе заинтересовано лице није навело који би то конкретан други доказ био адекватан захтеваним.

Будући да наведени докази који су предвиђени конкурсном документацијом за додатне услове  представљају битне елементе за прихватање или неприхватање понуде понуђача, свако шире тумачење кроз ''неке друге доказе'' би довело у неравноправан положај понуђаче који су поступили према условима из конкурсне документације.

Стога, наручилац остаје у свему при захтевима из конкурсне документације.

ПИТАЊЕ  3:

У Обрасцу понуде на страни 80/125 конкурсне документације за предметну јавну набавку, Наручилац није предвидео могућност да потенцијални понуђач понуди рок за испоруку хардверске инфраструктуре и софтверских лиценци, а све у складу са тачком  VIII Упутства понуђачима како да сачине понуду – 9. Гарантни рок и одржавање. Наручилац у поменутом обрасцу  није оставио могућност потенцијалном понуђачу да понуди гарантни рок за хардверску инфраструктуру (опрему) и гарантни рок за софтверске лиценце. На страни 113/125 предметне конкурсне документације Наручилац наводи да понуђени услови које је изабрани понуђач (добављач) навео у Обрасцу понуде, постају саставни део Уговора, тако да наведени елементи понуде (понуђени рок испоруке хардверске инфраструктуре и софтверских лиценци, понуђени гарантни рок за хардверску инфраструктуру и софтверске лиценце) представљају битан елемент понуде. 

Указујемо Наручиоцу да допуни Образац понуде и омогући потенцијалним понуђачима да сачине прихватљиву понуду.

ОДГОВОР  3:
Наручилац је Образац понуде по питању рокова и садржаја прилагодио критеријуму и елементима критеријума за доделу уговора. Наручилац нема потребу да у образац понуде уведе рокове и елементе који се предлажу, јер нису од утицај на доделу уговора, и истовремено обезбеђују да понуђачи сачине адекватну понуду.

ПИТАЊЕ  4:

У Моделу уговора на страни 105/125 конкурсне документације за предметну јавну набавку, Наручилац није оставио могућност потенцијалним понуђачима да понуде гарантни рок за хардверску инфраструктуру, иако је оставио могућност да се понуде гарантни рокови за софтверске лиценце и за израђено софтверско апликативно решење. Имајући у виду да је Наручилац предвидео минимални прихватљив гарантни рок за хардверску инфраструктуру, молимо Наручиоца да допуни модел уговора у Члану 12. став 1 и омогући потенцијалним понуђачима да понуде прихватљив гарантни рок за хардверску инфраструктуру.

ОДГОВОР 4:

На основу постављеног питања, а у циљу прецизнијег одређења захтева, наручилац мења конкурсну документацију,  у Глави VII - МОДЕЛ УГОВОРА,  у члану 12. став 1. 
који гласи:
Гарантни рок за хардверску инфраструктуру износи најмање 2 (две) године од дана потписивања Записника о квантитативном, квалитативном и функционалном пријему.

тако да гласи:
Гарантни рок за хардверску инфраструктуру износи ____________________________ године (попуњава Понуђач, исказати бројчано и словима), а најмање 2 (две) године од дана потписивања Записника о квантитативном, квалитативном и функционалном пријему.
ПИТАЊЕ  5:

На страни 60/125 конкурсне документације за предметну јавну набавку, Наручилац наводи следеће:

„Потребно је обезбедити потврду вендорске канцеларије да је хардверска опрема са припадајућим сервисима поручена легалним и ауторизованим каналом.“

У Обрасцу IV Услови за учешће у поступку јавне набавке из Чл. 75. и 76. Закона и у упутству како се доказује испуњеност тих услова нигде се не наводи предметна потврда, нити као услов за учешће, нити као доказ. 

Молимо Наручиоца да појасни да ли се предметна потврда доставља уз понуду или приликом испоруке добара.

ОДГОВОР 5:

Ради се о једној потврди, не о две потврде. Наведено се доказује Потврдом произвођача понуђене опреме/хардвера и софтвера  да понуђач има право (да је овлашћен) да продаје понуђени хардвер и софтвер, издатом након јавне објаве позива за подношење понуда, насловљена на Наручиоца и предметну јавну набавку.
ПИТАЊЕ  6:
У делу конкурсне документације који се односи на нефункционалне захтеве, везано за језик корисничког интерфејса у тачки 3.4.на страни број 27, пише да интрерфејс за кориснике мора бити на српском језику. На основу траженог поставља се питање да ли ће бити потребна подршка за само једно од писама (латиница или ћирилица) или за оба, са могућношћу избора?

ОДГОВОР  6:

Подршка је потребна за ћирилично писмо.
ПИТАЊЕ  7:

На страни број 33 конкурсне документације у тачки 3.13. Имплементациони захтеви, у Техничкој спецификацији, наводите да Понуђач мора да гарантује да ће испоручено софтверско апликативно решење радити исправно на инсталираној опреми и у складу са функционалном спецификацијом и одговарајућим техничко-технолошким карактеристикама. Такође, наводите да гаранција и софтверска подршка морају гласити на Наручиоца. Да ли је за Наручиоца прихватљиво, да као довољан доказ, понуђач достави Изјаву на меморандуму понуђача којом се под материјалном и кривичном одговорношћу гарантује да ће испоручено софтверско апликативно решење радити исправно на инсталираној опреми и у складу са функционалном спецификацијом и одговарајућим техничко-технолошким карактеристикама? Такође, овером Техничке спецификације из конкурсне документације сматраће се да је понуђач прихватио, под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, обавезу да ће гаранција и софтверска подршка гласити на Наручиоца, па се тиме доказује захтевано?

ОДГОВОР  7:
Довољно је потписати и оверити потписом овлашћеног лица Техничку спецификацију на начин како је у истој одређено и наведено.
ПИТАЊЕ  8:

На страни број 60 конкурсне документације у тачки 6.2.8. Остале напомене, наводите да је потребно обезбедити потврду вендорске (канцеларије произвођача) канцеларије да је хардверска опрема са припадајућим сервисима поручена легалним и ауторизованим каналом. Како потврду није могуће обезбедити пре поручивања опреме код произвођача, молимо да потврдите да је прихватљиво да вам тражену потврду достави изабрани понуђач након потписивања Уговора и поручивања предметне опреме код произвођача/вендора, а да се овером Техничке спецификације из конкурсне документације има сматрати да је понуђач прихватио, под пуном материјалном и кривичном одговорношћу, наведену обавезу.

ОДГОВОР  8:

Одговор на ово питање је садржан у одговору на питање 5.  
ПИТАЊЕ  9:
Како се конкурсном документацијом на страни број 60, захтева да понуђач поред осталог достави и техничку документацију за понуђену опрему – хардверску инфраструктуру и понуђени софтвер, молимо да потврдите да је тражену техничку спецификацију за понуђену опрему, као и техничке каталоге и досијее произвођача, могуће доставити на енглеском језику, јер би превод изузетно опсежне документације захтевао много времена.

ОДГОВОР  9:

Техничка документација за понуђену опрему (хардверску инфраструктуру, системски софтвер, лиценце и сличне техничке елементе понуде, а које произвођач описује одговарајућим каталозима, досијеима, брошурама са потребним техничким подацима) и понуђени софтвер може бити на енглеском језику. Опис решења, односно целокупног система који се нуди, са елементима методологије како је захтевано у техничкој спецификацији, мора бити на српском језику. Наручилац задржава право да затражи преводе докумената на српски језик, уколико буде потребно, путем додатних објашњења.
ПИТАЊЕ  10:

На страни број 47 конкурсне документације, у тачки 6.2.1 Систем за складиштење података, у делу интерни дискови наведено је “сваки сервер базе података мора осигурати минимално 2400GB укупног дисковног капацитета користећи најмање 4 (четири) интерне диска, перформанси минимално 100000 RPM, ради инсталација оперативног система, кластеровања, база података и других софтверских компоненти”. Како дискови са перфомансама од 100000 RPM не постоје, молимо вас да нам потврдите да се ради о штампарској грешци, односно потврдите да је у питању 10000 RPM.
ОДГОВОР  10:

Ради се о штампарској грешци, у питању је 10000 (десет хиљада) RPM.
На основу постављеног питања, а у циљу прецизнијег одређења захтева, наручилац мења конкурсну документацију,  у Глави III ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА ПРЕДМЕТА ЈАВНЕ НАБАВКЕ, у тачки 6.2.1.1 Спецификација сервера за базу података, у делу:
који гласи:
	· Сваки сервер базе података мора осигурати минимално 2400 GB укупног дисковног капацитета користећи најмање 4 (четири) интерна диска, перформанси минимално 100000 RPM, ради инсталација оперативног система, кластеровања, база података и других софтверских компоненти.


тако да гласи:
	· Сваки сервер базе података мора осигурати минимално 2400 GB укупног дисковног капацитета користећи најмање 4 (четири) интерна диска, перформанси минимално 10000 RPM, ради инсталација оперативног система, кластеровања, база података и других софтверских компоненти.


ПИТАЊЕ  11:

Дана 27.08.2018.године Наручилац је изменио конкурсну документацију кроз додатна појашњења, у делу који се односи на додатне услове, односно доказивање пословног капацитета, редни број 6 тачка 1) алинеја 2) и редни број 6 тачка 2) алинеја 2. Како смо захтеване потврде већ прибавили од референтних Наручилаца (печатиране и потписане), пре наведене измене конкурсне документације, односно објаве додатних појашењења од стране Наручиоца, молимо вас да потврдите ће понуда бити прихватљива, уколико као доказ да испуњавамо тражени пословни капацитет, уз референтне потврде које смо добили, доставимо и уговоре и записнике о извршеним имплементацијама, односно услугама, из којих се може закључити период (почетак и крај) реализације, односно имплементације, сходно Вашим захтевима. 

ОДГОВОР  11:
С обзиром да је до подношења понуда преостао кратак рок, а да заинтересовано лице наводи да је потврде већ прибавило пре објављивања одговора на питања и измене конкурсне документације (који су објављени 27.08.2018. године) којима је од стране наручиоца промењен садржај наведених потврда са једним елементом, ''периодом имплементације'', за испуњење додатног услова, односно доказивање пословног капацитета, редни број 6 тачка 1) алинеја 2) и редни број 6 тачка 2) алинеја 2) у овом случају, наручилац ће прихватити наведене потврде са приложеним копијама уговора и копијама записника о реализацији (имплементацији или примопредаји или извршењу уговорних обавеза) уговора из којих се може недвосмислено закључити период (почетак и крај) реализације уговора.
У складу са изменама наведеним у одговорима на питања бр. 4 и 10 наручилац  објављује:  Конкурсну документацију са изменама – 4.
    




                                      ЗА КОМИСИЈУ ЗА ЈАВНУ НАБАВКУ
                           Богољуб Станковић, члан Комисије
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