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	Република Србија

	 МИНИСТАРСТВО 
ЗА  РАД, ЗАПОШЉАВАЊЕ, БОРАЧКА И СОЦИЈАЛНА ПИТАЊА 
404-02-107/6-1/2018-22
Датум: 27. август 2018. године                                                                                                                                                                      
Немањина 22-26

Б е о г р а д



ПОЈАШЊЕЊЕ  КОНКУРСНЕ  ДОКУМЕНТАЦИЈЕ  1 
за јавну набавку ЈН 26/2018 - Набавка Информационог система Социјална карта – И фаза  
У поступку јавне набавке ЈН 26/2018 - Набавка Информационог система Социјална карта – И фаза, Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, поднети су питања за појашњење конкурсне документације.
У складу са одредбама чл. 63. ст. 3. и 4. Закона о јавним набавкама ("Сл. гласник РС", бр. 124/2012, 14/2015 и 68/2015)  – у даљем тексту: ЗЈН), Министарство за рад, запошљавање, борачка и социјална питања,  доставља следеће одговоре, којима појашњава и мења конкурсну документацију:

ПИТАЊЕ  1:

На страни 47. Конкурсне документације у склопу одељка 6.2.1 Систем за складиштење података захтевате да:

„Понуђени системи за имплементацију и складиштење база података морају  бити сертификовани од стране произвођача да подржавају Hybrid Columnar Compression  опцију базе како би се на понуђени систем могли смештати подаци који се већ налазе у том формату са других система без накнадне компресије или декомпресије података. Еквивалентно понуђено решење bez Hybrid Columnar Compression  опције базе може бити понуђено, које мора да обезбеди очување укупних захтеваних карактеристика система и капацитета, на source и destination локацији, за смештање података. Понуђач мора дати опис понуђеног еквивалентног решења и његов утицај на карактеристике укупног система и капацитета на source и destination локацији за смештање података “
У складу са горе наведеним то јест вашем услову у првом делу захтева да „Понуђени системи за имплементацију и складиштење база података морају да буду сертификовани за opciju (Hybrid Columnar Compression  опцију базе)“ напомињемо Вам да ту опцију је могуће да испуни искључиво ORACLE – опрема EXADATA - ZFS Storage - FS1 у комбинацији са њиховим софтвером. Наведеним  условом Ви сте вероватно превидом поставили  дискриминаторски критеријум за све потенцијалне друге понуђаче и фаворизовали само једног понуђача јер нема другог понуђача који то може да испуни!!!.
Наиме у другом делу истоименог одељка Ви сте  изменом конкурсне документације такође навели да „Еквивалентно понуђено решење без Hybrid Columnar Compression  опције базе може бити понуђено“ међутим наведени услов да понуђени систем буде сертификован за Hybrid Columnar Compression  опцију базе је остао.
Молимо Вас да нам јасно одговорите да ли је  наведени услов - Hybrid Columnar Compression  обавезан те да јасно дефинишете шта понуђено решење треба да обезбеди. 
ОДГОВОР  1:

Наручилац појашњава конкурсну документацију:

Будући да је ЗЈН (чл. 71. ст. 3.) прописано да  наручилац не може да одбије понуду на основу тога што понуђена добра, услуге или радови не испуњавају постављене услове у погледу дефинисане спецификације и траженог стандарда, уколико понуђач понуди одговарајући доказ да добра, услуге или радови које нуди на суштински једнак начин испуњавају услове из спецификације и траженог стандарда, наручилац појашњава и прецизира конкурсну документацију на следећи начин:
· Исправним ће се сматрати понуде које су сертификоване за Hybrid Columnar Compression или еквивалентно понуђено решење без Hybrid Columnar Compression, с тим да еквивалентно понуђено решење без Hybrid Columnar Compression мора да обезбеди очување укупних захтеваних наведених карактеристика система и капацитета, на source и destination локацији за смештање података. 
· Понуђач мора дати опис понуђеног еквивалентног решења који је наведен у каталогу/техничком досијеу од стране произвођача, сходно одредбама ЗЈН-а, и његов утицај на карактеристике укупног система и капацитета на source и destination локацији за смештање података.

На основу постављеног питања, а у циљу прецизнијег одређења захтева, наручилац мења конкурсну документацију:

· у Глави III ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА ПРЕДМЕТА ЈАВНЕ НАБАВКЕ, Поглавље 6. ФУНКЦИОНАЛНА И ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА СИСТЕМСКЕ ПЛАТФОРМЕ, тачка 6.2.1 Систем за складиштење података, последњи параграф: 
који гласи:

	Понуђени системи за имплементацију и складиштење база података морају  бити сертификовани од стране произвођача да подржавају Hybrid Columnar Compression опцију базе како би се на понуђени систем могли смештати подаци који се већ налазе у том формату са других система без накнадне компресије или декомпресије података. Еквивалентно понуђено решење без Hybrid Columnar Compression опције базе може бити понуђено, које мора да обезбеди очување укупних захтеваних карактеристика система и капацитета, на source и destination локацији, за смештање података. Понуђач мора дати опис понуђеног еквивалентног решења и његов утицај на карактеристике укупног система и капацитета на source и destination локацији за смештање података.


тако да гласи:

	Потребно је да понуђени системи за имплементацију и складиштење база података подржавају Hybrid Columnar Compression опцију базе како би се могли смештати подаци који се већ налазе у том формату са других система без накнадне компресије или декомпресије података, у ком случају понуђени системи морају бити сертификовани од стране произвођача за наведени тип компресије. Еквивалентно понуђено решење без Hybrid Columnar Compression опције базе може бити понуђено и оно мора да обезбеди очување укупних захтеваних карактеристика система и капацитета, на source и destination локацији, за смештање података. Понуђач мора дати опис понуђеног еквивалентног решења који је наведен у каталогу/техничком досијеу од стране произвођача и његов утицај на карактеристике укупног система и капацитета на source и destination локацији за смештање података.


ПИТАЊЕ  2:

На страни 47. Конкурсне документације у склопу одељка 6.2.1.1 Спецификација сервера за базу података захтевате да: „Сваки сервер базе података унутар система за имплементацију база података мора садржати интерне SAS или FC дискове“.
Наиме у складу са конкурсном документацијом те предметом јвне набавке понуђач креира и нуди своје решење. У конкурсној документацији се нигде не захтева да наведени типови дискова иду у неко Ваше већ постојеће инфраструктурно решење. 

Сходно томе молимо Вас да појасните зашто су наведени типови дискова услов? 

ОДГОВОР  2:

Наведени интерни SAS или FC дискови понуђеног решења су захтевани због перформантности самог система, а и као стандард за све типове сервера. На тржишту бренд сервера не постоји произвођач који у свом портфолију нема сервере са SAS или FC дисковима, те тиме није спречено учешће неког од понуђача, односно овим захтевом не постоји давање предности или елиминација појединих понуђача. 

Mоже се понудити и опрема (интерни дискови)  која у свим мерљивим параметрима има исте или боље карактеристике од захтеване опреме, те се у том смислу могу нудити и други типови интерних дискова који испуњавају или превазилазе конкурсном документацијом наведене техничке захтеве.
ПИТАЊЕ  3:

На страни 47. Конкурсне документације у склопу одељка 6.2.1.1 Спецификација сервера за базу података захтевате да: „Сваки сервер базе података унутар система за имплементацију база података мора садржати интерне SAS или FC дискове“.
Молимо вас да нам појасните дали ће понуда са NVMe SSD дисковима најновије генерације који имају драстично боље перформансе од SSD I FC дискова бити прихватљива?
У складу са наведеним питањима молимо вас да доставите тражена појашњења те неопходне исправке конкурсне документације у којима услове за понуђаче требате требате да доведете у логичку везу са предметом  набавке и законом о јавним набавкама републике Србије  како захтевани услови не би били дискриминаторски.
ОДГОВОР  3:

Наручилац појашњава конкурсну документацију:
Одговор на ово питање је претежним делом садржан у одговору на питање 2 (два).
И прецизније, понуда са NVMe SSD дисковима ће бити прихватљива.
ПИТАЊЕ  4:

На страни 120/125  конкурсне документације за предметну јавну набавку, Наручилац наводи да ће одлуку о додели уговора донети у року од 10 дана од дана отварања понуда. У позиву за подношење понуда за предметну јавну набавку  Наручилац наводи да ће одлуку о додели уговора донети у року од 8 дана од дана отварања понуда.
Молимо Наручиоца за додатно појашњење који рок за доделу уговора је исправан и зашто је Наручилац за рок за доделу уговора у јавној набавци са комплексним предметом набавке као што је предметна јавна набавка и са процењеном вредношћу од 175.000.000,00 динара одредио рок који је карактеристичан за јавне набавке мале вредности које су испод 5.000.000,00 динара.

ОДГОВОР 4:

Наручилац појашњава конкурсну документацију:

У погледу рока за доношење одлуке о додели уговора објављеног у конкурсној документацији, ради се о грешци у припреми текста конкурсне документације. Исправан рок за доношење одлуке о додели уговора је 8 (осам) дана од дана отварања понуда, како је и наведен у Позиву за подношење понуда.

Према чл. 108. ЗЈН, наручилац доноси Одлуку о додели уговора у року који одреди у Позиву за подношење понуда, са тим да овај рок не може бити дужи од 25 дана од дана отварања понуда, осим у нарочито оправданим случајевима, као што је обимност или сложеност понуда, односно сложеност методологије доделе пондера, када рок може бити 40 дана од дана отварања понуда. Будући да наручилац има интерес за ефикасним провођењем поступка предметне јавне набавке, и будући да је као критеријум за доделу уговора  одређена „најнижа понуђена цена“ (сходно чему не постоји фаза доделе пондера), наручилац је одредио рок за доношење Одлуке у складу  са ЗЈН.
На основу постављеног питања, а у циљу прецизнијег одређења, наручилац мења конкурсну документацију: 
- у Глави VIII.  УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ, тачка 20. РОК ЗА ДОНОШЕЊЕ ОДЛУКЕ О ДОДЕЛИ УГОВОРА И  ЗА ЗАКЉУЧЕЊЕ УГОВОРА , у делу:
који гласи: 

	Наручилац ће одлуку о додели уговора донети у року од 10 (десет) дана од дана отварања понуда. Рок из претходног става, у Законом предвиђеном случају, може бити продужен одлуком наручиоца, највише до 10 (десет) дана од дана отварања понуда. 


тако да гласи:

	Наручилац ће одлуку о додели уговора донети у року од 8 (осам) дана од дана отварања понуда. Рок из претходног става, у Законом предвиђеном случају, може бити продужен одлуком наручиоца, највише до 10 (десет) дана од дана отварања понуда. 


ПИТАЊЕ  5:

На страни 72/125 конкурсне документације за предметну јавну набавку, Наручилац наводи да оригинал писмо о намери пословне банке о издавању банкарске гаранције за отклањање недостатака у гарантном року мора бити достављено у складу са моделом датим на обрасцу VI/8 у конкурсној документацији. Међутим, образац VI/8 је образац модела банкарске гаранције за добро извршење посла. Молимо Наручиоца да усклади конкурсну документацију са датим обрасцима како би потенцијални понуђачи могли да припреме прихватљиве понуде
ОДГОВОР 5:

Наручилац појашњава конкурсну документацију:

У погледу податка о бројној ознаци обрасца, наведеног у глави VI. ДОКУМЕНТИ И ОБРАСЦИ КОЈИ ЧИНЕ САСТАВНИ  ДЕО ПОНУДЕ, тачка 12. Оригинал писмо о намери пословне банке о издавању банкарске гаранције за отклањање недостатака у гарантном року, обавезујућег карактера,  ради се о техничкој грешци у припреми текста конкурсне документације. Исправан податак о бројној ознаци је VI/9.

На основу постављеног питања, а у циљу прецизнијег одређења, наручилац мења конкурсну документацију: 
- у Глави VI. ДОКУМЕНТИ И ОБРАСЦИ КОЈИ ЧИНЕ САСТАВНИ  ДЕО ПОНУДЕ, тачка 12.
која гласи: 

	Оригинал писмо о намери пословне банке о издавању банкарске гаранције за отклањање недостатака у гарантном року, обавезујућег карактера (у складу са моделом датим у обрасцу VI/8 у конкурсној документацији). 


тако да гласи:

	Оригинал писмо о намери пословне банке о издавању банкарске гаранције за отклањање недостатака у гарантном року, обавезујућег карактера (у складу са моделом датим у обрасцу VI/9 у конкурсној документацији). 


ПИТАЊЕ  6:

На страни 64/125 конкурсне документације за предметну јавну набавку, Наручилац у напомени код начина доказивања кадровског капацитета наводи следеће:„Наручилац задржава право да тражи додатне доказе/објашњења који доказују испуњеност услова».
Молимо Наручиоца за додатно појашњење на које тачно додатне доказе мисли, и указујемо Наручиоцу на повреду Члана 93. ЗЈН-а који, између осталог, каже да Наручилац може од понуђача да тражи додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, али не и додатне доказе.
ОДГОВОР  6:

Наручилац појашњава конкурсну документацију:

Напомена дата у Глави IV.  УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА, тачка 4.1,  у делу Табеле:  ДОКАЗИ ИЗ ЧЛАНА 77. ЗАКОНА - ДОДАТНИ УСЛОВИ, која гласи: „ Наручилац задржава право да тражи додатне доказе/објашњења који доказују испуњеност услова“, не односи се на могућност да наручилац од  понуђача тражи додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда предвиђену чланом 93. ЗЈН.

Предметна напомена се односи на:

- могућност да наручилац, у складу са чланом 79. ЗЈН, пре доношења одлуке о додели уговора захтева од понуђача чија је понуда на основу извештаја комисије за јавну набавку оцењена као најповољнија, да достави на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа о испуњености услова предвиђених чл.76. Закона, 

- на обавезу наручиоца да,  ако понуђач у остављеном, примереном року који не може бити краћи од пет дана не достави тражене доказе, одбије његову понуду као неприхватљиву.
Наведено недвосмислено произилази из наслова Главе IV.  (УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА), , као и из  наслова и поднаслова предметне табеле из тачке 4.1 (ДОКАЗИ ИЗ ЧЛАНА 77. ЗАКОНА - ДОДАТНИ УСЛОВИ) у којој је предметна напомена уписана.
Предметни захтев наручиоца је и децидно наведен на страни 69. конкурсне документације, (у другој алинеји испод предметне табеле), и гласи: 

„Наведене доказе о испуњености услова понуђач може доставити у виду неоверених копија, а наручилац може пре доношења одлуке о додели уговора да тражи од понуђача, чија је понуда на основу извештаја за јавну набавку оцењена као најповољнија, да достави на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа. Ако понуђач у остављеном, примереном року који не може бити краћи од 5 (пет) дана, не достави на увид оригинал или оверену копију тражених доказа, наручилац ће његову понуду одбити као неприхватљиву“.

На основу постављеног питања, а у циљу прецизнијег одређења, наручилац мења конкурсну документацију:
· у Глави IV.  УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА, тачка 4.1, у колони Табеле:  ДОКАЗИ ИЗ ЧЛАНА 77. ЗАКОНА - ДОДАТНИ УСЛОВИ, брише се део који гласи: 
	 Напомена: Наручилац задржава право да тражи додатне доказе/објашњења који доказују испуњеност услова.


ПИТАЊЕ  7:

На страни 67/125 конкурсне документације за предметну јавну набавку, Наручилац захтева да потенцијални понуђач мора да испуњава стандарде ISO 9001 i ISO/IEC 27001 (или одговарајуће). Имајући у виду да Наручилац не може да захтева од понуђача да поседује стандарде за које није и сам сертификован, молимо Наручиоца да нам потврди да поседује важеће стандарде ISO 9001 и ISO/IEC 27001 (или одговарајуће).
ОДГОВОР  7:
Наручилац појашњава конкурсну документацију:
Наручилац конкурсном документацијом захтева да потенцијални понуђач мора да испуњава стандарде ISO 9001 и ISO/IEC 27001 (или одговарајуће) имајући у виду да је предмет јавне набавке Информациони систем Социјална карта и његова техничка спецификација у неопходној логичној вези са наведеним стандардима и имајући у виду важеће прописе заштите података у ИКТ системима. 

У предметном информационом систему ће се приликом његове имплементације и за време гарантног периода након имплементације, а што су обавезе изабраног понуђача (добављача), налазити лични подаци и нарочито осетљиви лични подаци корисника социјалне заштите у Републици Србији који се морају штитити према позитивној законској регулативи о заштити личних података. 

Важећим прописима у Републици Србији је прописана обавеза примене стандарда ISO/IEC 27001 (Систем менаџмента безбедношћу информација) за коришћење информационо-комуникационих система, те пошто ће понуђач (добављач) користити наведени информациони систем приликом  имплементације и одржавати га за време гарантног рока, односно имати приступ личним и другим подацима, неопходна је примена наведеног стандарда. 

Информациони систем социјална карта је по својој природи веома сложен и осетљив систем за изградњу, односно имплементацију, те је неопходно да понуђач поседује и стандард ISO 9001 (Стандард управљања квалитетом).

ЗЈН не садржи одредбе по којима наручилац не може да захтева стандарде за које није и сам сертификован, а захтевани стандарди су у предметној јавној набавци у нужној вези са предметом јавне набавке и техничком спецификацијом, чиме се обезбеђује да се набаве добра која су у складу са објективним потребама наручиоца, док се при томе њима ни на који начин не ограничава конкуренција, односно не даје предност или се елиминишу  поједини понуђачи.
Из разлога  важности, вредности и сложености предметног информационог система, захтеви наручиоца су да понуђач мора да има усклађено пословање са стандардима ISO 27001 и ISO 9001, који су у тесној логичкој вези са предметом набавке, те је наручилац конкурсном документацијом односно Техничком спецификацијом прецизирао:

· за ISO 9001:  основне захтеве за систем управљања квалитетом који понуђач мора да испуни, како би понуђачи показали способност да своје производе (а у конкретном поступку се набавља интегрисани софтверско-хардверски систем, као производ) доследно производе и испуњавају важећу законску регулативу; 

· за ISO 27001: да мора бити очувана поверљивост информација (произилази из саме природе предмета набавке) која захтева пројектовање сигурног система и безбедно руковање са информацијама до којих се долази у посед током пројекта, да пословна политика понуђача буде усмерена на стална побољшања у систему менаџмента безбедности информација и процесима пружања услуга повезаним са њим, да се према корисницима услуга (наручилац) поступа одговорно и да се информације користе и дистрибуирају сигурно и професионално. 

ПИТАЊЕ  8:

На страни 66/125 конкурсне документације за предметну јавну набавку, Наручилац као услов пословног капацитета наводи следеће: „Да понуђач има најмање два закључена уговора за услуге имплементације Data Warehouse решења, за последњих 5 година од дана објављивања позива за подношење понуда.“
Указујемо Наручиоцу на повреду ЗЈН-а (Члан 77. став 2 тачка 2 подтачке 1 и 2) у коме се јасно каже да Наручилац може да тражи списак најважнијих изведених радова, испоручених добара или пружених услуга, као и стручне референце које прате списак најважнијих изведених радова, испоручених добара или пружених услуга. Имајући у виду овај члан ЗЈН-а, чињеница да ли је неки уговор закључен пре траженог периода (последњих 5 година од дана објављивања позива) постаје потпуно ирелевантна за доказивање траженог пословног капацитета, већ је круцијална чињеница да су предметне услуге реализоване у овом периоду.
Молимо Наручиоца да усклади конкурсну документацију са ЗЈН-ом на начин да као доказ траженог пословног капацитета буду прихватљиве референце за пружене услуге имплементације Data Warehouse решења, за последњих 5 година од дана објављивања позива за подношење понуда према уговорима који су закључени пре траженог периода од последњих 5 година од дана објављивања позива за подношење понуда. 

ОДГОВОР  8:

Наручилац појашњава конкурсну документацију:

Будући да ЗЈН (чл.77 ст.2 т.2 ал.1 прописује да испуњеност услова из чл.76. ст.2. ЗЈН  понуђач може доказати достављањем доказа уз понуду, као што су један или више доказа примерених предмету уговора, количини и намени, као што је списак најважнијих изведених радова, испоручених добара или пружених услуга, за период који није дужи од осам година за радове, односно пет година за добра и услуге, са износима, датумима и листама купаца односно наручилаца, наручилац је као услов одредио максималан законски период од пет година од дана објављивања позива за подношење понуда за предметну јавну набавку, са схватањем да реализација уговора тече од дана његовог закључења, а који уговор има бити успешно реализован до дана објављивања позива за подношење понуда за предметну јавну набавку.
На основу постављеног питања, а у циљу прецизнијег одређења услова и доказа, наручилац мења конкурсну документацију:
· у Глави IV УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА, у делу ДОДАТНИ УСЛОВИ, редни број 6 под 1):
који гласи:

	Да понуђач има најмање два закључена уговора за услуге имплементације Data Warehouse решења, за последњих 5 година од дана објављивања позива за подношење понуда. 


тако да гласи:

	Да понуђач има најмање два успешно реализована уговора за имплементацију Data Warehouse решења, за последњих 5 година од дана објављивања позива за подношење понуда.


· у Глави IV УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА, у делу ДОДАТНИ УСЛОВИ - ДОКАЗИ, редни број 6 под 1), алинеја 2, 
који гласи:

	Попуњена, потписана и оверена Потврда референтног наручиоца (или крајњег корисника система у случају Европских пројеката), насловљена на наручиоца и број набавке која садржи све захтеване податке: назив уговора, предмет уговора и краћи опис да се ради о услузи имплементације Datа Warehousе решења, годину закључења уговора, пословно име наручиоца/купца, пословно име испоручиоца/продавца, контакт особа купца/наручиоца и да су уговори успешно реализовани.



тако да гласи:

	Попуњена, потписана и оверена Потврда референтног наручиоца (или крајњег корисника система у случају Европских пројеката), насловљена на наручиоца и број набавке која садржи све захтеване податке: назив уговора, предмет уговора и краћи опис да се ради о услузи имплементације Datа Warehousе решења, годину закључења уговора, период имплементације, пословно име наручиоца/купца, пословно име испоручиоца/продавца, контакт особа купца/наручиоца и да су уговори успешно реализовани.


· у Глави IV УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА, у делу ДОДАТНИ УСЛОВИ - ДОКАЗИ, редни број 6 под 2), алинеја 2, који гласи:

	Попуњена, потписана и оверена Потврда референтног наручиоца (или крајњег корисника система у случају Европских пројеката), насловљена на наручиоца и број набавке која садржи све захтеване податке: назив уговора, предмет уговора и краћи опис да се ради о услузи имплементације интегрисаног система/решења, годину закључења уговора, пословно име наручиоца/купца, пословно име испоручиоца /продавца, контакт особа купца/наручиоца и да је уговор успешно реализован.


тако да гласи:

	Попуњена, потписана и оверена Потврда референтног наручиоца (или крајњег корисника система у случају Европских пројеката), насловљена на наручиоца и број набавке која садржи све захтеване податке: назив уговора, предмет уговора и краћи опис да се ради о услузи имплементације интегрисаног система/решења, годину закључења уговора, период имплементације, пословно име наручиоца/купца, пословно име испоручиоца /продавца, контакт особа купца/наручиоца и да је уговор успешно реализован.


ПИТАЊЕ  9:

У вези са захтевом у погледу кадровског капацитета, молимо Наручиоца да нам потврди да 10 радно ангажованих сертификованих лица истовремено могу бити и лица предложена за неке од стручњака који ће водити предметни пројекат?
ОДГОВОР  9:

Наручилац појашњава конкурсну документацију:

Десет радно ангажованих сертификованих лица  захтеваних у Глави IV УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА, у делу ДОДАТНИ УСЛОВИ, редни број 5. Кадровски капацитет, под 1),   истовремено могу бити и лица предложена за неке од стручњака који ће водити предметни пројекат, а која се захтевају у Глави IV УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА, у делу ДОДАТНИ УСЛОВИ, редни број 5. Кадровски капацитет, под 2)
ПИТАЊЕ  10:

У вези са захтевом да сви предложени стручњаци требају да имају високо образовање техничког смера у трајању од најмање четири године, VII/1 степен или мастер, да су дипломирали на факултетима Електротехнички, ФОН, Математички или факултет из области електротехнике, организационих наука или математике или примењене математике или рачунарства, указујемо Наручиоцу на повреду Начела обезбеђивања конкуренције (Члан 10. ЗЈН-а). Наиме, Наручилац је употребом дискриминаторских услова ограничио конкуренцију захтевом да предложени стручњаци требају да имају дипломе наведених факултета и области. Неспорна је чињеница да постоје факултети који не припадају наведеним областима, али на којима се постоје смерови релевантни за предметне области које је Наручилац навео у свом захтеву за кадровски капацитет.
Молимо Наручиоца да потврди да ће као доказ кадровског капацитета бити прихватљиви предложени стручњаци који су дипломирали на смеру из области електротехнике, организационих наука или математике или примењене математике или рачунарства.
ОДГОВОР  10:

Наручилац појашњава конкурсну документацију:

Сви предложени стручњаци, који се захтевају у Глави IV УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА, у делу ДОДАТНИ УСЛОВИ, редни број 5  Кадровски капацитет , под 2),  требају да имају високо образовање техничког смера у трајању од најмање четири године, VII/1 степен или мастер, да су дипломирали на факултетима Електротехнички, ФОН, Математички или да су дипломирали на другом факултету из области електротехнике, организационих наука или математике или примењене математике или рачунарства. 
На основу постављеног питања, а у циљу прецизнијег одређења услова и доказа, наручилац мења конкурсну документацију:

у Глави IV УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗАКОНА И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА, у делу ДОДАТНИ УСЛОВИ, редни број 5  Кадровски капацитет , под 2), задњи параграф: 
који гласи:
	Сви предложени стручњаци требају да имају високо образовање техничког смера у трајању од најмање четири године, VII/1 степен или мастер, да су дипломирали на факултетима Електротехнички, ФОН, Математички или факултет из области електротехнике, организационих наука или математике или примењене математике или рачунарства.


тако да гласи:

	Сви предложени стручњаци, требају да имају високо образовање техничког смера у трајању од најмање четири године, VII/1 степен или мастер, да су дипломирали на факултетима Електротехнички, ФОН, Математички или на другом факултету из области електротехнике, организационих наука или математике или примењене математике или рачунарства.


· у Глави III ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА ПРЕДМЕТА ЈАВНЕ НАБАВКЕ, Поглавље 5. МЕТОДОЛОГИЈА, тачка 5.6 Кадровски капацитети за реализацију задатака, предзадњи параграф:
који гласи:

	Сви предложени стручњаци требају да имају високо образовање техничког смера у трајању од најмање четири године, VII/1 степен или мастер, да су дипломирали на факултетима Електротехнички, ФОН, Математички или факултет из области електротехнике, организационих наука или математике или примењене математике или рачунарства.


тако да гласи:

	Сви предложени стручњаци требају да имају високо образовање техничког смера у трајању од најмање четири године, VII/1 степен или мастер, да су дипломирали на факултетима Електротехнички, ФОН, Математички или на другом факултету из области електротехнике, организационих наука или математике или примењене математике или рачунарства.


ПИТАЊЕ  11:

У вези са условом пословног капацитета да потенцијални понуђачи морају бити овлашћени (ауторизовани) од стране произвођача да продаје понуђени хардвер и софтвер, указујемо Наручиоцу на повреду Начела обезбеђивања конкуренције (Члан 10. ЗЈН-а) који јасно каже: „Наручилац је дужан да у поступку јавне набавке омогући што је могуће већу конкуренцију. Наручилац не може да ограничи конкуренцију, а посебно не може онемогућавати било којег понуђача да учествује у поступку јавне набавке неоправданом употребом преговарачког поступка, нити коришћењем дискриминаторских услова, техничких спецификација и критеријума.“
Уговорне стране су Наручилац и Добављач. Добављач је тај који се према одредбама уговора обавезује и гарантује да ће испоручити предмет набавке у складу са дефинисаним техничким карактеристикама, а не произвођач предметних добара, те је стога овлашћење за продају које се захтева као услов ирелевантан доказ пословног капацитета, нарочито када се узме у обзир да 

Наручилац тражи да понуђач поседује партнерски статус са са произвођачима понуђене опреме (хардвера и софтвера). Указујемо Наручиоцу да је овај захтев дискриминаторски јер је самим захтевом да је понуђач ауторизован за продају понуђене опреме ограничена конкуренција и одлука да ли ће понуђач поднети понуду у предметном поступку јавне набавке „препуштена“ слободној вољи произвођача ком понуђачу ће издати предметну ауторизацију.
Молимо Наручиоца да захтев пословног капацитета из конкурсне документације усклади са ЗЈН-ом на начин да не захтева ауторизације за понуђени хардвер и софтвер и на тај начин омогућу конкуренцију међу понуђачима како би добио најповољнију понуду.
ОДГОВОР  11:

Наручилац појашњава конкурсну документацију:

Наручилац наведеним условом не ограничава конкуренцију међу понуђачима јер на тржишту у Републици Србији има више вендора, односно вендорских канцеларија и овлашћених дилера различитих произвођача хардвера и софтвера којим се може имплементирати наведени информациони систем. Наручилац није условио понуђаче конкретним произвођачем хардвера или софтвера којим би он био у ситуацији да арбитрира, односно бира понуђаче по свом избору, тако да конкуренција на тај начин није онемогућена. Наведени услов може да испуни више понуђача будући да нису упућени на једног вендора, односно произвођача. 
Наручилац је поштовао све одредбе ЗЈН-а, укључући и чл.10 ЗЈН, те је конкурсном документацијом омогућио да у поступку учествује велики број понуђача који имају партнерски однос са реномираним произвођачима (организованих самостално или као групе понуђача, са или без подизвођача)  а овлашћени су да нуде и продају хардвер и/или софтвер од стране произвођача, чиме се испуњава потреба Наручиоца да ће бити понуђена и испоручена нова, неотпакована, оригинална опрема на коју гаранцију даје управо произвођач (у складу са гарантним роком захтеваним у поступку). У том смислу Наручиоцу је битно да произвођач путем одговарајуће потврде овласти понуђача да нуди само нову, исправну, оригиналну опрему чије је порекло и квалитет на тај начин потврдио произвођач и одредио да ће понуђач, као партнер и канал за комуникацију са произвођачем, подржати напоре произвођача да обезбеди све неопходне сервисе у гарантном року, сходно захтевима, позитивним прописима у Републици Србији.  
Истраживањем тржишта Наручилац је утврдио да су наведени предвиђени услови  и захтев самих вендора који послују у Републици Србији, са циљем да се спречи промет производа из илегалних канала, промет неквалитетних или коришћених производа.
Услед свега наведеног Наручилац остаје при наведеном услову имајући у виду специфичност предмета јавне набавке и техничку спецификацију предмета јавне набавке („Информациони систем социјална карта“) којом се захтева да понуђачи морају да обезбеде овлашћење произвођача за продају њихову опрему и софтвер. Понуђач предметним доказом гарантује испоруку и уградњу оригиналног хардвера и софтвера, да је хардверска опрема са припадајућим сервисима поручена легалним и ауторизованим каналима, чиме се спречава могућност испоруке неоригиналног хардвера и софтвера, могућност испоруке из нелегалних канала и могућност губитка и злоупотребе личних и нарочито осетљивих личних и других података из предметног информационог система за случај када хардвер и софтвер нису оригинални.
ПИТАЊЕ  12:

Указујемо Наручиоцу на повреду Члана 10. ЗЈН-а у вези са техничком спецификацијом за тражени Firewall, која је написана тако да само један произвођач у потпуности може да задовољи тражене карактеристике, чиме је Наручилац ограничио конкуренцију. 
Молимо Наручиоца за одговор, да ли је и на који начин, приликом дефинисања техничких карактеристика Firewall-a, спровео истраживање тржишта како би био сигуран да не ограничава конкуренцију, а све у складу са својим интерним актом, и уколико јесте молимо да нам одговори да ли је кроз истраживање тржишта дошао до закључка да више произвођача могу да задовоље тражене техничке карактеристике  и који су то произвођачи.
ОДГОВОР  12:

Наручилац појашњава конкурсну документацију:
Наручилац је у поступку истраживања тржишта утврдио да постоји више произвођача (и у конкретном случају за Firewall) који могу да упуте ауторизације и понуде понуђачима, својим пословним партнерима или директно Наручиоцу (као директни понуђачи) за одговарајућу опрему. 
Припрема прихватљиве понуде, као и њени елементи (и одлука која ће се добра конкретно понудити) је искључиво право Понуђача, те Наручилац одговорима на постављена питања не сме да на било који начин усмерава Понуђача/е да нуде робу одређеног порекла, нити да наводи произвођаче и моделе хардверске и софтверске инфраструктуре.

Наручилац је дужан да припреми конкурсну документацију тако да  се на основу ње могу припремити прихватљиве понуде, сходно чл.61 ст.1 ЗЈН. У том смислу, Наручилац је сходно чл. 70. - 72. ЗЈН навео потребне техничке карактеристике. Наручилац је описао добра која набавља тако да одговарају његовим потребама, без навођења порекла, ознака, патената или других особина, тако да Понуђач може да понуди добра једнаких или бољих карактеристика од захтеваних, тако да Наручилац не може да одбије понуду на основу тога што понуђена добра не испуњавају постављене услове у погледу дефинисане спецификације и траженог стандарда, уколико понуђач понуди одговарајући доказ да добра, услуге или радови које нуди на суштински једнак начин испуњавају услове из спецификације и тражених стандарда. 
ПИТАЊЕ  13:
Указујемо Наручиоцу на повреду Члана 3. став 1 тачка 33. ЗЈН-а у коме се каже: „прихватљива понуда је понуда која је благовремена, коју наручилац није одбио због битних недостатака, која је одговарајућа, која не ограничава, нити условљава права наручиоца или обавезе понуђача и која не прелази износ процењене вредности јавне набавке“
На страни 115/125 конкурсне документације за предметну јавну набавку, Наручилац наводи следеће: „Процењена вредност јавне набавке износи до 175.000.000,оо динара, без ПДВ-а, од чега: 
· Износ до 125.000.000,оо динара без ПДВ-а, за хардверску инфраструктуру, софтверску инфраструктуру (лиценце),  конфигурацију, инсталацију и системска подешавања хардверске инфраструктуре и софтверских лиценци према Техничкој спецификацији, од чега:

·  до 58.333.333,33 динара без ПДВ-а, за хардверску инфраструктуру и
· до 66.666.666,66 динара без ПДВ-а, за софтверску инфраструктуру (лиценце), конфигурацију, инсталацију и системска подешавања са свим трошковима.

· Износ до 50.000.000,оо динара, без ПДВ-а, за софтверско апликативно решење за Информациони систем социјална карта – И фаза према Техничкој спецификацији, обуку и  имплементацију целокупног пројекта информационог система са свим трошковима. 
Уколико су у понуди исказане цене које прелазе оквире наведених вредности, понуда ће се одбити као неприхватљива.“ 
На страни 71/125 конкурсне документације за предметну јавну набавку, Наручилац наводи да је критеријум за доделу уговора „најнижа понуђена цена“. Такође наводи да ће се приликом рангирања понуда посматрати укупна понуђена цена без ПДВ-а из Обрасца понуде. 
Наручилац је супротно ЗЈН-у поставио услов да ће понуда у којој су исказане цене које прелазе оквире вредности које је навео у конкурсној документацији бити одбијена као неприхватљива, чиме је повредио Члан 3. и Члан 106. ЗЈН-а.
Молимо Наручиоца да предметни услов усклади са Законом о јавним набавкама.
ОДГОВОР  13:

Наручилац појашњава конкурсну документацију:
У складу са ЗЈН, након отварања понуда комисија наручиоца спроводи фазу стручне оцене понуда (чл. 105. ЗЈН), у којој се врши оцењивање и рангирање понуда на основу критеријума које је наручилац предвидео у конкурсној документацији,  о чему комисија наручиоца саставља писани Извештај о стручној оцени понуда. 

У фази стручне оцене понуда комисија наручиоца најпре испитује благовременост понуда (чл.3. ст.1. т.31. ЗЈН). 

Након тога, комисија наручиоца приступа оцени (благовремених) понуда, што подразумева испитивање да ли су поднете понуде:

· одговарајуће (чл.3. ст.1. т.32. ЗЈН) 

· прихватљиве (чл.3. ст.1. т.33. ЗЈН), сходно коме је прихватљива понуда која, поред осталог, не прелази износ процењене вредности јавне набавке.

Наручилац је дужан да у поступку јавне набавке, пошто прегледа и оцени понуде, одбије све неприхватљиве понуде (чл.107. ст.1. ЗЈН).

Изузетно (чл.107. ст.4. ЗЈН), наручилац може доделити уговор понуђачу чија понуда садржи понуђену цену већу од процењене вредности јавне набавке ако није већа од упоредиве тржишне цене и ако су понуђене цене у свим одговарајућим понудама веће од процењене вредности јавне набавке уз  обавезу наручиоца (чл.107. ст.4. ЗЈН) да након доношења одлуке достави образложен извештај Управи за јавне набавке и Државној ревизорској институцији.
После одбијања свих неприхватљивих понуда, наручилац приступа рангирању прихватљивих понуда применом критеријума за доделу уговора одређеног у позиву за подношење понуде и конкурсној документацији (чл.107. ст.2. ЗЈН).

Сходно свему наведеном, наручилац има законску обавезу да као неприхватљиве одбије све понуде које имају понуђену цену која  прелази износ процењене вредности јавне набавке, а смо изузетно има законску могућност -  али не и обавезу, да оцени прихватљивим и рангира понуде које садрже понуђену цену већу од процењене вредности јавне набавке и законску могућност да додели уговор најповољнијем међу таквим понуђачима, и то само уз кумулативну испуњеност услова и уз  додатну обавезу давања  извештаја прописаних ЗЈН.
На основу постављеног питања, а у циљу прецизнијег одређења, наручилац мења конкурсну документацију: 
- у Глави VIII. УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ, тачка 10. ЦЕНА, ВАЛУТА, ПРОЦЕЊЕНА ВРЕДНОСТ НАБАВКЕ И РОК ВАЖЕЊА ПОНУДЕ, у делу:
који гласи: 

	 Уколико су у понуди исказане цене које прелазе оквире наведених вредности, понуда ће се одбити као неприхватљива. 


тако да гласи:

	И Уколико су у понуди исказане цене које прелазе оквире наведених вредности, понуда ће се одбити као неприхватљива. Изузетно, наручилац може доделити уговор понуђачу чија понуда садржи понуђену цену већу од процењене вредности јавне набавке ако није већа од упоредиве тржишне цене и ако су понуђене цене у свим одговарајућим понудама веће од процењене вредности јавне набавке уз  обавезу наручиоца да након доношења одлуке достави образложен извештај Управи за јавне набавке и Државној ревизорској институцији.


У складу са изменама наведеним у одговорима на питања бр. 1, 4, 5, 6, 8, 10 и 13, наручилац  објављује:  Конкурсну документацију са изменама – 3.
    




                                      ЗА КОМИСИЈУ ЗА ЈАВНУ НАБАВКУ
                                      Богољуб Станковић, члан Комисије
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