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	Република Србија


	МИНИСТАРСТВО ЗА РАД,

ЗАПОШЉАВАЊЕ, БОРАЧКА  И

СОЦИЈАЛНА ПИТАЊА

	            Број: 404-02-64/6-5/2017-22

	Датум: 25. април 2017. године

Немањина 22-26

	Б е о г р а д


ПОЈАШЊЕЊЕ  (5) У  ВЕЗИ ПРИПРЕМАЊА ПОНУДЕ – услуге интернета на 278 локација у Републици Србији 
             У отвореном поступку јавне набавке услуге интернета на 278 локација у Републици Србији за потребе Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања  ЈН бр. 17/2017, Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, поднет je захтев за појашњење конкурсне документације.

У складу са одредбама чл. 63. ст. 3. и 4. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС“, бр.124/12, 14/2015 и 68/2015), Министарство за рад, запошљавање, борачка  и социјална питања на постављенo питањe, доставља следећи одговор:
ПИТАЊЕ 1:
Које софтверско решење се користи за бацкуп серверске, доменске и апликативне инфраструктуре Наручиоца а која је предмет одржавања/селидбе?
ОДГОВОР 1:  Наручилац нема лиценцирано софтверско решење (то је у надлежности фирме која нам тренутно ради одржавање)
ПИТАЊЕ 2:

Да ли је Наручилац услуге сагласан са тиме да је бацкуп података пре започињања одржавања и пресељења предметне опреме његова одговорност?
ОДГОВОР 2: Пресељење опреме ће бити кад уговор већ буде потписан па самим тим је то одговорност фирме која добије на тендеру а не наручиоца.
ПИТАЊЕ 3:
Да ли је сва опрема која је предмет одржавања/селидбе исправна и функционална? Уколико постоји и неисправна опрема да ли ће и она бити предмет одржавања и селидбе?
ОДГОВОР 3: Сва је опрема исправна, селе се и сервери који тренутно нису у функцији (комплетна опрема која се налази код провајдера који нам тренутно испоручује услугу)
ПИТАЊЕ 4:
Да ли је могућ/дозвољен удаљени надзор опреме која је предмет одржавања?
ОДГОВОР 4: Да
ПИТАЊЕ 5.
Да ли је могућ увид у тренутну локацију опреме која је предмет будуће селидбе/одржавања? Ако јесте, можемо ли добити термин за поменути обилазак?
ОДГОВОР 5: Опрема се налази код провајдера који нам тренутно испоручује услугу. Није уговорено да они имају обавезу да дозволе приступ у своју сервер салу трећим лицима.
ПИТАЊЕ 6:
Да ли је Наручилац сагласан са ангажовањем осигурања током демонтаже, транспорта и монтаже опреме која је предмет селидбе? –
ОДГОВОР 6: Да, ако је о вашем трошку
ПИТАЊЕ 7: 

Из колико домена се састоји доменска инфраструктура (број фореста) која је предмет одржавања?
ОДГОВОР 5: Два фореста.
ПИТАЊЕ 8:
Да ли су и остали сервиси који су набројани (финансијска апликација, FTP, Mdeamon,...) предмет будућег одржавања? – 

ОДГОВОР 8: Да, али на пример није обавеза функционалност финансијске апликације али јесте одржавање сервера на коме се она налази. 

Док је за рецимо Мдеамон и слични вендорски сервери комплетна одговорност за функционалност фирме која добије на тендеру 
ПИТАЊЕ 9.
Који сервери од наведених у табели за  одржавање су физичке а који виртуалне машине? 
ОДГОВОР 9:  Већина сервера је виртуализовано
ПИТАЊЕ 10: 

Да ли се под одржавањем доменске инфраструктуре подразумева  само превентивно и реактивно одржавање функционалности АД и АД-у припадајућих сервиса  или Наручилац захтева и свакодневну администрацију (отварање налога, креирање група, отварање маил налога,...)? 
ОДГОВОР 10: Наручилац захтева свакодневну администрацију, поред овог што сте ви навели и подизање нових сервера, прелазак са физичких на витуалне сервере и слично. Комплетна администрација СВИХ сервера, а све по налогу Одељења за информатику наручиоца
ПИТАЊЕ 11:
Сугеришемо Наручиоцу да није могуће понудити фиx тиме од 8 сати за софтверске сервисе и решења, поготово не за софтвере који су изашли из подршке вендора (Windows 2003, ISA сервер,...) у том смислу потребно је и изменити конкурсну документацију.
ОДГОВОР 11: У сарадњи са одељењем за информатику наручиоца сервере који су изашли из вендорске подршке пребацићете на новије верзије оперативних система ако није могуће поправити их за 8 сати.
ПИТАЊЕ 12:
Да ли је замена сервиса који су изашли из вендорске подршке а наведени су за одржавање предмет овог модела Уговора? 
	ОДГОВОР 12: Да

	ЗА КОМИСИЈУ ЗА ЈАВНУ НАБАВКУ

Станиша Грковић, члан Комисије




