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	Република Србија


	МИНИСТАРСТВО ЗА РАД,

ЗАПОШЉАВАЊЕ, БОРАЧКА  И

СОЦИЈАЛНА ПИТАЊА

	Број: 404-02-64/6-1/2017-22

	Датум: 21. април 2017. године

Немањина 22-26

	Б е о г р а д


ПОЈАШЊЕЊЕ  (1) У  ВЕЗИ ПРИПРЕМАЊА ПОНУДЕ – услуге интернета на 278 локација у Републици Србији 
             У отвореном поступку јавне набавке услуге интернета на 278 локација у Републици Србији за потребе Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања  ЈН бр. 17/2017, Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, поднет je захтев за појашњење конкурсне документације.

У складу са одредбама чл. 63. ст. 3. и 4. Закона о јавним набавкама („Службени гласник РС“, бр.124/12, 14/2015 и 68/2015), Министарство за рад, запошљавање, борачка  и социјална питања на постављенo питањe, доставља следећи одговор:
ПИТАЊЕ 1:
На страни 20 конкурсне документације у делу 3. Одржавање интерне доменске инфраструктуре  наведен је опис интерне доменске инфраструктуре која је предмет понуде, молимо вас за појашњење

а)
Шта  наручилац тачно подразумева под услугом одржавања?

б)
Да ли се као предмет одржавања у ставци 3 подразумева одржавање хардвера и/или системског софтвера (Хипервизори и Оперативни системи) и/или самих апликација односно сервиса (Домен Контролери, маил сервери, базе података, фајл сервери и остало наведено)? 

в)
Какви се тачно СЛА параметри захтевају?

ОДГОВОР 1: 
а) Услуга одржавања интерне доменске  инфраструктуре подразумева одржавање системског софтвера и сервиса навeдених у табели (маил сервери, домен контролери, фајл сервери итд)

	
	


  б) Предмет одржавања за  ставку три је све што је наведено под а),  према табели у    којој су дати  називи сервера, њихова улога, оперативни систем и сервиси.

в) Треба да постоји служба за пријем проблема пословних корисника која је на располагању 24 часа/ 7 дана у недељи / 365 дана годишње, и да је време одзива након пријаве проблема максимално 1 сат.

ПИТАЊЕ 2:
 На страни 22 конкурсне документације, ставка 4. Услуге одржавања Серверске и Стораге инфраструктуре наведено је следеће“ Евидентирање и предузимање мера за отклањање хардверских кварова на серверима. У случају да се квар евидентира, потребно је да се исти пријави Одељењу за информатику министарства, које предузима даље мере у циљу замене хардвера на већ прописан начин.“ молимо вас за појашњење:

а)
Да ли то подразумева да одговорност за отклањање кварова и замену неисправних делова преузима Одељење за Информатику Министарства и од понуђача се не очекује ангажман по овом питању? Ако се од понуђача очекује да отклони квар и замени неисправни део какви су СЛА параметри за поменуто?

б)
Можете ли нам доставити серијске бројеве свих уређаја који би били предмет одржавања?

в)
Можете ли нам доставити информације о статусу произвођачке гаранције за све уређаје који би били предмет одржавања (Да ли су уређају под произвођачком подршком и до када)?

г)
Можете ли нам доставити комплетне спецификације свих уређаја који би били предмет одржавања?
ОДГОВОР 2:

а) Као што и пише у конкурсној докуменатцији “ у случају да се квар евидентира, потребно је да се исти пријави Одељењу за информатику министарства, које предузима даље мере у циљу замене хардвера на већ прописан начин.“, што значи да понуђач нема других обавеза по овом питању.
б) Немамо серијске бројеве свих уређаја
в) Ни један уређај није у произвођачкој гаранцији
г) Детаљно је описано у табели модел и марка, може се лако сазнати спецификација на интернету, као сто смо и одговорили понуђач нема обавеза да хардверски одржава уређаје. 
                                                                   ЗА КОМИСИЈУ ЗА ЈАВНУ НАБАВКУ 

                                                                Станиша Грковић, члан Комисије

