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YBoaHe HAIIOMEHeEe

Kommanuja Enre nm.0.0. beorpan je, y cknamy ca uianom 10, craB 1 yroopa Op. 404-02-
42/10/2018-22 on 10.05.2018. roauue, a y Be3u obaBe3a mpey3eTux wiaHoMm 1, ctaB 1 u
obaBe3a U3 wiaHa 6, cTaB 3 UCTOT YrOBOpa, Y HMe TpyIie nmoHyhavya HaBeIGHUX y YTOBOPY, Kao
cactaBHU jaeo l3Bemraja 0 M3BPIIEHO] yCIy3H,3a MUHHCTapCTBO 3a pajl, 3allONIJbaBambe,
Oopayka W colljaJiHa MUTama, Kpeupana ,,CTyauja - YIpaBibamke JbYICKAM U COIWjATHUM
pecypcuma y IeHTpuMa 3a comgjanHu pan y PemyOmunu CpOuju ca mpe3eHTarujoM
MPUMEHCHUX METOJIa UCTPAKHMBaka M Pe3yJliTaTa CIPOBEICHUX aHaiau3a rnocrojeher crama -
nomymeHa Bep3uja“ (y najbeM tekcry: CTyamja) Koja je y CBeMy ImpemMa HaBeJCHOM YroBODY,
KoHnkypcHoj nokymenranuju, Texunukoj cnerudukanuju u [Honyau 6poj JH 10/2018-001 ox
30.04.2018. ronune.

®okyc Cryauje mpUMapHO je TMpeMa 3aloCciCHHMa Yy LEHTPHMa 33 COIUjaTHH paj
(MPBEHCTBEHO Ka OHMMa KOjH y CBOM CBaKOJHEBHOM pajy MMajy HEMOCpEeIaH KOHTAKT ca
KOPUCHHUIIMMA yCJIyra LEHTapa 3a COLUjAIHU Paj), alld ¥ MpemMa pykoBojehuM KaJpoBUMa
[ICHTapa 3a COLUjaJIHH PaJl, a CBE aKTHBHOCTH KOje cy jonpuHese ndpaau CTyauje crpoBeieHe
cy y nepuoay ox 10. maja 2018. ronune no 22. jyna 2018. roause.

Osge AKTUBHOCTH, KAa0 M PC3YJTAaTH U 3aKJby4dlH KOjI/I Cy BbHXOBa AUPCKTHA IIOCJICaula
I[eTa.]'bHI/IjC CYy OIIMCAHC HAa HApCIHUM CTpaHaMma.

Hanomena y3 nonymeHy Bep3ujy:

VY Cryaujy cy ”HKOpHopHpaHe J101aTHe HH(pOopMallyje, aHaau3e U Ipeaio3H, Y CBEMY Y CKIIary
ca caapxkajeM 3axTeBa 3a JOMyHOM MWUHHCTapCTBa 3a paj, 3alollbaBame, Oopadyka M
conujanHa nutama opoj 021-02-00122/2018-01 ox 06.07.2018. roxuse.

JlonymeHa Bep3uja CTyauje pe3yiraT je KOMOMHOBAaHMX aKTUBHOCTH KOj€ Cy pealn30BaHe y
nepuoxay ox 09. jyna 2018. ronune no 16. jyma 2018. rogune.



Cmyduja (JH 10/2018) - donyreHa sep3uja

YBOa

Cryauja y 001acTH ypaBibamba JbYJACKUM U COIMjaTHUM PECYPCUMa Y IIEHTPUMA 32 COLUjaTHH
pan y Penmyommnu CpOuju kao sk ©Ma aHanu3y nocrojeher cucrema ynpassbama Kako Ou ce
U3 OBe CBeoOyXBaTHE W JyOMHCKE aHAIM3e HM3BYKIM KOHKPETHH 3aKJbYUlld U TPEITIO3U
NpUMapHO 3a yHampeheme (QyHKIMOHMCAma LIEHTapa 3a COLUjaJIHU paj, a THME U, IIUpe
rJielaHo, yHanpelheme 1eoKyIHe 00acTH COLUjaTHe 3allITUTE.

Crynuja je nzpalheHa Ha OCHOBY MCTPaKMBama CIIPOBEICHOT HAa PETPE3CHTATUBHOM Y30PKY
3aMoCNIeHNX (CTPYYHHUX PaJHUKA U PYKOBOAMIAYKOT KaJpa) y IEHTPUMA 3a COLMjATHU Paj y
Peny6muiu CpOuju.

KipyuyHe aHanuTHUKe aKTUBHOCTH Koje Cy cripoBol)eHe y okBupy dopmupama Cryauje cy:

* Amnanmza Baxehe cucremarnsanyje paJHAX MECTa y EHTPUMA 3a COLMjATHU Paf;

* AHanm3a IOCTYIIaKka U MpoLenypa IMOMyHhaBamka yIPaKmBEHNX PaJHUX MECTa y HEeHTpUMa
3a COIMjaJTHU DA,

* AHanm3a paJHHX IIpolieca y HEHTPUMA 3a COLUjaTHH Pa;

* Anaim3a oJHOCa KOOpJAHWHAIM]jE U CYOOpANHAIIM]je Y IECHTPHUMA 33 COIMjalTHU Paj;

* AmHanuza mpoleca JOHOIICHA OJIyKa y OpraHM3allMOHMM jeJUHUIIaMa IeHTapa 3a
COLIMjaTTHU paj;

 Amnanu3a paja IeHTapa 3a couujamHu pan (yciayra Koje Mpykajy) y OJHOCY Ha
CTaHOBHHUIIITBO.

[IpukymbameM 1 00pasoM Mojaataka JA00MjeHH Cy peleBaHTHU MCTPaXKMBAuKU HaJla3u U y
cinenehum obnacTuma:

 [lIpomeHa npeqHOCTH M HEJOCTATaKa paja y IEHTpUMA 3a COLMjaTHH P,

 IlIpouena notpede 3a 10AaTHUM eayKalujama y pyHKIMju epukacHujer obaBibama MoCa;
* IIpomena ycnoBa paja y IIeHTpUMa 3a COLMjaTHU paJl O] CTpaHe aHKeTapa.

VY npouecy kpenpama oBe CTyauje npuMemneH je Behu 6poj pa3anuuTux METo/1a UCTPAKUBaka
Koje cy JeTajbHHUje omMcaHe y jeny ,llpumemeHe Merosne HCTpakuBama, a Ha OCHOBY
CBEOOYXBaTHOT MPUCTYyNA JOOHJEHH CY pe3yJITaTh CIIPOBEACHUX aHA/IU3a MocTojeher crama y
HaBE/IEHUM CerMeHTHMa (DyHKIMOHHCama LIEHTapa 3a COLUjaJIHd pajJl KOju, 3ajeJHO ca
3aKJbydllIMa U PEIO3UMa, YHHE KIbYYHH Je0 oBe CTymuje.

AHanu3oM mojaTaka JOoOMjeHUX KaKo OJ CTPYYHUX paJHUKa KOJU Cy y CBaKOJIHEBHOM
HEMOCPETHOM KOHTAKTY ca KOPUCHUIIMMA yCllyra LeHTapa, Tako U oJ pykoBojehux kaaposa
IIEHTapa 3a COIMjaTH! pajl, aJldi U KOMITApallijoM OBUX TOJaTaKka ca 00jeKTMBHUM yBUIMMA
(omeHama) 3a TO €yKOBAaHMX aHKETapa KOjH Cy y MpoLeCy MPUKYIJbamba M01aTaka OCETHIN
IIEHTpPE 3a COIMjaTHU paj Ha Teputopuju Pemyonrke CpOuje v CTEKIIM HEMOCPEIHHU YBUT Y CBE
Crynujom oOyxBaheHe acriekTe, CTBOPEHA je O/JIMYHa 0a3a KBAHTUTATUBHUX U KBAJIMTATUBHUX
mojaTtaka 3a Kpeupame cBeoOyxBatHe CTyauje ympaBibamka JbYJACKHM U COIM]jaTHUM
pecypcuma y IeHTpUMa 3a coljainHu pan y Pemy6uuim Cpouju.
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HpI/IMeH)eHe METO/1€ HCTPAKHUBaALA

Crynuja ynpaBibama JbYJCKAM U COIMjAIHUM PECypCHMa Yy IEHTPHUMA 3a COLUjaTHU Paj y
Penryoimmmn CpOuju u3paleHa je Ha OCHOBY IOJaTaka MPUKYIUBEHUX KPO3 KOMOWHOBAHO
(TepeHCKO M KaHLENAPH]jCKO-/1eCK) HCTPAKUBAHE.

VY okBupy aHanm3e nocrojeher cucrema ymnpaibama JbYACKHUM M COLMjAIHUM pecypcuMa y
LIEHTpUMa 3a conjannu paja y Penyonunu CpOuju kao MeTO/1a HCTpaKMBama KOPUIThEeHO je
AHOHMMHO aHKETHPAkE MyTeM TPU WHCTPYMEHTA 3a MPUKYIUbAkE MOJaTaka y MEHTpUMa 3a
COIIMjaJTHH PaI;:

1) YnuTtHUK 3a CTpy4YHE paJHUKE/BOIUTEIbE ClTyUaja,

2) YOUTHHUK 3a PYKOBOAUOLIE/IUPEKTOPE U CYTIEPBU30PE, U

3) YnutHuka mpoiieHe (3a MpoIeHy CTama U PaJHUX Mpolieca 0]l CTpaHe aHKeTapa).

[IpuMmepn ynuTHHKa Hanase ce y neny ,,IIpumor®.

YNuTHHK 32 CTPY4YHe PaJIHUKe CaAp>Ku 61 nmuTame 3aTBOPEHOT THIA U 2 MUTakba OTBOPEHOT
THUIIA, IOK c€ Y NNUTHHUK 32 PYKOBOAMOIA CACTOjU 01 59 nuTama 3aTBOPEHOT THUIIA U 2 MHTamba
OTBOPEHOT THUIIA.

[Topen commonemorpadCckux MojaTaka, yNUTHHIM CalIp)Ke CTaBKE KOjUMa Ce€ HCIUTY]Y
Pa3IMUUTH CETMEHTH (DYHKIMOHKCAbha LIEHTPa, Kao IITO Cy YCIOBH pajia, OpraHu3alyja rnocia,
OpraHM3alOHA KIIMMa, CUCTEM JeNIeTUpParba, TOHOIICHE OJUTyKa U €yKallija 3al0CIICHHX.

YIUTHUK NpoleHe CTaka U paJHUX MpoIieca OJ] CTPaHE aHKeTapa MONymhaBaH j€ 0J CTpaHe
aHKeTapa y TOKY IOoceTe LEHTPY 3a COLMjalHU paj Kako OM ce cTeKao MITO 00JbU YBHI O
OMILITUM YCJIOBHMA pajia U TEXHUYKO-MaTEepHjaTHO] ONPEMIBEHOCTH, Ka0 U O CapaJbUBOCTH
CTPYYHMX PaJHHMKA U PyKOBOJAMJIALIA.

VY uusby jeAHOOOPa3HOT M CTaHIapIM30BaHOI MOCTYIKA NPUKYIJbaba PEIeBaHTHUX MT0JIaTaKa
KpeHpaHa je ¥ JOAATHO 00y4eHa Mpeka UCKYCHUX aHKeTapa, CTaJHHUX capaaHuka LleHTpa 3a
NPUMEHEHY IICUXOJIOTH]y. 3a7aTak aHKeTapa OMO je Ja M3BplIe oOMiIa3aK CBUX JOCTYIHHX
LIEHTapa 3a COLMJaJIHU paJ U Mpey3My MOIyHmhEeHE YNUTHHUKE Koju he KacHHje, yrnoTpedom
CTaHJapAM30BaHUX CTATUCTHUKUX METOJa, OMTHU JeTajbHO oOpaheHu.

CBu aHKeTapu Cy, Ipe YyKJbyuelha Yy AaKTUBHOCTH NPHUKYIJbaka TMOJaTaKa, MPOIUIH
onrosapajyhy oOyky u 1oOWIHM MHCaHe MHCTPYKIIM]jE 3a MPUKYIJharhe HABEJACHUX MOJIaTaKa,
IITO je, KaKo ce MoKa3ano, 00e30e1I0 BUCOK HUBO YjeTHAaYeHOT MOCTYIamka aHKETapa Y CBUM
IIEHTPUMA 3a COIH]jaJTHU Pa/I.

CucrteM nonymaBama YIUTHUKA TIOCTaBJbEH je Ha 0CHOBY CHCTeMaTH3aIlHje PaJHIX MecTa
y LIEHTpUMa 3a COLMjaJTHU pajl JOCTaBJbeHE O] cTpaHe MUHHCTapCTBa 32 pajl, 3aMo0lJbaBambe,
Oopayka U colHjaTHa MUTamka, U U3BOANO ce Ha cienehy HauuH:

- y HEHTpHUMa 32 COLUjAJIHU pajl KOJU UMajy 00 5 3an0cieHux CmpyyHux paoHuKa yuuTHUKE Cy
MOMyH-aBaIl TUPEKTOp/pyKkoBoauial, 1 cynepsuzop u 1 BoguTess ciuyyaja;

- Y UEHTpUMAa 3a COIUjATHU PajJ KOJU UMa]y 00 6 00 15 3anocieHux cmpyuyux paoHuxa
YIUTHHUKE CY MOMYyHhaBall JUPEKTOP/pyKoBoauiall, 1 cynepBu30p U 2 BOAUTEIbA CIIy4aja;
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- y LEHTpHUMA 33 COLHjATHU paja Koju uMajy o0 16 do 25 3anocnenux cmpyunux paoHuxa
YIIUTHHUKE CY MOMYhaBaln AUPEKTOP/PyKOBO AL, 1 CymepBH30p U 3 BOJAMTE bA CIIyUaja;
- y ICHTpUMA 3a CONHjaIHU DPaJl KOjU UMAJy MpeKko 25 3anocieHux CmpyyHux paoHuxa
YIIUTHUKE CY MOMYhaBall AUPEKTOP/PyKOBOIMIALL, 1 CYIIEPBU30p U 5 BOJMTE bA CITydaja.

[IIupoko TEPEeHCKO M KaHIIEIAPH]CKO-IECK HCTPaKMBamke, YKJbY4yjyhu W CBe HaKHaIHE
MpoBepe MPUKYIJBEHUX MO/IaTaka, CIPOBEACHO je y mepuoay o 15. maja o 21. jyna 2018.
roauHe. VHuIMjasHAa IUCTPUOYIMja WHCTPYMEHTA 3a INMPHKYIUbAKkE IOoJaTaka BpIICHA je
myTeM eNeKTpoHcKe momTe (e-Mamn). CBUM LEHTPHMA 33 COLMjallHH paj’ eleKTPOHCKOM
MOIITOM, y3 IOMEHYTE YITUTHUKE 32 CTPYYHE PAJHHUKE U 32 PYKOBOIUOILIA, TOCTABJHCH j& JOIHC
ca OCHOBHUM HH(pOpMaIlrjaMa Be3aHUM 3a HCTPAKUBAE, [IMJbEBE UCTPAKUBAHA, HOCHOIIMMA
U CIPOBOAUOIIMMA MPOjeKTa, U o0aBelTenhe Aa he pe3ynaratu 6UTH KOpUIINEeHH UCKIbYYHBO Y
CBpXe MpojeKTa. Y3 OBaj JOMUC IOCIaTo je W obaBemTeme MUHHUCTapCTBa 3a paj,
3amolbaBame, OOpayka M COIMjajHa NMUTama o obaBe3amMa BE3aHMM 33 AKTUBHOCTH Ha
MIPOjEKTy U HAYMHUMA HbUXOBHUX M3BPIICHA.

V3 ynutHHKe, Aonuc U obaBemTeme MUHHCTApCTBA 3a pajl, 3amollbaBame, Oopayka H
collMjaliHa MHTamka TOCIATO je W JOJaTHO oOljallmeme J1a Ou OBe YNUTHUKE Tpebayo
OJIIITAMITATH W TIOIYHUTH JI0 oJpeleHor poka (poK 3a MONyHkaBame je YBEK OUO M BHIIE HETO
JIOBOJbAH C 003MPOM J1a je MPOCEUHO BpeMe MOTPEOHO 3a MomymwaBame ynutHuka og 10 mo 15
MUHYTa, IITO je y oOaBemTemy W HaBeleHO), Te aa he capamgnunm LleHTpa 3a nmpuMemeHy
TICUXOJIOTH]y TOMYHEHE YIUTHUKE MPEY3eTH JIUYHO MPUIMKOM TEPEHCKOT O0MIacka CBaKOT
I0jeIMHAYHOT IIEHTPA 3a COIUjaTHH Pal.

CBuM 1eHTpHMaA 32 COLMjAJIHH paj j€ KPOo3 MHCMEHY KOMYHHUKAIU]y TOCTaBJbEH U Opo]
TenedoHa U aJipeca eNeKTPOHCKE MOIITe (€-Mauil) Ha KOjU MOTY IIOCTaBJbaTH JI0/1aTHA MTHTaba
1 TOOUTH CBY €BEHTYyaJIHO NOTpeOHy momoh. [loBoskan 6poj oOyuenux capagnuka LlenTpa 3a
MPUMEHEHY TICUXOJIOTH]Y j€ y IEJNIOM MepHoy OMO Ha pacrmojiaralkby CBHM yYeCHUIIUMA Y
UCTPAKUBADY.

Opamax HaKOH MHULIM]aJIHE AUCTPUOYIIM]€ MHCTpYMEHATa IyTeM €JIeKTPOHCKE MOIITe (Y HEKUM
cllyyajeBUMa U TapajieIH0 ca KOMYHHUKAIMjOM IIyT€M EJIEKTPOHCKE IOIITE) YCIEeIUIo je
TEPEHCKO UCTPAXHUBAKE, Tj. IOCETA €AYKOBAaHUX aHKETapa LEHTPUMa 33 COLUJaIHU Pajl.

C 003upoM Ha OTEXKaHy peain3alnjy Mmocera MeHTpUMa 3a COIMjaTHH PaJl KOjU ce Hayia3e Ha
teputopuju KocoBa nu Meroxuje (yKymHO UX MMa 8) JOTOBOPEHO j€ N1a Ce MPUKYIIhAmE
MoJIaTaka U3 OBHX [IEHTApa 3a COIMjalTHHU paJl 00aBH UCKIJbYYUBO IIyTEM EIEKTPOHCKE TIOIITE U
TeneoHoM.

! Tokom crpoBoljema ucTpakuBama yTBPHEHO je Jia TOCTOjM HEycarjalnleHOCT yKyITHOr Opoja leHTapa 3a
conyjanHu paa u3Mel)y Crucka W3 KOHKYPCHE JOKyMeHTalje (y KOjeM ce HaBoaW Ja yKymHo moctoju 170
[IeHTapa 3a COIMjaJTHU Pajll) U pealHe CUTYyalrje Ha TepeHy. Y TOKY CIIpOoBOohema CTpakuBama YTBPHEHO je 1a
je yKymaH Opoj IieHTapa 3a COLHMjaIHU paja Mamu U Aa usHocu 167. OBo je mocieania tora mTo je Llenrap 3a
comujasiHu paa Mpur y oBOM CIHCKY UCTOBPEMEHO HABEJICH M Kao onesbeme LleHTpa 3a conujannu pang Pyma u
Kao CaMOCTaJHW IIEHTap 3a couujanau paja (,AyIUIMpaH yYHOC™), a MOjaBWIIO Ce W MUTAmke peajHuX cTaryca
YCTaHOBE 3a ojJipaciie u crapuje ,,KydeBo“ (IOMCKO 0lieJbehe) Koja ce y MOMEHYTOM CITMCKY BOJH Kao (IpyTH)
LIeHTap 3a couujainnu pajy KyueBy, n ycraHOBe 3a CMeIlTaj 0JIpaciiix U crapujux y JbyboBHju Koja ce Bou Kao
(npyru) neHrap 3a conujasHu pan y JbyOoBHju, momrTo HUjeqHA OJl OBE JBE YCTaHOBE HE 00aBJbajy CBOjE
aKTMBHOCTH y 00MMY M Ha HAYMH Ha KOjU TO paje (IpaBH) LIEHTPH 3a COLMjaIHU paj (HEMajy BOJHUTEIbE Cllydaja
U CyIEpBH30pe, a ICHUXOJIO3M MO MOTpeOW Jojla3e M3 PECOPHUX LEHTapa M HUCY CTAJIHO AHI'a&KOBAaHH Yy
yCTaHOBaMa).
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[TpunkoM u3Bohema aKTHBHOCTH BE3aHUX 32 MPUKYIIJbaka M0/1aTaka IMPUMETaH j€ PEIaTHBHO
BHUCOK CTEMEH Ccapa/lJbUBOCTH U MPETO3HaBakha 3Hayaja y4eCTBOBaba Y AKTUBHOCTHMA 32 KOje
3aIl0CIICHH Y IEHTPUMA 32 COLIMjaJIHU PaJ] IPOLCHY]Y J1a Cy BaXXHH MUHUCTAPCTBY (A€TajbHH]je
y aeny ,,ONImTH YTHCAK O CIIPOBEACHO] MPOIEAYPH ).

Jlobujenu momai obpahenu cy y coprBepckom makery CIICC (Bep3mja 22), a 3a aHanu3y u

MHTEepHpeTanujy kopuurhene cy cienehe cTaTuCTHUKE METOJIE:

* JleCKPMNTHBHA CTATHCTHKA: CKYIl METO/]a KOjHMa C€ BPIIH U3PauyHaBabEe, IPHUKA3UBALE
U ONHCHBAaKE OCHOBHUX KapaKTePHCTUKAa CTAaTHCTUYKUX cepuja (mopen Tora,
JECKPHUIITHBHA CTATHCTHYKA aHAJM3a IPyNUIIe U cpel)yje ctaTucTudke nogarke, a Ciy Xy U
3a onpehuBamke OCHOBHUX MOKAa3aTeJba CTATUCTHYKUX CEpHja)

*  KoedunujeHT KOHTHreHIHje: Mepa MOBE3aHOCTH H3Mel)y KBaJIMTATUBHUX BPETHOCTH JIBE
Bapujabiie (Koe(UIMjeHT KOHTUTeHIIM]E je Mepa MOBE3aHOCTH M3Mel)y JIBe KaTeropujcke
Bapujabie 6asupane Ha Chi-Square-y)

* AHaJjM3a BapHjaHce: TECT KOjUM C€ HCIHUTYje jeHAKOCT apUTMETHYKUX CpPEeIUHA BHIIE
BapHjabiu, OJHOCHO HHUME ce yTBplyje 3HauajHOCT paziuke u3Mel)y JABe apuTMETHUKE
cpeaune (y muteparypu ce yecto kopuctu ckpahenuiia ANOVA)

* IIupcoHoB KoepuIMjeHT KOpeJaluje: MEpHU jaunHy JIMHEapHE OBE3aHOCTH U3Melhy nBe
WM BHIIIE Bapwjabiau (BpeaHOCT ce Kpehe y pacniony ox -1 jgo +1).

[Nomanwm cy nmpukazanu TabenapHoO U rpauyKy y3 HHTEPIPETALIH]y.

Onmry yTHCAK 0 CIPOBE/IEHOj MPOIeaypPH

Kao mro je Beh ucrakHyro, y oOmiacky LieHTapa 3a COLMjalHM pajJ U pa3roBopy ca
JTUPEKTOPUMa/pyKOBOJUOLIMMA, KAa0 M ca CTPYYHHM pagHUIMMa, npuMeheH je penaTuBHO
BHCOK CTEIEH capaJiybUBOCTH U NpENO3HaBamka 3Hauaja yuecTBOBama Yy OBAaKBUM THIIOBUMA
aKTUBHOCTMMA O] CTpPaHE 3alloClIEHUX Yy LEHTpUMa 3a couujanHu pal. Llentpu cy ce y
HajBeheM Opojy ciyuyajeBa MpUApIKaBaIM MPOIMUCAHOT POKA 3a MOMYyHhaBambe YNUTHUKA, a Y
pehuM cinyuyajeBuMa rje yNUTHULM HHUCY OWJIM MONMYHEHU OJIaroBpeMEeHO, aHKeTapu Ou Ha
JIMITYy MECTa cadeKalli /1a MX 3all0CIeHU MOIyHE.

CBeoOyxBaTHO TJlelaHO, NpoOJIeMH y KOMYHMKAllMjU ca 3alociieHuMa Yy IeHTpUMa 3a
COLIMjaJTHU pajl HUCY eBUAeHTHpaHM. [lokazano ce aa 3amocieHd JOMHUHAHTHO IMO3UTUBHO
pearyjy Ha CB€ aKTUBHOCTH KOjHMa ce Ha 00jeKTUBaH HaYMH Je(UHUIIE CTPYKTYpa U KBAJIUTET
ycllyre, Te€ Jia MOCTOjJU CIPEMHOCT Ha capajiby Ha OBAaKBHM IPOjeKTHUMaA. Y3 YBHJ Ja C€ OBa
Crynuja paau Ha KOMILJIETHOM Y30pKY CBHX IIEHTapa 3a couujannu paj y CpOuju, 3amocieHu
MMajy MPEeTHOCTaBKe Ja TaKBa aHAIM3a MOXKE 3HAYajHO Jla JOTPUHECEe CHUCTEMCKH BoleHUM
yHamnpehemrnMa 1 ycioBa paja U OpraHusalyje mocia, ITo X MOTUBHUIIE Ha CapaJJbUBOCT U
OTBOPEHOCT.

Ca BHCOKHMM CTETIEHOM MOY3JJaHOCTH MOKEMO 3aKJbYUHTH JIa j€ OBaKBa PEAKIIH]ja 3aITOCICHUX
y LIEHTpUMa 3a COLMjaTHH pajJ TUPEKTHA MOCIEIUIa aKTUBHOCTHA BE3aHHX 32 UCTPAKUBAHE
peanu3oBano y aenemopy 2017. roguHe u janyapy 2018. roguHe, MTO je HEABOCMHCICHO
nornpuHeno Behoj MOTHBAIIM]jU 3aMIOCIICHUX 32 y4enlhe Y OBOM MPOjeKTy.
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OcHOBHHU moaaIH

V30pak y uCTpaxuBamy cauMmaBaio je 569 ucnuranuka, ob6a mona, pa3IuuuTe CTapOCHE
CTPYKTYpe, Ca IIUPOKHM PACIHOHOM paJHOT CTaka y LEHTPY 3a COLUjaHH paj, Kao U ca
pa3NMYUTAM HUBOMMA XHjepapXHjCKUX IO3UIMja Ha KOjuMa ce Hamasze. McTpaxuBame je
00yXBaTHUJIO LIEHTPE 3a COLMjAIHU PaJ] Ha LIENIOKYyIIHO] Teputopuju Penybinke Cpouje.

VY mnornexy Opoja 3amocieHHX, MCTPaXUBame je Mperno3Hano 4 KaTeropuje ILeHTapa 3a
COLIMjaTTHU paj;

1) BeJIMKH HEHTPH, ca IIPEKo 25 3al0CICHUX, KOjUX je y y30pKy 21%;

2) cpeame—BeJIMKH IEeHTPH, ca 16 10 25 3amociieHux, y y30pKy ¢y 3acTyrberu ca 10%;

3) HeHTPH cpembe BeJHYHHe MMajy o1 6 1015 3amocienux u HajOpojuuju cy (43%); u

4) MaJIi HeHTPHU uMajy J10 5 3arnocieHux u unHe 26% y3opka. (epaghuxon 1)

BE/TMMUHA LLIEHTPA 3A COLUMIATHU PAL

BEUKU
(npeko 25

———— __ 3anocneHux)
T 21%

cpegre BeMKH
(om 16 go 25 K
3anocneHmx)
10%

T

\ Manu

(a0 53anocneHux)
26%

cpe,n,l-bu/

(op 6 40 15
3anocneHmx)
43%

epagukon 1: Benuuuna yenmapa 3a coyujanrtu pao

[{usbHa rpyma ucTpakuBama Cy 3aloCIeHN Y IICHTPUMA 33 COIUjaIHU Pajl, TPBEHCTBEHO OHU
KOjU y CBOM CBaKOJHEBHOM paJy MMajy HEMOCpedaH KOHTAKT ca KOPHUCHHUIIMMA YCIyra
LIEHTapa 3a COLUjaJIHU PaJ], U pyKoBoaehH KaJipoBH y IIEHTpUMA 3a colujaaHu paja. HeonxoaHu
oAl OJ1 OBE JBE ITUJbHE TPyIe J00UjeHH Ccy KopuiihemeM ABe GopMe YIUTHHKA KOje Cy
MOMyhaBall CTPYYHHU CapagHHIM y HeHTpuMa 3a corjanau pan (55%) u pykoBoaMonM U
cynepBu3opH (3ajeqHo 45%). (epaguxon 2)

Tpehy popmy ynuTHHKA KOPUCTHITN Cy IPETXOAHO €TyKOBaHU M UCKYCHU aHKETapH KOjH Cy Y
Mpoliecy NPUKYIJbamkba IMOJaTaka MOCETHJIM IIEHTPEe 3a COIHMjallHd pajJ Ha TEPUTOPHUjU
Penry6nke CpbOuje u cTexiu Henocpenuu yBu y cee Ctynaujom oOyxBaheHe acriekTe paja.

KomOunanmjom 0Bako MPUKYIUBHUX IMOaTaka JOOWjeHW Cy W TOJAIM O pellalpjama ca
HaJJIKHUM MHUHHCTApPCTBOM U MOJAIHM O KOPUCHHUIIMMA yCIyra IEHTapa 3a COIUjaTHH PaJl.
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epaghuxon 2: Paona no3uyuja ucnumanuxa
VY omHOCY Ha 10JI, Y30paK OCIIMKaBa BEJIMKU MPOIEHAT 0co0a >KEHCKOr moia (rotoBo 86%),

IITO MOKa3yje Jla MOCTOjH M3y3eTHA HEPABHOTEXKA Y MOJIHO] CTPYKTYpH Mel)y 3amocieHuMa y
IIEHTPHUMA 32 COIMjaJTHU PaJ] Y KOPUCT KeHa. (epaghuxon 3)
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epaghuxon 3: Ilon ucnumanuxa

[Ipema crapocTu 3amocieHHX, HajMame je OHUX M3 Hajmualje kareropuje (mo 35 rogmmHa
CTapoCTH). 3arocieHu crapocTu 36-45 roguHa npeacransbajy 30% yKymHO 3arOCIeHHX, JOK
OHUX y paHTy 46-55 rogunaa nma 26%. Y HajcTapujoj KaTeropuju (Ipexo 56 TOAMHA CTAPOCTH)
Hanasu ce 25% MCIuTanux. (epaguxon 4)

Kako je ucTtpaxuBame OWIO OKpPEHYTO oOjpeheHHMM IMo3HUIMjaMa Yy OKBHMPY IIEHTapa 3a
COIMjaJlHA paj, YO4YeH je, BE3aHO 3a HHMBO CTPyYHE CIpeMe, OYEKHBAHO BHUCOK HHBO
obpaszoBaHocTH. Yak 83% uuHe 3amociieHd ca BUCOKOM CTPYYHOM cIIpeMoM, camo 7% uma
BHITYy CTpy4dHy crupeMy, Aok 10% 3amocieHMX y IEHTpHMa 3a COLHjaJHU PaJ y CBOM
(dopmanHOM 00pa30oBaky UMa U 3BabE¢ MAacTepa, MarkucTpa WM JOKTOpa HayKa. (epaguron 5)
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epaghuxon 4: I'ooune cmapocmu ucnumaruxka
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epagukon 5: Cmpyuna cnpema ucCnumaHuxa
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ITocToju MMPOK pacroH pagHOT CTaXka 3aloOCICHUX y LEHTPHMAa 32 CONMjalHU paja Ha
caJlallllkbeM MOoCIy, MaJla je IPUMETHO OJIaro Harumame Ka kpahum ayknHama pagHor CTaxa.
3amocnenn Koju uMajy o 20 ToAMHA CTaXka Ha Ca/IalllilbeM OCITY TPeACTaBIbajy YKymHO 68%
cBuX 3anocienux (38% 3anocnenux uma Mame o 10 roauna craxa), usmelhy 20 u 30 ronuna
CTa)ka Ha caJiantmeM rmociry uMa 21%, nok onux ca mpeko 30 roJnHa cTaXka Ha J1aToj MO3UIHjU
uma 11% ox ykymHOr Opoja 3amociaeHux. (2paghukor 6)

[Ipema mpuUKYyNJbEHUM MOAALMMA PYKOBOJUOLM Ca Mame O] jeJHEe FOJUHE CTaka Ha J1aToj
no3unyju unHe 4yak 55% ciyuajeBa. HajuckycHujux pykoBoauiamna (ca mpeko 15 ronmna
UCKYCTBAa Ha TPEHYTHO] MO3UIIMjU) UMa YKYITHO camo 5%. (epaguron 7)
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epaguron 6. [ysxicuna cmadica UChumanuxa Ha cadaurbem nocay(y 200uHama)

rOAWHE CTAKKA HA PYKOBOAERMM NO3ULUIAMA
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epaghuxon 1. [[yscuna cmadsica ucnumanuxa Ha pykogooehum nosuyujama (y 2oounama)
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AHaju3a Baxehe cucremaruzaumje
PaaHUX MeCTAa y HEHTPHUMA 32 COUjaJIHU paj

3a xpeupame CTyamja o ynpamibamy JbYJCKHM U COLMjAJIHUM pEcypcHMa y IIEHTpuUMa 3a
cougjaninu pax y Penyomuum CpOuju omaOpaH je HMHTEpAUCUMIUIMHAPHU TPUCTYN U
peanuzanyja npeaBUl)eHNX AKTUBHOCTH KOpUIINEHEM YBEK BHUINE O] jeJHE TEXHHUKE 3a
IPUKYIJbAlkE MO0JaTaka KOjU Cy HEONXOJHHM 3a MHpPOLEHY CTama M IpelJlaramkbe Mepa u
aKTHBHOCTH.

Kako je opranusaiiija »xuB U NMPOMEHHB CUCTEM, aKLICHAT je CTAaBJbEH yIPaBO Ha Bapujaliie
Koje OH, Kpo3 UCXO/Ie U MPeJIOKEHE Mepe, Tpedaio 1a mpyxe MPennu3Hy MPEeIuKIHjy moTpeda
U YCICUIHOCTH, Y CKJIaJly ca OYeKHMBaHHM IIPOMEHaMa.

[lona3zHa Tauka y aHalM3M CTamka OWIO je MPUKYIJbalkbe M aHalu3a JOCTYIIHE HOpMAaTHBHE
JOKYMEHTAIMje M OCTAJINX PEJICBAaHTHUX MaTepujaia, a CBE y LUJbY NMPHUKYIJbamkbha aKTYSIHUX
1oJlaTaka o cTamy y HEHTPUMa 33 COLUjaIHU paj.

[TpubGaBsern cy mocrojeh HOPMATUBHHM aKTH Ca LWJbEM aHAIU3€ AaKTYEIHOT CTama Y
HEKOJIUKO aclekaTta, Ipe CBera aHamuse mocrtojehe cucTemarusanuje pagHUX MecTa y
LEHTPHMa 3a COILUjaJTHU PaJjl y OJJHOCY Ha IPOIMCAHE HOPMATHUBE.

VY 0B0j (pa3u ananuzupanu cy cieaehu TOKyMeHTH:

* IlpaBUNHUK O JMUEHUUpawky paJHUKa y couujanHoj 3amTUTU (,,CiyKOeHH ITaCHUK
Peny6nuke Cpouje*, op. 42/2013)

* IlpaBunHUK O opraHM3alljy, HOPMATUBMMA U CTaHAApAMMA paja IEHTapa 3a COLUjaIHU
pan (,,Ciyx0enu racuuk Penyonuke Cpouje®, 6p. 59/2008 u 37/2010)

* IlpaBUTHUK O CTPYYHMM IIOCJIOBMMAa Yy couMjanHoj 3amTuTd (,,Ciy’)kOeHH ITacHUK
Peny6nuke Cpbuje®, 6p. 1/2012)

C 063upom Ha BeoMa 00yXBaTHY 3aKOHCKY PETyJIaTUBY, a Y IMJbY CallielaBaba PEeaHor CTamba
y3uMajyhu y o03Mp 3aKOHCKM OKBUP U HAJJIEKHOCTH, PAclONIOXHUBE pecypce U moTpede
KpajlbUX KOPHCHUKA, OJHOCHO CTamke Ha TEpeHy, Yy capaimu ca MUHHCTapCTBOM 3a paf,
3amnonbaBame, OOpavyka W COIlMjaTHa TMHUTamka MPUKYIJBEHH Cy JOKYMEHTH y KOjuMa Cy
o0jennmeHn oapel)eHn CErMEHTH J1eIoBamba U HAUIEKHOCTH LIEHTapa 3a colujanHu pai. Tako
cy obpahenu u cienehu TOKyMEHTH y TIpaBIly ycarjaliaBama ca nmorpedama u eBeHTyaTHUM

M3MeHaMma:

» Ilpernen opnamhema U KapaKTEPUCTHYHHUX MOCIOBA IIEHTApa 3a COLUjAIHU paJl (HHTEPHU
JOKYMEHT, 3HauajaH 3a MpPOIEHY peaJHOr cTama W Mocrojehux KamamuTera mnpema
YCTaHOBJbEHHM MOTpedama);

* HopmaruB cTpyyHHMX paJHHMKa LIEHTapa 3a couujaaHu paj 3a nepuon 2012-2017. rogune;

» Cucremaruzaija paJHIX MeCTa y IEHTPHUMa 3a COIIMjaJTHU Pas;

+ Jlucra mponuca Koju ce 0OTHOCE Ha JIeIOBamkEe LIEHTapa 3a COLMjaTHU pal.

VBUIOM y JI0CTaBJbEHY JOKYMEHTAIHM]y y OBOj a3y MAECHTH(PHUKOBAHU Cy MPEIMETH paja y

nasbuM (pazama, Ka OpraHu3alnjH JbYICKUX M COIMjATHUX Pecypca y MEHTPUMA 3a COIH]aTHU
pan.
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Texxumre ce craBiba Ha cienehe acnekre:

* Beoma O0yXBaTHA M CJIOJKEHA JIMCTa OBaltherma [eHTapa 3a COIUjaIHU pajl, Y OJHOCY Ha
noctojehe pecypce (pe cBera JbYICKE pecypce, MTO je 3aKJby4eHO Ha OCHOBY JOOHjeHOT
HOpPMAaTHBA 3aMOCIICHHX );

* HeaJeKBaTHA CHCTEMaTH3alfja PaJHUX MECTa, MOIITO y JOOMjeHO] JOKYMECHTAIMjH HUje
caJpikaHa OpraHU3allioHa CTPYKTypa HHUTH CyOOpIWHAIIMja, T€ je aHalu3a OJHOCa W
crcTeMa OJUTyunBama OrpaHndeHa 0e3 yBua y mojarke koju he kacHuje OuTH NpuKyIjbeHa
MyTEM YIUTHHKA 33 PyKOBOAMOIIC U H3BPIIHOIIE;

* HEIOCTOjame CIIYX0e 3a JbYICKe pecypce Koja Ou ce 0aBriIa OBUM pecypcuMa y CKIaay ca
NPHUHIUIKMA J00pe Tpakce M CTaHAapauMa, Kao M HUXOBOM HMMIUIEMEHTAIMjOM |
[IPUMEHOM,;

OtexaBajyhy OKOIHOCT y OBOj (a3 TpelcTaBjbajia j¢ YUIHCHHIA Ja HHUCY JOCTaBJbEHU
MaTepHjaid UHTEPHOT THMa (HUTH je YTBpH)EHO MOCTOjamke UCTUX) KOJU CIyXe 3a yBohewme U
NpUIpPEMY 3a M0Ca0, MPUPYYHHIIM, YITYTCTBA U CIIMYHO, & KOjU Cy HEONXOIHH C 003UpOM Ha
CIIOKCHOCT TIIOCJIOBA 3a KOje je IICHTap 3a COLMjaHM paJl HAJJICKaH M Ha TPEHYTHO
PacCTOIOKHBE KAIMAIUTETE KOjU CY CMAkbCHH YCIIe]] 3a0paHe 3aonbaBama Y jJaBHOM CEKTODY.

V HapesHOM Kopaky ypal)eHa je aHaIn3a 3aKOHCKE peryliaTUBe U3 HaBeJeHe 00IacTh ca IINJbeM
ycKkinaljuBama HaJISKHOCTH [IPEMa PEaTHOM CTalby Ha TEPEHY, Koja Ce pealn30Balia y CBUM
¢azama cripoBoljera MpojeKTHIX aKTHBHOCTH, ¢ 003UPOM Ha IMIMPOKY JIUCTY 3aKOHA U JPYTUX
HPOITHCa KOjU PETYIHITY HA/IGKHOCTH U pajl LIEHTapa 3a COLUjaTHH Pajl.

Kpeupanu cy u nuctpubynpaHd HHCTPYMEHTH 3a NMPHUKYIJbame MoJaTaka y LEHTpUMa 3a
COLIMjalTHU paJ. AHa/IM3a MojaTaka JoOUjEHUX OBUM IIyTEM MPYXKa YBUJ Y aKTYEJIHO CTAlkE Y
LIEHTpUMa U TO 10 cieehuM cerMmeHTuMa (pyHKIIMOHUCaka [IEHTapa 3a COLMjaTHU Pa;

« Baxeha cucremaru3zanyja pagHIuxX MecTa y IEHTpUMa,

* TOCTYMIM U NPOLEYpe NONYyHhaBamka YIPAKHBLEHUX PaJHUX MECTa;

* PpaJIHU TPOIIECH U MPOLEAYPE;

* OJHOCU KOOpJMHAIUjEe U CyOOparHAIIH]E;

* TpOILIEC JIOHOMICHA O/TyKa y OPraHW3allMOHNM jeTHHHIIaMa IIEHTpPa 3a COIUjaTHU pas;

* yclyra Koje IMpykajy CTPYYHH paJHULMI/BOAUTEBM CiIydaja (COLMjaHU paJHUIIH,
TICHIXOJIO3H, CIICIMjaJTHH M1e/1aro3H, MeAaro3u, MPaBHHIIN, aHParo3u, COIIMOIIO3U) Y OTHOCY
Ha KIWjeHTe (BpILEH jeé M YBUJ y TOAATKE U3 CPOJHOI UCTPAKHBAMKba CIPOBEJIEHOT Yy
nenemOpy 2017. ronune u janyapy 2018. ronune).

VY omHOCY Ha MCKYCTBa Capajmibe ca 3aloCIeHHMa y OKBHPY MCTPaXHBamka PEaTM30BAHOT Y
neremOpy 2017. rogune u janyapy 2018. ronuHe, Ko 3al0CIEHUX Y IIEHTPUMA 3a COIIHjaJIHU
pal caja je mpuMeTaH BHIIH CTENCH CapaJbUBOCTH U TPETO3HaBamka 3Ha4aja yueCTBOBAmkA y
MOCIIOBUMA 3a KOj€ 3allOCIeHHM TpOoLEeHmYjy Jda Cy BaxHH. [IOHOBJbEHO HHTEpECOBamE
Ha/Ie)KHOT MUHHCTapCTBa 3a YCJIOBE pajia y IEHTPpUMa, Kao | JIOTIHCH KOjU Cy JIOCTaBJCHU
LIEHTpUMa TIpe peain3alnje UCTPAXHBamba, a KOJU Cy HaBENIM LIWJb UCTpaXKUBamba U mparehux
aKTHBHOCTH, KOJ[ 3aIIOCIICHUX j€ U3TPAJMIIO IPEJOMIUHAHTHH CTaB y MPAaBILY ,,0BO j& BA)KHO 32
MeHe* U ,,Ha 0Baj HAYMH MOTY YHAIIPEIUTH CBOj OCA0*".

Ca BHCOKHMM CTENEHOM MOYy3JaHOCTH Moryhe je 3akJbY4UTH Jia je peanusalnnja UCTPAKUBamba
y neuem6py 2017. ronuue u janyapy 2018. ronune qonpunena Behoj MOTHBAIIHM]H 3aTIOCICHIX
3a yuemrhe y OBOM MPOjEKTy, T€ Ce TUME 10JaTHO 00e30el)yje joIll BUIIH CTENeH MOY3/1aHOCTH
Y BaJbaHOCTH TOfIaTaKa I00MjEHUX Y OBOM HUCTPAKHUBAY.
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Jlonaran u3BOp mojaraka Ouia je mpoIeHa Kojy Cy BPILIMIN eyKOBaHU aHKETapH, CapaTHUIIH
Llentpa 3a mpumMemeHy ncuxoyoryjy. Ilopen npukyrbama YIUTHUKA ONYHKEHUX Ol CTPaHe
PYKOBOAMOLIA ¥ H3BPIIUOIIA, AHKETApU CY, TOKOM IMOCETE IEHTPHUMA, YjeTHO CIPOBOIMIH
CTpY4HY TIPOIICHY CTama M ycJoBa paja kopuctehu moceOHO 3a HBHUX KpPeupaH WHCTPYMEHT,
guMe je JO0OWjeH MONaTHW YBHUJA O OIIITHM YCIOBUMAa paaa, TEXHUYIKO-MATCpPHjaTHO]
OIPEMJbEHOCTH M CapaJiJbUBOCTH CTPYYHHX PAJHUKA M PYKOBOIHUIIAIA.

[TpBu 3akiby4IIM yKa3yjy Ha OJICTyNama n3Mel)y rmomaraka qocTaBjbeHUX W3 MUHHCTApCTBA 32
pan, 3anonubaBame, Oopayka U COIHMjaliHa MUTamba U MoJaTraka Koju cy 100ujeHH ca TepeHa.
Henocrajyhu momarak o HOpMAaTWBHO YTBpl)EHO] OpraHU3aIMjd, Kako jeé TO yoOu4ajeHo
CHCTEMaTH3allijoM DPaTHUX MeCTa M TpapuuKuM NPUKAa30M OpPraHU3alMOHE CTPYKTYpE,
OTe)KaBa yIopelHy aHAJIM3Yy ca TePEHCKUM nojanumMa. MneHTudukoBaHe Cy JIBE Ta4Ke KOje Cy
IpeaMeT paja, a TO Cy OpraHu3alroHe pa3iuke u3Mel)y Behwx u MamHuX IeHTapa, Kao U
OJICYCTBO IIEHTpAJIM3allMje Ha BUIIIE HUBOA, O]l MHPOPMAITMOHOT CUCTEMA JIO TPOIICTYPATHIX
Ha/IJIC)KHOCTH.

[Iperxonnu Hamasu, mMpe cBera W3 UCTpaKUBama CIpoBeAcHor y aenemopy 2017. roaune u
janyapy 2018. romune, Hamehy 3ak/bydak [a je HEONXOJAHO oOjayaTH mnpodecuoHaIHe
KanamuTere y HEeHTpUMa 3a couujajnu pag. OBo ce MPBEHCTBEHO OAHOCH Ha moBehama
Opoja 3amocnenux crpyuyHux pagaHuka (BCC, oOpa3oBHM npodui: cCOLMjaTHU DPATHUK,
MICUXOJIOT, MEAaror), ¢ O03WpPOM Jia je Yy J[OJeJbeHHM HA/JIeKHOCTUMA pPErHCTPOBAHO
noBehaBame Opoja KiIrjeHara u o0uma mocia.

Taxohe, mpema monmanuMa AOOHjEHUM O]l 3alOCIEHUX Yy HEHTPUMA 3a COLUjaTHH paj, IO
YCIIOXKHbaBamka MOCI0Ba J0JIa31 JIeJIOM U 300T ToTa IITO ¢y oJpeheHn mocioBu 10 Ckopo Oumm
y HaJUIeKHOCTH JIPYTMX WHCTUTYIMja, a cajla Cy MPEMEIITeHH y HaJUIeKHOCT IIeHTapa 3a
COIIMjaJTHH PaJi, JOK CY UICTOBPEMEHO CTPYKTYpa U Op0j 3alI0CIICHUX Y IIEHTPUMA 3a COITH]aTHI
paja ocTanu UCTH.

[TapanenHo ca oBUM, Of[BHja Ce OATUB KaJpa U3 [IEHTapa 3a COLUjaTHU paj, U TO IO HEKOJIHUKO
ocHOBa (IIPUPOJIHU OJJIMB yCJIe TIEH3UOHUCAma, 0/1a3aK U3 IEHTapa 3a COLUjAHU pajl U3
JAPYTHX pasJiora...), IMTO KOHTHHYHPAHO OTE)KaBa MPABOBPEMEHO MOCTYIAKE M PeaTn3ali]jy
npeABul)eHNX MOCIOoBa y 3aKOHCKOM poKy. McToBpemeHo ce He Oemnexe 3HauajHe aKTUBHOCTH
Ha MJaHy peaiu3alrje KOHKYpCHUX MpOoIeaypa 3a MpujeM HOBUX KaapoBa. Hamme, y 0asu
nogataka Ciyx0e 3a ynpassbame kagposuma Biane Penydnuke CpOuje He 1ocToje HUjenaH
pPETUCTPOBAaHU KOHKYPC 3a MOTpede eHTapa 3a conujannu pas jom ox 2013. roaune.

[Ipema u3jaBama 3arocieHX, U3/1BOjEHO je HEKOJIIMKO Ipyra mpobiaema:

» IloBehan 06uM moca y 3Ha4ajHOM TMPOIEHTY (Opoj KIIMjeHaTa je y CTAIHOM MOpacTy, 0K
je Opoj 3amocieHuX HENpOMEHEH, IITO yTHYe Ha ckpaheme pOKoBa 3a pellaBame
MOjeIMHAYHKX CITy4ajeBa, WM Kao MOCIICIUILY UMa KalllFbEhe Y PeaH3aliuji);

+ CroxxeHa aIMHUHUCTpALH]ja,;

* Benuku 06poj T3B. TEUIKUX KJIM]E€HATA,;

* HenoBosbHa TeXHUYKA OMPEMIBEHOCT, JIOIIN YCIOBHU pajia, JIoIla MaTepHjajiHa CUTyaluja;

* Bucok creneH crpeca KOju NMPOW3WIA3M M3 CaMOT TI0CIa M BOJIU IO TIOpacTa CHHAPOMA
caropeBama.

Kibyune Tauke Kojuma ce 6aBUII0 UCTPAXKUBAIHE JECTE €0 MOJa3HUX LUJbEBa U OJHOCH Ce Ha
CTpaTerujy pa3Boja corujaiaHe 3amtute y PemyOomunu CpOuju, Kao mMoa3HOT JOKYMEHTa 3a
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Kpenpame 0yayhux npemnopyka, Kao U yTBphuBama METOI0JIOTH)€ JOCAAANIHET HOPMATHBA 3a
3amociieHe y HEeHTPHMa 3a COLMjaTHU Pajl ca IUJbeM M3pajie HOBOT HOPMAaTHBa, C 003MPOM Ha
TO Ja je crapu oOyxBatao nepuon 1o 2017. ronune.

[IITo ce Tuye crpareruje paszpoja couujanne 3amrtutre y PemyOmmuum CpOuju, Ha OCHOBY
PacIIOJIOKUBUX OJIaTaKa U HHPOpMaIrja U3 HaJUIC)KHOT MUHICTAPCTBA, Y OBOM TPEHYTKY HE
MIOCTOjH JIOKYMEHT KOjU ce 0aBM IUITAHMPAEM Ha CTPATEIIKOM HHUBOY KOjU O OMO OCHOB 3a
JIeTaJbHO OTIePAIIMOHAIN30BabE aKTHBHOCTH, MEpa M YCIIyTa Ha HUBOY IICHTapa 3a COLUjaTHA
pan. HajcBexuju qoKyMeHT Koju je 6uo goctymnal je CtpaTeruja pa3Boja COIHjaIHe 3aIITUTE
u3 2005. rogune ob6jaBbeHa y CiyxxO6eHoMm riacHuky Penyonuke Cpouje 6p. 108/2005.

HaBenenoMm crparerujom o0nact colyjajiHe 3aluTUTe AePHUHHCAHA j€ ca JaCHUM LUJbEM
no0oJbIlIarkba COLMJATHOT cTaryca rpal)aHa, uume ce ocTBapyje epuKacaH CHUCTEM KOjU 3a
3ajJaTak MMa JaBambe e(ukacHuX oaroBopa Ha morpebe rpahaHa y HOBHM, CaBpPEMEHUM
OKOJIHOCTHMA, Ca aKICHTOM Ha MaprHHAIM30BaHEe, PamUBE IOjSJAMHIIC U TPYyIe KOjuMa je
notpebHa nmomoh apkase u 3ajenuuiie. Kao unanuma Casera EBpone, Penyonuka CpOuja uma
o0aBe3y aKkTHBHE MPOMOIIH]jE COIHjaTHE KOXE3Wje ocTBapuBameM cieachux medurmMcaHmx
KOHKPETHHX I[UJbEBA!

* TapaHTOBaE aJICKBATHOT HMBOA COIIMjaJTHE 3aIITHUTE,

* IIOJICTHIIAILE 3aII0IIbaBambha,

* 00e30eheme 3amTHTe HajpalbUBHjUX JAPYIITBEHUX IPYIIa,

* mpomolHuja jeqHakux MoryhHocTu rpahana,

* 3a0paHa COIMjATHOT UCKJbYUMBaha U JUCKPUMHUHAIIH]E,

* eBpOIICKa capajma y MpollecuMa MHUTpallyje.

VY mpotexnux 13 roamHa, KOJMKO je MpoIUIo oA mnocieame CTpaTeruje pa3Boja COlMjaiHe
3allTUTE, OJIBUjaJie Cy C€ M BEIMKE MPOMEHE y 3aKOHCKO] peryjaTuBH. Y CBOJEHU Cy HOBU
3aKOHM M 00JIacTH Koje Cy Iperno3HaTe Kao BaKHE 3a yHampeheme yciioBa U JKUBOTA Y
JpYIWITBY. JeHa 01 HAJKPYIHUJUX MPOMEHA OJHOCU C€ Ha 3aKOH O MOPOAMYHOM Hacuiby U
HAYMH HETOBOT CIIpoBolema U3 T0MEHa HaJUIEKHOCTH CIYKOU COIMjaliHe 3allTHTE.

CxomHO TOME NpoM3WIa3h NMoTpeda 3a KpeMpameM HOBOI, CABPEMEHOI U YBPEMEHCHOT
CTpaTelKor J0KyMeHTa Koju he neduHucaTu npasie pa3Boja CUCTEMa COIMjaJIHE 3aIITUTE
u yHampehema yciyra Koje ce y OKBHUPY OBOI' CHUCTEMa IMpPYXajy, YKJbYUHBAHEM CBHUX
PEJIEBAHTUX COLMjATHUX MapTHEpA y 0Baj MPOLEC.

HemTo koHKkpeTHHju TpoOjeM KOju je OWo mpeaMeT aHaiu3e y O0BOj (a3u jecte ympaBo
UACHTU(UKOBakE IOCTOjehux Kamamurera y ciyxOama colMjajHe 3aIlITUTEe, OJHOCHO
LIEHTPUMAa 32 COIMjaJIHU pajl, Ha OCHOBY MocTojeher HopMaTUBa CTPYYHUX pagHHUKa, KOJU OU
Tpebasio Aa je MoJla3HW ONEepaTHBHM JOKYMEHT y IpaBlly opehuBama Opoja U CTpYKType
3aMoCJIeHNUX KOjU ce OaBe COIMjaTHOM 3alITUTOM Ha TEPEHY.

[ITo ce Tnye meromonoruje onpehrBama HOpMaTHBA, UCKJBYYHBO C€ KOPHCTHO TOJATaK O
Opojy CTaHOBHMKa, Ha OCHOBY 4era je oapehen 0poj cTpydHux pagHuka. Kako je u npeTxoqHum
ucTpakuBameM (nerembap 2017. - janyap 2018.) yrBpheHo, HeyjenHaueHOCT Y epUKaCHOCTH
U UJSHTU(UKOBAHUM TaukaMa 3a IUIaHUPAE U Pa3BOj Y pa3IMYMTHM LIEHTPUMA 32 COLIM]jaTHH
pax oTBapa ce mpocTop 3a JI0JaTHE KPUTEPHjyMe MPIIIMKOM u3pane HopMaTuBa. [lpe cBera,
HEOITXOHO je Kao KPUTEepHjyM 3a ojapehuBame Opoja 3amocieHnx CTpyYHUX PaHUKA, TOpen
Opoja CTaHOBHHWKA, YKJbYUYUTH CTPYKTYPY CTaHOBHHMKA. Kako ce colMjayiHa 3aITuTa OQHOCH
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MIPBEHCTBEHO HA YIPOXKCHE M MaprHHAJIHE TPYIC CTAHOBHMIITBA, HEOIXOIHO j& YKIbYUUTH U
Taj mogarak. Cnenehu BakaH mojaarak jecte Opoj mMpeaMeTa W aHalu3a TEeHJIICHIIM]E MCTHUX
(mopacrt, crarHanyja wiv onajame Y jeIMHULIA BPEMEHA) paau IIaHUPamkba HEOMXO0IHOT Opoja
3aIlOCIICHUX Y HAPESTHOM NIEPUOTY, KA0 U CTPYKTYPY CTPYYHUX PATHHUKA Y OJTHOCY Ha CTCUCHO
(dhopManHO 00pa3oBame (MICUXOJI03H, COMMjATHU PAIHUILIN...) B yXKe MOAPYyUIje CTPYYHOT pajaa
(Hacuswe, mera, cTapi...).

Baxan acmekar jecte W HeyjeqHadeHa omnrTepeheHoCT y pa3jMyuTUM HEeHTpUMA, IIpeMa
pacronio)kuBuM nojaanuma. llogany u3 mpouuie roguHe Mokasyjy na je Buiue o tpehune
neHrtapa 3agyxeno 3a 10.000 mo 20.000 ctaHOBHUKA, JOK UMa U OHHUX KOJH CYy HAJJIC)KHH 3a
npeko 150.000 cranoBHUKa. (2pagdukon §)

OAHOC EPOJA CTAHOBHUKA W BPOJA LIEHTAPA
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epagukon 8: bpoj cmanosnuka 3a Koje je yenmap 3a COYUjanu pao 3a0yxHceH

OBa HeyjeqHadyeHa ontepeheHOCT 1meHTapa pedaeKTyje ce U Ha MojeIMHaYHy ontepeheHocT
CTpY4YHMX capaaHuka. Tako, y HajseheM Opojy nentapa ogHoc je 2.000 ro 3.000 ctaHoBHUKA
T10 J€THOM 3aITOCJICHOM, JIOK Y TI0j€IMHUM IIEHTpUMa Ta] ojiHOC ujie u peko 5.000 cranoBHUKA
Ha JeTHOT 3aI0CIIeHOT. (2pagukon 9)

W3 oBora najse MpoOM3WIIa3H U pa3iivka y oJHOCY u3Mel)y Opoja KOpUCHHKA 3a KOj€ je€ CBAaKH
3aM0CIIEHH Y MOjeAMHAYHOM LIEHTPY CTaTHUCTUYKHU 3aayxeH. OBaj onHoc ce kpehe y pacnony
on a0 100 kopHucHUKA O jEJHOM 3aMOCICHOM JI0 yak nmpeko 500 KOpHCHHKA IO jeTHOM
3anocieHoM. (epaguron 10)

Beh npBa ananmza jacHO mokasyje /1a, YIPKOC JeIMHCTBEHOM KpUTEpPHUjyMy 3a oapehuBame
Opoja 3amocieHrX MO TOjeUHAYHUM IICHTPUMA, He MOCTOju paBHOMepHa onrTepeheHoct

3aMoCJIeHNnX, IITO HECYMIbHBO YKa3yje Ha MoTpedy yKJbydnBama JAOJaTHUX KPUTEpHjyMa 3a
onpehuBame HOPMATUBA, KAKO je TO paHHje Beh HaBeeHO.

[IpuHIMI opraHu3aiyje mocia 3aCHOBaH je Ha YTBphUBaWY YHYTpalIHUX OpPraHU3alMOHUX
JEIMHUIIA TIpeMa BPCTH, CII0KEHOCTH, TPUPOIU U Mel)ycoOHO] MOBE3aHOCTH TTOCJIOBA Y IICHTPY.
LleHTpH KOjU MMajy Mame OJ JIeCET 3al0CICHUX CTPYYHHX PaJHHMKA BPIICHE MOCIOBA MOTY
OpPraHWU30BaTH y OKBHPY JE€IHEC YHYTpAIkhE¢ OpraHU3aIlMOHE jeauHUIS. Y IIEHTPY KOjU je
OCHOBAH 3a JIB€ WJIM BUIIIE OMILITHHA, TOPE] OPraHU3aIMOHNUX jJeIHHUIIA MOTY ce (hopMuUpaTH
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1 moceOHa olieJbera 3a MOJpYyYje jeJHE OIMIITHHE, a ca Apyre crpane [IpaBHIIHUKOM je
oMmoryheHo (yHKIIMOHATTHO MTOBE3MBAE Y CMUCITY 33j€JHUUKOT MPYy’Kamba M0jeIMHUX YCIIyTa.

OAHOC EPOJA CTAHOBHUKA U BPOJA 3ANOC/IEHUX
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epaguxon 9: bpoj cmanoenuka 3a Koje je 3anocienu y yeHmpy 3a COYujartu pao 3a0yHcem
(npocex)

OAHOC EPOJA KOPUCHUKA U BPOJA 3ANOC/TEHUX
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epagpuxon 10: Bpoj kopuchuka 3a Koje je 3anocienu y yeHmpy 3a COyujartu pao 3a0yHcen
(npocek)

VYHyTpamme ypeheme nenTpa tpedasio Ou ga omoryhu carsienaBame U JOCIETHO YIIPaBbambe
00MMOM TIOCIIa, YCIIOCTABIbAE IIETIOBUTOT CHCTEMA OATOBOPHOCTH, IMIPUMEPEHO YIPABIbAE

JbYAICKUM TIOTEHIIMjajiMa M aJIeKBaTHO cariieflaBarmbe M BPEIHOBAE YIOKEHOT CTPYYHOT U
JPYTOT pajia CBaKoOT IMOjeINHIIA.

[Toce6an npobieM je, ¢ 0063upom Ha YpenOy o 3abpaHu 3amolbaBamkba y JaBHOM CEKTOPY, U
npobnem 3amonubaBamba. OBO je TNpenMeT aHaiu3e y HapeaHuM (Qaszama, ca IHIbeM

W3HAIAXEHa PeIliekha, OJTHOCHO TMPEeBa3mIaXemha MpodiieMa He0CTaTKa Kaapa, a y CKiIany ca
aKTYEITHOM IOJIUTUKOM 3alOlUbaBaba y jJaBHOM CEKTOPY.
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[Tpema nmomaruma u3 2016. roguHe, 3aM0OCIEHUX CTPYYHUX pagHuka omno je 1.241, a Ha man
31.12.2017. rogune Opoj 3aMoOCICHUX CTPYYHHUX PAJHHKA Y IIEHTPUMA 3a COIMjaIHH paj je
Mamu 3a 54 crpyuna paanuka (1.187), mro ce HyXHO oIpa)kaBa Ha KBAIUTET M BpPEME
peanu3anuje mocinosa. Hopmarug 3a 2017. ronuny npeasubha 1.310 3amociieHux, mTo npemMa
nocrojeheM HOpMaTHBY MpeACTaBba Mamak o 126 Jpynu. Ha mojeauHayHOM HHBOY,
aHaJIM30M Opoja 3amocieHuX U MOTPEeOHUX MO0 HOPMATUBY, 96 IIeHTapa 3a COLMjalIHU pajJ uMa
JI0BOJbaH OpOj 3amoceHuX, a 65 MeHTapa 3a COIMjalIHu paj Hema.

VY3eBmu y 003up /2 je TOTOBO TOJOBHHA 3aMocieHuX crapuja oa S50 roauHa, OYEKHBaH je
NPUPOIHY OJUTUB Kajpa, ITO UMILTHIKpa noBehame morpede 3a mpujeMoM HOBHUX 3arl0CICHUX
U TPETXOHO AeduHUCame TaYHOT Opoja MOTPeOHUX CTPYUYHHX CapajHuKa Ha OCHOBY Beher
Opoja paHuje MOMEHYTUX KPUTEpHUjyma.

[Tpunukom ananu3e KOOWjEeHMX MMOJAaTaKa ca TEPeHa M IMperiiesia 3aKOHCKUX oBamhema Koja
Cy ce y IpEeTXOAHOM IepHOAY MEHalla, W3BPIIEHA j€ aHalu3a ONPaBJAHOCTH JI0JEJbEHUX
HAJJICKHOCTH y IIEHTPUMA 3a COIUjaIHU pajl y MEpH y K0jOj je U3BOJJbHBA, C 003UPOM Ha
OYEKHMBaHE MCXO/JIE, a IIPe CBEra Ha IUIaHy W3BOJJBMBOCTH HA TEPEHY M y OJHOCY Ha Kpajie
KOPHCHUKE.

Hannexunoctu cy onpehene cnenehum 3akonnma:

- 3axon o coyujanrnoj 3aumumu, KOjuM ce ozapelyje nenaTHOCT IeHTpa 3a COLUjaIHU pajl Ha
JIOKAJIHOM IIJIaHy U jaBHa oBjamihema Koja ce OJHOce Ha KopucHuke. J[eo akTUBHOCTH Ou
Tpebasio a ce OJHOCE Ha MPEBEHTUBHE Mepe W IMporpame KOju TOMPHHOCE 33/10BOJbABAY
3ajeMHUYKUX MoTpeba rpahaHa y oOmacTu couMjamHe 3alITUTE HAa JIOKATHOM HHUBOY H
JOTIPUHOCE CIIPEYaBamky U Cy30Mjamy COIMjATHUX Mpo0OiieMa, Ha YCIyre COIMjaaHe 3allTUTE,
Ha crpoBoheme yIpaBHOT MOCTYNKA M OJUIy4YHMBame, Mpe CBera y OCTBapHBamy IpaBa Ha
HOBYaHY COLIMjaJIHy MOMOh, mpaBa Ha J0JaTak M NMOMOh M Hery Jpyror Juia, rnpaBa Ha
ocroco0JbaBamke 3a pajl ¥ Jipyre o0JIMKe MaTepHjaiHe MOMOhH.

- [lopoouynu 3axon neuHUIIE TTOCTOBE OpPraHa cTapaTesbCTBa (3alITUTE MOPOIUIe, TOMOhH
MOPO/IMIIA U CTApaTesbCTBA Y CKIAAY Ca 3aKOHOM). Y BpIICHY jaBHUX oOBlamihema, IeHTap
OJUTydyje O XpaHUTEJbCTBY, YCBOjEHY, CTApaTeIbCTBY, MEpaMa MPEBEHTUBHOT U KOPEKTUBHOT
HaJ30pa HaJ BPIICHEM POIUTEIHCKOT MpaBa. 3Ha4ajaH €0 aKTUBHOCTH CE OJIBUja Y capambu
ca CymoM MW JpyrdM OpraHuMa 3a moTpebe Bolema IOCTynmaka y OKBHPY HHHXOBHX
HaJJIEKHOCTH.

- 3axkon o cnpeuasary Hacuma y nopoouyu TIPEINCTaBiba HajBehy M3MEHY M TOJPUIKY Y
pealM3anuju aKTUBHOCTH Koje Cy TpeaBuleHe 3a IEeHTap 3a COLMjallHu paa, a To Cy
CTpevaBame HACHJba, OTKPHBAaKkE HACHIba, IUIAHHPAkEe W pPa3BHjalbe WHTEPBEHIIH]A,
cnpoBoheme XUTHUX Mepa U capajiiba ca IPyruM OpraHuMa U cliy:k0ama.

VYBuU0M y jaBHa oBnamhema 1o NopoAMYHOM 3aKOHY U IPYTUM MIPOIMCHUMA JaCHO j€ J1a LIEHTPH
3a COIMjaTHU pajl ¥ FHHXOBH 3aIllOCICHW HMMajy IIUPOK OTCET aKTUBHOCTH M JOAEJbEHUX
Ha/Ie)KHOCTH. JIOCTYIHM MoJaly MoKasyjy a Opoj mpujaBa cilydajeBa Hacuiba y TMOPOAMIIN
MOCIEABUX TOANHA ECKAJINpPa, IITO ¢ JOAATHO OJ[paskaBa Ha OOMM M CIIOKEHOCT ITOCIIOBA.

[ToBe3nBameM CBUX OBHUX pEJIEBAaHTHUX UYWILEHHUIIA Ca MOJAllMMa JOOMjEHHM O]l CaMUX
3allOCICHUX Yy LEHTpUMa, M30J0BAHO je HEKOJMKO 3aKJbydyaka BE3aHHUX 3a JepHUHHCAHmE
IJIABHUX TPEJHOCTH M Hejocraraka nocia. Hajsehe nBe mpeaHocTH, nmpeMa MUIUIBEHY
3aIlOCIICHHX, €y CTAJIaH MO0Ccao U 100pe KoJiere, OMHOCHO KBAIUTETHU Mel)yJbyICKU OTHOCH
Ha mociy. Behuna 3amocieHux W3aBOjWiIa je CYNMEepBH3M]y Kao J00pY CTpaHy IOcia, IITO
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yKa3yje Ha JoOpy OpraHu30BaHOCT THMOBA, YIPKOC OIPaHUYCH-HMa U HEJOCTAllMMa CUCTEMa
kojuMa ce CTyauja KacHHje BUIlIe OaBUiIa, U3 Pa3jiora IITO Cy OHU OTPaHUYCHA U HEJOCTALU
OCHOB 3a mipeiore yHanpehema moctojeher crama.

HeraTtuBHu acnekT, y HajseheM Opojy ciydajeBa, je 00MM MOCJA KOjU j€ CTaJTHO y MOPACTY
y3 HCTOBPEMEHO HesocTajyhe KaapoBe U TPEHI CMambEeha 3all0CIeHUX, Ka0 U KPaTKU POKOBU
KOjU Hajuyemhe Mpou3uia3e U3 XUTHOCTH y TIOCTYIAmky ycjel BeoMa ACTUKATHUX MpeaMeTa
pana.

[TpBu npeuTOT KOjU MPOU3KIIa3H U3 HABECHUX Hala3a U 3aKJby4aKa je HeonxoaHo noBehame
Opoja cTpYYHHUX KaJpoBa y CKJIay ca 3aKOHCKUM MOTYhHOCTHMA M €BEHTYaIIHO KOpHUIIThemke
Ipyrux u3Bopa GpuHaHcupama (IIPOjeKTH, eBPONCKU (POHIOBHU U CIWYHO) M0 Y30py Ha JIpyre
cUCTeMe y IpkaBHO] ympaBu (PemyOmmuku reoneTcku 3aBoja y3 momoh mpojekra CBeTcke
0anke, HanmonanHa ciyx0a 3a 3anoinubaBame y3 nomoh MITA npojekara U CIUYHO).

[ITo je meHTap 3a couujayHu paja Behw TO Ce CMamyjy CBE HaBEACHE NMPEIHOCTH, JIOK Ce
nucroBpeMeHo noBehapajy cBe HaBeseHe oTexaBajyhe okomHoCcTH M TipoOiiemu. Behu nienrap
Takohe Tpaxxu OO0Jby OpraHmsaiyjy, BHIIE TEXHHYKUX CpEACTaBa M 3HA4ajHO O0o0Jbe
MehyJbyJICKe OJTHOCE B CYTICPBH3H]Y.

3HauajaH HAYMH TPEBa3WIAXKCHa HABEJICHUX Telkoha y paay, Kao W MOJU3ame YKYITHE
e(pUKaCHOCTH pajia Ha BUIIM HHUBO, jecTe (POKYC Ha OpraHU3aIMOHE NMPOMEHE, Tj. JOHOIICHE
OpraHM3aIOHUX Mepa Koje je Moryhe MMIDIEMEHTHpPATH KPO3 CHCTEMAaTH3allN]jy TOCIOBa H
paHUX MecTa y CKJaqy ca youeHuM Temkohama. Ha mpBoM MecTy, jauame CTPYYHHX
eKCTIIePTCKUX KalalTeTa, HEONMXOMHMX 3a 00aBjbambe CIOXKEHHX IOCIOBAa M3 CBOje
HAJJICKHOCTU. Y CKJIaly ca TUM, HEONXO/HO je YCTAHOBUTH CHCTEM ceJleKIije MPUIUKOM
3anouubaBama npahen craniapau3oBaHUM NpoleypaMa NpujeMa Ha KOHKpPeTHa pajJHa
MecTa nomTyjyhu npuHIKUIEe KBAIUTETHE CENeKIHje, a TO je yckiahuBame 3aXTeBa paaHOT
MecTa ca MOTEeHIMjajuMa KOje KaHIUJIaTh 3a 3arollJbaBamkeM TOCEenY]y.

Payg Ha kamanmuTeTHMa 3aM0CIEHNX 00yXBaTa ¥ HHXOBO CTPYYHO OCMOCO0/baBambe Y CKIALy
ca motpebama u mpoMeHama ¢ 003MpPOM Ha CII0KEHOCT MOCIOBa KOje 00aBibajy, T€ je MOTPEOHO
00e36ehuBame CTpyUYHHX eayKallrja y MpaBIly pa3Boja KOMIIETEHIIH]a 3all0CIECHUX.

Jpyra Benuka o01acT 3a pa3BHjamke KOMIIETEHIIH]a 3aM0CIEHUX j€ CUCTEM 00YKa 3a pa3BHjamke
BEIUITHHA Pajia ca TEIIKUM JbYAIUMa, BEIITHHA KOMyHHKAIIM]e, Ka0 U BEIITHHA NIPEBIagaBama
CTpeca | BEIITHHE pajia ca ocodama Koje Cy KPTBE HACHIba, 3JI0CTaBJbambha U 3aHEMapUBamba,
rie ce OCTBapyje ABOCTpykH OeHedur, kako Oosba €(PUKACHOCT M KBaJIUTET paja ca
KOPHUCHUIINMA, TaKO W JyTOPOYHO OUYYBAaWmE 3/IPaBJha 3aIMOCICHHUX, MOCEOHO Ha TUIAHY
MIPEBEHIIH]€ CUHIPOMA CaropeBama.

KonauHo, HakoH 00yXBaTHE aHAJIM3€ CTamkba HAa TEPEHY, IyTeM MHTEpIpeTalrje mojaaTaka u3
IUCTpUOYUPAHOT YNHWTHUKA, y3 YyHOTpeOy [OJaTHMX I[oJaTaka 3a MpoLeHYy mnorpeda
(cTpyKTypa CTaHOBHHMIITBA, OPOj KOPHUCHHKA, CTPYKTypa KOPUCHUKA M CIUYHO), Moryhe je
HCKOPUCTUTH MX Ka0 OCHOB 3a MPEAJIOr HOBOI HOPMAaTHBa 3a HAapeIHU NEPHOJ y CKIaay ca
MoryhHOCTHMa 3anonubaBamba U pa3IMYUTUM HauMHUMA 32 OCTBAPHBAHE UCTOT.

CBakako BakHa Mpernopyka je u (popMupame ciaysxode 3a JbyIcKe pecypce Ha HeHTPATHOM
HHUBOY Kao TPEAYCIIOB 3a pellaBame HU3a MOTEMIKOha Koje Cy yOYeHe TOKOM OBE aHAJH3C.

18



Cmyduja (JH 10/2018) - donyreHa sep3uja

KoHnenT JpyICcKuX pecypca ce 3aCHMBAa Ha YCIIOCTaBJbalkby KBAJIMTETHOr OanaHca u3mely
MOCJIO/IABIIA, OpraHW3allfje M 3aloClICHUX. YBONEHEM IIEHTPaIM30BaHE OpTaHU3aIlHje,
KopuIihemeM UCTOT MOJIeIa OpPraHU3aIlH]je 3a CBE CITyKOe, y3 MOBE3UBAKE HA TEPUTOPH]jATHOM
HUBOY Kako je nmoctojehum 3akoHom Beh u omoryheno. llenTpanu3zoBan npuctyn omoryhaBa
JEIUHCTBEHE MPOIeIype paja, jeIMHCTBEHE MPOIeAype 3alollbaBama, 00ydaBama, pa3Boja
3aIlOCIICHHX, IITO oMoryhaBa yjeTHaueHO MOCTYNamke y CBUM IICHTPHMA 32 COLMjATHUA Paj U
KOHAYHO MPY)Kalke HCTOT KBAJIUTETA YCIYre KpajibMM KOPHCHUIMMA Ha TCPUTOPHUJH IIEJC
Penry6oinke Cpouje.
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AHaJIN3a MOCTYNAaKa U Npoleaypa NonymhaBama
YIPA:KHEHUX PAJTHUX MeCTA y IEHTPUMA 32 COIUjaJTHU Paj

Kao ocHOBHM eneMeHTH 3a aHaNIM3y MOCTyNaKa W NpOLEAypa MOIMyHhaBama YHPaKEEHHX
pazHuX MecTa y LEHTpUMA 32 COLUjAIHU PaJl MOCTABJbEHH Cy PEJICBAHTHU MOJAIM BE3aHU 3a
cienehe oOmacru:

* 0Opoj pacnrcaHuX KOHKypca y MOCIEABUX MeT roIMHa;

* (He)mocTojame MpoIeIype 3a MPHUjeM paJHHKa;

* (Qopmupame KOHKYPCHUX KOMHUCH]a;

* IOIITOBamWe NocTojehux mpoueaypa 3a NpujeM pajHuKa.

Ha 3BannuHOM cajTy MuUHUCTAapCTBa 3a paj, 3anolljbaBame, OOpauka U COLMjaTHa MMUTaba
(https://www.minrzs.gov.rs/) He Moxxe ce JOOMTH YBUJ Y NPETXOJHE aKTUBHOCTU Ha IUIAHY
o0jaBe KOHKypca y MPETXOJHMX MeT IOJMHA, Ha CajTy He MOCToje o0jaBe Be3aHe 3a MpHjeM
HOBHX KaJIpOBa, HUTH TIOCTOjU MCTOPHja TAKBUX aKTHBHOCTH. Y MOCJIEIBHX IET roguHa (ox
2013. ronune) y 6a3u konkypca Ciyx0e 3a ynpasibame kajgpoBuma Biane Penyonuke CpOuje
u Hanmonanne ciry»x6e 3a 3an0I/baBamke He OCTOj€ PErHCTPOBAHE KOHKYPCHE aKTUBHOCTH 32
notpe0e 1eHTapa 3a COLMjallHU pajl.

V Bep3uju YIIUTHUKA HAMEHCHUX PYKOBOAHMOIIMMA IIEHTapa, HEKOJIMKO CTaBku (Items) umaso
j€ 3a IuJb Ja JeTajbHIje UCIIUTa OBY 00JIACT.

Ha nurame ,,J]a 11 je y mocieamux MeT roiHa OMo paciucad KOHKYPC 3a IPHUjeM CTPYYHHUX
pannuka?“ Hajsehu Opoj pykoBommnana (63%) maje oaroBop na y HaBeACHOM MEPHOIY
KOHKYPCH HHCY PAaCIIMCHBAHH, JIOK je/IHA MeTHHA pykoBoauana (21%) HaBou 1a je KOHKypca
6uno. OaroBop Huje npano 16% pykoBogwiana, IITO MOXKE 3HAUYUTH MM Ja HUCY
WHGOPMICAHU 0 KOHKYPCHUM IPOIeIypama K J1a HUCY JKEJIeNH J1a J1ajy CBOj OATOBOP HA OBO
nuTame. (epaguxon 11)

PACTTUCUBAHSE KOHKYPCA Y NMOC/IEAQHUX NMET
rOAUHA

HWUCY OATOBOPUIIH

16% T

KOHKYpcH cy 6unmn
pacnucaHu
21%

/_

- —

Huje Buno
KOHKypca
63%

epaguxon 11: Pacnucusarse KoHKypca 3a npujem CmpyyHux paoHuxa
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C 003upoM Ha To aa je Tek 21% pykoBowMIIala HaBeIo J1a j€ Y MOCIeABbUX MeT roinHa ONIo
KOHKypCa MOXKE C€ 3aKJbyYHTH Jla j€ Y CKOPHjeM MEepUoy Maiu Opoj KaJpoBa 3aHOBJHCH U
OCH@)XEH Yy IIEHTpPHMa, T€ Ja Ce PYKOBOJIMOLHM Yy Pajy OClamajy Ha mocTojehly KaJpoBCKY
CUTYaIHujy.

Jlasbe je pykoBoauonrMa (OHUMa KOjU MMajy ca3Hama O MOCTOjarby KOHKYpCa) IOCTaB/bEHO
nuTame 0 Opojy KOHKypca pacluCaHux y HOCienmuXx ner roguHa. Ha oo nurame 12,6%
pykoBoamIIana (0 YKYITHOT Opoja, YKIbY4dyjyhu U pyKOBOJIHMOIE KOJ KOJUX Y MOCIICIHUX TET
rojiiHa HUje OMJIO KOHKYpCa M PYKOBOJHMOLIE KOjU HUCY HHM OJTrOBOPWIIM HAa OBO IMUTAEC)
u3jaBJbyje Aa je OMo pacmucaH jejaH KOHKYpC, TOK o oko 4% pykoBoauiiana u3jaBbyje 1a je
OWJIO paciCcaHo ABa, OJHOCHO TPH KOHKYpca. (epaghuxon 12)

5POJ PACMTUCAHUX KOHKYPCA Y NOC/EAHUX MET
rOAUHA

HWUCY OATOBOPUIIH
78.8%

4YeTUPH KOHKypca TPH KOHKypca
0.4% 4.3%

epaghuxon 12 Bpoj pacnucanux KOHKYpca 3a npujem cmpyyHux paoHuxa

jepaH KoHKYpC
12.6%

ABa KoHKypca
3.9%

Tume ce mMpeTxoaHO HaBEJEHU 3aKJby4yak JOJATHO TMOJApXkKaBa, MOMITO ce y Hajsehem Opojy
cllyyajeBa y KojuMa je pahjeHa mporuenypa rnpujemMa HOBUX KaJpoBa OOMYHO paau O IMpujeMy
CaMo jeTHOT HOBOT 3aIOCJICHOT.

PykoBoamonmMa Koju cy HaBelu Jia Cy y MOCIEIBUX TeT TOANHA UMalTi KOHKYPC 3a MpHjeM
paJlHuKa TMOCTAaBJbEHO j€ MUTAmE J1a JIM je Y TUM CllydajeBuMa Omia ¢popMHUpaHa KOHKYpCHa
komucHja. Kox 12% pykoBoamiiana KOHKYpCHa KOMHCH]a je Onia yBek gopmupana, kox 4%
BUX KOMHCHja 3a TpHjeM HOBHMX paJHUMKa Ouna je ¢dopmupaHa mnoHekan, 1ok 21%
PYKOBOJAMIIAlla W3jaBJbyje Ja KOMHUCH]a HUKaaa HUje Omna Hu (Qopmupana. Bemwku 06poj
pykoBoamiana (63%) HHje 0JroBOproO Ha OBO MUTAWE. (epaguror 13)

Kana ce y 003up y3my pe3ynaTaTu U UYMI-EHUIIA J1a jeé Ha OBO MHUTaWke OJTOBOPHIIO CBETa OKO
jenne Tpehune pykoBoamuiala GopMHupame KOHKYpPCHE KoMHcH]e y cBera 12% ciydajeBa MOXxe
ce MOCTaBUTH Ipe Kao U3y3eTaK, Hero Kao MPaBUIIO Y MPOIeypy IpHjeMa KaJpoBa.

CXOJIHO CJI0KEHOCTH aKTHBHOCTHU KOja y BehHMHU ciydajeBa CTOjH Y OIKCY ITOCIOBA LIEHTapa
(mocrojame crnenu@uUHOr 00pa3oBama, pedepeHTHOI HCKYCTBA, JUYHUX KaraluTeTa 3a
o0aBJpame MOCIHa, MOCEOHO TOCIOBA CTPYYHUX paHHMKa) MOxe ce pehu Ja mpujeM HOBHUX
3arMoCiIeHUX TPEHYTHO HE YKJbydyje TEMEJbHE U JIOBOJHHO 00jJEKTHUBHE MPHHITUIIE CEJICKITH]E,
T€ Ja je HY)KHO Jla ce Ha HUBOY CBHUX IIEHTapa 3a couujanHu pap nedunumie [Ipouemypa
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npujeMa HOBHX KaJpoBa, Koja he y CB0jOj METOJOJOTHjH UMaTH U (OpMHpare KOHKYPCHE
koMmucuje. OBakBa KomucHja Ou 3a 00aBe3HE WIaHOBE MOpajia UMaTH PyKOBOJIMOIIA IICHTpa U
MHUHHMYM jOII jEIHOT 3allOoCieHOr KOoju Beh o0aBsba MociIoBe 3a Koje jeé KOHKYPC pacIlucaH.
VYkonuko He mocToju ocoda koja Beh 06aBba JaTe MocjaoBe, HOTPeOHO je Aa WwiaH KOHKYPCHE
KoMucHje Oylie OHaj 3aloClieHH KOju 00aBjba MOCIOBE KOjU MO0 HKUXOBOj MPUPOIU HAjOIIIKE
WMHKJIMHHUPA]y ONHUCY TOCIIOBA 32 HOBH Kazap.

®OPMUPAHKHE KOHKYPCHE KOMWUCHUIE

Ba
12%

_,-/-"’/,f—

noHekag
4%

HWUCY oAroBopUA
63% 219%

epaguxon 13: @opmuparse KOHKYpCHe KOMUCUje 3a npujem CmpyyHux paoHuxa

Kako 0u ce kKOHKypCHa Ipoleaypa oaBHjana e(QUuKacHO, MPETIIOCTaBKa je a Ce OHa BOAM
MPOjEeKTHO, Tj. JIa TIOCTOjH 0co0a Koja je ompeesbeHa Jja UCIPaTH ey MPoIeaypy mpHjemMa
HOBO3aIocaeHux. 13 Tor pasiora pykoBoJuOLMMa j€ TOCTAaBJEEHO NMUTAE O TOCTOjaby 0c00e
3aJIy’KeHa 3a IPHUjeM HOBUX PaJIHUKA. Y BHJIOM Y I0OHMjeHE OAroBOpe Moxe ce youuTh na 40%
PYKOBOJIMIIAlla HABOJM J1a HE TMOCTOjU 0coba Koja je 3aayKeHa 3a MPHjeM HOBHX CTPYYHHUX
KaJIpoBa, 10K y 19% ciydajeBa oBa ocoda moctoju. M ko1 OBOT TUTamka OCTOjU 3HaUajaH Opoj
pykoBoauiana (41%) koju HECY OAATOBOPUIIM Ha OBO MUTae. (epaguxon 14)

NOCTOJAHE OCOBE 3AAYHKEHE 3A MNMPUIEM
CTPYYHUX PAOHUKA

Ba
19%

HWUCY OATOBOPUIIH
41%

—~

\He

40%

epaguxon 14: Ilocmojarve ocobe 3adyscene 3a npujem Cmpy4HuUx paoHuKa
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Kaxko y cBera nerunu nenrapa (19%) nmocroju 3amnociaeHu Koju npaTH KOHKYPCHY MPOLETYPY
MOXE C€ 3aKJbYUUTH J1a Cy IIaHCE 3a IeHO e(PUKACHO CIIPOBOhEHEe 3HATHO yMambeHe, MOIITO
MpHjeM KaJpoBa TPaKU KOOPIMHALIN]Y aKTUBHOCTH OJ] OA00pemha HAJIS)KHUX TeJla 3a MPHjeM
KaJpoBa, MpeKo (opMHupama yclIoBa KOHKypca, o0jaBe KOHKypca, AeuHHCamba POKOBA U
JOKYMEHTAIMje KOjOM KaHIWJaTh J0Ka3yjy cBoje pedepeHIle, a 3aTuM U TpHUjeM TpUjaBa,
BUXOBY Jajby 00paay, ma cBe 10 OJIyKe O MpHjeMy KaHIHuJIaTa U CBE HapeAHE aKTUBHOCTU
BE3€HE 3a 3ar0cCIIehe KaHauaaTa 1 ynmyhusamy y 3a1aTke Kojuma he ce 6aBUTH.

VYnaneuBo je 1a Ha OBO MUTamke HHje 0AroBopmiIo 41% pykoBouiiana, To MOXXe yKa3uBaTu
iy n3beraBajyhu CTUI OArOBOpa WM HEMPEIIO3HABAKE 3HaUYaja MMEHOBamba 0co0e Koja je
nmoTpedHa Kako Ou ce KOHKYPCHA Mpolieypa crpoBena euKacHo.

OxaroBopu pyKOBOIMJIAIA HA MUTAMmE BE3aHU 3a TOCTOjambe MHUCAHE MPOIESAYype 3a MpHjeM
HOBHX CTPYYHHUX pajiHMKa roBope na 31% pykoBOIMOLM HAaBOJIM Jla MpOIEaypa 3a MpHjeM
CTPYYHHX paJIHUKa ITOCTOjH, alli Ce TOJATHUX 4% UCTIMTAaHUX HM3jalllbaBa J1a, Hako MMpoleaypa
[OCTOjH, OHA HHje aJeKBaTHA. Buie oj 4eTBpTHHE pykoBoawiana (27%) HaBoau 1a
MpoLeaypa 3a MpujeM He TIOCTOjH, JOK ce 38% mUX HUje W3jacCHWIIO, ITO yKa3yje 1a MOX/Ia
HHUCY HU YIIO3HATH Ca CBUM TIpolieaypama. (epaghuxon 15)

NOCTOJAHE NPOLUEAYPE 3A NPUIEM CTPYYHUX
PAOHUKA

Aa
31%

Aa, anu je
HeafeKeaTHa
4%

HWUCY OATOBOPUIIH
38%

He
27%

epaghuxon 15: Ilocmojarve npoyedype 3a npujem cmpy4Hux paoHuka

Kako momaum roBope na y BenMKoj BehWHHM ciydajeBa y IEHTpHMMa HE IOCTOjH IMHCaHA
mporeaypa mpujemMa KaapoBa, OCHOBHA MpENopykKa je Ja ce TakaB aKT ycarjlaCh U YYWHU
JOCTYITHUM CBHUM HEHTpUMa. Y OpraHM3allMOHO OBaKO OOMMHOM M pasyheHoM cucremy
COLIMjaJTHE 3alITUTE HEOIMXOHO je Ja MOCTOjU CTaHAap/ y MpUjeMy paJHuKa KOJU OM CBOJUM
CTpyYHHM pedepeHIiaMa Hajoosbe OAroBapaiy 3aXTeBYy MOCIOJaBIa. Y Clydajy W30CTajama
OBE MPOIIEAype MPETIIOCTaBKa je Ja ce eprKacHOCT 1 e(EKTUBHOCT OBOT MpoOIleca yMamyje, Te
Jla c€ 0CTaBJba MOI'YNHOCT HMIIPOBHU3AIIM]j€ TAMO II€ HE ITOCTOjH MPOMKUCAH CJIe] KOpaka Kao U
HBUXOB CaPKa].

C npyre cTpaHe, Kako 3Ha4ajaH Opoj pykoBoauiala uzberaBa ga MpyKd OJTOBOP HA OBO U
CIINYHA TITamka, MOXKE CE MPETIOCTABUTH U J1a PYKOBOHMOLU Y jJeTHOM OpOjy cliydajeBa HUCY
y IOTOYHOCTH (haMUJTHjapHU Ca CaBPEMEHUM METO0JI0OTHjamMa TIprjeMa KaJpoBa, T€ je apyra
Mpernopyka Jia ce, HakoH JeuHucama npoueaype, pykoBoauonumMa u ocodbama koje he outu

23



Cmyduja (JH 10/2018) - donyreHa sep3uja

3aly’KeHe 3a MpHUjeM KaapoBa, omoryhu emykaruja koja he mopes JeTabHOT MPEACTaBIhamba
KOpaka pajia, UMaTH y CaJpikajy ¥ puMepe 100pe mpakce y CeIeKIrju KaapoBa.

[IperxogHO pa3marpaHo je y CKIaay M ca pe3ylTaTHMa CTaBKEe BE3aHE 3a IONITOBAC
mpoLeaype 3a ImpujeM KaapoBa (YKOIMKO oHa mocTtoju). Hajpehu Opoj pykoBoaumnama Huje
OJITOBOPHO Ha OBO MHTamke (4ak 61%), ma To cyrepuile Wiv 1a PyKOBOJUOIM HUCY YIIO3HATH
C OBOM MH(OPMALIKjoM (HUCY Y IOTITYHOCTH UCTIPATUIIH MPOLIEAYPY IpHjeMa KaIpoBa, Te HUCY
HU CUTYPHH JI0 KOje Mepe je IIpHjeM OJIBHjaH 10 MmocTojehoj mporeaypr) uin He xKeje Ja ce
uzjacHe. PykoBoauana Kol KOjux ce Impolueaypa 3a npujeM yBek win yecto nomryje 31,1%,
JIOK 3HATHO MarbH MpoleHaT (yKymHo 7,8%) OHUX KO KOjUX HHje TaKo. (epaguron 16)

NOLUTOBAHE NPOLUEAYPE 3A NPUIEM

veex D -

HecTo

PETKO

]
nonexan | W 21

i’

[ [

HUKag,

I 61.1

40
60
80

epaguron 16: Ilowmosare npoyedype 3a npujem cmpyyHux paoHuxa

AKO ce pa3MOTpe CBU NMPETXOIHU PE3YIITATH, MOXKE CE MPETIIOCTABUTH JIa HEIOCTATaK ciarama
PYKOBOJIMIIAlla OKO paclHCHBama KOHKypca M TPOIEAype 3a NpHUjeM HOBUX CTPYYHHX
capaJiHUKa, Kao U BEJIMKM Opoj cilyyajeBa HEOJroBapama Ha MUTamke, yKa3yje Ha TO Ja je
MH(QOPMHUCAHOCT PYKOBOAMIALA MO NHTamy IpOIEaypa JocTa HeaJaekBaTHA. Pesynratu
rOBOpE J1a 0Ba 00JIaCT reHepaIHO HUje ypeheHa 10 Mepe y K0joj OM CBH pyKOBOAMOLM HUMAIIU
jacHy uzejy mTa KOHKypCHa MpoIeaypa Mmoapa3yMeBa U KOjU Cy aJIeKBaTHU HAYUHH 32 HCHO
cnpoBoheme. CTUye ce yTHCaK Jla je peajau3alija KOHKYPCHHMX INpOLEAypa OCTaB/bE€HA Ha
ypeheme pykoBoamommMa I[EHTapa, a Ja O] HHXOBOT JIMYHOT 3ajaramka W IepLeninje
BaXHOCTH OBOT JI€JIa TI0CJIa 3aBUCH Kako he OHa peasHo U U3IIIeJaTH.

3aro je y majbeM paay MPHUCTYIJBEHO joll NeTa/bHUjUM aHaiu3amMa HaBEJACHHX IMojaTaka
(y3umaBiu y 003up pelieBaHTHE HE3aBUCHE Bapujaliie MCTpakKMBamba), Kako O ce Ca3Hallo y
yemy Cy paziuke Mel)y pykoBoauonnMa o HaYMHNMa peliaBamba KOHKYPCHHUX TPOIEaypa.

VY neHTpuMa 3a COLMjaJHHM pajJ MMa YETUPHU M IO MyTa BHILIE PYKOBOJMJIAIA JKEHA HETro
mymkapana (82% y ogHocy Ha 18%), miTo je odekuBaHo, ¢ 0031MpoM Ha 3HATHO Behu Opoj
3aMOCIICHUX KEHAa y OJHOCY Ha MYIIKaple y HEeHTpUMa I'eHepajHo, 300r yera ce y J1ajboj
aHAJIM3U TIPUCTYMUIIO 00paau Kopesamuja Mel)y mooBruMa Koja 3aCTyIJbEHU]H, KEHCKH JI€0
pykoBoamiana Hehe craBuTH y paBOpU30BaH MOJIOKA]. (2paguron 17)

24



Cmyduja (JH 10/2018) - donyreHa sep3uja

CTPYKTYPA PYKOBOAWNALA MO nony

MYLUKH
18%

-

}KEHCRH_/

82%

epaghuxon 17: Ilon pykosoounraya

N3 obpahenux momaraka MoXKe ce€ 3aKJbYYUTH Jla HE TIOCTOjU 3HaudajHa pasnuka (p=0,689)
u3Mel)y MyIIKHUX U JKEHCKUX PYKOBOJMJIAIA MO MUTABkY MOCTOjalkba KOHKYpCa y 3abUX MeT
TOJIMHA, IITO TOBOPH J1a j€ OUTyKa O pacliCHBamby KOHKYypca HE3aBUCHA Of] 110714, T€ J]a CE paau
O IIMPEM, CUCTEMCKH OPHjEHTHCAaHOM KOHTEKCTY KOjU (He)oMoryhaBa mpujeM HOBUX KaJpoBa.
(mabene 1 u 2)

Jla 1 je y mocne i X neT rogquHa 6uo
pacmucaH KOHKYpC 3a IPHjeM CTPYIHHX

panHuKa? ToTal

Ja

11

MY 26,8%

41
100,0%

41

KCHCKH 2 3, 8%

172
100,0%

52

0
Y 24,4%

75,6%

213
100,0%

maoena 1

BpEIHOCT 3Ha‘{ajHOCT

KOe(HIMjEeHT KOHTUTCHIINje ,027 ,689

H on Bamuauux ciydajeBa 213

mabena 2

Paznuke mely nonoBuma u3paxene cy y norjieny onpeaesbemba ocode 3a npujeM Kajaposa. Y
oOpaheHnM momanuMa BUIW C€ Jia TTOCTOjH 3HayajHa pasnuka (p=0,046) uzmehy mymkux u
KEHCKHUX PYKOBOJMJIAIA BE3aHO 3a OATOBOP HA MUTAaHmE J1a JIM MOCTOjU 0coba 3aayKeHa 3a
MIpUjeM HOBUX CTPYYHHX pajaHuka. JKEHCKH PYKOBOJWOIM, Y 3Ha4ajHO Behem Opojy, HaBoe
Jla IOCTOjU 0co0a 3ayKeHa 3a MPHjeM HOBUX CTPYYHUX paJHUKa HETO HITO je TO ClIy4yaj KOJ
MYIIKUX PYKOBOJMOIIA, T€ CE HA OBOM MECTY MOXKe pehn camo /1a ce MOXKe PETIOCTAaBUTH Ja
Cy JKEHCKH PYKOBOAHMOIM y Behoj Mepu Mpemno3Hanyd BaKHOCT OpraHHW30Bamba KOHKYPCHE
Mporeaype Kpo3 MyHy KOOPAUHAIM]Y jeHe oco0e, Te Ja Cy Ha Taj HAUYMH OPraHW30BaJId OBaj
neo nocna. (mabene 3 u 4)
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Ja 1 mocToju ocoba 3aayKeHa 3a

IpHjeM HOBHUX CTPYYHHX paJHUKA?

na

HC

TOTal

5 24 29
MY 17,2% 82,8% _ 100,0%
o 44 76 120
HKEHCKH
36,7% 63,3% 100,0%
49 100 149
YKYITHO
32,9% 67,1% 100,0%
mabena 3
BPEIHOCT 3HAYajHOCT
KOC(HIMjeHT KOHTUTCHIINje ,162 ,046
H on Baymaux ciydajeBa 149

mabena 4

Taxole, youeHo je 1a He MOCTOjM 3HAYAjHA Pa3IMKa U3Mel)y pa3ImuuTHX TO3UIH]ja 10 UTAKkY
pacrucuBama KOHKypca y MOCIEABUX TeT TOJMHA, IITO MOAPKaBa MPETXOJHH Haja3 Ja je
MUTakE pacIUCHBamba KOHKypca Me(MUHHUCAHO Y IIUPEM OPraHU3alMOHOM KOHTEKCTY, T
HE3aBHMCHO OJ] TUIIAa pyKoBoehe mo3utmje. (mabene 5 u 6)

Jla v je y mocnenmux neT roquHa 0uo
pacrucaH KOHKYPC 3a TIpHjeM CTPYIHHX

pajiHuKa? roTan

na He
28 67 95
APEKTOP 29,5% 70,5%  100,0%
PYKOBOIMIAL 5 15 20
cyxbe 25,0% 75,0%  100,0%
PpyKoBOAMIIALL 0 8 8
OZIeJbEHA ,0% 100,0% 100,0%
. KOBOJIHIIA 0 1 1
Toszuuuja ngaH 0;1 o : 0% 100,0% 100,0%
0 1 1
PYKOBOIMIIALL 0% 100,0% 100,0%
CyTIEPBH30D 18 67 85
21,2% 78,8%  100,0%
1 1 2
3aMEHUK JIUPEKTOpa 50,0% 50,0%  100,0%
52 160 212
YIYIHO 24,5% 755%  100,0%

mabena 5
BPEAHOCT 3HAYAjHOCT
KOe(HIMjEeHT KOHTUTECHIIH]e ,162 ,455
H o Baynanux ciiydajeBa 212

Mehyrum, moxe ce mponahu 3HauajHa pasnuka (p=0,048) m3melhy pasnTuuUTHX MO3UIM]jA

mabena 6

BE3aHO 32 OJIrOBOP Ha MUTAME JIa JIU MOCTOJH 0co0a 3aay’KeHa 3a MPHjeM HOBUX CTPYUYHHUX
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panHuka. 3anpaBo, TUPEeKTOpH y BeheM Opojy Hero npyre pykoBojehe mo3unuje Muciie aa He
MOCTOjU 0co0a 3aayXeHa 3a MPHUjeM HOBHUX CTPYYHHX paJHHKA, IITO CE MOXKE TYMAauyHTH
JIBOjaKO - WJIM JUPEKTOPU HE MPEIMO3Hajy 3Ha4aj OBE 0co0e, Ma je He UMEHY]Y, WU HUCY Y
MyHOj MEPH YIIO3HATH Ca KOHKYPCHUM MpOoIeypaMa, ra Hucy nHGOPMUCAHHU Ja TaKBa 0co0a
nocroju. (mabene 7 u 8)

Jla it moctoju ocoba 3aay:KeHa 3a

IIpHjeM HOBUX CTPYYHUX paTHHKA? TOTANI
na He
16 57 73
AHPEITOP 21,9% 78,1%  100,0%
8 7 15
PYKOBOIMIALL
ciryx0e
53,3% 46,7%  100,0%
PYKOBOJIMJIALL 1 0 1
ofleIbeba 100,0% ,0% 100,0%
Mozunuja PYKOBOMIAILL 1 0 1
yCTaHOBE 100,0% ,0%  100,0%
0 1 1
PYKOBOJIUIIALL 0% 100,0% 100,0%
22 34 56
CYHEPBISOp 39,3% 60,7% _ 100,0%
1 1 2
3aMEHHK JIUPEKTOpa 50,0% 50,0%  100,0%
49 100 149
VIO 32,9% 67,1%  100,0%
maoena 7
BPEIHOCT 3HAYajHOCT
KOC(HUIMjEeHT KOHTUTCHIIHje ,280 ,048
H ox Baymaux cirydajesa 149

mabena 8

Amnanu3om BapujaHce HUCY yTBpleHe 3HauajHe pasnuke (p=0,557; p=0,169; p=0,736; p=0,098)
u3Mel)y moyia pyKoBOAMJIAIIA W OJrOBOpa Ha Opoj pacHUCaHUX KOHKypca, (hopMupame
KOHKYPCHE KOMHCH]€E, TMOCTOjarbe MUcaHe MpoIeaype 3a MPHjeM M TOIITOBAmE MPOLEAYpe.
(mabene 9 u 10)

Takohe, aHamu3oMm BapujaHce HUCY yTBpheHe HU 3HauajHe pasznuke (P=0,187; p=0,483;
p=0,903; p=0,288) usmely mo3urmje pykoBoaMJIAIla M OJrOBOpa Ha OpOj pacrmucaHUX
KOHKypca, (opMHUpame KOHKYPCHE KOMHUCHjE, MOCTOjarkhe MUCAaHe MpOoILEaype 3a MpHjeM U
MOIITOBaE Mpoteaype. (mabene 11 u 12)

CreneH CTaTUCTUYKE MOBE3aHOCTH IMOCTOjU W3Mel)y BenuWduHE MEHTpa 3a COIUjalHU Paj,
rOJMHA CTAPOCTH PYKOBOAMIIAIA, FbUXOBE IIKOJICKE CIIpEMe, Kao U TOJMHA CTaxa y LIEHTPY 3a
COIIMjaJTHH pajl M Ha pykoBoaehuM nmo3unmjama u popMupameM KOHKYpCHE KOMHUCH]€, OpojeM
KOHKYpCa ca KOJUM Cy YITO3HATH, TOCTOjarheM MUCaHE TIPOLIETypPe 3a MPHJeM HOBUX CTPYIHHUX
paJHuKa ¥ MOIITOBakE TE Npoleaype. (mabena 13)

IIpBa craructhuku 3HavajHa Be3a (1=0,269; p<0,01) mokazama ce wu3mely momroBama
Ipoleype 3a NpujeM HOBUX PaJHHKa U FOJIMHA CTa)ka y IEHTPUMa, U MaJla HHje BEIMKa, OHa

27



Cmyduja (JH 10/2018) - donyreHa sep3uja

j€ 3HauajHa ¥ TOBOPH Y IPUJIOT PE3YJITATy J1a PYKOBOJIMOLIM KOJU CY AY’KE 3aII0CIICHHU Y LIEHTPY
3a COLMjaJIHA PajJi MMajy TEHICHIIM]Y Ja Mame IOIMITY]jy OBe mporueaype (ako oHe IOoCToje).
OBaj mogarak HUje HEOUCKHBAH, C 003UPOM Ha TO JIa j€ PEIaTUBHO YeCTa M0jaBa Ja 3aroCieHH,
MOJICTAKHYTH 0OTraTHjuM NpOo(EeCHOHAIHUM HCKYCTBOM, TOKOM BpEMEHA Mambe IOUITY]Y
Baxxehe nporenype. C TUM y Be3U, IPETXOIHO MPEMOPYICHA eayKallija pyKoBoIehrx KaapoBa
y 00J1aCTH CeJIeKIHje KaJpoBe He O Tpebasio Ja M30CTaBU PYKOBOIMOIIE ca BEhUM CTa)KOM.

JlecKpUNTHBHA aHAJIH3A

95% uHTepBana

rnosepema 3a AC
H AC Ca CTasiapaHa < MHHUMYM MaKCUMyM
Tpeliika pife) s ropma
rpaHuia rpaHuia
AKO CTe IMaJTH MYLIKA 10 1,50 ,527 ,167 1,12 1,88 1 2
pacrucane
KOHKYypCe, KOMKo ~ KCHOKH 44 168 1934 141 1,40 1,97 1 4
ux je 6mio y
HOCHEAbUX TET YKYIHO 54 1,65 ,872 ,119 1,41 1,89 1 4
roguHa’?
I[a J]Hje’ Y TUM MYIIKH 18 2,50 ,857 ,202 2,07 2,93 1 3
clydajeBUMa, BuIa ooy 77 217 923 105 1,96 2,38 1 3
¢dopmupana
KOHKYPCHA
KommcHja? YKYITHO 95 223 ,916 ,094 2,04 2,42 1 3
. MYLIKA 31 187 ,957 172 1,52 2,22 1 3
[a nu nocroju
IUcaHa Mporeaypa KEHCKH 126 1,94 ,970 ,086 1,77 2,11 1 3
3a TpHUjeM HOBHX
CTPYYHHMX PajHUKA? yKyIHO 157 1,92 ,964 077 1,77 2,08 1 3
MYILIKH 20 1,30 ,657 ,147 ,99 1,61 1 3
Axo nocToju
npouexypa 3a JKEHCKH 79 1,82 1,356 ,153 1,52 2,13 1 5
TIpHjeM, KOJIHKO je
nomrryjere? yRYIHO 9 172 1262 127 1,47 1,97 1 5
mabena 9
AHaJIM3a BapHjaHce
cyma KBaJpaT .
xBapara b AC D 3HA4ajHOCT
AKo cTe umann n3mely rpyma ,269 1 ,269 ,350 ,557
pacrucane yHyTap
KOHKYpCe, KOJIUKO rpyme 40,045 52 770
uX je 6urno y
HOCIE/IbHX eT YKYIIHO 40,315 53
roguHa?
Ha ma je, y Tam mauehy rpyna 1,600 1 1600 1,925 169
cliy4yajeBuMa, Ouiia
(dopmupana yHYyTap rpyre 77,305 93 ,831
KOHKYpCHA
KOMI/ICI/Ija? YKYITHO 78’905 94
Jla nu nmoctoju usmely rpymna 107 1 107 114 736
nHcaHa npoueaypa
3a MPHjeM HOBHX YHYTap rpyme 144,976 155 ,935
ooama? ykymHo 145083 156
Axko nocToju usmehy rpyna 4,362 1 4,362 2,79 ,008
npoueaypa 3a
npujem, komuko je o op TPYHC 151,719 97 1,564
ieTe?
e yKymHO 156,081 98

mabena 10

Jpyra 3nauajua Be3a (r=0,412; p<0,01) roBopu na pyKOBOIMOLM KOjH paje Ha GopMHUpaY
KOHKYpPCHE KOMHCH]€ 3a TIPHjeM HOBUX CTPYYHHX paTHUKA TIOKA3Y]y TEHACHIU]Y Ja TOIITY]y
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MpOLIEAYPY 3a MPHjeM YKOJIWKO OHAa M MOCTOju. M y OBOM cilydajy mojaiy TroBope 1a je
CIIPEMHOCT Ka J0OpOo IUIAaHUPAHO] W OPraHU30BaHO] MPHJEMHO] MPOIEAYpPH OCTaB/b€HA Ha
OJUTYKY PYKOBOJIMOILIMMA, TJ€ OJ HHUXOBE IMPOIEHE BAXHOCTH OBOT Jeja MOCia W 3aBUCU
Kpajikha METOI0JIOTH]a TIpHjeMa.

JlecKpUNTHBHA aHAJIH3A

95% uHTepBana

AC
H AC Ca CTaHiapaHa e MHHUMYM MaXUMyM
rpemika pie): ¥:1 ropma
rpaHuna rpaHuLa
JIPEKTOp 34 171 ,938 ,161 1,38 2,03 1 4
pyKosomHIan 4 100 000 ,000 1,00 1,00 1 1
ciyxbe
Axo cTe nmanmu PYKOBOAMIIAL 0
pacrmcase OneIbeRa
KOHKYpCE, KOJIMKO ~ PYKOBO/THJIALl 0
ux je 6uio y YCTaHOBE
MOCIEABUX TIET PYKOBOIMIIALL 0 . . . . . .
roausa CyTepBH30p 15 1,60 737 ,190 1,19 2,01 1 3
3aMCHUK
MpeKTOpa 1 3,00 3 3
YKYIHO 54 1,65 ,872 ,119 1,41 1,89 1 4
TTIUPEKTOP 47 2,13 ,924 ,135 1,86 2,40 1 3
PYKOBOMLIALL 9 222 972 324 1,48 2,97 1 3
ciryxbe
. PYKOBOAMIIAL 0
Ja T je, y THM oNesberba
Clly4yajeBuMa, pyKOBOIALL
6nna popmupana 1 3,00 3 3
KoHKypeHa YCTaHOBE
KOMHCHja? PYKOBOIMIIAL] 1 3,00 . . . . 3 3
CYIIepBH30pD 36 2,36 ,899 ,150 2,06 2,67 1 3
3aMCHUK 1 1 00 1 1
TIMpEKTOpa '
YKYIHO 95 2,23 ,916 ,094 2,04 2,42 1 3
TIPEKTOP 78 1,96 ,959 ,109 1,75 2,18 1 3
PYKOBOLIAL 16 181 981 245 1,29 234 1 3
ciryxoe
Ha manocroju - PYKOBOAMIAN 2 200 1414 1,000 -10,71 14,71 1 3
HcaHa oZlesbemba
npoueaypa 3a PYKOBOAHIIAIL 1 1.00 1 1
MIpUjeM HOBHX YCTaHOBE '
CTPYYHHUX pYKOBOJHMIIALL 1 1,00 . . . . 1 1
panunka? CyTepBH30p 56 1,95 ,980 ,131 1,68 2,21 1 3
SAMCHITK 2 200 1414 1,000 -10,71 14,71 1 3
JIMPEKTOpa
YKYITHO 156 1,93 ,965 ,077 1,78 2,08 1 3
TTUPEKTOP 50 1,48 1,054 ,149 1,18 1,78 1 5
PyKOBOmTIAL 9 1,78 1,39 465 71 2,85 1 5
ciryxbe
pyKoBoMIIaI] 0
Axo nocToju onemerLa
npoLeaypa 3a pyKoBoAH1Ian 1 100 ) ) ) ) 1 1
npHjeM, KOJIMKo je  YCTaHOBE '
nourryjere? PYKOBOIMIIAL] 1 1,00 . . . .
CYIIEpBH30D 36 211 1,469 ,245 1,61 2,61 1 5
3aMCHUK 1 1,00 ) ) ) ) 1 1
JIMPEKTOpa
YKYITHO 98 1,72 1,266 ,128 1,47 1,98 1 5

mabena 11

Tpeha 3nauajua Besa (1=0,599; p=0,01) roBopu 1a MOCTOj¥ TEHACHIIM]ja PYKOBOIUIIAIA KOJU CY
YIO3HATH Ca MOCTOjaleM MHUCAHE MPOIEAYpe 3a MpHjeM, UCTYy U momTyjy. OBaj mojmartak je
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,,OINTUMHUCTUYAH U yKa3yje Ja PYKOBOJMOLM JOMHUHAHTHO HEMajy JIMYHE OTIOpE IpemMa
MpoLEeaypH MpujeMa, Te Ja ce, AepuHucameM Mpoueaype npujeMa KaapoBa U ONTHUMATHUM
MHPOPMHCAkHEM PYKOBOJWIALA O H-EHOM CaapiKajy, MOXE OUYCKMBATH 3HAdajaH CTEIeH
MpHUAp>KaBamba MPOIKUCaHE METOAOJIOTH]E.

AHaju3a Bapujance

cyma

KBapaTa ndp  xBagpart ac () 3HAYajHOCT
usviehy 3656 3 1,219 1,662 187
. rpyna
AKO CT€ NMaJIii paCIuCaHe KOHKYPCE, KOJIMKO UX ]€ 6HHO y HVTa
MOCJIEAHUX [IET roauHa? yHyTap 36,659 50 , 733
rpymne
YKYIHO 40,315 53
n3mehy 3810 5 762 903 483
. . rpymna
Jla 11 je, y TUM cliydajeBuMa, Oniia popMupaHa KOHKypCcHa a
KoMuCH]a? YHyTap 75005 89 844
rpymne
YKYITHO 78,905 94
?3M"2y 2063 6 344 360 903
[la it mocToj| MUcaHa nporLeaypa 3a MpUjeM HOBHX zyza
CTPYYHHUX PAIHHUKA? yHyTap 142,161 149 ,954
rpyre
YKYITHO 144,224 155
usvehy 9970 5 1,994 1,260 288
rpymna
. . . o
AKO TI0CTOjH TIpoLEIypa 3a IPUjeM, KOJIMKOje rouityjere?  yHyTap 145591 92 1,583
rpyre
YKYITHO 155,561 97

mabena 12

IIupcoHoB KoeduuMjeHT KOpeJanuje

BEJIMIHHA TOJIMHE CTaXka 0poj mocrojame
rOJIMHE CTaka bopmuparme MOLITOBAbE
HeHTpa3a  TOJAMHE MIKOJICKa . . Ha pacrucaHnx rrcaHe
COLIMjaJIHM CTapoCTH  CHpeMa ¥ 0BOJ pazHo) pykoBozxehum KOHKYpCHE KOHKypca TpoLeaype nponeiype
OpraHu3aIuju . KOMHCH]je g 3a IpHjeM
paj o3UIMjamMa (5rom)  3ampHjeM
dopmupame
KOHKYPCHE -,038 -,021 ,079 ,004 ,070 1 -,078 ,334™ 412"
KOMHCHje
Bpoj
pacrHcatiix -,047 083 197 -,064 -,020 -,078 1 -,011 014
KOHKypca
(5 Tox)
Tocrojame
fmearie 016 -058 017 006 032 334" -,011 1 599"
npoLesype
3a IpHjeM
ITomtoBame
HpoLenype 133 ,056 ,011 1269 -,072 412™ ,014 ,599™ 1
3a npujeM

** xopenanyja je 3HauajHa Ha HEBOY 0.01 (2 3Be3nuLe)
* kopenauuja je 3HauajHa Ha HUBOY 0.05 (2 3Be3aumIe)

mabena 13

AHamM30M TIpUjeMHE TMpOleaype, YONIITEeHO ToBopehn, AONuIo ce M0 3akjbydka Ja je 3a
nocJeIkbuX NeT roJMHa, 10 Ca3HalkbuMa PyKOBOJAWIALA, IPHjeM KaJpoBa OHO peaau30BaH y
camo jeHOj TeTuHHU 1eHTapa. [lopesn cnabe nHbGopMHCaHOCTH PYKOBOAMIIAIIA O TIPOIIeypaMa
KOHKYypcCa YOIIIITe, EBUACHTHO j€ U Jla ce OBa Mpolleypa ycarjiaasa yHyTap IIeHTapa, Te Ja
PYKOBOJIMOIIM HE TIOCEAYjy CTaHAapH pajaa Ha OBOM ToJby. [lopen 3amoBOJbEHOT 3aKOHCKOT
MHUHHMYMa y Tpoliecy o0jaBe paJHUX MECTa U MPETHOCTaBbEHUX peepeHIN HEOTXOTHHX 32
o0aBJpame TOjEAMHUX JEIATHOCTH, Y MamkeM Opojy ciiydajeBa MpuOeraBa ce€ ONpelesbemhy
jenHe oco0e Koja KOOpAMHHMpa MpPHUjeM KaJpoBa, Kao M (HOpMHUpamy KOMHCH]E 3a OLEHY
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MIPHUCIIENUX MPHUjaBa U J1aJbe MPOIEIype ONpeIe/beha 3a KaHAuIaTa KOju y Hajeehem creneny
0JIrOBapa yCJIOBMMA PACIUCAHOT KOHKYpPCa, Kao M pa3MaTpamy MPUCTHIIINX JKAIOH Ha OTyKY
KOMHCH]€ 0 KOHAYHEe OJUTYKE O IPHjeMy HOBOT 4aHa KOJCKTHBA.

PesynraTu ykasyjy u 1a ce, nako JOKyMEHT KOju Ou AeuHrcao mporeaypy 3a npujeM paaHuKa
HHje ycarjamieH y IIEHTPHMaA 3a COLMjaHU pajl, y ClydajeBHMa IJIe je [EHTap CaMOCTaTHO
OIPEIeNINO MPOLEAYPY NMPHjeMa HOBO3AIIOCIECHHX, OHA U TOLITYje.

[Momamm ykasyjy aa je HeonxoaHo aeduuucaru IlpujemHy mporenypy HOBUX KaapoBa Y

[IEHTPHMa 3a COLMjaJIHU paj, Koja, Kao HEONXo1Ha, Ma cienehe kopake:

- TpujaBa noTpede 3a HOBUM 3aIOCIICHUM HAJUICKHOM OpTraHy;

- YCIIOBM HEOIIXOJHU 32 IMOKPETame Mpoleaype (0100peme o1 HaUIe)KHUX Tela);

- ompenesbeme 0code (3arocIeHor) 3aayKeHe 3a KOOPANHAIIN]Y M PETYJIapHOCT peaan3anuje
KOHKYPCHE TIPOIIETypE;

- rpadUyUKy ¥ KOMYHUKAIIMOHH CTaHAAp]l Orjaca 3a rmnocao (00aBe3HH EIEeMEHTH);

- o0jaBa KOHKypca y pedepeHTHUM Meaujuma (cajT MUHUCTapCTBA U JAPYTO);

- TIEpHOJ O MUHUMYM JIBE HeJlleJhe 3a MPHUKYIIJbarbe MPHjaBa;

- (dopmMupame KOMHCH]E 32 pa3MaTpame IPHjaBa;

- OJJIyKa KOMHUCHj€ Ha OCHOBY IpOLIEHE PYKOBOJWIAIIA U capaJiHUKa U3 00JacTu y K0joj je
MECTO  YHOpaXmeHO (IPOIeHa  aJeKBAaTHOCTH  CTPYYHE  CIHpeMe, IPETXOJHOT
npodecroHalHOT MCKYCTBa KaHIWAaTa, JOJAaTHUX eAyKallhja Koje ykKa3yjy Ha obmacT
MOCEOHOT CTPYYHOT WHTEpeCcOBama KaHAWATA) YHjU je Pe3yaTaT JHUCTa yKer m30opa
KaH/IWJaTa 3a Aajby IPHjeMHY TIPOLEAYPY;

- TICHXOJIOIIKA TpOIleHa KaHAuAaTa Yyxker u3bopa Ha OCHOBY JAeduHHcaHE Oarepuje
TICHXOJIOITKUX MEPHUX WHCTPYMEHATA;

- TO3UBamE KaHJHUJaTa y)Ke JINCTE Ha MPOIIEHY ITyTeM HHTEPBjya ca YWIaHOBHMa KOMHUCH]E;

- u300p KaHauIaTa 3a mprjeM (Ha OCHOBY pajia KOMHCH]E);

- o0amemTeme 0 U300py KaHAUAATa;

- BpeMe npenBul)eHo 3a xKalOeH! NOCTYNakK U MpHjeM Kajaou;

- pa3Matpame JKaJOu Off CTpaHe CTe KOMHUCH]E;

- JIOHOUICHE KOHAYHE OJUTYKE O IPUjeMY;

- TO0YeTak Mpolelype 3a 3arociemhe 01a0paHor KaHIuaaTa.

Kako ce kacHuje, Kpo3 aHanM3y, HCIOCTAaBMJIO Ja je jedaH OJ IJIaBHUX peMeTusana
e(pUKacHOCTH paja LeHTapa nosehan oOMM mocina, mpenopyka je ga ce AeduHuIle npujeMHa
mporeaypa koja 6u morna na Oyae pealvd3oBaHa y CBUM IIEHTPUMA, T€ Ja OHA YKJbYYH U
notpely MCUXOJIONIKE MPOIIeHE KaHAuaTa IpeMa yHaIpe | 3a1laTUM KpUTepujyMuMa (1Ta ce
3a KOja pajJiHa MeCTa UCIUTYje U KOJU Cy MUHUMAJIHU KPUTEPUJYMH Ha Tako JedUHUCAHUM
BapHjabiiama Koje HeKOT KaH/IuAaTa YnHe (He)aJeKBaTHUM 3a oJpeheHo paJHO MECTO).

[Ipemtor mponenype 3a MCUXOJOLIKY MPOLEHY KaHIuAaTa yKJbydyje Mepermhe KOTHUTUBHUX
KamanuTeTa KaHauaara (moTpedHo M Kao yCIIOB 3a BAJIMJIAIINA]Y TECTOBA JIMYHOCTH ), TPOIICHA
ocoOnHa JIMYHOCTH KOj€ ce cMaTpajy kao npedepupane 3a o0aBbame oJpeheHe AenaTHOCTH,
MIOTOM Mepeme pedepeHITrja 3a MHANBUAYalIaH WIN TPYITHA paJl, KaraluTeTa 3a TOJIEPaHIIH]jy
cTpeca M MaHeBapa Koje ocoba KOPHCTH Yy HUXOBOM IpEBa3WIaXKemy, Kao U CTeleHa
CaBECHOCTH y pafy.

Cnaba wH(pOpPMHUCAHOCT PYKOBOJWJIAIlA MO OBOM NHUTaky yKa3dyje W Ha moTpedy, HAKOH
nepuHUCAaHUX TIpOLEAYpa, OPraHU30BaHE elnyKaluje Koja OM yKJbydyuja U PYKOBOAMOILE U
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ocobe koje he y meHTpuMa onepaTuBHO OpraHU30BaTH KOHKYpCE 3a mpujeM Kaaposa. M360p
pyKoBOAMIIalla 3a OBy 00yKy Tpebano Ou ma Oyne He3aBucaH O 1oJia, MpodeCHOHATHOT

MCKYCTBa M CTaka pyKOBOJMJIAIA, TE 1a 00YXBaTH M LIEHTPE KOJU y OBOM TPEHYTKY Beh nmajy
CBOjy IpoLIeAypy IpHjeMa HOBUX KaJpoBa.
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AHaJIM3a pagHuUX nmpoieca
y HEHTPUMA 32 COLMjAJTHU PaX

VY oBoM cermenTy CTyauje aHAIM3UPAHH CY:

- BpPCTa ¥ HaYMH pellaBamba MpeMeTa: ypreHTHOCT, (GOpMUupame TUMOBA, capaimba ca IpyruM
MHCTUTYIMjaMa (Y4ecTaJoCT, HEOMXOJHOCT U KBAJIUTET Capalibe),

- IOIITOBAKE MPONUCAHUX IPOLIEAYpa 32 PELIaBabe IpeaIMeTa, U

- (opmupame TUMOBA 32 CBAKM MHJIMKOBAH CIIY4aj.

HaBe,I[eHI/I ACIICKTHU palia IeHTapa 3a COLII/IjaHHI/I paa aHAIIM3UPAHU CY KPO3 I'PYIIC€ CTaBKU Ha
YIOUTHUOHUMA HAMCELCHHUM CTPYUHHUM CapaJHUIIMMa U PYKOBOAHWOLIUMA.

Ca craHoBHIITa KOPHCHHKA YyCIyra je BaKaH acleKar Kojy YCIyry JeQHuHHINEe Kao
IIpaBOBpeMeHY, TauHy U edukacHy. C 003upoM Ha TO Ja je y IpeTXOAHUM jaeroBuma Ctyauje
yKa3aHO Ha yTBpheHe moTemkohe Koje ce OJHOCE Ha peaH3alHjy CBaKOJHEBHHX 3aJaTaka
ycien Mamer 0poja 3amociIeHuX U BEJTMKOT 00MMa 110ciia, TEXHILTE MPOLIEHE CTaB/BEHO j& Ha
TEXHUYKE M MPOLEAYPaTHE aKTUBHOCTH KOj€ Cy Ba)KHH IPEAYCIOBH 32 pealin3alijy MocIoBa
Ha JIHEBHO] OCHOBH.

Yak 86,5% 3amocieHHX y IIEHTpUMa 3a COLMjallHU paj, Ha CBUM Mo3ulMjama, oapehyje

IPUOPHUTETE Y pajly ca KIHMjeHTUMa, J0OK CKOpPO 3aHEMapJbHUBH JI€0 3aII0CIICHUX Y CBOM pajy HE
MOCTaBJba MPHOPHUTETE. (epaghuxon 18)

[MOCTABJbAHE NMPUOPUTETA (K/TUJEHTH)
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YBEK NnoHekan He

epaguron 18: Odpehusare npuopumema y pady ca KiujeHmuma

OBaj pe3yaTar roBOpH 0 TOME J1a Cy IPHOPUTETH JaCHO Ne(UHUCAHU U IPENO3HATH, TE J1a CE U
aKTUBHOCTH ycMepaBajy mpema ToMme. Kako Cy HaJIe:)KHOCTH BeoMa IIMPOKE, CIOKEHE U
oOyxBaTHe, a MpeAMET paja je NPUIMYHO crneuupuyaH U JAeIHKaTaH, O] KpyLHjajaHe je
BaKHOCTH Jia C€ MOUITY]y MPUOPUTETH y paay, ITo OM Tpedaso 1a je y HaUIeKHOCTH OHHUX
KOjU OpraHu3yjy U JeJerupajy mocao. ¥ opraHu3alliOHOM CMUCITY je OBa IOCTaBKa MCIpaBHA
1 (QyHKIIMOHAJTHA.
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Benuka BehuHa 3anmocieHuX Ha CBUM TO3UIIMjaMa y IIESHTPUMA 3a COIMjaJIHU PaJl CMaTpajy Jia
6u puoputeTu Mehy cirydyajeBuma tpedano aa nocroje. Jok mux 81% mocrasiba npuopurere
y pany ca KiMjeHTuMa, nonatHux 18,6% 3amocienux cmarpa ga 61 caMo NOjeMHU CITy4ajeBU
Tpebaio aa Oyay IpHOPHUTET. (2paguron 19)

[MOTPEBA TTOCTOJAHA TTPUOPUTETA (CJTYHAJEBK)
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Tpebano bu aa nojeaMHM ceakako He Bu Tpebano na
noctoje noctoje

epaghuxon 19: Ilompeba nocmojarba npuopumema Koo ciyyajesa

be3 o03upa Ha HUBO NpuXBaTamka M IpPENO3HaBama IPHOPUTETA, Yy IOCIOBHUMA KOje
KapaKTepHILIe BUCOK CTETIEH CI0KEHOCTH, BEJIMKU Opoj pu3HKa, OpOjHU HETIOBOJbHU HUCXO/IU U
CIIMYHO, OBAaKO BHMCOK IPOILIEHAT 3aloClIeHUX KOju cMaTpajy nga Oum mnpuoputetu Mmeby
cily4yajeBUMa Tpebaso J1a MocToje MHAWKYje Ja jé Ha OpPraHu3allMOHOM IUIaHY IMOCTaBJbEH
no0ap TeMeJb.

Jla Ou ce u3beria cyOjeKTHBHA IpollieHa NMPUOPHUTETAa, KOja ce YIJIaBHOM HE 3acCHUBA Ha
00JeKTUBHUM MEpUJIIMMa, BaXXHO je€ JAepUHMCAlkE JaCHMX KpUTEpHjyMa IMpUOpUTETa Ha
Pa3IMYUTAM HUBOMMA OMIITOCTH KPO3 3aKOHE U HHTEPHE aKTe, MOMYT MPUPYYHHKA, YIYTCTaBa
u cnuuHo. BehnHa 3amocnennx cmarpa ia ce IpuopuTeTH U oApel)yjy Ha Taj Ha4MH, ajad He Y
JI0BOJHO] MEpH, IITO OCTaBJba MPOCTOP 3a MOTPEIIHY MPOLEHY U yKa3yje Ha HEOIMXOJHOCT
o0y4aBama 3aroCIeHNX Kpo3 HUHTEpHE 00yKe U MPOBepe M03HaBamba MPONKCca U IPOLEeaypa Yy

pany.

buzy 60% 3anocieHux cMaTpa J1a y OKBUPY LIEHTpPa 3a COLUjaJIHU pajl TOCTOj€ MPOMUCH WU
Makap MHTEPHU JOTOBOp 3a WIACHTH(HUKAIU]y MPUOPUTETHHUX ciaydajeBa. Mehyrtum 34,6%
3allOCICHUX CcMaTpa Jia IOCTOje CaMO HEeKH KPUTEpPHjyMH IO KOjUMa ce HIECHTH(PHKY]Y
MPUOPUTETHU Clly4yajeBH, AOK 7,7% BWHUX cMmaTpa Ja He MOCTOje HU MPOMHUCH, HU WHTEPHU
JI0TOBOP Koju Oinmke onpel)yjy oBy mMatepHjy. (epaguxon 20)

Ca craHoBUIITAa MeXaHH3aMa JIOHOIICHA OJUIyKa y jelHO] OpraHu3alMju OBaj pe3yiTaT
Mokaszyje na ce mpuoputeTu y npeko 40% ciydajeBa HE JOHOCE IO CTaHAAPIW30BAHUM H
YCBOjE€HHM 3HambUMa M YIIyTCTBUMA, Beh ce WiH eIMMUYHO Ocllaa Ha octojehe nmpomnuce u
WHTEpHE JOTOBOpE WIIM C€ OJJIyKa O TPUOPUTETUMA JOHOCH HCKJBYYMBO Ha OCHOBY
npogeCHOHaTHE OATYKE CTPYUYHUX PaTHHUKA.
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NOCTOJAHE NPOMWUCA UJTU UHTEPHOT

JOTOBOPA
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nocroje nocroje He nocToje

nojegMHA KpUTEDPHYIMK
epagl)ukou 20: HOCWIOjClIb(Z nponuca/unmepnoe ()02080[%! O npuopumentHum cxzyqajeeu,lffza

Melytam, y Tpakcu ce MoKa3ajio Jia je, y BEIMKOM Opojy CiiydajeBa, U MOpeI MpOoruca U
npoleaypa, Ha OCHOBY MH(OpMaluja pacrojoXUBUX Yy JTaTOM TPEHYTKY, MPUIMYHO TEUIKO
M3BPIINTH TA4YHY MPOILIEHY IPUOPUTETA, TE j€ MOTCHIIMjaTHa MOTYhHOCT TOHOIIIEHa MOTPEITHE
OJUTyKe MHJIUPEKTHO MpHKa3aHa y cieachem Hamasy.

[TonoBuHA 3amMOCICHUX MHUCTH Ja j€ U3BOAJHHBO MOCTABUTH MPUOPUTETE CiiydajeBa, a 44,3%
WCIHUTAaHUKA cMaTpa Ja je To Moryhe y mojequHMM ciy4ajeBUMa. Maiu Jeo 3amocieHuX
cMaTpa Jia TO HUje U3BOJBHBO. (epaguron 21)

N3BOA/BUBOCT NMOCTAB/bAHA TTPUOPUTETA
CJTYHAIJEBA

51.3
60
44.3
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30

20
4.4

10 H

W3BO//bUBO NOoHeKaz, HWje

epaguxon 21: U3600.u80cm nocmasmsarba npuopumema Koo ciydajesa

OBu pe3ynTaTu yka3yjy na je Moryhe m moTpeOHO mpeucnuTaTH mocrojeha mpaBmia y
JIOHOIIIEHY OJTyKa O TMPUOPUTETHMA, T€ Jla WX je TOTpeOHO QopMylucatu y MpaBIily
JEIUHCTBEHUX KPUTEPHUjyMa 3a pajl y CBUM IICHTPUMA, KaKO O CTETICH MOTPEIIHUX MpOoIleHa
OO CBEJICH HA MUHHMYM.
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[Mutame ¢Gopmupama THMOBa y (QYHKIUjU OpraHM3aldje Mocia y HEHTpUMa IMOCceOHO je
3aCTYIJCHO Y JeNy ,,AHaIn3a Mpoleca JIOHOMICHA O/TyKa y OPraHU3aluOHUM jeANHHUIAMA
IIEHTapa 3a COLWjaHM pax’. Y OKBHPY OBOI' Jejia aHaIW3e, Pe3ylATaTH YIyTHHKA Jajy
OZrOBOpE Y MOTJIey TEHICHIIN]a Ka TAMCKOM Pajy y OJHOCY Ha paJi ca KOPUCHHUIIMMA YCITyTa.

VY oaHocy Ha yyecTanocT ¢popMupama TUMOBA 3a CBaKM MHAMKOBAHU CITy4aj, IO/l TOBOPE
na 58% 3amocieHux yBeK WJIM YeCTO pajd y TUMY 3a CBAKM MHIMKOBaHU ciydaj, na 30%
3aM0CJIEHMX TUMCKH Pajiy OHEKa, a 12% WUX pajn PEeTKO WIH HUKa. (epaghukon 22)

®OPMUPAKE TUMA 3A UHOAUKOBAH C/TYYAJ

MoHeKas,

30%

peTKO
10%

4ecTo
33%

HWKaZ,

2%

yBEK
25%

epagpuxon 22 @opmupare muma 3a c6aKu UHOUKOBAHU CILYYA]

OsBaj mojarak ykasyje Ja je opraHu3almja mociia y caJallibuM yCIoBUMa paja y IeHTpUMa 3a
COIIMjaJTHU paJi TaKBa Jia C€ y 3Ha4ajHOM Opojy ciydajeBa HE MPHUCTyIa THMCKOM pajy UaKo
MOCTOje CBE WHAMKAaIMje mnponucaHe [IpaBHIHMKOM O OpraHW3alyjH, HOpPMAaTHBUMA W
CTaHJapAy paja LEHTpa 3a COIMjalTHH paja. 3a OBy CHUTAIM]y MOTY OUTH OATOBOPHE OJUTYKE
pykoBonminana (yoOuuajeHM M TpedepupaHd MOAENT paja pPYKOBOAMONA IPEHET Ha
OpraHu3aIyjy mocia y IeHTPY), ajli U OrpaHHuerha y MOrJieAy MOTryhHOCTH OpraHM30Bama
TUMCKOT pajia Koju he ontepeTuT BpeMe U Kananurere Beher 6poja 3al0cIeHnX y CUTyalHju
3HauajHe onTepeheHOCTH 3amocieHUX BEIMKUM oOumMoM mocia (mro je Beh oOpaheno y
NPEeTXOMHUM TaykamMa Kajga jeé M NPeAJIOKEeHAa CTPYYHa YyKa YCMEPEHOCT MPUIUKOM
neduHKCamba yaora y TAMOBHMA).

Kaxo noBparna nadopmaimja o KBaJIMTETY yciayra Koje ce Mpy»ajy KOpUCHUIIMa MOKe OUTH
MotuBuiryhu ¢akrop, yak u y ycioBuMma Behe M HejenHake ontepeheHOCTH, MO3UTHBAH je
MoJlaTak Ja Beluka BehrHa 3alloclieHuX MMa yTHUCaK (3aCHOBAaH Ha HEKOM 0]l 00jeKTUBHHUX
MoKa3aTeJba, ajld U 'y CBOM CYOjeKTHBHOM JI0’KHMBJbA]Y) Ja CY KJIMJEHTH YTJIaBHOM 33J0BOJbHU
KBaJIUTETOM ycayra (67,5%), makie mocpeIHo lUXOBUM PaioM. (2pagukon 23)

[Iupe rnemxano, youyaBa ce ga y npexo 80% ciydajeBa 3aloCIeHH CMaTpajy Ja Cy BHXOBU
KIIMJEHTH 33I0BOJbHU yCIIyrama Koje mpyxajy.

Mmajyhu y Buny Aa ce Ha HUBOY LIEHTapa COLMjaIHE 3alITUTEe 00aBJba U3Yy3€THO OJrOBOPAH

1ocao, MOTPeOHO je y pa3MaTpame y3eTH U MOJAaTKe KOjU yKa3yjy Ha CBE aclekTe Koju he oBaj
pe3yaTar yYMHUTH OOJBHMM: pacrojielnia 3ajJaTaka, OpraHusanuja nocia y GyHKIHUjU THMCKOT
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paza, Kao W yCJIOBH 3a yHanpeleme yCcremHocTH Koju cy caipkaHu y cienehum taukama
ananuse ope CTyauje, a TO Cy IOIITOBAE MPOIEAypa U HBUXOBA MPUIAro)eHOCT peaTHuM
ontepehemrnMa TOCIOM, OJHOC CYOOpAMHAILIMjE KpO3 paaHe TMO3UIHje, MOTHBAIHja H
CTPYYHOCT 3aMOCICHUX, CBE 0 TEXHUYKUX YCIIOBa paja.

3AZ10BO/bCTBO KOPUCHUKA (OLEHA 3ANOC/IEHUX)

33/10BOJbHM CY

'I/

26.8
YyrnasHom jecy -l 4.3
AENMMMHYHO Cy -l
33/10B0/bHM 3.1
— 7
YrNaBHOM HUCY -' 3.1
HUCY 338/10B0/bHM ' 0.2
0
10
20
30

epagukon 23: 3a0060/6cme0 KOPUCHUKA (NpeMa OYeHU 3aNOCIeHUX)

Capagmy ca ApyruM pelieBaHTHUM HHCTUTYIMjaMa 3allOCJICHM YIJIABHOM OLEHY]y Kao
ocpenmy (ckopo 60%). Oxo TpehuHe 3anmocneHNX cMartpa Ja je capaama 100pa, 1ok 6au3y 6%
cMartpa jia je youia. (epaguxon 24)

CAPALFA CA IPYTUM MHCTUTYUUIAMA

59.6

60
50

34.6
30

20
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: =

nobpa ocpeftba nowa

epaghuxon 24: Capaoma ca opysum uncmumyyujama

Kako 6u ce 06e30eauai KOHKPETHHjU MOAAId O MPUPOIU MPETXOAHOT cTaBa (O KBATUTETY
capajame ca JAPYrdM HHCTUTYIHjama), cieaeha craBka (moOHjame MoMohM M capajmbe) je
OeJexuiia 0AroBOpe UCIUTAHUKA Y OJJHOCY Ha CTENEeH MOMOhH KOjH peajlHo UMajy y pafdy ca
npyrum uHcTHTyIMjama. [Tomoh koja um je morpedbna 61,3% 3amocnenux noduja ol Ipyrux
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pEJIeBaHTHUX WHCTHUTYIMja caMmo oBpeMeHo. Hemro Butie on tpehune 3amocnenux (37,6%)
cMaTtpa Jia je 100ujajy yBek, a camo oko 1% na je He 100ujajy HUKal. (epaguron 25)

JOBMIARE IMOTPEBHE MTOMOTRM U CAPALIFGE O/

OPYTUXUHCTUTYUMIA
61.3

70

60

50 376

40

30

20

1.1

10 I

HecTo NoBpPEMEHO HWKaO

epaguxon 25: JJobujarwe nompebre nomohu u capaorse 00 Opyaux uncmumyyuja

C 003upoM Ha TO Aa Cy LEHTpH Y BehuHM ciaydajeBa yCMEpeHH Ha 3ajeJHUYKU pajl U capaimby
ca JApPYyrUM HWHCTHTYyLMjamMa, Hajla3 y KoMme BehmHa u3pakaBa HE33aJOBOJBCTBO HCTOM,
IpeACTaB/ba 3HAuYajaH NOJATaK 3a AyOJby aHANM3y y NpaBly H3HAJaKeHa HaYMHA 3a
yHarnpeheme capaame, OJHOCHO MoboJblamke KBajuTeTa ucTe. Kako cy ce 3amocieHu y
LIEHTpUMa 33 COLMjaJIHU paj MCTOBPEMEHO W3jaCHWIM U Ja y BehuHu ciydajeBa nobujajy
noTpebHy rnomoh oA APYrux MHCTUTYLHMja U CIyXOM Ha KOje Cy ycMepeHe, IpaBall JaJbux
no0oJblllatba y OBOj] 00JAaCTM MOrao OM ce yCMEpUTH Ka OpraHU30Bamy 3ajeHHYKUX
aKTUBHOCTH, 00yka (MYyJITHAMCIHUIUIMHAPHU Tporpam oOyKa), TUIAHHpama Kapujepe y OBO]
00J1aCTH KpO3 pa3InymTe CIIyX0€, a ca IUJbeM KOHAYHOT [10/1M3akha HUBOA KBAJIUTETA Capalibhe.

OBga npenopyka noce0HoO 100Mja Ha BaKHOCTH KaJia ce y 003Up y3Me M0/1aTakK /1a 3aroCciIeHu y
[IEHTPUMa 32 COIIM]JAJTHU paJi cCMaTpajy Jia je capajmba ca APYruM peieBaHTHUM HHCTUTYIIHjama
HeomnxoaHa (y 9ak npeko 73% ciaydajeBa). Oko ueTBpTUHE 3anocieHux (25,7%) cmatpa aa je
notpebHa caMo ToHeKa, a 1% na capajma Huje noTpedHa. (2paghuxon 26)

Jlo caja cy mpHKa3aHH pe3yNATaTH y OIHOCY Ha IENIOKYITHY CTPYKTYPY 3aIllOCICHHX, HA CBUM
no3unMjama pajga. Y HapeIHOM Kopaky, (OKyC je CTaBJbeH Ha €BEHTYyaJHE pasihKe y
CTaBOBHMMA M3Mel)y pa3snuuuTuX KaTeropuja 3armocyieHnx (Mo3uIHja, Mojl, 00pa3oBamke, TOANHE
KMBOTA, FOJIMHE CTa)Ka, BEJIMUMHA IIEHTPA 33 COLUjaJIHU paj y KOM pajie, a 32 pyKOBOAMOIIE U
rOJMHE cTa)ka Ha pykoBojehuM nosuijama).

Pa3marpano je na nu mocroje pasnuke u3Mel)y CTpydyHUX capajHuKa, CylepBH3opa M
JIUpEKTOpa MO NMUTakby TeMa BE3aHUX 3a MpUOpUTeTe, (PopMUpame THMa U 3aJJ0BOJHCTBO
KOpPHCHHUKA yciyrama 1eHTpa. (mabene 14 u 15)

[IpBa 3HauajHa pasnuka u3Mely pazIMUUTUX TO3UIMja je Y MULUBEHY Jla JU IMOCTOjU
MPONKMCAHO WJIM HHTEPHO JOTOBOPEHO IITa cy mnpuopureTHH ciy4ajesu (p=0,033). Oma
pasiivka roBOpU O TOME Jia BUIIIE TTO3UIIH]€ IIEHTPA 3a COIMjaTHU paj] yenihe MUcJe Ja IoCToju
MIPONKMCAHO WJIM MHTEPHO JOTOBOPEHO IITA CYy MPHOPUTETHM CIIy4ajeBH, HEro IITO TO MUCIE
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cTpyunu pagHunyd. OBO MOXKE YKa3WBaTH Ha PA3IMUUTYy MEPLENLHUjy Kafa Cy y MUTamby
OpraHu3allioHa MHTamka ca acleKkTa OHUX KOjU Cy OJrOBOPHM 3a OpraHu3aiyjy mnocia
(pPyKOBOIMOIIN) CITpaM M3BPIIMIIALA, AJTH U HEJJOBOJbHA MHPOPMUCAHOCT CTPYYHHUX CapaJIHUKa
U HE3Halke JeTHOr JieJia 3aloCiIeHUX Yy MOrJieAy MOCTOjehrX MPONUCAaHUX WU UHTEPHO
JIOTOBOPEHUX IIPABUJIA Y IIOCTaBJbatby IPUOPUTETA.

HEOITXOAHOCT MOMORM N CAPALLHGE [IPYTUX
MHCTUTYLIMIA

73.5
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HEONXOAHa je noHekag je Huje noTpebHa
noTpebHa

epaghuxon 26: Heonxoonocm nomohu u capaore opyeux uHcmumyyuja

Jlpyra 3HauajHa pasidKa je y MHUIUBEHY J1a JIU j€ IMOCTaBJbarhbe MPHOPUTETA CIIy4yajeBa
n3BoAsbKBO (p=0,031) 1 roBopu /1a BHILIE MO3UIIM]jE LIEHTPA 3a COLMjaTTHU paj yelrthe Mucie Aa
Jj€ MocCTaBJbake MPUOPUTETA U3BOAJBUBO, HETO HITO TO MUCHE CTPy4HHU pagHuiy. OBaj Hana3
j€ TOTOBO ,,TUITMYHA pa3jMKa‘“ y MepCcreKTUBaMa PyKOBOAMIIALA Y OJHOCY Ha M3BPLIMOLE U
THYE C€ pa3NIMKe Y MepCreKTHBaMa IiieJjama Ha MpodiieM. PykoBoanoI# CBOj CTaB yrilaBHOM
3aCHUBAjy Ha ,,IIIMPOj CIULU paja, Iie MocToju Beha 1maHca 1a ce mpaBuia Ha HEKOM HUBOY
OMIITOCTH W TIOCTaBe, JOK CTPYYHU paaHulM (HOPMHUPA]y MUIUBEHE KOje je 3acuheHo
KOHKPETHUM TelikohaMa y pajy ca MojelMHIM KaTeropujama KOpHCHUKA.

Tpeha cratucTuyky 3HAYajHA pa3IvKa j€ Yy MHUILBEHY 3alOCICHHX Ha Pa3IUYUTHM
no3uuyjama o GpopMupamy THMOBA 3a CBaKU MHMKOBaH ciay4aj (p<0,01). OBa pa3nuka ropopu
O TOME Ja BHIIe MO3UIMje LEeHTpa yemhe MHCIE Jla ce TUMOBU (OPMHUPAjy 3a CBaKU
WH/IMKOBAHM CITy4aj, HETO IIITO TO MHCIIE CTPYYHH paaHuI. OATOBOPHU 32 OBY Pa3IIUKy MOTY
OWTH HENOBOJHHO TMpPENM3aH YBUJ Yy HAUWHE peali3allije MOCIOBa CTPYYHHX paJHUKA O
CTpaHe pyKoBoOJMJIAIA (Pa3IMUYNTUX TO3HIIN]ja PYyKOBOhEHma), alld M CKIOHOCT PYKOBOAMIIAIIA
7a 1ajy TO3UTHUBHUjE OllEHEe OpraHu3alldje mocia KojoMm ce 6aBe (mpodecHoHaTHO TOKEJbHU
OJITOBOPH).

CBe paznmke roBope o TpaBIily HOCHJIAIa OJATOBOPHOCTH, TE j€ Y OBOM JIeNTy YOUJbHBO Jla OHU
KOjU CYy OJITOBOPHH 3a ofjpel)eHe mpoliece, Te mpolece BUJe Kao TauHe, U3BOJJbUBE U pealHe,
Y OJTHOCY Ha HOCHOIIE TIOCIa KOjU (PYHKITMOHHUITY Y TAKBOj OPTaHU3AIUjH pajia.

Ca BHCOKHMM CTETIEHOM BepOBaTHONE ce MPETNOCTaBsba J1a O JOII MPEIU3HU]H TTOAAH OWIH

NOOWjeHU CHUMAEM TMTOCIOBHUX TPOIleca U OIICHOM HUXOBE aJICKBATHOCTH U €(PUKACHOCTH,
jep Ou ce y npyru IJIaH CTaBUjIa €BEHTyallHa CYOjeKTUBHOCT y MPOIICHH O] CTPaHe ,,Hocuara
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opranm3ainuje, aqu je €BHJICHTHO Ja 1M0Cao y 3Ha4ajHOM CETMEHTY HHUje OpPraHu30BaH y
IpaBIly TUMCKOT pajia OH/Ja KaJia je OH U HHIMKOBAaH.

JlecKpUNTHBHA aHAJIH3A

95% uHTepBana
rnosepema 3a AC

H AC Ie CTaHJapIHa
1 rpemka oma roprba MHUHUMYM MaKCUMyM
IrPaHMLIA IrPaHMLIA
CTPYHHH 312 113 350 .020 1.09 1.16 1 3
capaJHHULIA
CylepBH30pH 108 110  .304 .029 1.04 1.16 1 2
I[a JIK IIOCTAaBJbATC JUPEKTOPU U 145 121 423 035 114 128 1 3
MIPUOPUTETE Y pajy ca  PyKOBOAHUOLHU
KiMjeHTHMa? Ipyrn
aJIMUHHUCTPATUBHU 3 1.00 .000 .000 1.00 1.00 1 1
IIOCJIOBU
YKyIIHO 568 1.14  .363 015 1.11 1.17 1 3
CTPYHHH 312 116 382 022 111 1.20 1 3
capagHULIA
. CYIEPBU30PH 108 1.20 .405 .039 1.13 1.28 1 2
Jla mu Mucnute na je HDEKTODH 1
noTpe6Ho aa oxpehern PR rOP 145 126  .441 .037 1.19 1.33 1 2
. PYKOBOIHOLIN
ciy4ajeBu Oymy
o ApyrH
TPHOPHTCTHI 32 paj: aJIMHHHUCTPATUBHU 3 133 577 .333 -.10 2.77 1 2
IIOCJIOBU
YKYIIHO 568 1.19  .404 017 1.16 1.23 1 3
CTPYHHH 312 157 658 .037 1.50 1.64 1 3
capagHULIA
Ja 11 nocToju CYIEPBU30PH 108 1.44 .616 .059 1.32 1.55 1 3
TPOTIHCAHO KT AWIPCKTOPH 1 145 140 594 .049 1.30 1.50 1 3
HMHTEPHO JOTOBOPEHO  PYKOBOIHOLMU
miTa Cy NpuOpUTETHU JApyra
ciydajeBu’? aJIMUHUCTPATHBHU 3 167 577 .333 .23 3.10 1 2
TIOCJIOBU
YKYITHO 568 150  .637 027 1.45 1.55 1 3
CTPYHHH 312 159 604 034 153 1.66 1 3
capaJHHULIA
CYIIepPBU30pH 108 1.49 .555 .053 1.38 1.60 1 3
Ha ju je mocTaBmLae  MpEKTOpH 145 143 537 045 1.34 152 1 3
TIPUOPUTETA CTyyajeBa  PYKOBOIHOLU
U3BOAJBUBO? IpyTu
aJIMUHUCTPATHBHU 3 167 577 .333 .23 3.10 1 2
II0CJIOBHU
YKYITHO 568 1.53 .581 .024 1.48 1.58 1 3
CTPYTHH 312 260 1.038 .059 2.48 271 1 5
capaJgHHULIA
CyHEepBU30pU 108 1.94 .946 .091 1.76 2.12 1 5
Mla s popmupare TuM - UPEKTOpH M 145 192 812 067 1.78 2.05 1 4
3a CBAKU MHAUKOBaH pyKOBOZ[I/IOLII/I
ciry4aj? ApyTH
aJIMUHUCTPATHBHU 3 267 1528 .882 -1.13 6.46 1 4
II0CJIOBHU
YKYIHO 568 2.30 1.023 043 2.22 2.38 1 5
CTPYHHH 312 202 623 .035 1.95 2.09 1 4
capaJHHULIA
lIra mucnure, 1a 11 CYNepBU30pH 108 212 575 .055 2.01 2.23 1 5
cy Bamm ximjentr HDCKTODH I
(KopucHuun yeiryra) o PKTOP 145 212 607 .050 2.02 2.22 1 4
PYKOBOIHOLN
3a/710BOJbHU Bamom
npodecHOHATHOM JApyru
yeyrom? aJIMUHUCTPATHBHU 3 233 577 333 .90 3.77 2 3
II0CJIOBHU
YKYITHO 568 2.07 .611 .026 2.02 2.12 1 5

mabena 14
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VY HacTaBKy je pa3MarpaHo Ja Jid MOCTOje 3HAuajHUje pa3liuke u3Mel)y 3armocieHnx MyIIKOT
110J1a ¥ 3aII0CIICHUX JKEHCKOT 110J1a TI0 IMTUTakhy TeMa BE3aHHX 3a TPHOPUTETE, (HOPMUpPAHE THMA
1 3aJI0BOJbCTBO KOPHCHHUKA yCIIyrama 1eHtpa. (mabene 16 u I7)

AHaJIM3a BapHjaHce

cyMa KBaapaTa adh kBajapat AC D 3HAYajHOCT
Jla 11 niocTasbate n3mely rpymna .935 3 312 2.381 .069
IIPUOPUTETE y pafy ca yHyTap rpymne 73.798 564 131
KIjeHTHMa? VKYIIHO 74.732 567
Jla i MucnuTe 1a je n3mely rpymna 1.166 3 .389 2.395 .067
notpe6Ho 1a onpehenu YHyTap rpymne 91.531 564 .162
cllydajeBu O
Hp};llj)p;]MTCTH}I:IHiI pan? YKYIHO 92.697 567
[la i mocToju mpomnucano u3Mely rpymna 3.537 3 1.179 2.936 .033
WIH HHTEPHO JIOTOBOPEHO  yHyTap rpyre 226.462 564 402
gfyizjye‘;ﬁ?o"”TeTH“ yKYIHO 229.998 567
Jla 11 je 1ocTaBsbame usmely rpymna 2.978 3 .993 2971 .031
[PHOPHTETA CIIydajeBa YHYTap rpyme 188.452 564 .334
U3BOJUUbHBO? YKYITHO 191.430 567
n3mely rpymna 62.664 3 20.888 22.209 .000
i"‘aiﬁ fﬁﬁfﬁfﬁjﬁ ;‘fyﬁ;@‘q yHyTap rpyre 530.456 564 941
YKYITHO 593.120 567
IIIta Muciute, a JI1 Cy n3mehy rpyna 1.506 3 .502 1.349 .258
Bamm winjent YHYTap rpyre 209.952 564 372
(KOpPYICHHIIN yCITyTa)
3a710BOJbHU Bamom
npoheCHOHATHOM YKYIHO 211.458 567
yciryrom?
mabena 15
JleCKpUNITHBHA aHAJIN3a
95% unTepBana
H AC Ca crannapaHa opeperea 3a AC MHUHUMYM MaKCUMyM
Tpemnika JI0a ropmwa
rpaHMia rpaHMia
JTa 71 nocTaBIbaTe MYILIKH 80 1.15 .359 .040 1.07 1.23 1 2
TIPUOPHTETE y pajy ca JKEHCKH 489 1.14 .364 .016 1.11 1.17 1 3
KnjenTima’? YKYITHO 569 1.14  .363 .015 1.11 1.17 1 3
Jla i MucnuTe 1a je MYIIKH 80 1.21 412 .046 1.12 1.30 1 2
noTpeGHo fa onpeheHn  xeHcku 489 1.9 403 .018 1.15 1.23 1 3
;gﬁjsz;z”fa pary YV 569 119 404 017 1.16 1.23 1 3
Jla i mocToju MYLIKH 80 155 .745 .083 1.38 1.72 1 3
TPOIMUCAHO WJIK MHTCPHO  KEHCKU 489 1.49 .618 .028 1.44 1.55 1 3
JIOTOBOPEHO 1IITa Cy
HPHOPUTETHH YKYITHO 569 1.50 .637 .027 1.45 1.55 1 3
cirydajeBu?
I[a np[je TIOCTaBJhaHkhE MYIIKH 80 151 675 .075 1.36 1.66 1 3
NPHOPHTETA CITyYajeBa  JKEHCKH 489  1.53 .565 .026 1.48 1.58 1 3
U3BOJIJbHBO? YKYITHO 569 1.53 .581 .024 1.48 1.58 1 3
ﬂa m (bopMHpaTe TUM MYILIKH 80 2.40 .989 111 2.18 2.62 1 5
3a CBAKU MHIUKOBAH JKEHCKH 489 2.28 1.028 .046 2.19 2.38 1 5
cyyaj? YKYITHO 569 2.30 1.022 .043 2.22 2.38 1 5
llIta mucnute, fa IK CYy ~ MYIIKH 80 1.93 .652 .073 1.78 2.07 1 4
Bamu kijerTH KEHCKH 489 209 601 027 2.04 214 1 5
(KOpPUCHHUIM yCITyTa)
3a10BOJbHH Bamom
PO eCHOHATHOM YKYIHO 569 2.07 .610 .026 2.02 212 1 5
ycayrom?

mabena 16

Pasnuka ce mokaszana y cTaBy O 3aJ0BOJBCTBY YCIyrom KopucHHKa LeHtpa (p=0,025).
3anocieHy MyIIKOI Ioja MHCJIE a Cy KOPUCHHIIM 33/10BOJbHUJU yciayrama. Ha ocHOBY oBor
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MoJIaTKa HE MOXE C€ TBPAHMTU Jla )KEHE HMMAjy CTPOXKHje KPUTEpUjyME Y TOTJIEAY OICHE
capajmhe ca KpajibuM KOPUCHHIIMMA YCIIyTa, MOIITO 332 OBY PA3JIUKy MOTY OUTH OATOBOPHU U
TUIHMYHE peakiyje KIMjeHaTa y OJHOCY Ha Moy (Mama KOHTPOJIa arpecHje M OTBOPEHH]E
MOKa3UBambe HE33I0BOJHCTBA Y OJHOCY HA ,,c1a0uju o).

AHaju3a Bapujance

cyMa KBajpaTa b kBagpar AC [ 3HAYajHOCT

Jla 1 oCTaBIbaTe usmely rpyna .008 1 .008 .062 .803
MPUOPHTETE Y pajy ca yHyTap rpyre 74.744 567 132
KilijeHTHMa? YKYITHO 74.752 568
Jla i mucnute fa je nsmely rpymna .034 1 .034 .209 .647
notpe6Ho na onpehenn  ymyrap rpymne 92.700 567 .163
ciy4ajeBu O
np};lo;mem);xﬂsya pan? YKYIHO 92.735 568
Jla 1 mocroju nponmcano u3Mely rpyna 225 1 225 .554 457
WJIM UHTEPHO JJOTOBOPEHO  yHyTap rpyre 230.025 567 406
ﬁizjye:ﬁ?"o‘mem" YKYTIHO 230.250 568
I[a J'[]/[je TIOCTaBJhaAEKE mmehy rpyna .031 1 .031 .092 762
IIPUOPHTETA CIIydajeBa YHyTap Ipyne 191.681 567 .338
U3BOJJbUBO? YKYITHO 191.712 568

n3mehy rpyma 921 1 921 .881 .348
f:laaagll: S}?ﬁ;ﬁ?&?}f .:;;:Z?? YHyTap Tpymne 592.689 567 1.045

YKYITHO 593.610 568
IITa Mucnute, fa 4 cy u3mely rpyma 1.871 1 1.871 5.062 .025
Baum kinjerr yHYTap TpyIie 209.591 567 .370
(KOPHCHMIH yCITyTa)
3a710BOJbHU Bamom
poQeCHOHATHOM YKYIHO 211.462 568

ycayrom?

mabena 17

VY HacTaBKy je MpuKa3 CTAaTUCTHYUKE [TOBE3aHOCTU U3Mel)y BeIMUMHE LIEHTPa, TOAMHA CTaPOCTH
PYKOBOAMIIALA, HHbUXOBE IIKOJICKE CIPEME, Ka0 M TOAMHA CTaka 3allOCICHUX CTPYYHUX
pajHMKa y IEHTpHUMa U Ha pyKoBoJehuM no3uiyjaMa, Kao U TeMa BE3aHHUX 3a MPUOPHUTETE,
bopMupame THMA U 3310BOJHCTBO KOPUCHUKA yCIyraMa 1eHTpa. (mabena 18)

IIpBa cratucTruku 3HavajHa Be3a (r=-0,129; p<0,01) noka3zana ce u3mel)y BeaMunHe LEHTpa U
nocTojama npuopurera mel)y ciydajeuma. Mako mana, oBa pasinuka je 3Ha4ajHa U TOBOPH O
TOMe J1a TOCTOjU TeHIEHIIM]ja J1a IIITO je LieHTap Behu MMa BUILIE IPHITUKE Ja Ce Y ’bbeMy HallpaBH
npuopuret u3mely ciydajeBa. Moryhu pasnosu 3a To cy Behu 6poj CTpydHHX paJHuKa, 00Jba
pacrioziena rmocjoBa, CI0’KeHHja OpraHu3aloHa CTPYKTYpa Koja yKibydyje U aHaJUTUKY Koje
Yy MambUM IIEHTPUMa HeMa ¥ CIIMYHO.

Cneneha 3nauajua Besa (r=-0,131; p<0,01) moctoju m3mel)y ronmuHa craka Ha pykoBojaehum
no3uiMjaMa U MUIJbEHa J1a MOCTOje MPOMUCH WM UHTEPHU JOTOBOP ILTa Cy MPUOPUTETHU
ciyuyajeBdu. OBaj mojaTak rOBOPHM [Ja 3allOCI€HU ca BHIIE HCKYCTBa Ha pykoBojehum
no3unyjaMa MMajy TEeHJCHIM]y Ja MHCIEe Ja NPONUCH WM WHTEpHH JOrOBOp IITa CY
MIPUOPUTETHHU CIIy4ajeBH IOCTOj€, HETO IIITO j€ TO KOJI OHUX ca Mame pykoBojaeher nckycrna.

3nauajHa Besza (r=-0,118; p<0,01) nmponalhena je m m3mel)y rogauHa cTaka Ha pykoBojaehum
Mo3uIlMjaMa U MUIIJBEHA Ja je TOCTaBJbalbe MPUOPUTETa CiIydajeBa M3BOJJbMBO. OBa Be3a
yKa3yje HaM J1a 3a10CJIeHH ca BUIIE HCKYCTBA HA pyKOBoAehnM mo3uiivjaMma uMajy TeHICHIIN]Y
Ja MHCIIe Ja je MOCTaBJbalkbe MPHUOPHUTETa CIydajeBa M3BOAJBHBO, MPE HETO OHU Ca Mambe
pykoBojaeher uckycrana.
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IInupcoHoB koeduumjeHT

[OCTOjame CTaB 3aI0CIICHUX Y
[OCTaBJbambe HocTojarse [pOIHCa HITH U3BOUBMBOCT  (hOPMHpaEe  LEHTPY 32 COLHjaIHI
[pUopHUTeTa y HHTEPHOT [IOCTaBJbatba THMA 3@ CBAKH paj 0 32J0BOJBCTBY
pany ca fipuopurera vehy JIOTOBOPEHO I1Ta [pHOpUTETA HH/IMKOBaH KOPHCHHKA
. Clly4ajeBruMa . .
KJIHjeHTHMa Cy IPHOPHUTETHA cllydajeBa Ccity4aj IpoGECHOHATHOM
CIIy4ajeBU YCIYTOM
Benmrinia etpa sa -019 -129" 035 .060 036 069
COLIMjaJIHH paj
ToziHe crapocTi -.020 .016 -.050 -.084" -.027 -.057
I1Ikoncka cripema .071 .024 .027 -.003 -.113" 119™
Tomuie craza ra -.027 048 -.040 -028 011 -031
CaJlalIbEM MOCITY
T'oguHe craxka Ha
pykoBonehinm .002 .080 -.1317 -.118™ -.261" .006
TIO3UIMjaMa
IlocraBpame
HpHOpHUTETA y paly ca 1 367 .182™ .080 .019 .045
KJIHjeHTHMA
Tlocrojame
npuopurera Mehy 367 1 1917 A17 .008 .055
Clly4ajeBHMa
TTocrojame mpomnuca
WM HHTEPHOT
JIOTOBOPEHO IITa Cy .182** 191** 1 246%* .101* -.009
[PUOPUTETHH
CIIy4ajeBu
M3BonspuBOCT
[0CTaBJbaba .080 A17 .246™ 1 104" .084"
[PHOPHTETA CIIy4ajeBa
Dopmupame THMA 33
CBAaKU UHMKOBAaH .019 .008 101" 104" 1 .016
ciy4aj
CraB 3anocleHnx y
LEHTPY 32 COLUjaTHU
O 3aA0BOBETBY 045 055 -.009 084" 016 1
KOPHCHHKA
npodecroHaIHOM
YCIIYTOM

** kopenanuja je 3HauyajHa Ha HUBOY 0.01 (2 3Be3auLe)
* xopenanuja je 3Ha4ajHa Ha HHBOY 0.05 (2 3Be3murie)

maobena 18

Kao 3nauajua Besza (r=-0,261; p<0,01) moka3ama ce u Be3a u3Mely roamHa cTaka Ha
pykoBojaehuM mo3uijamMa U MHUILBEHA Ja ce TUM (popmMupa 3a CBaKd MHJIMKOBAHU CITy4aj.
OBaj Hana3 roBOpH y MpaBIly YenThux HaBOa 3allOCIIEHUX ca BUIIIE HCKYCTBA Ha pyKOBoiehuM
MO3MIIMjama Jia ce€ TUMOBH (pOpMHUPajy, HETO IITO je TO CIIydaj KOJI OHUX ca Mame pykoBojaeher
uckyctBa. Kako je kacHHMje pasmarpaHo y Aeny ,,AHaiu3a mpolieca JTOHOIIEHha OIyKa Y
OpraHU3aIMOHUM JeIMHHIIAMa TIEHTapa 3a COIMjaJTHU paj ‘, HICTIOCTABIIIO CE€ Ja PYKOBOIHOIIH
ca BUIIIE UCYCTBA pajia y EHTpUMa UMajy T0jadaHy CKIOHOCT Ka (hopMHpamy TUMCKOT paja,
T€ Ja 3aTO M MEePUUNHNPA]y HETOBY jady 3aCTYIJHEHOCT y OJIHOCY Ha PYKOBOJUOIE Ca Mame
HCKYCTBA.

Crenehe moBe3aHocTH, HAKO BPJIO Majie, OJTHOCE Ce Ha Kopenalyje u3Mel)y camMux craBoBa, na
Ce TaKO MOXK€ YOUHTH JIa 3allOCIICHH KOjH TOCTaBJbajy NMPUOPUTETE Y paay ca KIIMjeHTHMa
Takolje MMajy TEHICHLM]y JAa MUCIE U Ja MOocToje nmpuopuretu Mehy ciyuajeBuma (r=0,367;
p<0,01) u na cy MUIIIbEHA Ja MOCTOj€ MPOMKUCH WM UHTEPHH JI0TOBOD 1ITa CY MPUOPUTETHU
ciyuajesu (r=0,182; p<0,01).

HcTo Tako, 3amociieHu KOju MHCIIE /1a TOCToje MpUOopUTeTH Melhy ciaydajeBuma yenrhe Mucie

J1a IIOCTOj € MPOTKMCH WIIK HHTEPHH JI0OTOBOP IITa Cy mproputeTHH ciny4dajesu (r=0,191; p<0,01),
a Takohe ¥ J1a je mocraBJbame MPHOpUTETa cirydajeBa n3BoaspruBo (r=0,117; p<0,01).
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Takohe, 3amocneHM KOjU MHCIE Ja TOCTOje TPONUCH WM WHTEPHU JOTOBOP INTa CY
MPUOPUTETHU CIIy4ajeBU dUemhe cMarpajy Ja je€ IOCTaB/balkbe NPUOPUTETa CiydyajeBa
u3BobKBo (1=0,246; p<0,01).

M3 npeTxoaHe rpyme Kopenamyja Moxe ce 3aKJby4HTH JIa 3al0CJIEHH ca 60sbe poduircanum
JMYHUM OpPTraHU3aIlMOHMM BEIITHHaMa (pacrojiesia mocioBa 1 3a/1aTaka y GyHKIuju musba u
BpEMEHA) KMMajy T'eHEpalHO IMO3UTHBHUJU CTaB W y OJHOCY Ha MOTYyhHOCT MOCTaBJbama
IPUOPHUTETA, TOHOUICHA OJUTYKa y TOM IPaBILy U PETO3HaBamka Mponuca U J0roBopa KOju UM
Mory noMohu y KBaJMTETy TOT OJTy4HBambA.

[Topen ypehema mpormuca 3a 0Baj CErMEHT pajia, MPENopyKa je U Ja CTPYIHH CapaTHUIU UMa]y
MoryhHOCT JomaTHUX 00yKa yCMepeHe Ha CTHLamby M yHarpelhemy BEIITHHA OpraHU3allnje
pana.

Hapenno pasmarpame THIAIO ce TOra Ja JIM II0CTOje pasiuke n3Melhy CTpydHHX capajHuKa,
CYIEpBU30pa U JUPEKTOPA 110 MUTAhY TeMa Be3aHHX 33 KBAJIMTET H HEOMXOIHOCT Capaibe ca
JAPYTHM PEJICBAHTHUM WHCTUTYLMjaMa. (mabene 19 u 20)

I[ecxpnn'msna aHaJIM3a

95% unHTepBana

AC
H AC Ca CrannapiHa e MUHUMYM MaKCHUMyM
rpemika bi(o): X: Topmba
TpaHua TpaHuna
CTpyHHI 312 222 553 031 2.16 2.28 1 3
capa/IHALU
CYIIEPBU30PH 108 2.25 .582 .056 2.14 2.36 1 3
Kako Oucre OleHMIN  TUPEKTOPU 1 145 248 554 046 238 257 1 3
capajiiby ca IpyruM  PYKOBOAMOIH
HMHCTHTYLHjaMa ApYyTH
aJIMUHUCTPATHBHU 3 200 .000 .000 2.00 2.00 2 2
MOCJIOBH
YKYITHO 568 229 568 .024 2.24 2.34 1 3
CIPYHHH 312 230 492 028 2.24 235 1 3
capaJHULIN
108 237 485 .047 2.28 2.46 2 3
[a nu nobujate CZ[“ZI;‘;’(’)B;P :
notpe6Hy nomoh u  “VPSKTOP 145 251 515 .043 243 2.59 1 3
PYKOBOHOIH
capajimby 011 IPYrux
uHCTUTYLH]a? Apyrit
aJIMUHUCTPATHBHA 3 233 577 .333 .90 3.77 2 3
OCJIOBH
YKYITHO 568 2.37 .504 .021 2.32 241 1 3
CTpyHHI 312 270 480 027 2.65 275 1 3
capaJHUIN
CYIIepBU30pH 108 2.80 405 .039 2.72 2.87 2 3
Komnko Bawm je HDCKTODH
HeomxoHa oMoh u - PEKTOP 145 274 A72 .039 2.66 2.82 1 3
PYKOBOAUOIH
capajimba JIPYrux
HHCTHTYIH]ja? Apyru
aJIMUHUCTPATHBHA 3 267 577 .333 1.23 4.10 2 3
MOCJIOBH
YKYITHO 568 2.73 .465 .020 2.69 2.77 1 3

mabena 19

[TpBa 3HauajHa pa3nuKa je y OlleHH capame ca ApyruM nHetutyimjama (p<0,01). OBa pa3nuka
TOBOPH O TOME J1a TUPEKTOPH Y IIEHTPUMA 3a COIMjalTHU paj yenrhe Mucie ia je capaama 0osba
HEro MTO TO MHUCIE CTPYYHHM PaJHUIM U cynepBuzopu. OBaj Hanma3z ce Takohe Moxe
00pa3IOKUTH TEPCHEKTHBOM W3 KOje HCIUTAHUIM JOMHHAHTHO HaBoze oarosope. Jok
JUPEKTOPH OBY Capajiy MOCMaTpajy U3 IOMEHA HHCTUTYLMOHAIHE Capajiihe, YCIIOCTaBIbEHE
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Ha HMBOY CBHX 3HAuYajHUX YMHHUJIAIA y CUCTEMY COLMjaJIHE 3aIlTHTE, CTPYYHU CapaIHHULIN H
CYIIEPBH30PH CBOj€ OJrOBOPE /1ajy JOMHUHAHTHO U3 YIJIa KOHKPETHUX Cy4ajeBa (M capaJHUKa
KOje uMajy y IpyruM ycTaHoBama), Tae je Beha manca 3a mpooOiieme y pany.

AHaJIM3a BapujaHce

cyma KBajpaTa bl kBajapat AC D 3HAYAjHOCT
Kaxo GucTe OleHHIH n3mely rpymna 7.053 3 2.351 7.551 .000
capajmy ca Ipyrum YHyTap rpymne 175.595 564 311
MHCTHTyLIjaMa YKYIIHO 182.648 567
Ja nu nobujate notpebny _M3Mehy rpyna 4.466 3 1.489 6.024 .000
nomoh U capamy o1 YHYTap rpyme 139.365 564 247
JPYTUX HHCTUTYLHja? YKYITHO 143.831 567
Komako Baw je Heorxozna usmely rpyna .796 3 .265 1.228 .299
nomoh U capaima IpyruxX — yHyTap rpyrme 121.906 564 216
uHCTHTYLMja? YKYITHO 122.702 567

mabena 20

Jlpyra 3HauajHa pasznuka je usmely tora ma nu noOujajy moMoh oa Apyrux WMHCTHTYIHMja
(p<0,01) u roBopu J1a TUPEKTOPH y LIEHTPUMA 3a COLMjaIHU pajl yerrhe MHcie aa ce momoh
no0uja o APYruX WHCTUTYIM]jA, HETO IITO TO MUCJIE CTPYYHH PAJHULM U CYIIEPBU30PH.

O HEONXOJHOCTH capahe ca IpYyrMM HHCTUTYLIMjaMa CBE O3MILIM]je UMa]y CIMYaH CTaB.

VY okBUpY pa3MaTpama Ja Jiu MOCToje pa3inke u3Mel)y 3anocaeHnX MYIIKOT U KEHCKOT IMoJia
M0 MUTaky TEMa BE3aHUX 332 KBAIUTET M HEOMXOJIHOCT Capajhe ca APYTUM pPEJICBAaHTHUM
MHCTHTYIIHjaMa 3aKJ/by9eHO je Jla pa3jivKa 10 OBUM IUTamuMa Huje HaleHa. (mabene 21 u 22)

Llecxpnn'mBHa aHaJIM3a

cTaHgapIHa

95% unTepBana
noBepema 3a AC

H AC Ca MUHUMYM MaKCHUMYyM
Tpeika JI0ma ropmwa
rpaHuIa rpaHuIa
Kako 6ucre omenpm ~ MYIWKH 80 229 578 .065 2.16 242 1 3
capajmy ca Apyrum KEHCKHU 489 229 .566 .026 2.24 2.34 1 3
MHCTHTYIIHjaMa YKYITHO 569 229 .567 .024 2.24 2.33 1 3
[la mu nobujare MYIIKH 80 241 520 .058 2.30 2.53 1 3
norpeGHy momoh u JKEHCKH 489 236 501 .023 2.31 2.40 1 3
capajiby OJl APYTUX
HCTHTYIHja? YKYITHO 569 237 .503 .021 2.32 241 1 3
Konwuko Bawm je MYIIKH 80 279 412 .046 2.70 2.88 2 3
HEONXOHA NOMON M ey 489 2.72 474 .021 2.67 2.76 1 3
capa/ima JIPYrux
MHCTHTYIja? YKYITHO 569 2.73  .466 .020 2.69 2.76 1 3
maoena 21
AHaju3a Bapujance
CyMa KBajpaTa pi(0) kBajpar AC @  3HayajHOCT
Kaxo 6ucre ornennmm usmehy rpyma .000 1 .000 .000 990
capajmy ca Apyrum YHyTap TpyIe 182.731 567 .322
MHCTHTYLHjaMa YKYIHO 182.731 568
Jla i no6ujate moTpedHy uzmelhy rpyna .205 1 .205 .809 .369
nomoh U capammy o YHyTap rpyrmne 143.760 567 .254
JPYTHX MHCTUTYIHja? YKYITHO 143.965 568
Komxo Ba je neomxozsa n3mehy rpyma .354 1 .354 1.633 .202
nomoh U capaama Ipyrux — yHyTap rpyrme 122.876 567 217
WHCTHTYLMj2? YKyIHO 123.230 568

mabena 22
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CraTHCTHYKEe TOBE3aHOCTH u3Mel)y pasjMuMTHX KaTeropuja BEJIHYMHE IEHTapa, TOJWHA
CTapOCTH PYKOBOJWJIAIA, HHUXOBE IIKOJICKE CIpEeME, Ka0 M ToJWMHA CTaka y I[EHTpHUMa
(cTpy4yHHX pagHMKa W Ha pykoBojehumMm mo3uilMjama), ¥ TeMa BE3aHUX 3a KBAJIUTECT U
HEOIMXOAHOCT Capajbe ca APYruM peIeBaHTHHUM MHCTHUTYIMjaMa - JT0OHjeHEe Kopealuje cy
MaJie, ajli CTaTUCTUYKH 3Ha4ajHe. (mabena 23)

IInpcoHoB koeduuMjeHT Kopeanmje

Konko Bawm je

Ja i gobujate NOTpedHy Heorxoxta romoh 1

Kako oucre OLCHWIH capaamky omoh 1 capaby Off APYTHX

ca IpyruM HHCTUTYLHjaMa HHCTHTYIU]a? capajimba pyrux
HHCTUTYLHja?
BenMuuHa LEHTpa 3a COLMjaIHU Pajl -.210" -.125" 1217
T'onune crapoctu .064 .067 -.061
[Ikoscka cripema -.008 -.001 .071
T'onuHe cTaXka HA CaqallbeM IOCTy .024 .052 -.027
TojivHe cTaXka Ha pykoBoaehuM nosunujama 1517 1477 .042
Jla nmu nobujare noTp;:GHy nomoh U capaamwy ox 611" 1 090"
JPYTUX HHCTUTYILH]ja?
Komuko Bawm je Heqn);oz[ﬂa romoh U capajima 047 090" 1
JPYTUX HHCTUTYILH]ja?
Jla i popMupate THM 3a CBAKH HHIAUKOBAH 1 -.063 -.060

ciyyaj?
** gopenanuja je 3HauajHa Ha HuBoy 0.01 (2 3Be3uie)
* xopenaiuja je 3Ha4yajua Ha HuBoy 0.05 (2 3Be3murie)

mabena 23

Bennuuna 1ieHtpa, mo J00HMjeHUM pe3y/iTaTHMa yTHYEe M Ha OICHY capajmbe, moMohu u
HEOIXOTHOCTH Capajibe ca JAPYrMM HHCTUTYIMjaMa, OJHOCHO MITO je mneHtap Behu mpe he
capajmy OolleHUTH Kao sommujy (r=-0,210; p<0,01), npe he cmaTpaTtu 1a He 100H]jajy TOBOJEHO
nomohu (r=-0,125; p<0,01) u cmarpahe momoh Heonxoauujom (r=0,121; p<0,01).

logune craxka Ha pykoBoaehuM Mo3MIlMjaMa TOKa3aie Cy Majly KOpelanujy ca OLEHOM
capaame W moMohu ApYyrux WHCTUTYIHMja, Tako Ja he 3amocieHu ca BHINE HMCKYCTBAa Ha
pykoBoaehuM mo3uiMjama mpe oreHutH capaamy (r=0,151; p<0,01) u momoh (r=0,147;
p<0,01) 6ospOM, HETO OHU Ca Mambe pyKoBojieher nckycTBa.

[Tocneama moBe3aHoCT, Koja je 1o0po u3paxkena (r1=0,661; p<0,01), mokasana ce usmely orene
capajime U 1001jeHe moMohu, ¥ TOBOPHU O TOME J1a CKOPO MOJIOBHHA 3aMIOCICHHUX KOJU capamby
ca IpyruM MHCTUTYIIMjaMa OIEHhYjy Kao 00py, TO BEpOBATHO YMHE 3aTO IITO Cy OJ HHUX U
no6ujanu momoh (0roBOpH U3 UCKYCTBA).

Kako cy pesynraté noOMjeHH HMCIUTHBAEM 3alOCICHUX TOKa3aiu, WICHTU(DUKOBAHU CYy
onpeheHn M3a30BM KOJH yKa3yjy Ha Moryhe mpaBiia pa3Boja Kaja ce€ pajd O TEeXHUYKO]
OpraHu3aIyju pajaa.

Hecurypnoct y nporienn moctojama oapehenux nponuca xoju nedununry oapehene odmactu,
KOHKPETHO ojipehiBambe MPUOPUTETa W XUTHO MOCTYIAkE, MPOUCTHYE M U3 HEIOBOJHHE
MH(OPMHUCAHOCTH U 00YUEHOCTH 3aM0CIEHHX, T€ j€ TOTpeOHOo noarhy HUBO NMPOPECHOHATHUX
KOMIIETEHI[1ja y OBOM JIeJly KPO3 OpraHN30Bamk-e HHTEPHUX CEMHHApa WK 00yKa.

C npyre cTpane, yHanpeheme opranuzaiyje nocia y ckiany ca notpedom popmupama THMOBA

Tpaxku Behu OanaHc y moryeny onrepeheHocTH MOCIoM, ajau U MPOMEHOM cTaBa (IoceOHO
Miahux pyKOBOJMIIAIA) KOJHMKO j€ OBaj BUJ pajia 3HayajaH 3a KpajibU KBAJTUTET yCIyTa.
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OnmTH 3aKby4ak OJHOCH Ce Ha MoTpedy KpeHupama jacHe MOJUTHKE W IpaBIlia JEJOBamba
(jacHMjUX TOCTaBJbamba MPHOPHUTETA Yy pagy ca KIMjeHTUMa, OpraHu3alyje Iocia
OpHMjeHTHCaHEe Ka THMCKOM pajay W pelIaBama mpolieMa y KOMYHHKAIHMjH ca JIPYTUM
pedepeHTHUM MHCTUTYIIMjaMa U yCTaHOBaMa) pa3paljeHe Kpo3 mocebHa yryTcTBa 1 poleype
3a cBe 3amociene. Kako je u 0Baj CerMeHT paja YecTo y HAIJICKHOCTH CIyxk0e 3a JbylcKe
pecypce Kpenupame HaBesieHe ci1y0e Ou ocTBapuia MO3UTHBAH eeKaT U Ha OBOM ILIAHY.
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AHaJIM3a 0JHOCA KOOPAUHALUje U
cyOopauHaNUje y HeHTPUMA 32 COLUjaJTHHA paj

OCHOBHHU €JIEMEHTH 3a aHAIMW3y OJHOCAa KOOpIWHAIMje W CyOOpIMHAIlMje y LEHTpUMa 3a
COLIMjaTHU paJi HICTIUTUBAHU CY 10 cieaehum obmacTuMma:

» OOuM mocia U3 yria CTpy4HHX paJHHKa U PyKOBOMJIALA,

* [locrojame nponucanux NpaBuiia U IPoLEaAypa,

* [lomToBame NMPONMUCAHUX TPaABHUJIA U MPOLECIYPA,

» CreneH KOHTPOJIE MOCTOBHUX AKTUBHOCTU CTPYYHUX PaHUKA U PYKOBOJIMIIALIA,
» Hauun nenerupama 3aaaraka,

» Opranu3anyja IOCJIOBHHX aKTUBHOCTH,

* Hauun obaBemTaBama CTPyYHUX PaHUKA O PAIHUM 3a1a1uma,

» Pa3zymeBame M0CTaBJbEHHUX PAJHUX 3a/1aTAKa,

* Cnobona obpahama HEOCPEAHOM PYKOBOJIUOILY HITH TUPEKTOPY,

*  VYdecranocT 00aBJbama IMOCI0Ba BaH (HOPMATTHO MOCTABJHCHUX HAJIJIC)KHOCTH,

» CTpyKTypa nocia CTpy4HUX palHUKa.

Y oBOM Jieny aHaJM3€e MPUKYIJbEHUX MoJaTaKa MoceOHa MaxKmba je YCMepeHa Ha CIIMYHOCTU U
pasiiMke y mpolieHamMa pyKOBOAWJIAIA U CTPYYHUX PaIHUKA M0 HABEJCHUM MHUTAmbUMa, Kao U
yTHUIIa] BETUYMHE [IEHTPa 32 COLMjalIHU paj] Ha T€ MPOIEHE.

VY Bep3uju yNIUTHUKA HAMEHCHUX CTPYYHUM PaJHULIIMA H PYKOBOAUOIIMMA, HEKOJIUKO CTaBKU
J€ UMaJIo 3a IUJb Jia MPEIU3HN]€ UCTPAXKH 00UM ROCIA.

Ha nurame ,,/]a 11 cMaTpare aa umare npesuile nocna?* 6auzy 60% 3anocieHux (CTpy4HUX
pajHUKa M PYKOBOAMJIAIA) OATOBOPMUIIO j€ Ja yBEK MMajy mpeBuiune mocia, oko 40% je
OJICOBOPUJIO Ja TIOHEKAJ MMajy TIPEBUIIIE TOCIa, JTOK je camo 1% OoAroBOPHIIO Ja C€ TO PETKO
nemasa. (epaguxon 27)

DA N1 CMATPATE A UMATE MNMPEBULLE NOC/A?

58.1
60
40.8
50
40
30
20

13-
10

yBEK MoHeKas, PETKO

epaguxon 27: Ilpeobumnocm nocna (npema oyenu 3anocieHux)
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JloOGujeHu pe3ynraT ykasyje Ha TO Ja TpeHyTaH Opoj 3aloCiIeHHUX Yy EHTPUMa 3a COIHjalTHU
pan HHje y MOryhHOCTH /1a aIeKBaTHO OJrOBOPU aKTyeJIHOM OOMMY IOC/Ia U 3aXTeBUMa KOje
TH TIOCJIOBU CTaBJbajy Mpea Bux. Mako ce paan o cy0jeKTUBHO] MPOLCHN MCIIUTAaHUKA, KAKO
gak 60% 3amocieHuX HMMa JOXHBJbAj INpeonTepeheHOCTH OO0MMOM TNOCHa, OBaj AacHeKT
opraHuzaiyje paga y ueHTpuma Ou 030uIpHO Tpebayo y3eTH y pa3Marpame, TUM Ipe IITO
MOCJIEANLIE AYTOTpajHE mpeonTepeheHoCTH KOMMYMHOM 3aJaTaka MOTY J1a JIOBEly 10 CMambCHE
e(pUKaCHOCTH Yy pellaBamy IMpeaMeTa M MOIITOBamkY 33JaTUX POKOBAa, Ka0 U I0jayaBamba
CTENeHa HEe3a/I10BOJBCTBA MOCIOM. J{0KHBIbaj CTATHOT MPUTUCKA KOJMYMHOM I10CTIa MOXE Ja
JIOBEZIEC /10 JIOKHBJbaja TIOBUIICHOT HUBOA CTPeca 3allOCICHHX, KOjH y KPajib0j JTMHUJU MOXKE
71a pe3yaTHpa M0jaBOM CHHIPOMA caropeBama KoJl oapehenor Opoja 3amocieHux.

Kao nipBo pemieme Hamehe ce 3amnonnbaBame HOBUX KaJpoBa, CXOAHO onTepeheHOCTH 1eHTpa
3a COIMjaJTHU paJl ¥ HOPMATHBHMMA 34 TI0jeIMHA paJHa MecTa y okBupy CHcTeMaTu3amuje pajia
y HICHTPpUMa 3a COLHjaHU Pal.

Cnenehu on dakropa koju 6u Morao aa yHampeaud 00Jby pacmojieny MocioBa y (GpyHKIHjH
BpeMeHa (IMa caMuM THM W Mamy onrtepeheHocT 3amocieHux oOMMOM Tocia) Cy
OpraHM3alOHEe Mepe U HHHXOBO IMPEUCIUTHBABE - KOJIUKO Cy MpOoIeaype 3a 00aBibambe
JEATHOCTH peaiiHe M (YHKIHMOHAJIHE Y OJHOCY Ha OOMM TOC/a W Ha KOjU HAYMH CE€ MOTY
JOaTHO YHAIIPEIHUTH.

W xao nocebaH uMHmiIal y yHampehewmy epuUKacHOCTH paja 3alocCiieHUX U NpPEeBEHLUjU
JI0XKHBJbaja CTpeca MPOY3POKOBAHOT 0OMMOM TIOCIIa MOT'Y C€ TIPEJIOKUTH NOCEOHE eTyKalnje
OpraHU3alMOHUX BEUITHHA (IITO pykoBoAehuX KaJapoBa, IITO CTPYYHHUX capaJHUKa) Koje Ou,
MOpe]] yCBajama BEIITHHA Ha IJIaHy JIMYHE OpraHu3allije akTHUBHOCTH Npema Je(UHUCAaHUM
LIUJBEBUMA Y OIIPEJIEJbEHOM BPEMEHY pean3aliyje 3a7aTtaka, Kao J0JaTHU CETMEHT UMaJie paj
Ha yHampehemy BelITHHE MpeBiajaBama CTpeca M M3rpadmy aJeKBaTHUX MeXaHHM3ama
of0paHe Ha CTpecHe CHUTyalhje, ca IU/bEM CIpeYaBarma EMIIATHjCKe HCIPIIJBEHOCTH U
OuYyBamba MEHTAJIHOT 3/paBJba 3aMOCJIECHUX.

Ha nurame KOJIMKO 4ecTo 3al0CIICHH OZICTYIAjy O/ paguia u npoyedypa xaxko Ou mocao 61uo
3aBpIleH JO00MjeHH pe3ylTaTH IOKa3yjy carjacHocT Mely pykoBoauonumMa M CTPYYHUM
capagHuIUMa. Pe3ynraTu ykasyjy BUXOBO Cllarame y MPOIEHH J1a Ce HOBPEMEHO OJICTYIA O]
npaBuia ¥ Ipomuca. (2paguxon 28)

CXO0JJHO TPETXOAHOM Haja3y y KOjeM HCIHMTAaHUIM HaBOJE JOXHBJba] mMpeonrtepehenHoctu
MIOCJIOM MOX€ CE€ FOTOBO M OYEKMBATH J1a C€ O] MPUTHCKOM KOJIMYMHE 33JaTaka U POKOBa
npuberaBa MOBPEMEHOM OJICTYIIAlky OJ1 IPOoIlelypa paaa Kako OM ce yIITeesio Ha BpeMeHy U
oJroBopuiio 3axTeBuma. OBaj Hajla3 HaJlaJbe TPaKU MPEUCITUTUBAKE e(hUKACHOCTH MpoLeypa
3a 00aBJbakE NOCIA — Y KOjOj MEPU OATOBAPajy PeaTHOM CTamby MOCI0Ba Y IIEHTPUMA U KOJIMKO
Cy mpuiiaroheHe yKyrnmHUM 3aXTe€BHMa I0cia 3a0CIeHHX.

Paznuka mehy kareroprjama 3amocieHuX Ha pa3IMdUTHM TTO3UIIMjaMa OTrjie/ia Ce y TOME IITO
JTUPEKTOPH CMaTPajy Jla CTPYYHHU paJHUIIM BUIIE MOIITY)y MPaBHUIIa U MPOLIEyPE HETO IITO TO
cMaTpajy caMu CTpY4YHH pagHuIim u cynepsuzopu (p<0,01). OBaj pe3yarat Morao Ou jaa ykaxe
Ha IoJIaTaK Jja AMPEKTOPH, C 003UPOM J1a Ce Pay O HajBUILIEM HUBOY PYKOBOJIMIIALIA Y Y30PKY,
HEeMajy MOTITYHH YBUJ Y CBAKOIHEBAH HAUYMH paJia CTPYYHUX PaIHHUKA U CYIIepBH30pa (IIHEBHY
OpraHu3alIyjy Moclia Ha peraBamy M0jeJMHAYHHUX TT0CIIOBA).
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OACTYNARE O/ TTPABUJTA U TTPOLETYPA

2.02 2.02

1.85

OWMPEKTOPU U Cynepev3opu CTPY4HM
PYKOBOOMOLM pagHULM

epagpuron 28: Oocmynarve 00 npoyedypa (npema oyenu ceux 3anocieHux)

JlyOspa anHanmm3a J00MjeHUX TMojaaTaka, Takole, ykaszyje Ja BeIMYMHA IEHTpa yTHYe Ha
pe3yaTar, OJHOCHO JIa IITO je LEHTAp 3a COLMjaTHHu paj Behu - TO CTPYYHU paHHUIIUA HUMajy
TEHJCHIH]Y N1a derthe oAcTymnajy o npaBuia u nponwuca (r=-0,172; p<0,01). OBaj Haa3 Moxe
yKa3uBaTH Ha HEJIOBOJHHO TIONITOBAKC PA3IMYUTHX HHBOA KOHTPOJE KpPO3 IMO3UIIH]jE
MeHaMeHTa (IITo je moceOHo ucnuTuBaHo Ha cienchoj craBku). [IpermocraBka je na je y
MambHM IICHTPUMA, Ca jeJHUM HJIU JBa PYKOBOAMOIIA jeIHOCTABHUja U JOCICIHH]a KOHTPOJIA
eHUKacCHOCTH pelllaBama 3aJaTaka CTPYYHUX CapaJHHKa, HEro IITO je TO y BehnuM neHTpuma
3a COLMjaJTHU PaJ] TJ€ MOCTOjU BUILE HUBOA PYKOBOAMIAYKE CTPYKTYpE KOjU UMajy pa3InduT
CTETIEH UHTEPEHIIN]a.

OBaj Hana3 ykasyje na ko oapeheHor pema pykoBojeher kaapa y HEeHTpUMa e€(QUKACHOCT
oraja ca CI0XKEHOIINy CTPYKType pajHe jeJUHMIIE, T€ j€ YIIYTHO OpraHu30BaTH CEMHUHApe 3a
BELITHHE PYKOBONEHa, NHTEPaKTUBHOI THUIA, Ha KOojuMma Ou ce, y MambuM rpynama (mo 20
yYECHHMKA) YyCBajajieé BEIUTHHE pyKoBOohema — o epHuKacHe MMIUIEMEHTalfje Ipoleaypa,
MIPEKO HauMHa JIeJIETUpama MocioBa CX0IHO 00MMY Mocia U BETMYUHU KOJIEKTUBA, TPEKO paja
Ha MOTHMBAIMjU 3aIl0CIEHUX, MEpEmYy Y4YMHKa, Ma CBE O KOHTpOJIe KBaJUTeTa pajaa u
pearoBama Ha OMJIO TO3UTHBAH WJIM HETaTUBaH yYUHAK.

Kako Ou nienTpu 3a conujannu paa ehukacHO PYHKITMOHUCAIHA U aJ€KBaTHO OJIrOBapajid Ha
noTpede KOPHCHHKA, HEOMXOJaH j€ cucmem KOHmpoJje paja CTPYYHUX paAHUKA U
pYKOBOIIMIIAIA, TE€ CE, CXOAHO TOME, Jajha aHAJIMW3a OJHOCH Ha YTBphHBame IOCTOjama H
CTeTIeHa KOHTPOJiE TOCIOBHUX AaKTHBHOCTH, HAjOpe, CTPYYHHX pagHHKA, a TOTOM U
pYKOBOIMITAIIA.

OxaroBope Ha OBa MHUTama JaBaje Cy CBE rpyre ucnuranuka. JloOMjeHn momanu mokasyjy aa
BHUIIIE OJ1 [Be TpehuHe 3amociieHnx cMmarpa Ja ce y IMeHTpUMa 3a COIMjaIHU paj CIPOBOIU
peIOBHA KOHTPOJIA TIOCJIOBHUX aKTUBHOCTH, JIOK jeTHa TpehuHa 3amoCIeHUX TBPIU CYITPOTHO.
(epaghuxon 29)

VY3umajyhu y 063up nobujeHe pesynrare, MOKe ce MPETHOCTaBUTH J1a jé CUCTEM KOHTpPOJIE Y

[IEHTpHUMa TeHepallHO ypeheH, y CMHCTy Jja paj CBAaKOTI 3aIlOCICHOT MOJUIekKe KOHTPOIH, 0e3
o03upa Ha MO3uLMjy U (QYHKLUHU]y KOjy o0aBiba y OKBUpPY LeHTpa. Mmak, y omHocy Ha
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OpPTraHU3aIlIOHO OBaKO CIOXKEH W pa3yheH cucteMm, OACYCTCBO KOHTPOJIE TIOCIOBHUX
aKTUBHOCTH Yy 27% cilyyajeBa MOXK€ IIPEICTaBJbATU 3HAYajaH MHIAUKATOP YMameHbha YKYyIHE
e(pUKaCHOCTH paja IIeHTapa, T€ je Mpernopyka Ja ce Kpo3 IENOKYIMHY MpEXy LeHTapa 3a
COLIMjaJTHU paJl yTUYe Ha TO Jla CE OBaj MPOILIEHAT yMamwH (,,KOHTPOJIOM KOHTPOJIE MOCI0Ba* O]
CTpaHe HAJJICKHUX OpraHa WM MNOCEOHMM TIpernopykama pYyKOBOJIMOLIMMA IIEHTapa o
notpebama 3a BehoMm U MOTIIYHHjOM KOHTPOJIOM paja).

PEAOBHA KOHTPOJIA NOCNTOBHUX
AKTUBHOCTH

He

N

73%
epaghuxon 29: Ilocmojarve pedoene KOHmMpoe

Ha nurame , Ko xoHTpomume pan cTpyuHux paaHuka? 60% CTpydyHHX pajHUKa je
OJITOBOPHIIO JIa je TO HemocpeaHu pykoBoawmiall, 31% na je To qupekTop, 6% Ja UX HAKO HE
KOHTpoJHIe 1 3% a UX KOHTPOJUILY Kouiere. (2paghuxon 30)

KO KOHTPOJIULLE PAA CTPYYHUX PAOHUKA?

HHKO

Konere

BUpeKTop
31%

r

HenocpegHu _J
pyKoBOoAMANaL,
60%

epagpuxon 30: Ocobe 3adysncene 3a KOHMPOLY pada CMpPYUHUX PAOHUKA

JloOGujenu nmomanu nokasyjy Ja mocToje 3HauajHe pa3liuKe, CXOAHO BEIMYMHH [IEHTapa, Y TOMe
KO BpIIM KOHTPOJIy CTPYYHHX paJHUKA: Y MaJIUM IEHTpUMA (0 5 3arOCIeHHUX) KOHTPOIY
Hajuenrhe CipoBOAM IUPEKTOP, I1a HEMOCPEAHU PYKOBOAMIAL. Y LIEHTPUMA CPE/IHE BETUIHHE
(om 6 10 15 3amocieHux) KOHTPOITY BHILE CIPOBOIN HEIMOCPEAHH PYKOBOIUIIAIL HETO IITO TO
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YUHU AUPEKTOP, OK y Cpelme BEIUKUM (0 16 1o 25 3amocieHux) U BEJIMKUM LEHTpUMaA
(mpexo 25 3amocieHMX) KOHTPOJYy CTPYYHUX paJHUKA BPLIM HENOCPEIHU PYKOBOAMJIALL.
(mabene 24 u 25)

Ko xoHTposmme Bam pajg?

HHUKO, CAMOCTAJIHO HENOCPEAHU YKYIHO
KoJiere JIUPEKTOP
ce KOHTPOJIHIIEM PYKOBOIHIIAIT
MaJjd LeHTap 3a 6 0 23 41 70
couujainu paj (10 5
B — 8,6% ,0% 32,9% 58,6% 100,0%
CpeIbH LIEHTap 3a 7 7 67 50 131
j 6
Bemunna ;g“ﬁgg’;ﬁfffﬂ% 53%  53% 511%  38,2% 100,0%
LeHTap 3a
comjaHm Cpel[H:e-BeJII/IKPI‘ 2 2 24 4 32
pan LEHTAap 3a COLINjaTHH
pax (ox 16 1o 25 6,3% 6,3% 75,0% 12,5% 100,0%
3aII0CIICHUX)
BEJIMKU LIEHTAp 3a 4 1 76 1 82
couujaiHu paj (IpeKo
25 sanocieH x) 4,9% 1,2% 92,7% 1,2% 100,0%
19 10 190 96 315
YKYITHO
6,0% 3,2% 60,3% 30,5% 100,0%
mabena 24
BPEIHOCT 3HAYAJHOCT
KOC(HUIMjeHT KOHTUTCHIIHje ,450 ,000
H ox Baymaux cirydajesa 315

mabena 25

OBako mocTaB/beHa (YHKIMja KOHTpOJIE Yy IEHTpuMa YycioBjbeHa je [IpaBumnukom o
OpraHm3allji, HopMaTUBUMA W CTaHJAapAuMa paja [EHTpa 3a COIUjaTHHU paj MO KOjeM ce
YHYTpalllha OpraHu3aliija yreplyje npema clioKeHOCTH, TpUpoau U Mel)yCOOHO] TOBE3aHOCTH
MOCIIOBA Y IIEHTPY U TO Ha ciefehe HaunHe:

1) y ueHTpy ca Mame OJ1 IECET 3aM0CICHUX CTPYIHUX PaIHUKA I0CA0 j& OPraHU30BaH Y OKBUPY
JeIHe YHYTpalllhe jeTUHUIIE;

2) y IEHTpHMA TJIe UMa BUIIIE OJ1 JISCET 3all0CIICHHX, MTOCTOje:

* Cnyx0a 3a 3aIITUTY Jelle U MJIaIuX,

» Cuyx0a 3a 3aIITATY O/IpaciiuX U CTapHX,

» Cnyx0a 3a mpaBHE MOCIOBE, U

* Cnyx0a 3a GUHAHCH]CKO aIMUHUCTPATUBHE U TEXHUYKE MTOCIIOBE.

VY neHTpuMa KOju KMajy BHILIE OJf JIE€CET 3alOCIEHUX paJ CTPYYHHX pagHUKa, MpemMa
[TpaBUIHMKY, KOHTPOJIUIITY PYKOBOAMOIM CITYKOH.

OBu pe3ynTaTv Ay y MPUIOT HABEIEHO] MPETIOCTABIM O JOOPO yCIOCTaBIBEHOM CHUCTEMY
KOHTPOJIC HAa CBUM HUBOMMA OpFaHI/I3aHI/Ije, C TUM LITO U HA OBOj cTaBIIu HOCTOje HHIUKATOpH
M30CTajamba KOHTposie y oapeheHoMm Opojy ciydajeBa 3a KOjy Ou Tpebano mpeay3eTu Mepe
Oynyhe npeseHIyje.

[IpeTxoaHu HABOJM MMOHABJHAJY C€ M HA clieieho) CTaBLM - HA MIUTAE Ja JIM KOHTPOJIUIILY paj
CBOJUX CTPYYHHUX pagHuKa, HajBehu Opoj pykoBoaunana (71%) kaxe da cBOje CTpydHE
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pajHUKE YTIaBHOM PEIOBHO KOHTPOJIUIIIE, TOK HEIITO Mame of jeane Tpehune (28%) To unHu
MOBPEMEHO. (epaghuxon 31)

[IA /I KOHTPOJIULLIETE PAZL CBOJUX CTPYYHUX
PAJHUKA?

/

He
1%

noHeKag
28%
Ba

71%
epaguron 31: Konmpona paoa cmpyunux paonuka (npema oyenu pykogoouiaya)

OBaj pe3ynTar JOJaTHO yKa3yje Ha 030MJBHOCT HOTpede 3a MojauaBambeM HHBOA KOHTPOJIE
pamHuX Iporeca, MOoceOHO Kaa ce y3Me Yy O03Up UYMICHHIA Ja Cy PYKOBOJIMOLHU OBJIE
MIPOLICHUBAJIN CONICTBEHY €(pUKACHOCT — ILITO j& MECTO T'ie je yoOu4yajeHO MpUCYTHA CKIIOHOCT
na ce 'y oapeheHom Opojy ciaydajeBa OHA JIOKHBH W/WIH MPUKaxe 00JbOM HETO IITO y CTBAPH
jecre.

VY ynopenHoj (KBaJUTaTUBHO]) aHAJIHM3H MOAATaKa JOOUjEHUX OJ1 CTpPaHE U CTPYYHHUX PaJHHUKA
Y PyKOBOJMJIANA MOXKE C€ YOUHTH yCarjameHOCT Y ’bUXOBUM OATOBOPHMA M 3aKJbYUHUTH J1a
pal CTpyYHMX paJHHMKa y HajBeheM Opojy moasiexe KOHTPOIH.

Ha nuTame 0 KOHTPOJIM BUXOBOT pajaa 84% pyKoBOAMIIAIIA OJTOBOPHIIO j€ Jia OHA MOCTOjH,
JI0K je Mambe of1 jeqHe mectute (16%) oAroBopuiIo HEraTUBHO. (epaghuxon 32)

KOHTPONA PAOA PYKOBOOWUALA

He
16%

.n.a/

84%

epaghuxon 32: Konmpona pada pyxkosoounaya (npema oyenu pykosoounaya)
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[Ipema oaroBopuma pyKOBOJMIJIAIA HA PA3IMYUTHM IO3UIMjaMa KOHTPOIY HajBHINE BPIIU
PYKOBOJIMIIAIl YCTaHOBE W pyKoBomwuian (y y30pKy MX HUMa caMo JBa), 1a PyKOBOJIUOIN
CIIy’)KOM, 3aTUM JUPEKTOPH, OHJA PYKOBOJHOLM OJieJbeHha M CYINEPBHU30PH, M Ha Kpajy
3aMmenuim aupekropa (p<0,01). (mabene 26 u 27)

JlecKpUNTHBHA aHAJIH3A
95% unHTepBana

noBepema 3a AC
H AC Ca crannapaHa P MHUHUMYM MaKCHUMYyM
rpelka J0Ha ropma
rpaHuna rpaHuLa
TIUPEKTOp 99 121 411 ,041 1,13 1,29 1 2
PYKOBOAHIIAN 22 114 351 075 98 1,29 1 2
ciryx0e
PYKOBOAHIIAN 19 126 452 104 1,05 1,48 1 2
la oJIeJbErha
KOHTPOJMIIETE pax  PYKOBOAMJIAL 1 1.00 1 1
CBOjHUX CTPYYHHX yCTaHOBE '
pajauuka’? PYKOBOIMIIALL 2 1,00 ,000 ,000 1,00 1,00 1 1
CyIepBH30p 108 1,40 510 ,049 1,30 1,50 1 3
SAMCHIK 2 200 000 ,000 2,00 2,00 2 2
JMpEKTOpa
YKYITHO 253 129 464 ,029 1,23 1,35 1 3
mabena 26
AHajan3a Bapujance
CyMa KBaJpaTa nd  kBampar AC D 3HAYAJHOCT
Tla nmu xorTpomumere  M3MeDy rpyna 3,656 6 ,609 2,956 ,008
paji CBOjUX CTPYYHHMX  yHyTap Irpymne 50,700 246 ,206
panHuka? YKYIIHO 54,356 252

mabena 27

Pesynratu yka3yjy Ja BelMYMHA LEHTpa 3a COLUJAJIHM pajJ HE yTHYE Ha OATOBOpE
PYKOBOJIMIIAIA O KOHTPOJIM CTPYyYHHUX pagHuka (r=-0,102; p>0,05).

VY cnenehem kKopaky MpHUCTYIJBEHO j€ I€TaJbHUJO] AaHATIU3U Oelecuparsd PAOHUX 3a0amaxa 'y
LIEHTPY 3a COLIMjAJTHHA Paj.

Ha nurame mnocrtaB/beHO CTpyuyHuUM capaaHunuma ,.Ko Bam Hajuemthe nenerupa pagxe
3agaTke?’ BUILE OJ MOJIOBMHE McnuTaHuKa (58%) OAroBOpPHIIO je Jla je TO HENOCPeaHU
pykoBouiall, ckopo tpehuna 3amnocienux (32%) je oarosopmio aa je To aupektop, 10%
CTPYUYHMX paJIHUKa CMaTpajy Ja caMu 3Hajy 1iTa Ou Tpebaio Ja paje, 10K OHUX KOjuMa KoJiere
najy 3amatke uma 4%. (epagpuxon 33)

Hana3z ykaszyje na y ykynHo 10% ciydajeBa n30cTaje mpey3uMame 3ajJaTaka U pOKOBa O
CTpaHe pyKOBOJAMJIALIA, ITO y o/ipel)eHO0j Mepu MOKe YTHLIaTH Ha KBAJIUTET pajia (HEMoCTojame
KOHTpOJIE yCJIe]T He3Hamha PYKOBOAMOIIA O TIOCIIOBUMA KOj€ CTPYYHH CapagHUII 00aBIbajy).

Ha oBoj cTaBiu BenmuurHa IeHTpa 3a COIMjalTHU pajl [10jaBJbyje ce Kao 3Ha4YajHa JeTEPMUHAHTA
(p<0,01) HaunHa nenerupama paJaHuX 3anataka. (maoene 28 u 29)

1) CTpy4HUM paHUIIIMA ) Maium yeHmpuma y Hajsehem Opojy cirydajeBa JUPEKTOp Aeerupa

3aJlaTKe, a CKOpO IYIUI0O Mame HemocpeAHu pykoBoawian. OBaj pe3ynaTaT je y CKiaay ca
MIPETXOAHO HABEACHUM IOallMMa O YHYTPAIllkh0j OpraHu3aluju Ienrapa (y MajJuM HeHTpUMa
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JTUPEKTOP j€ U HEMOCPETHHU PYKOBOIMIIAI). Y OBOj KaTeropuju neHTapa o6musy 15% ctpydanux
paaHKMKa cCaMu MPHUCTYIIAjy U3BPIICHY 3a/1aTaka WK UM 3a/1aTKe JSJICTUPajy KoJere.

KO BAM HAJYELURE JE/IETUPA PALLHE
3ALIATKE?
camMmocTanHo CEEH

Konere
4% _\ / 6%

BUpeKTop

7 3

HenocpeaHu _/

pyKoBOoAMANaL,
58%

epaghuxon 33: Jenecuparwe paonux zaoamaxa

Ko Bam Hajuemihe nenerupa pajgHe 3agatke?

HENOCPEIHU camocrajHo  YKYIHO
JIPEKTOp KoJIere
PpYKOBOJIMIIAIL cebn
MaJy IieHTap 3a 43 16 4 6 69
conujaianu pax (10 5
B 62,3% 23,2% 5,8% 8,7% 100,0%
CpeIibu LeHTap 3a 52 65 6 8 131
j 6
Bemmwmia 0|9 f;ng;f; 39,7% 496%  46% 61% 100,0%
L[eHTpa 3a
counjanHm CPe/ibe-BeIHKH 1 25 2 4 32
pa LEHTap 3a COLHjaTHN
pan (ox 16 mo 25 3,1% 78,1% 6,3% 12,5%  100,0%
3a10CICHHX)
BEJTHKH LIEHTAp 3a 3 76 1 2 82
conujagHu paj (Ipexo
25 sanocrennx) 3,7% 92,7% 1,2% 2,4% 100,0%
99 182 13 20 314
YKYIHO
31,5% 58,0% 4,1% 6,4% 100,0%
mabena 28
BpPEIHOCT 3HA4YajHOCT
KOS(HUIMjeHT KOHTUTCHIIN]e ,480 ,000
H on Bamnguux ciydajeBa 314
mabena 29

2) Y 1ieHTprMa 3a COILMjalTHU Pajl cpedrve sefiuyune, y HajBehieM MOCTOTKY, Y Mam0j IIPEAHOCTH
Cy HENOCpeTHH PYKOBOAMOIM Y OJHOCY Ha aupekrope. Moryhe na ce Mame CloXeHa
OpraHu3aIMoOHa CTPYKTYypa IIEHTpa MoKa3yje O] yTHIlaja Ha HAaYMHE pyKOBOlhema - Mambu 0poj
npeaMera M 3ayKema, ca JIAKIIOM M Mambe OOMMHOM KOHTPOJIOM IpOIeca, YMHH Ja y
onpeheHoM Opojy cirydyajeBa pyKOBOIHMOIM MPEKIIanajy CBoje 3aJaTke. Y OBUM IIEHTPHMA OKO
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10% cTpy4yHuX capaJHMKa caMo NPUCTyIa U3BPLICHY 3a/1aTaKa WU UM 33JaTKe JeJIerupajy
KOJIeTe.

3) V cpeomwe-genuxum MEHTPUMA 3a COLMjATHU Paj HEMOCPEAHU PYKOBOIUOLM JCICTHPajy
3agaTke HajBeheM Opojy 3anocinenux (80%), nok ce 12% cTpyyHHX paJHHKa CHalla3e CaMU.

4) V genukum UEHTPUMA 3a COLMjATHU Pajl HajBUIIIC JCICTUPA]y HEMOCPEIHU PYKOBOIUOIM
(cxopo 93%).

W3 cBera HaBeZICHOT MOXKeE ce yOUHTH cienehe: mTo je nenTap Behu - nenerupame 3a1araka ce
BUIIIE BPIIM O] CTpaHE HEMocpenHuX pykoBomwiana (pyxooauoru Ciyx6u u Onespema),
mTOo je y ckiany ca [IpaBHIHHKOM O OpraHu3alfji, HOpMaTHBHUMA M CTaHAapIuMa paja y
[IEHTPUMAa 3a COIMjaTHU paj (KOjUM je MPOIUCAHO JIa PYKOBOJUOIHM CITY:KOH BpIIIE PAaCIOICITy
npeaMeTa CTpYYHUM PaJHUIIMMA [TpeMa yTBpheHUM mpoiieypaMa u KpUTepHjyMuMa Ha HUBOY
YCTaHOBE).

[Tomanm nOOWjeHW aHATU30M OJrOBOpa PYKOBOJMJIAIA HA OBO IMHTAmkE TOKIIAIAjy ce ca
OJI'OBOpUMA CTPYYHHX paJHUKA M Ty CE BUAM Ja CTPYYHHM paJHHUIMMa Hajuyemihe 3amaTke
JIeTIeTHPajy HEMOCPEAHN PYKOBOIUOIH, OJTHOCHO PYKOBOIHOIIH CITY>KO€ WIIM TUPEKTOPH, IITO
j€ OTeT MOBE3aHO C BEIMYMHOM IIEHTPA, jep Y MaIUM [IEHTPHMA, I/I¢ HE IOCTOje OPraHM30BaHEe
CTpy4HE CITyk0e, TUPEKTOP je HETOCPESIHN PYKOBOIHIAIL.

Axo ce pa3MOTpe CBU NPETXOJHO IOOMjEHH PE3ylITaTH MOXE C€ NMPETHOCTABUTH Ja Cce
IIpOMKCaHa MpoLeaypa AeJerupama paJHuX 3aaTaka y LIeHTpUMa 3a COLMjalHu paj], y Behem
Opojy ciyyajeBa MOILITYje, C TUM ILITO CE€ KPO3 MCTpakMBame MOHaBJba pedynrar ga y 10%
cllyyajeBa JieJIeTupame 0J1 CTpaHe 0110 KOT pyKOBOIMOLIA U30CTaje, Beh ce 3aaaiu npey3umajy
CaMOCTAJTHO WJIN Y JIOTOBOPY ca KoJerama.

Ko onroBopa pykoBoIMoIM 0 TOME KOME JISJIETUpajy paJHe 3a/1aTKke 3a0eeKeHa je 3HayajHa
paznuka y onrosopuma (p<0,01). (mabere 30 u 31)

ITo mojganuMa 1oOMjeHMM Of CTpaHe YKYIHOT y30pKa pyKoBojauiana, y Hajehem Opojy
cllydajeBa TUPEKTOPH U CYIIEPBU30PH JICTIETUPAjy 3aJJaTKe JUPEKTHO CTPYYHUM PaTHALIIMA, a
JaJIeK0 Mambe PYKOBOJHMOLIMMA OJiejbeha. PykoBoauonu cinyx0Oe HajBUIllle M3/1ajy 3a/laTKe
CTPYYHHM CapaJHHUIIMA, YaK BHIIE HETO JUPEKTOPH U CYIIEPBU30PH.

VY nmajsem paay pazMaTpaHa j€ OpeaHu3auuja nOCIO06HUX AKMUGHOCHMU, CA TTUJBEM Ja ce
YTBP/AM HAUWH OPTaHU30Bamba MOCIA, Yy KOjOj MEPHU 3aIlOCIICHU JaCHO MPENOo3Hajy 3aJ1aTKe Koje
Oou Tpebaso ma peannsyjy, KOJUM MyTEeM C€ JEJErupajy 3a/Jaly, Ka0 ¥ TO Ha KOJH HA4YMH CE€
OTKJIaha]y €BeHTYyaJIHe HejacHOhe y pajy.

Ha nurame ,,Jla 11 mucnute na je Bam mocao mo0po opranu3oBan?® BUIIE O] MOJIOBUHE
CTpy4HUX panHuka (58%) je oIroBOpPWIIO Aa je MOCao COJMIHO OPTaHW30BaH, OKO jeIHE
tpehune (31%) na je nobpo opranuzosad, a 10,7% mBUX [a je 1mocao Jolle OpraHU30BaH.
(epaghuxon 34)

WNako crpyunu pagHui y Hajehoj Mepu HauumHe oOpraHusaiyje mnocia J0XKUBJbaBajy
MO3UTHUBHO, OUUTJIEIHO j€ J1a CMaTpajy M Jia IOCTOjU MPOCTOP 3a BUXOBO Jlajbe yHarpeheme.
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Jla 1u nenerupate pajHe 3aJaTKe CBOJUM CTPYYHHM

pagHuAIMa?
camo YKYIHO
aa pyKoBOgUOLIMMA HC
0JICIbCHHA
e 16 6 99
ANPERTOP 77,8% 16,2% 6,1% 100,0%
PYKOBOIMIIALL 19 3 0 22
ciryxbe 86,4% 13,6% ,0% 100,0%
PYKOBOIMIALL 11 8 0 19
oJIeJbErba 57,9% 42,1% ,0% 100,0%
Ha kojoj cte pyKoBoAMIALL 1 0 0 1
TO3ULHjU? yCTaHOBE 100,0% ,0% ,0% 100,0%
2 0 0 2
PYIOBOAIIAL 100,0% 0% 0% 100,0%
cymepsi3op 84 5 19 108
77,8% 4,6% 17,6% 100,0%
1 1 0 2
SAMCHIIC AHPEITOpa 50,0% 50,0% 0% 100,0%
195 33 25 253
yiymio 77.1% 13,0% 9.9% 100,0%
mabena 30
BPEIHOCT 3HAYajHOCT
KOC(HIMjeHT KOHTUTCHIINje ,351 ,000
H on Banmmanux cnydajeBa 253

maobena 31

OPTAHU3ALMIA NMOCNA CTPYHYHUX PAOHUKA
58
60
50
40
30

20
10 I

nofpo CONMAOHO nouwe
OpraHW30BaHO  OpPraHW30BaHO  OpPraHW30BaHO

epaguxon 34: Opeanuzayuja nocna cmpyuHux paonuxa

['menumiTe pykoBouMIIaIa je HEIITO Ipyraduje U Ty ce BUIM 3HadajHa pasiuka. JJok cTrpydHn
paHUIIM MUCJIE Ja j€ HUXOB I0CA0 COJNMIHO OPTaHW30BaH, PYKOBOAMOIM, MOCEOHO
JTUPEKTOPH CMaTpajy Jia je Mocao 3HaTHO 00JhE OPraHU3Y]y HETO HITO TO MPOIEHY]y CTPYIHH
pamHuIM. (epaguron 35)
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OPTAHU3ALMIA NOC/A CTPYHHUX CAPAOHUKA

2
2
A
1.5 1.42
ry
1
0.5
0

CTPY4HM
capagHuLK Cynepev3opu

OWMPEKTOPU U
PYKOBOOMOLM

2 ixon 35: Opeanuzayuja nocia ct 1ux paonuxa (nopeherve
epaghuxon 35: Opeanusayuja nocia cmpyunux paonuka (nopeherse)

OBa pa3nmka y oreHaMa MOXe ce TyMayuTy Ha Buile HaunHa. Ca jeHe cTpaHe, pasjior MOXe
OUTH YMIHCHUIIA 1a caMa MO3UIIM]ja Ha KO0jOj Ce Haja3u PyKOBOIMIIALl U (PYHKIIHM]a KOJy 00aBiba
MoJpa3ymMeBa JIeTaJbHUjU YBHI y OfApel)eHe CEerMeHTe OpraHM3aHU3aIMOHOT CHCTEMa, ca
KOjHMa CTPYYHH PAJHHULM HUCY Y MOTIYHOCTH yrmo3Hatu. OCHM TOra, MpeTXoaHO JA00ujeHH
pesynraru (tabene 25, 26 u 27) nokasyjy Aa JUPEKTOpH (3a Pa3iMKy Ol CTPYYHHUX PaJHUKA)
CMaTpajy J1a CTPYYHH PAJHUIM PETKO OJCTYINAjy OJ MPaBWIa U MpoLenypa Aa OU 3aBpIIIH
1ocao, Kao M Jia CIPOBOJIE PEIOBHY KOHTPOIY pajia CTPYYHUX paJHUKA, T€ HE M3HEHahyje
BUXOBO MUIUBEHE Ja je Mocao 00Jbe OpPraHM30BaH HEro IITO TO MEPUUNHNPAJy CTPYUHHU
panaunm. Takohe, mpeTnocTaBka je Ja Ha OBY Pa3JIMKy yTHIAja UMa M MPETXOIHO HaBelIeHa
CKJIOHOCT JbYAM Jla CBOje MmocTurHyhe ouemyjy kao 0ojbe y OAHOCY Ha OLEHE IPYIHX
(corujaTHO M MPOQPECHOHAITHO TIOKEJFHU OJITOBOPH ).

Ca npyre crpane, npeonTepeheHOCT CTPYYHUX PAHUKA TOCIOM M YECTO KOMIIPOMHTOBAE
POKOBa 3a M3BPIIIABAKE PAJHUX 33JaTaka MoKe OUTH (aKTOp KOjU MMa YTHIIaja Ha HHXOBO
TJICIUIITE 1A j€ TIOCA0 COJTUHO OPTaHU30BaH. Y OBOM CIIY4a]y, TPHjeMOM HOBHX KaJIpOBa, Ipe
CBera, CTPYYHHMX paJHHKA, MOTao OW Ja ce yMamu WIH peIld jelaH 1eo npodiema
OpraHu3aIyje mocia.

Kpo3 naspy aHanmsy nogaraka, Mo>ke ce IPUMETHTH J1a BEIMYWHA IIEHTPA 32 COIMjalTHH PaJl, ¥
OLIEHU CTPYYHMX paJHUKA, UMa YTHIIa] Ha BUl)ewe opranuzanuje nociua (r=0,194; p<0,01). Opa
Kopenaimyja yKkasyje Ha TO Ja ¢y Behu IEHTpPH HEIITO JIOIIMje OPraHW30BaHM HETO Mamu
neHTpu. Pasmor TomMe Moxke OMTH CIIOXKEHHja OpraHu3alyja y BEJIMKUM LEHTpUMa 3a
conujarHu paj (Bumie ciayx0u u Behu Opoj 3amocieHux), mTo nmoBehaBa BepoBaTHOhy na
MOBpEMEHO Jioh)e 10 IIyMoBa U 3acTOja y KOMYHHUKAIMjH, @ TO ONET MOKE HETaTHBHO Jia ce
OJlpa3y Ha KBAJIMTET OPraHW30Bama MOCIOBHUX aKTWBHOCTH. OBaj Hayla3 MOHOBO TOBOPH y
MPUJIOT MOTpeOu Tome Ja O Omio moTpebHO na ce opraHusyje oOyka 3a pyKOBOAMOIE Ha
MJIaHy BEIITHHA PYKOBONEHma, MOCEOHO 3a TpyIe pyKOBOAMIIAIA KOJU JACIAaTHOCT 00aBihajy y
OPTraHU3aIMOHO CI0KEHUJUM CUCTEMHUMA COLMjalIHE 3allTHTE.

VY pesynTatuMa MOXe c€ BHJETH Jia MOCTOjH 3HavajHa pasnuka (p<0,01) m3mehy mMunubema

CTPYYHHX PaJHUKA U PYKOBOJMJIAIA O TOME JIa JIM CTPYYHH PaJHHIM 3HAjy CBOja 3ayKeHha 1
OJroBopHOCTH. (mabene 32 u 33)
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3ay)Kea U OJIrTOBOPHOCTH

CBAaKoO 3Ha CBOJa HE 3Ha CBAKO CBOJa YKYIIHO

3ay’)K€mka U 3ay’)K€mba U
OJITOBOPHOCTH OJITOBOPHOCTH
187 125 312
CTPYHHI capaAHiiA 50,9% 40,1%  100,0%
95 13 108
CyIEPBU30pU
YHEPBIIOP 88,0% 12,0%  100,0%
[Mozurumja JMPEKTOPH H 142 3 145
pyKxoBoanOLH 97,9% 2,1% 100,0%
JIpyr 2 1 3
AIMUHUCTPAaTUBHU
HOCIIORH 66,7% 33,3% 100,0%
426 142 568
KYIIHO
e 75,0% 25,0%  100,0%
mabena 32
BPEAHOCT 3HAYAJHOCT
KOe(HIHjEeHT KOHTUTCHIIH]e ,367 ,000
H o BaIMIHNX CllydajeBa 568
mabena 33

CTpydHu paHHIU CMaTpajy, y AAJEKO MameM MPOIEHTY HETrO CYINEePBU30pH, a HAPOUHTO
MambEeM MPOIEHTY HEro JUPEKTOPH, Ja CBAKO 3HA CBOja 33ayXCHha U OJrOBOPHOCTH, IITO j€
JTUPEKTHO TMOBE3aHO C pe3yiTaThuMa JI0OMjeHUM y Be3W OpraHu3allMje 1mocia, Tae JUPEKTOpU
cMaTpajy Ja Aaneko 00Jbe OpraHu3yjy mocao CTPYYHHUX paJHUKa, HETO IITO TO CMaTpPajy CaMH
CTPYYHU paJTHULIN.

Ha oBom MecTy ce mocTaBiba UTalkE U HAYMHA HA KOjU PYKOBOJMOIIHM JIENIETUPA]jy 3a7aTKe, a
KOjJU AMPEKTHO YTUUY Ha CTETIEH pa3yMeBamba 3a1yKea U 0JITOBOPHOCTH O] CTPAHE OHUX KOjH
6u Tpebano a ux u peanusyjy. JaBame cBUX noTpeOHUX HHPOpMaIja 3a 00aBJbamke 3a7aTKa,
ofjammeme IUba, TEPMUHCKH IUIaH peanu3allije, HauWHa MW3BEIITaBakba O CTENeHy
3aBPIIEHOCTH TMOCJIOBA M HAYMHA pearoBama y CiIy4yajy Ha CUTYaIlfje KOje OMEeTajy 3aJlaTak, a
3a KOJU M3BPUIMOLM HEMajy MOTpeOHe MHIepEeHIIMje CACTaBHU CY JIe0 CBAKOI JIeJerHpama, Te
je mpeTnocTaBka aa y oapehenom O6pojy ciaydajeBa CBU HaBEJICHHU €JIEMEHTU HUCY 3aCTYIJbEHU
y JlaBamYy, Tj. Ipey3UMamy MOCI0Ba.

Moryhe je yountu na moctoju 3HadajHa mose3aHocT (p<0,05) m3melyy BenuuuHe 1LEHTpa U
MUILJbEHA CTPYYHUX paJHUKA W PYKOBOJMIIAINA O TOME Ja JIM CTPYYHU PaJHUIM 3HAjy CBOja
3ayKeba U OArOBOPHOCTH. (mabene 34 u 35)

VY ManuM HeHTpUMa y BEJIMKOM MPOLIEHTY CMaTpajy Jla CBaKO OJ] CTPYUYHHUX paJIHUKa 3Ha CBOja
3ayKemba U OJATOBOPHOCTH, JIOK je Y IIEHTpUMa CPeAhe BEIMYMHE Taj TIOCTOTaK y Ojarom
naay. Y BEJIMKUM LEHTpUMa OBaj MPOIEHAT je jOII Majo HIKH, a HaJHU)KU je y Cpelmbe-
BEJIMKMM IEHTpUMa 3a COLMJaTHH paj LITO ONET MOXe OUTH MOBE3aHO C YHYTPallkbOM
OpraHu3alfjoM Cpelmbe BEIMKMX W BEIMKUX LIeHTapa rjae Moxke Johu 10 3acroja y
KOMYHUKAIIM]U U ONpeebelby MPUOPUTETA 3a7aTaka Meh)y cimyxbama.

Kana je y nutamy Hauun obasewimasarba 3anocieHux 0 paoHum 3zaoauyumda, TOOWjeHU
pe3ynTaTé MoKa3yjy JAa BHIIE O] MOJOBHHE 3amociieHuX (58%) HaBoaw na pagHe 3a1aTke
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no0uja ycMEeHUM IyTeM, BHux 9% nucanum mytem, a 30% 3amocieHux pajgHe 3agaTke Jo0uja
Ha 00a HauuHa. (2pagukon 36)

3agyxema H OATOBOPHOCTH

CBaKko 3Ha CBOJa HE 3Ha CBAKO CBOJa TOTa

3a/[yKeba 1 3a/1yKerba U
OJIFOBOPHOCTH OJIFOBOPHOCTH
MaiH IeHTap 3a 123 28 151
couujaianu pax (10 5
B — 81,5% 18,5%  100,0%
Cpenbu LeHTap 3a 187 56 243
couujainu paj (ox 6
ngfq;;{; 110 15 3anocuenix) 77,0% 23,0% 100,0%
I(;IOLII/I?EU'IHH CpeIbe-BeIUKI 36 20 56
pan LIEHTAp 32 COLUjaTHI
pan (ox 16 o 25 64,3% 35,7% 100,0%
3aI0CIICHUX)
BEJIUKH LIEHTAp 3a 81 38 119
COLMjaHu paj (IIpeKo
25 sanocnennx) 68,1% 31,9% 100,0%
427 142 569
TOTAJ
75,0% 25,0% 100,0%
mabena 34
BPEAHOCT 3HAYAJHOCT
KOe(HIMjEeHT KOHTUTEHIIHje 134 ,016
H o BaymiaHux ciiydajeBa 569
mabena 35
HAYMH OBABELUTABAHA O PAAHUM
3AZIALIMMA
oba HauuHa
nogjegHako
/ 30%
HMW Ha jepaH og,
OBWX Ha4MHa
3%
npeTesHo \nperemuo
yemeHnm nyrem nMcaHUM nyTem
58% 9%

epagpuxon 36: Hauun obasewimasarba 3anocienux 0 paoHum 3a0ayuma

OxroBopu pyKoBOJWIIAllA, JAUPEKTOpPa M CYNEpBU30pa Cy YycarjalleHH ca OATOBOpHMA
CTpY4YHUX pagHuka. Ha 0BoM MecTy MOXeMO 0JaTHO 00Pa3I0KUTH MpoOIeMe OpraHu3aIiuje
nociay Behum neHTpuma. Y CMEHO JeJIeTupame 3a/1aTaKa, HoceOHO y BETMKUM CHCTEMHUMa, Ca
BEJIMKMM OOMMOM TIOCJIOBA, TOCEOHO HETaTUBHO yTHYE Ha KPajlbH pe3yJTar ycien nosehame
IIaHce 3a KOMIIPOMUTOBAaHUM MPEHOCOM CBHUX HHQOpMaIMja MOTPEOHHX Ja Cce T0cao
edukacHo u 00aBu. [IpermocraBka je ga OM HHCHCTHUPAKE HA TUCMEHOM JI0CTaBJbakhy PaTHUX
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Hayora, ca moTpeOHUM ejleMeHTHMa (y 3aJaToj CTPYKTYpH) Y 3HA4ajHO] MEPH IMO3UTHBHO
YTHUIIAJIO Ha OBAj Hajla3, Ka0 U Ha MPETXOJHE Hajas3e.

Kon oBe Teme pasnuky moceOHO MpaBH BEeTHMYMHA IIEHTPA 3a COUMjAIHH pag. Y MajuM
LEHTpUMa 3aJaly ce Hajuemhe aenerupajy yCMeHo, JIOK ce y BehuM IeHTpuMa TO YHHU
yrIaBHOM Ha o0a HaunHa (YCMEHO W NHCMEHO). To ce, NMOHOBO, MOXE IOBE3aTH ca
YHYTpAIIFOM OPTaHU3aLMjOM LIEHTPA, jep Y MaJIHM LIEHTpUMa HeMa IOCceOHO OpraHU30BaHUX
cyxOM M pyKOBOIWIJIAIla MCTHX KOju OM Jaenerupaiu mnpeamere, Beh TO yrilaBHOM 4YuHE
TUPEKTOPH KOjU Cy, Y TaKO OPTaHU30BAHUM ILIEHTPUMA, HETIOCPEAHU PYKOBOJAMOILM, a KOjU
HHCY Y IOBOJBHO] MEPH CTEKJIM HAaBUKY IICMEHOT JIeJIerHpama MocaoBa.

C o03upoM Ha TO 1a je mpolec yBohema pauyHapcKe OIpeMe y IEHTpE 3a COLMjAIHU pajl TeK
HE/IaBHO 3aBPIICH Yy TMOTIYHOCTH, HE YyOW INTO CE€ YCMEHH HAYyWH JeJerhparma 3aJaTaka
3anpkao y HajpeheM O6pojy ciydajeBa. Kacuuju neo npahema mpoiieca peanusaiyje 3agaTaka
CBAaKaKoO Ce€ OJ[BHja MHCAHHM ITyTE€M, IOIITO PYKOBOIHOLM WUMajy YBUJI Y CBE KOpake Koje
CTPYYHHU DPaJHUIM TIpeIy3uMajy TOKOM Ipoleca paja Ha mpeaMeTy (Tmojamu ce yHoce y
MHTETpUCaHN WHPOMAIIMOHU cucTeM MHTerpai).

YouaBa ce ma mocroju 3Ha4ajHa paznmmka (p<0,01) usmely Tora xako ce ko obaBemTaBa o
paaHuM 3afanuma. Y HajBehem Opojy ciiydajeBa y je MUTamky YCMEHU HAYUH JIEJIeTHPamba, IITO
HABO/JIE M CTPYYHH PAJHUIIM U CYIIEPBU30PHU M TUPEKTOPH. [leo CTpydHHX pagHHKa HABOJE /1a
ce KOPUCTHU ¥ NMMCAaHU HA4YMH, Kao 1 00a HaunHa MOJjjeTHaKO, ¥ TO HeIITO yemhe Hero mTo TO
HaBojie cynepBu3opu (IMMOCTOjU TEHICHIIMjA J1a ce cynepBu3opuMa pehe menerupajy 3amanu
MHCMEHUM IYTEM HErO IITO Ce TO YMHH TpeMa CTPYUYHUM paJHHLIUMA). (mabere 36 u 37)

Haunn oGaBelTaBama 0 pajHIM 3a1aluMa

TIPETEIKHO TIPETEIKHO HH Ha je)IaH

IIMCAaHUM CMCHUM 06a HaqHa 01 OBUX YKynHO
b T0JIj€H/THAKO A
MyTeM MyTeM HAYMHA

42 168 92 10 312

C capa,
TPYHHH CApAATHI 13,5% 53,8% 29,5% 32%  100,0%
1 74 22 10 107
— CYTIEPBISOPH 9% 69,2% 20,6% 93%  100,0%

03 a
i 7 83 54 1 145
HUPECKTOPHU U B U 158
FIPCICTOPH H PYKOBOZHOTL 4.8% 57,2% 37,2% 7%  100,0%
0 1 1 0 2
aQ, CTpa 0OCJIO
AIPYTH AMHHHCTPATHBII TIOCHOBH 0% 50,0% 50,0% 0%  100,0%
50 326 169 21 566
H
YIYTHO 8,8% 57,6% 29,9% 37%  100,0%
mabena 36
BPEIHOCT 3HAa4YajHOCT
KOe(HIMjeHT KOHTUTCHIIHje ,258 ,000

H ox BanunHux ciyvajeBa

mabena 37

W BenmuumHa 1IeHTpa MpaBU pa3ivKy y HaUYUHY nenerupama (p<0,05). Y manum neHtpuma ce
BHIIIE KOPUCTH YCMEHHU IIyT JeJIeTHpama, HEero y IEeHTpuMa Koju cy Behm (oBO je jomr
MIPETXOAHO 00Pa3TIOKEHO KPO3 I0’KUBJbaj Behe MperieHocTy nocia y jeiInHUIaMa ¢ MambiM
OpojeM 3armociaeHuX U MakbhUM O0MMOM TpenMeTa). Y BEIUKUM IIEHTPHMA 3a COIMjaTHH pajl
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noehaBa ce kopumiheme 00a HauMHA JelierHpama, 3alpaBO NPUCYTHHjE je MHCMEHO
nenerupame. (maoene 38 u 39)

Hauun o6aBemTaBama 0 paHUM 3aJaliMa

HHU Ha

TIpETEKHO TIpETEKHO o0a HaynMHa jenas ox YKYIHO
MUCaHUM YCMEHHM .
— TyTem MO/IjeHAHAKO OBHX
yT HaYWHA
MaJjd LeHTap 3a 12 101 30 7 150
couujaiHu paj (10
5 3amocnenux) 8,0% 67,3% 20,0% 4,7% 100,0%
Cpeby LeHTap 3a 20 138 74 10 242
coLMjanHu paj (on
6 10 15 8,3% 57,0% 30,6% 4,1% 100,0%
Be a 3aII0CIICHUX)
THYHH
LeHTpa 3a cpenbe-BeTHKU 4 33 19 0 56
COLMjaJTHU Paj ggmég 3a ax (0
MjATHI
Tenans DA 71% 58,9% 33,9% 0%  100,0%
3aII0CIICHUX)
BEJTHKH LICHTAp 32 14 55 46 4 119
COLIUjaJIHU paj
(mpexo 25 11,8% 46,2% 38,7% 3,4% 100,0%
3aI10CJICHUX)
50 327 169 21 567
YKYITHO
8,8% 57,7% 29,8% 3,7% 100,0%
mabena 38
BpEIHOCT 3HA4YajHOCT
KOC(HUIMjEeHT KOHTUTCHIIHje 174 ,039
H on Banmuanux ciydajeBa 567

mabena 39

Kox onrosopa noOujeHHX Ha THTama O pPaA3yMesary NOCHMABHLEHUX PAOHUX 3A0AMaKd,
OJTHOCHO KOJIMKO je CTPYYHUM paJHUIMMa jacHO ITa O6u Tpebasio a pajae, pyKOBOAUOLHM U
CTpy4YHH pagHuIK Cy, ¥ Beiaukoj Behunu (90,6%), carmacHu 1a MM je WIM yrJIaBHOM WA
MOTITYHO jacHO mmTa 6u Tpebano aa pane. Bbbux 9% cmarpa na UM Hekax HHUje jacHO Koja cy
IBUXOBA 3ayKema, 10K camo 0,4% oaroBapa Jia UM yOIIIIITE HUjE jaCHO. (epaghuxon 37)

C 0031poM Ha OBE MO/IaTKe, MOXKE CE MPETIIOCTABUTH J1a CTPYYHH PATHUIHA U PYKOBOAHOIH Y
HajBeheMm Opojy ciydajeBa He Kpehy y pan 1ok Hemajy Gap HeomxoaaH oOuM HHpopMaruja
notpebaH 3a o0aBipame 3ajJaTaka, ajd U Ja Cy y A00pOj MEpH yIO3HATH ca ojapendama
nponucanuM [IpaBUITHUKOM O OpraHu3alujyu, HOpMaTUBUMA U CTaHIapMMa paja y HeHTpUMa
3a COIMjaJTHU paJl KOje Mpeu3upajy mpoleaype 1 Kopake y cBuUM (pazama pajaa Ha 107€JbEHOM
IpeaMeTy.

ITocToju Gmara kopenanuja u3Mely BelTuUMHE IIEHTpa U jacHOCTH 3aaaTtaka (r=0,109; p<0,01)
KOja TOBOPH Ja LITO je IIEHTap 3a COLMjaIHH paJ Behu MoKe ce M0jaBUTH U BUIlle HejacHoha y
TOME KO IITa Ou TpebaJio Ja paau, ITO ce OIET MOXKEe IOBe3aTH ca Beh CTOMEHYTOM CII0’KEHOM
VHYTpPalllbOM OPTraHW3allMjoM IICHTpa M MOBPEMEHHM YCMEHHM HAUYWHOM JIeJIeTHparmha
3anaraka. (mabena 40)
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JACHOCT 3AATAKA

313
na

59.3

I 9

yrnasHomM Hekag jecTe,
HeKaj, HWje

jecte

0.4
A

YrNagHOM

epaguxon 31: Jacnocm 3aoamaxa

IIupcoHoB KoeduMjeHT Kopejanuje

Huje

BCIIMYWHA

LIEHTpa 3a jacHoCT
COLMjaTHA 3a7aTaKa
pan
BEJMYKHA [IEHTPA 32 COLUjaIHH Paj 1 ,109
jacHOCT 3a7aTaka ,109 1

maobena 40

Hacympor TomMe Hema 3HauajHux paznuka (p=0,218) y Tome Kako 3amociaeHu Ha Pa3ImduTHM
no3unMjamMa BuUJE jacHOhy 3ajaraka, IITO TOBOPUM y HPWIOT OIIITO] OPraHU3AIMOHO]
aTMocQepH Koja MPETXO M MO3UIMjH Ha KOjOj 3all0CICHN paJie ¥ THITY ITOCIIOBa KOjU 00aBJba.

(mabene 41 u 42)

JleCKpUNITHBHA aHAJIM3a

95% uHTEpBana NoBepema

3a AC
CTaHJIapHa
H AC CHa rperka oma oma MUHHMYM  MaKCUMyM
rpaHMIa rpaHMIa
CTPYYHHU CapaJHHLI 312 175 .643 .036 1.68 1.82 1
CYIEPBH30DH, 108 1.89 .535 .052 1.79 1.99 1
Jactioct - aupextopi i 145 178 583 048 168 188 1 3
3ajaTkKa  PYKOBOIHOLH
APYIH /MHHHCTPATHEHH 2 200 000 000 2.00 2.00 2
MOCJIOBU ’ ’ ! ’ ’
TOTAI 567 1.78 .609 .026 1.73 1.84 1 4
mabena 41
AHaJIn3a BapHjaHce
cyMma KBajpara nb kBagpar AC (] 3HA4ajHOCT
n3mehy rpyma 1.645 3 .548 1.483 .218
YHyTap rpymne 208.105 563 .370
YKYIHO 209.750 566

mabena 42
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Kana je y nuramy cro600a oopaharwa nenocpeonom pyKkoeoououy uiu oupekmaopy noxkasasio
ce Jla CTPYYHHU paJHUIIM YIJIaBHOM HEMajy MPOoOJIeM /1a Tpaxke MOjalllbEmhe aKO UM HEIlITO HUje
jacHo. (epaghuxon 38)

OA A UMATE NPOBJIEM KAOA TPAKWUTE

NOJALUHEHE?
73.9
80
70
60
50
40
23.9
30
20
" 16 06
0
HeMam NoHeKad YBEK MMamM HE TpamKum

HMam

epaguxon 38: Ilocmojarbe npobrema npuruKom mpasxicerba nojaurberba

Ca TuM Cy y carjacjy ¥ moJaiy Koju J0Jia3e oJ1 pyKoBoauana. (epaguxon 39)

AA N CTPYHHU PAOHWULUN UMALY MNMPOBNEM
DA TPAXE NOJALLUHKEHKE O BAC?

11.4
na

9.4
NoHeKas,

— ?9.1
He

0 20 40 60 80

epaghuxon 39: Moeyhnocm mpadsicerna nojaurberba 00 pyKkogoouraya
(npema oyenu pyxosoounraya)

OBH pe3ydTatu cy y CKIaay M ca mojanuma Jo0ujeHHM y HEMOCPeIHHMM pa3roBopuma ca
3arocieHnMa, 00aBJbEHIM MPUIIMKOM TEPEHCKHUX ITOCETa IEHTpUMa 3a ColjaHu paja. Hanwme,
CTPYYHM PaJHMIIM HEMajy MpobiieM Ja ce o0pare CyrnepBU30pY, HEMOCPETHOM PYKOBOJIUOILY
WIH JUPEKTOpY 3a TOjalllibehe, ald Cy OBH JPYrd W caMH TpeonTtepeheHd MocIoM
(cymepBu30pH U J1ajbe pajie Kao BOAUTEIBH CIydaja, a YeCTO TO YMHE U PYKOBOJHOIM CITYXOu
W JHUPEKTOPH), T€ HUCY Y MOTYhHOCTH N1a MM yBeK u3al)y y CycpeTr Wiu Ja OJAroBOpe y
Hajkpahem moryhem poky. To ce uemhe goraha y BenMKHM IIEHTpHMA TA€ je YHYTpalliba
opraHu3aiuja y BeJIUKO] MEpPH CIIOKEHH]a Y OJJHOCY Ha MaJjie IIEHTPe 3a couujainu paa. Umaxk,
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OTBOPEHOCT Y KOMYHHMKAIIMjU ¥ MPHUCTYNAaYHOCT PYKOBOAWIALA CTPYYHUM PAJHHUIIMMA je Ha

BHCOKOM HHBOY.

['mexaHo W3 BU3ype CTPYYHUX paJHUKA, HEMa 3HAYajHHUX Pa3lIMKa KOJ TPaXKCHa I10jallikherbha
3amataka 6e3 003upa Koja BEIMYUHY IIEHTPa 32 COIMjaIHU paf je y nutamwy (p=0,152). laxie,
CTPYYHH PAIHHUIIM UMajy OTBOPEHOCT IpeMa PyKOBOAMOIMMA HE3aBICHO O] BEJIMYHMHE IICHTPA,
caMo je TOCTOjae HJIM MPaBOBPEMEHO J00Hjame MOBPAaTHUX HH(OpPMAlUja YCIOBJHEHO

BEJIMYMHOM IIEHTPA 3a COLUjalIHu paj. (mabene 43 u 44)

VYxonuko Bam HemTo Hyje jacHO, 1a M MMate IpobiieM Kana

TPaXHTE HOjallberbe?

HUKajg He YKYIHO
HEMaM IIOHEKaJ uMaM YBEK UMaM
TPaKUM
npobiem npobiem pobiem .

T10jaITEHEHE
MaJIH [IEHTap 3a COLMjastHu paj (1o 5 49 19 0 1 69
3aII0CIICHUX ) 71,0% 27,5% ,0% 1,4% 100,0%
Benuuppa CPEABH LEHTAp 3a COUMjAIHK paj (071 6 10 105 23 2 1 131
LIEHTpa 32 15 3anocnennx) 80,2% 17,6% 1,5% ,8% 100,0%
COUMJANHH  ¢pejipp,e-BeIMKH LIEHTAp 3a COLHjAIHU Pag 26 6 0 0 32
pan (ox 16 1o 25 3anocsieHnx) 81,3% 18,8% ,0% ,0% 100,0%
BEJIMKH IIEHTAP 3a COLUjaTHu pas (Ipeko 25 52 27 3 0 82
3aII0CIICHUX ) 63,4% 32,9% 3,7% ,0% 100,0%
o 232 75 5 2 314
yon 73,9% 23,9% 1,6% 6% 100,0%

mabena 43

BPEIHOCT 3HAYAJHOCT

KOe(HIMjeHT KOHTUTEHIIHje ,201 ,152

H o BaymaHNX cllydajeBa

mabena 44

AHanu3oM 0JIroBOpa Ha IHUTama Koja Cce OJHOCE Ha yuecmanocm 00a6.bara nociosa 6aw
dopmanno nocmassenux naonexicnocmu youeHo je na 70% cTpydHux pagHHKa TIOBPEMEHO

00aBJba MOCIIOBE U BaH CBOj€ HAJICKHOCTH. (epaguron 40)

DA JIM NOBPEMEHO OBABJ/bATE NOC/IOBE BAH
BALLE HAOQNEXHOCTW?

He
30%

Aa
70%

epaghuxon 40: Obaswarwe nociosa 6an HAONEHCHOCMU (CMPYUHU PAOHUYU)
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OBaxBH pe3yaTaT MOTY C€ JIOBECTH Y IUPEKTHY Be3y ca moBehaHuM 0OMMOM Tocjia Ha HUBOY
Henor meHTpa. Benuku Opoj mpenmera, HEIOBOJbAaH OpOj CTPYYHUX paJHHKA, MPOIMHCAHU
POKOBH W YPreHTHOCT pelllaBama MpeIMeTa MOTY JIOBECTH J0 TOra Ja CTPYYHH PaTHUIIH
00aBJbajy TOCIOBE KOjU HHUCY y HHXOBO] HAAJCKHOCTH, a CBE Ca IIMJBEM CIIpEUaBarmba
npobujama pokoBa oApeheHuX 3a peliaBame npeaMera.

Kana cy y nutamy pyKOBOAMOIIM, HA MHUTAE ,,J]a T MoBpeMeHO 00aBJbaTe MOCIOBE CBOjUX
CTPYYHHX pagHuKa?" X 74% Kake J1a TOBPEMEHO 00aBJba T€ MOCIOBE. (epaguron 41)

DA IM MOBPEMEHO OBABJ/bATE NOC/TOBE
CBOJUX CTPYYHUX PAOHUKA?

He
26%

Aa
74%

epaghuxon 41: Obasmarwe nocnosa cMpyuHux capaoHuKa 00 cmpane pykogoouiaya

Kpo3 pasroBop ¢ pykoBOAHOIIMMAa W IUPEKTOpMMa, Ha TEPeHy, MOTBpheHO je na OHH
MOBpeMeHO 00aBJbajy MOCIOBE CBOJUX CTPYYHHMX PAaJHHMKA, aJld Harjamanajy Jia pa3jior ToMe
HUje HEIOCTAaTaK BEUITHHA W KOMIIETCHIMja CTPYYHUX paJHUKA WM OJ0Mjarbe paTHUX
3ajaTaka, Beh MpeTprnaHoOCT BEIMKUM OpojeM MpenMeTa, HITO U3UCKYyje Mpey3UMame HEKHX
JIeJI0BA IIOCTIA OJ1 CTPaHe PYKOBOIMIIALIA MITH TUPEKTOPA.

V onTuManHoj OpraHu3alyjy M0CI0Ba y jJeAHOM PaJIHOM CHCTEMY CMaTpa ce Ja je OBaKO BHCOK
YVIUIMB Yy pealu3alujy paJHUX 3ajJaTaka CTPYYHMX paJHHMKa OJ CTpaHE PYKOBOAMIIAIA
Pa3INYMTOr HUBOA 3HAYajHA MPETHa 3a YKYNHY e(pUKaCHOCT pajia, Te Ja Ay>Ke IPOJIOHTUPAE
OBe cuTyanuje 0e3 u3riena aa ce, 0ap y IjIaHOBUMA pajia, OHO U MPOMEHH, MOXKE J10aTHO
MPOyOUTH OBaj MPOOIIEM.

Kaxo Ou ce nonatHo ucnurano Mel)ycoOHO mperuTame HHIepeHIinja y pajay 3arociieHuX Ha
pa3IUYMTUM HHUBOMMA pyKOoBolhema, cieeha cTaBka y HCTpaKMBamy j€ MPOIeHa UCTIUTaHUKa
710 KOj€ Mepe OHHM JIOHOCE OJUTyKe Koje Ou Tpebaso aa AoHecy muxoBu Haapeheru. Buie of
nBe Tpehune ctpyunux paguuka (72,4%), HUKaga Wik peTKO JOHOCE OIIYKE YMECTO CBOJUX
Ha/ipel)eHnx, MTO MOKe YKa3WBaTH Ha TO Ja PYKOBOIHOIM CBOj J€O MOCia U OATOBOPHOCTH
yIJIaBHOM He Ipedallyjy Ha CTpydHEe paJHHKe, Te€ Jla je Y OBOM CEerMEHTY Iojena Iocia
MpenusHo AeuHKcaHa, ald U Ja CTPYYHH PaJHUIM Yy LIEHTPUMa 3a COLUjaTHH PaJ UMajy
no0pa cazHamba 0 CBOM HUBOY 33JyKeHa, IITO Ce BUJIEJIO U Y PaHUJUM IIpUKa3UMa M0/1aTaka.
(epaghuxon 42)
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NOHOLUEHE OATYKE YMECTO HAAPEREHOT

\
HUKag, ‘l
381

PETHO
34.3
MNoBpeMeHO ‘ 22.2

YecTo -' 41
-
yBEK l‘ 1.3

|

20
30

epaghuxon 42 Jlonowerve oonyke ymecmo naopehenoe

Benuunaa nieHTpa 3a ConyjaHu paj He IPaBy 3HAYAjHY PA3JIMKY Ka/ia je y TUTakby yIeCTaAIOCT
o0aBsbama MOCIIOBA BaH (JOPMATTHO MOCTaBJbEHUX Ha IS KHOCTH (p>0,05).

Y o0a cnyyaja, u 3a CTpy4YHE paJHHKE M 33 PYKOBOAMOIIEC, 00aBJbamke IOCIA BaH CBOjE
HAJIJICKHOCTH je y HajaeheM Opojy caMo MoBpeMeHO. (epaguronu 43 u 44)

YUYECTATOCT NOCNOBA BAH HAONEXKHOCTU
(CTPYYHU PAJHULIN)
e ——

PETKO -I

NoBpPEMEHO

24.7

e~
' 13.2

HecTo -

60
80

epagukon 43: Yuecmanocm 0b6asmarba noci06a 6aH HAONEHCHOCMU (CMPYYHU PAOHUYU)

Kako 0m ce cTekao 0OJbM YBUIL Y CHPYKMYPY HOCAG CHPYYHUX PAOHUKA aHAIW3HPAHH CY
OJIrOBOPH JOOMjeHM Ha MHUTamka O TOME KOJMKO BpeMEHa 3alloCiIeHH KOPHCTE 3a KIUjeHTe, a
KOJIMKO 3a a/IMUHUCTPATHBHU TI0CA0 KOjH je Be3aH 3a KIMjeHTe U 3a aJIMUHUCTPATHBHHU 1I0CA0
KOjU HHUje Be3aH 3a KiMjeHTe. Pe3ynararu cy mokasanu jaa ce MambH Opoj CTPYUHUX paTHHKA-
BoauTesba ciydaja (13%) Bumie 0aBM KIMjEHTHMa HETO aMUHHUCTPAIIM]OM KOja je Be3aHa 3a
KIMjeHTe, JO0K ce mojjefHak O0poj mux (mo oko 44%) Bume 06aBU aJMHUHHUCTPATUBHUM
MOCJIOBHMA HJIH TO/Ij€HAKO U JeTHUM U APYTHM IOCIOM. (2paghuxon 45)
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KOJIMKO YECTO PYKOBOAMOLUMU PALE NMOCAO
CTPYYHUX PAOHUKA

- -
PETKO -I 21.8

NoBpEmMEHD
60.6

!/

17.6

HecTo -’

0
20

80

epaghuxon 44: Yuecmanocm obasmara nociosa cmpyyHux paonuxa 00 CmpaHe pykosoouoya

KOJIMKO BPEMEHA KOPUCTUTE 3A KJIUJEHTE /
AQMWHUCTPATUBHE NOC/1IOBE?

-

BMLUE 33 K/HjeHTe
13%

nogjegHako

43%
BULE 33

\ agMUHUCTpaLUjy

44%

epaghuxon 45: Pacnoodena paonoe epemeHna

[TpaBWIIHUKOM O OpTraHH3AIMji, HOPMATUBUMA M CTaHIAPJAUMA paja y ISHTPY 32 COIHjaTHU

pajx mpenu3Ho cy aepuHUCaHW 00aBE3HH KOpalu Yy paay CTPYUYHOT paJHHKa O] TPEeHYTKa

npHjeMa ImpeMeTa 10 FlerOBOT pellaBarmba:

* TIOYETHA TpoIleHa (TUIAaHUpAE, CaapiKaj, TMOCTYMIIM, U3BEIITA] O pe3ylITaTuMa MOYeTHE
MIPOIICHE);

* ycMepeHa npolieHa (IUTaHupambe, 00aBe3Ha peau3aliija yeiyre ycMepeHe npolieHe, Haja3
Y CTPYYHO MHIILJBEHE);

* TUIaH YCIIyTa;

* TIOHOBHH TIPETJIe/ U eBallyalyja.

VYBohemeM HWHTErpucaHor HHQPOPMANMOHOT cucTemMa ,HTerpan™ aaMUHUCTpaTHBHE
npoleaype Cy JOHEKIE 10jeTHOCTaBIbeHE, alli, IIIEAaHO U3 YIVla CTPYYHHX pPajJHUKA, TO je
HE/IOBOJBHO, TIOIITO UM H JIaJbe O/y3UMa]jy JI0CTa BpeMeHa (CBaKH O] MPOITMCAHNX KOpaKa NMa
obpactie koje je morpeOHo monyHuTH). CaMUM THM 3aMOCIIEHU CMambyjy 00MM BpeMeHa Koje
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OM TOCBeTHJIM CaMO KIHjeHTHMa (CXOJHO TPETXOJHOM Hajazy o OOuMMy Mocia KOju
MpeBa3miIa3u Opoj KaJIpoBa).

Yumenuna na ,JHTerpan®, u HaKoH JCIEHHUje OJ] KaKo je MPEACTaBJbeH O] CTpaHe Taja
HAJJIKHOT MUHHUCTAPCTBA, HUje UMIUIEMEHTUPAH y CBE IIEHTPE, MOXKE J1a TOBOPH, Ca jeIHE
cTpaHe 0 (DMHAHCH]CKO] CUTYallMju JIOKATHUX caMOyIlpaBa Koje OM, Ka0 OCHHBAYM IIEHTpA,
Tpebano na obe3bese cpeacTra 3a yBoheme OBOr Imporpama, a ca Ipyre crpane, moryhe je na
JIOKaJTHA caMOoyIpaBa HE MPENO3Haje BAXKHOCT OBOT Iporpama 3a 00aBJbarmbe MOCia Y IEHTPY
3a COIMjaJTHU Pa.

[Tocao cTpyuHuX pagHMKa KOjU HEMajy Ha pacrojaramby OBaj Mporpam, 3HaATHO je OTEXaH U
YCIIOpEH ONIIMPHUM U KOMIUIMKOBAaHUM aJMUHUCTPATUBHUM IpOLETypama.

Kako Ou ce oBaj pesynrar yHampeauwo, IMOpel MPEeTXOTHO HaBEACHOT, MOTPeOHO je na
MHTETPUCAHN WHGOPMAIMOHH CHCTeM Oyle HMMIUIEMEHTHpPAaH Yy CBUM IIGHTpHMa, T€ Ja
3arocieHu Oyay U aJiekBaTHO 0OY4eHHU 3a paj Ha OBOj IIaT(HOPMH.

Jlasba aHanu3a Mojaraka yKasdyje Ja ce Yy Cpe[rbe-BeJIMKMM LEHTpUMa HajBuine OaBe
aIMUHUCTPAIIMjOM y OJIHOCY Ha BPEME ONPENIE/bCHO 32 HEMOCPEAHU Paj ca KiIujeHTuMa. Y
BEJIMKHUM [IEHTPHMA Taj MOCTOTAK j€ HEIITO MambH. Y MaJiM U CPEAHUM UCIIUTAHHUIM HABOJIC
Jla ce yrIaBHOM TOfjelHaKko 0aBe KIHMjeHTUMa M aJMUHUCTpaTuBHUM mocioBuma (p=0,01).
(mabene 45 u 46)

Kommko BpemeHa TpomnTe Ha KIHjeHTe U aAMHHUCTPATHBHH 110CA0 KOjI
je Be3aH 3a KiujeHte?

BHIlle ce 0aBUM  ITOJjeHAKO ce OaBUM H Bumie ce 6aBuM  YKYIHO
KJIMjEHTHMa HEero KJIMjeHTHMA U aJIMUHHUCTPALIN]OM
aIMHHHCTPALIHjOM A/IMHHHCTPAL]jOM HEro KJIHjeHTHMa
MaJjH IeHTap 3a 14 36 20 70
comMjaiHu paj (10 5
e — 20,0% 51,4% 28,6% 100,0%
Cpelrbu LeHTap 3a 16 61 54 131
j 6
Bemmwmia 0|80 fjf:‘Hgg 12,29 46,6% 412%  100,0%
LEHTpa 3a
coumjain CpeZ[I-Be-BeJII/IKPI' 2 10 20 32
pan L[EHTap 3a COLMjaIHN
pan (ox 16 o 25 6,3% 31,3% 62,5% 100,0%
3aII0CIICHNUX)
BEJIMKH LICHTap 3a 8 29 45 82
couujaHu paj (peko
25 3anocieHHx) 9,8% 35,4% 54,9% 100,0%
40 136 139 315
YKYITHO
12,7% 43,2% 44,1%  100,0%

mabena 45

BPEIHOCT 3HaYajHOCT

KOe(HIMjEeHT KOHTUTCHIIHje ,226 ,010

H ox BaymmHuX ciydajeBa

mabena 46
VY Be3u ca HaBeIEHUM Cy U TIOJaIK JOOUjeHH Kao OJrOBOp Ha muTame ,lllta Mucnute, na au

6u Bam mocao tpebano na Oyze BUIIE yCMEPEH Ha KJIMjEHTE WM Ha aJJMUHUCTPAIU]y Koja je
Be3aHa 3a KiujeHTe?* rae Benuka BehuHa (84%) cTpydHuX pagHHKa cMaTpa Ja Ou mocao
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Tpebano na Oyme ycMepeH Ha KIMjeHTe, JoK Mamu jaeo wux (15%) oaromapa nma Ou mocao
Tpebaso Mmo/IjeAHaKO MOJCIUTH M Ha KIIHjSHTE U Ha aIMUHUCTPALHU]y. (epaghukon 46)

epaguron 46: Pacnooena paonoe spemena (npema sxncemama CmpyuHux paoHuxa)

BALL MOCAO AA BYAE BUALLUE YCMEPEH HA
KNMUIEHTE WU HA ADMWUHUCTPALIUIY?

BULUE Ha H.nujeH're_/

84%

BULLE Ha
agMUHUCTpaLUjy
1%

\_nogjegHako
15%

Mana je pasymipuBa KeJba CTPYYHUX PaJHUKA Jla HHXOB 1Ocao Oyne yCMEpeH caMo Ha
KIIMjEHTE, aIMUHUCTPATUBHE TPOIISAYype Cy HEOIXOIHE KaKo OU ce mocao 00aBmo 110 kpaja. Y
TOM CMHUCIY, IPENopyKa je Ja ce M3BPIIM PEeBU3Hja MPOIMCAHUX KOpaKa aJMHHHUCTpAIHje,
Kako OW ce caryiefasia MOTYhHOCT J1a ce OHa T0jeJHOCTaBH Ha MOTYhHM MecThMa, Kako Ou
CTPYYHH PATHUIIM JOOUIH JOAATHO BPEME 3a paJl ¢ KIIMjeHTUMA (i He U Ha IITETY KOHAYHOT
UCXOJa y pelaBamy mpeaMeTa Koju Ou Omo Moryh yKOJHMKO TOCTOjH HENOTIYHA WA

HEZ0BOJbHA JIOKYMEHTAIIN]a).

Huje nalena 3Ha4yajHa pas3ivka 1o OBOM MUTamkby y BE3U Ca BEIUUYMHOM IIEHTPA 3a COLMjaTHU

pan (p=0,589). (mabene 47 u 48)

IITa mucute, fa i 6u Bamr mocao tpebaio na Oyze Buie
yCMepeH Ha KJIMjeHTe WIIH Ha 110Ca0 KOj! HHje Be3aH 3a

KJHjente?
YKYITHO
BHIIIE Ha IT0CA0
BHIIIE YCMEPEH Ha . . .
- NOJje/HaKO KOjU HHje Be3aH 3a
KIIHjeHTE ;
KJIMjCHTE
MaJli LIeHTap 3a 58 12 0 70
colMjaiHu paj (1o 5
JATIOCIICHHX) 82,9% 17,1% ,0%  100,0%
CpEeIEbU LIEHTap 3a 119 9 3 131
j 6
Bemmwmia 0|3 5;;% 90,8% 6,9% 23%  100,0%
[IEHTPA 38
counjaHm Cpe/ise-BeHKH 28 3 1 32
par [IEHTAap 3a COIIN]jaTHH
pazn (oa 16 mo 25 87,5% 9,4% 3,1% 100,0%
3aI10CJICHUX)
BEJIMKH LICHTAp 3a 78 3 1 82
couujaHu paj (pexo
25 sanocnenmx) 95,1% 3,7% 1,2% 100,0%
283 27 5 315
HO
YR 89,8% 8,6% 1,6%  100,0%

mabena 47
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BPEAHOCT 3Haqaj HOCT

KOE(UIMjEHT KOHTUTCHIIN]e ,188 ,074

H on BaymgHux cirydajeBa

mabena 48

Kana ce cTpy4Hu pagHuIM MUTajy 1a ONpeelie BpeMe Koje je HAMEHEHO paly ca KJIIMjeHTUMA,
HAcIpaM JPYyrux MOCJOBa, J100Hja ce pe3y/Tar Ja ce CKOpO MOJOBHHA CTPYYHHX PaTHHUKA
(48%) Buie OaBM MOCIOBUMA BE3aHUM 32 KJIMJEHTE, JOK C€ Jpyra IOJIOBHHA IO/IjeHAKO OaBU
u npyrum nocinoBumMa (32%) uiu ce Buine 6aBu Apyrum nocioBuma (20%). (epaghuxon 47)

KOJ/IMKO BPEMEHA KOPUCTUTE 3A
AOMWHUCTPATUBHE MNMOCMOBE KOJU HUCY
BE3AHU 3A K/TUJEHTE?

BULLE Pagum
BULLE BE3aHO 33 nocao Koju Hu1je

KNnunjeHTe BE3aH 33 KIWjeHTe
48% 20%

nogjegHako
32%

epaghuxon 41: Pacnoodena paonoe epemena (aOMUHUCMPAmueHu 0eo)

VYmanpuB je mogatak aa yak y 20% ciydajeBa CTpyYHH PaJHUIM y IEHTPUMA 3a COLH]jaTHU
paJi HaBoJIE J]a TOKOM Pa/IHOT JJaHa BHIIIE BPEeMEHa YTPOIIE Ha TIOCIOBE KOJU Y CBOjO] IPUPOIN
HUCY B€3aHHU 3a paj ca KIMJEHTHUMa, HEro Ha IOCJIOBMMa KOju Ou Tpebano na uMm Oymay
npuMapHd TpodecroHamHu 3anatak. Jlakie, metnHa 0O0pa30BHO KOMIETEHTHHX paHHKA
JOMHHAHTHO HE pellaBa 3aJaTKe KOjH Cy IMPOINHCAHH IMpeMa HHXOBOM PaJHOM MECTY.
[IpermocTaBka je na Ha oBaj Hana3 y Hajpehoj mepu yruue onrepeheHocT oOMMoOM Tocia u
HE/10BOJbaH Opoj KaJpoBa KOju Ou 00aBsbao M 0Ba 3alyKemwa.

OBaj HaJia3 ce MCIIOCTaBHO Ka0 HEOCETJbUB Ha BEIMYHMHY IIEHTPA, Tj. HEMa 3HAYajHUX pa3jinKa
n3Mel)y BelmdrHe [EHTpa 3a COLUjallHU Pajl ¥ HaBOJMMa CTPYYHHMX PaJHHKA Ha OBOj CTABKU
(p=0,116). (mabene 49 u 50)

Ha nutame ,,Kome pedepurry o cBoM pamy?* cTpydHU pagHUIM Kaxy Ja je To y Hajsehem
Opojy ciaydajeBa HenocpeaHu pykoBoauiail (55%) u qupexrop (32%). (epaghuxon 48)

Benuunna nieHTpa je 3HauajHa 3a OBO IMUTamkE, jep MOCTOjU 3HATHA pasziiuka KkoMme pedepurry
CTPYYHH PaJHHUIM MAJIUX, @ KOME BEJIMKUX LEHTapa. Y MaluM IIEHTPHMa 3a COLMjalHU paj
CTPYYHU paJHUIY y HajBeheMm Opojy pedepuiry TupeKTopy, 10K y CPEIHBUM, CPEIHHE BETUKIM
Y BEJIMKUM IIEHTPUMA TY YJIOTY Npey3uMa HeTOCPEHN PYKOBOAMIIALL.

OBu momanu cy y JAMPEKTHOj BE3HW C YHYTPAIIHhOM OpPraHU3alHjoM IEHTpa, jep y Behum
[IEHTPUMA MTOCTOj€ OPTraHU30BaHE CIIYKO€ YHjU Cy PYKOBOJIUOIIHM 33Ty’>KCHH 32 KOOPIMHAIU]Y
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U paJl CTpYYHUX PAJHUKA, TE UM OHU U peepuIlly 0 CBOM paay. Y MalIuM LEHTpUMa CUTYyalnja
je HemTo JIpyraudvja. 300r HEMOCTOjarkba MOCEOHO OpraHM30BaHUX jeAMHMIIA-CIYXOU (TpeMa

[TpaBUIHMKOM O OpraHU3aIji, HOPMAaTUBUMA M CTaHIapANMAa pasia y HEHTPHMA 32 COLIUjaTHU
pan koju umajy 1o 10 3amocieHux paj ce oJiBuja y OKBUPY jeIHE YHYTPAIIHE OPraHU3alOHe
JEIMHHUIIE) TUPEKTOP je, 3alpaBo, U HENOCPETHH PYKOBOAMJIAL CTPYYHHUM paJHUIMMA KOjU
JEIUHO BeMy U pedepulry 0 CBOM Pajy.

Kommko BpemeHa TpomuTe Ha aIMIHACTPATUBHY II0CA0 KOjU HUj€ BE3aH 3a

KHjenTe?
—— yKymHO
BHILIE PaJM [10CA0 BE3aH 3a O eIHAKO BHILIE PAJM 110Ca0 KOjU
KJIHjeHTe A HIj€ BE3aH 32 KIIHjEHTe
MaJj LeHTap 3a 34 27 9 70
couujanau paj (1o 5
e — 48,6% 38,6% 12,9% 100,0%
CpemEbu LeHTap 3a 69 37 25 131
j 6
B:n:;{:;l; o 19 samo f;fﬁg’f) 52,7% 28,2% 191%  100,0%
LEH
coumjatin Cpel[H)e-BeJII/IKH‘ 10 14 8 32
pan LEHTap 3a COLHjaJIHU
pax (ox 16 no 25 31,3% 43,8% 25,0% 100,0%
3aII0CIICHHUX)
BEJTHKHU LICHTAp 32 38 22 22 82
coLMjalHu paj (IpeKo
25 sanocennx) 46,3% 26,8% 26,8%  100,0%
151 100 64 315
HO
Yo 47,9% 31,7% 203%  100,0%
mabena 49
BPEAHOCT 3HAYAJHOCT
KOe(hHIHjEeHT KOHTUTCHIINje 177 ,116
H ox Baymaux cirydajesa 315

mabena 50

KOME PEQEPULLETE O CBOM PALLY?

Konerama
10%

HHKOMe

_— 3y

HenocpegHom AUpeKTopy
pyKOBOgHOLY 32%
55%

epaghuxon 48: Uzsewmasarve

Moryhe je BuzmeTu aa mocToju 3Ha4ajHa pasnuka (p<0,01) Be3aHa 3a BeIMYUHY IIEHTapa U Tora
KOME CTPYYHH paJHHIM pedepHiry o cBOM pamy. Y ManuM HeHTpuUMa y HajBehem Opojy
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pedepuiry TUPEKTOPY W Kako ce IeHTap moBehaBa Ty ylory mpey3uma HEmOCpeIH!
PYKOBOJIMIIALL, ILITO j€ MPETXOIHO U JeTabHUje 00pa3aokKeHo. (mabene 51 u 52)

Kowme pedepuiiere o cBom pany?

HEMIOCPEJHOM YKYIIHO
HHKOM  Kojerama TIPEKTOPY
PYKOBOJHOLLY
MaJli LEHTap 3a 2 7 15 46 70
coLMjaaHu paj (1o 5
JATOCIICHHX) 2,9% 10,0% 21,4% 65,7%  100,0%
CpelEbu LeHTap 3a 2 19 62 48 131
j 6
Bemrwmia (3o SH% 15%  145% 47,3% 36,6% 100,0%
LieHTpa 33
counjann Cpe/Isbe-BeHKH 2 2 24 4 32
pan [IEHTAp 3a COLNjaTHH
pax (ox 16 no 25 6,3% 6,3% 75,0% 12,5% 100,0%
3aI10CJICHUX)
BEJTHKHU LICHTAp 32 4 5 71 2 82
coLHjaTHu paj (IPeKo
25 sanocieHHx) 4,9% 6,1% 86,6% 2,4% 100,0%
10 33 172 100 315
YKYITHO
3,2% 10,5% 54,6% 31,7% 100,0%
mabena 51
BPEAHOCT 3HAYAJHOCT
KOe(DUIMjEeHT KOHTUTCHIINje 476 ,000

H ox BaymIHMX cltydajeBa

mabena 52

U3 oBOT MoTrNIaBha MOXKE C€ N3BECTH HEKOJIMKO OCHOBHUX HABO/Ia KOjH y TPBU IJIaH YTIIaBHOM
CTaBJbajy OOMM Mocya, KOjU y 100poj MepH MpeBa3uiIa3y KaJpoBCcKe KananureTe HeHTapa (1
U3 yIriia CTPYYHHX DPaJHHUKa, ald ¥ W3 yria PyKOBOJIWIIAIA), a CXOJHO Hala3uMa U3 Jesa
,»AHaJIM3a MOCTyNaKa 1 NMpoLeaypa MoMymhaBamka YIPAKHEHUX paJHUX MECTa y LIEHTpUMa 32
COIMjATHU paj’ M0 KOJUMa C€ Yy TOCJENBbUX S5 ToauHa He Oelexe 3HavYajHe aKTUBHOCTHU Ha
IUTaHy peaju3alyje KOHKYPCHUX MpoLeaypa y pujeMy HOBUX KaJpoBa, OBO C€ ITOCTaBJba Kao
jeaH o] TpHOpUTETa 3a pelllaBame Yy (PyHKIUjU yHampehema mapamerapa opraHu3aiije
nocia, na caMiUM TUM M YKYyITHE e(pUKacHOCTHU paja.

[IpernocraBka je Ja BEIMKH 0OMM IOCNa Yy OAHOCY Ha KaJpOBE KOjU Cy Ha pacmojaramy 3a
BUXO0BO 00aBJbamkbe y 10OPOj MEPH YTHYE W HA HUBO OJACTYIama OJ MPOMKMCAHNX TpaBuja U
npole/lypa y CBaKOJHEBHOM 0OaBJbamby 3aJaTaka, Kao U HEJOBOJHHO IMPELU3HO] U PaTHOM
MECTY MPOIKCAHO] OpraHU3allljy OCIOBHUX aKTUBHOCTH.

Nmnak, Hana3u Mory yKa3uBaTH U Jia ce oceOHuM obykama (rmocedbHo pykoBoaehux kaapona)
Ha IUIaHy pa3BUjama BEIITHHA pyKOBOhema, MHUTamke CTEleHa M KBaJIUTeTa KOHTPOJIE
MOCJIOBHUX aKTHBHOCTH CTPYYHUX PaJHHKA W PYKOBOAWJIAIA, MTOTOM e(UKACHOCTH HAYMHA
JieNIeTupama 3ajaTaka, Kao 1 HaulHa o0aBellTaBamba CTPYYHUX PAJHMKA O PAJHUM 3ajaluMa
MO’K€ YHAIIPEIUTH Ha BUILU HUBO €()UKACHOCTH, YnMe OU ce MoOO0JBIIA0 U CTEIIEH pa3yMeBamba
MOCTaBJFEHUX PAJHMX 3a/laTaka Of CTpaHe CBUX 3amociieHuX. OBe JBe MapKaHTHE Tauke 3a
yHarpelheme opraHu3aIoHuX mapaMarepa Ou THME JOBEJIE U 10 MamET CTEIeHa yUeCTalOCTH
o0aBJbama MOCI0Ba BaH (POPMATHO MOCTABJLEHUX HAIJICKHOCTH.

73



Cmyduja (JH 10/2018) - donyreHa sep3uja

VY mornenay kiuMe Koja Biafa HAa JUHHUJH PYKOBOAMOIM — CTPYYHH CapagHUIM MOXE ce

3aKJbYYHTH J1a OHA y HajBehoj Mepu 103B0OJbaBa BIUCOK CTEITICH JI0KUBIbaja cl1000/1e oOpahama
HEMOCPEAHOM PYKOBOIHOILY WIIH TUPEKTOPY.
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AHaJIM3a npoiueca JoOHOIEehAa O4JIyKa Y
OPraHM3aIMOHUM jeIHHUIIAMA IEHTAPA 32 COLUjAJHU Paj

Ananuza mmpoiieca JOHOUICHA OIyKa y OPraHH3alMOHUM jeIMHUIIaMa [IEHTapa 3a COLM]jaTHU

paj U3BpILEHA je KpO3 MPUKYIJbamke PEJICBAHTHUX MoaTaka 3a cieaehe obnactu:

* pagHa KiIuMa (KBaJUTET MelyJbyACKHX OTHOCA Y KOJEKTHBY 33JJ0BOJHCTBO/HE3aI0BOJBCTBO
Mel)ycoOHMM OHOCHMA CBHX 3allOCICHUX);

* IpOIIEC OIY4YHBamkha CTPYYHUX PAJHUKA M pPyKoBoAMIana (y K0joj MEepH CTPYYHH PaIHUIH
OJUTyKE JIOHOCE MHIMBUAYAIHO, a KOJIMKO TUMCKH (y CiIy4ajy Kaaa je TUM (GOpMHpaH) WK
y3 KOHCYJITALUjy ¢ HEOCPEIHUM PYKOBOJUOLIEM HIIH UPEKTOPOM);

* KOMYHHKalnuja u3mely aupexTopa/pykoBoanIana U HEMOCPEIHNUX N3BPIINIIALIA;

* cucreM HarpahuBama U CAaHKIIMOHKCAbA,;

* 3aJ0BOJHCTBO CTPYYHHUX PaJHUKA CYEPBU3H]OM.

Kesanumem meljybyockux 00noca y KOJIEKTUBY TECHO j€ ITOBE3aH Ca KBAJIUTETOM M THIIHYHUM
MOJIETIOM KOMYHHKaiuje y opranuzauuju. Kako Ou jeman cucreM (yHKIIMOHHMCAO Kao
JeIMHCTBEHA, WHTETpPHCaHA IeJIMHA, YCMepeHa Ka OCTBapemy 3ajelHNYKUX LUJbEBA,
HEOIIXO/THO je Ja MOCTOjU eprKacaH CHCTEM KOMYHHUKAIIH]e, KaKO Ca CIIOJbALIbUM OKPYKECHEM
(IpyruM MHCTUTYIIMjaMa, APYTUM HEHTPUMA 32 COLMjaTHU PaJl...), TAaKo U Mel)y 3amocieHuma.
Komynukarnmonu obpasar ce, mpu ToM, GopMupa Kako IpeMa TaYHOCTH U TIPaBOBPEMEHOCTH
npeHoca mHoOpManuja, Tako M TpeMa aJeKBATHOCTH oOuWMa mpeHoca HH(opmaiuje, 10
yoOHU4ajeHOI KOMYHHUKAI[MOHOT TOHa, KOjH, 3ajeJHO ca JPYTUM acleKTUMa COLMjaTHOT
MoHarIama, o(He)mMoryhasa 100py paany armocdepy.

Jeman on daktopa KOju je TOBE3aH ca KBAaJUTETOM HHTEPIEPCOHATHUX OJHOCA JeCTe U
J0XKHBJbA] TPHUJATHOCTH Yy COICTBEHOM KOJIEKTUBY, Tj. KOJMKO ce 3amocieHu ocehajy
OIYIITEHO, NpuxBaheHo, KOJUKO UMajy JO0KUBJbA] J]a MOTY Jla Ce€ pa3BHjajy U OyJy CIOHTaHU
y CBOjUM IOHALIakbHUMA.

Ha nurame ,,J{a mu ce ocehate npujaTHO y CBOM KOJEKTUBY? CKOpO JABe TpehuHe 3amocaeHnx
(62,7% cTpyuHuX pagHHKa U PYKOBOMJIAIA) OJTOBOPHIIO j€ TOTBPAHO, 33,6% HHUX U3PA3HIIO0
je yMepeHO 3aJ0BOJBCTBO, a BeOMa MajM TpoOIeHaT 3amocieHux (3,7%) je MmoTmyHO
HE3a/I0BOJBbHO. (2paghukon 49)

Kako je ,,ipujaTHOCT y KOJIEKTHBY" y Benikoj Behunu ciay4ajeBa (96,3%) Ha MO3UTUBHOM WM
YMEpEeHO MO3UTHBHOM HHMBOY, MOKe ce pehu ha pajHO OKpykeme Koje ce TH4e OJHOca ca
KoJieraMa KpeHWpaHO MPEBACXOMHO Yy (YHKIMJU OMINTEe KIMME KOja je TIOBOJhbHA 3a pal |
yCIIOCTaBJbake MOBEPEma U J00pe capaame Mel)y 3anociaeHnma.

Creneha craBka noceOHO je aHaIM3Kpalia KBAIMTET MHTEPIEPCOHATHUX peJlalnja Kako Ou ce
YTBPJWJIO y KOjOj MepH je 0Baj (pakTop 3aciykaH 3a npeTxoanu pesynrar. Ha nurtame ,,/la mu
CTe€ 3a/I0BOJbHU MehyJbyACKMM oOJHOCHMMa y Barioj opraHum3annoHoj jeAMHUIU? CKOpO
MOJIOBHHA 3aIOCIIEHUX j€ OATOBOPHIIO JIa j€ 3aJI0BOJbHO, CIMYAaH IMPOICHAT JIa j€ YMEpPEHO
3aJI0BOJbaH, JOK OKO 7% 3aIroCieHUX HHje 3370BOJBHO. (epaghuxon 50)

W3 oBako n00WjeHMX TMMoOJaTaka MOXKE C€ YOUHMTH Ja MOTIHYHO M YMEPEHO 3aJ0BOJHCTBO
npeosnalyjy (92,6%), anu qa mocToju MPOCTOP 3a MOOOJBIIAKE OHOCA Y KOJIEKTUBY (YMEPEHO
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3aJI0BOJBHO je 45,3%, ucrnuranuka). Y3umajyhu y o03up J1a cBe HaBEJCHO MOXKE MO3UTHBHO
WJIM HETaTHUBHO J1a Ce Opa3u Ha MOTHUBUCAHOCT 3aIlOCIICHUX 3a 00aBJbame mocia, Tpedano o6u
y3€TH Yy pa3Marpame MOTYhHOCT OpraHuM30Bama THMCKHX TPEHHHTa Ha KojuMa Ou ce, Kpo3
palMOHUIIE ¥ pa3IMYUTEe AKTUBHOCTH, CTPYYHH pagHUIKM oOydaBaJid y BeUITHHaMa
KOMYyHHKa1uje, 6osbeM mMel)ycoOHOM pasymeBamy, MOOOJBIIAKY Capaiibe, a CBE ca IUIbEM
CTBapama 00Jbe pagHe KIUME U, TOCIeINIHO, ToBehamka e()UKaCHOCTH.

DA TN CE OCERATE MNMPHUIATHO Y CBOM
KONEKTUBY?

epaghuxon 49: 3a0060.6cmeo paonum oxpydicervem

3A10BO/bCTBO MEBY/bYACKUM OQHOCUMA

epaghuxon 50: 3a0os60.6cmeo mehymyockum oonocuma

Kaxko 6u ce masbe aHanm3upao JT0XKUBJbA] yTHUIIAja KOMYHHUKAIIMOHOT MpoIieca Ha ePUKacHOCT
3aMOCJICHUX TMOCTAaBJBEHO je U MHUTame ,,J]a mu Mel)yJbyACKH OAHOCH YTHUY Ha YCHEIIHOCT
Barrer paga?“. Jlooujenu pe3ynraTu yKasyjy jaa Buiire o 5/6 3amocinenux (85,7%) cmatpa 1a
KBJIUTET MehyJby/ICKHX OJHOCA Y OPraHU3allMOHO] JEIUHUIM Y MOTIYHOCTH WK YMEPEHO
yTHYE Ha YCIEIIHOCT paja. (2paguxon 51)
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MEBY/bYACKU OAHOCH YTHUYY HA YCTNELWWHOCT
BALLIET PAOA?

He

yMepEHO

epagukon 51: Ymuyaj mehynyockux oonoca na ycnewnocm paoa

OBakBU OATOBOPH Cy Y CarjlaCHOCTH Ca pe3yjiTaTuMa Pa3IYUTHX HCTPAKUBamba y OBO]
obnacTi Koju MOTBphyYjy Ja Ccy HMHTEpHepCcOHAJHU OAHOCH 3alOCICHHMX MPENO3HaTH Kao
M3Y3€THO Ba)KHA JIETEPMHUHAHTA pajiHe €PUKACHOCTH U YCIEIIHOCTH OPTaHU3aIje Y IeITHHH.
CBe HaBeneHO OM cBakako Tpebaso y3eTH y 0O3Mp NPWIMKOM IJIaHWpama TPEHUHTa MU
eIyKalyja HaMEeHhEeHUX 3all0CIICHNMA Y IEHTPUMA 3a COLUjaTHU PaJ.

Ca nmibeM Jajbe JIeTajbHHjE EKCIUIopalHje KOMYHHKAIIMOHHWX IPOIeca y OpraHu3alHju
MOCTaBJbEHO je MUTame ,,J]a M cTe MManu WM uMaTe mpodjaeMa y KOMYHHKALHUjH ca IPYTUM
3arocnernMa? ‘. Ha oCHOBY OBe CTaBKe HCTPaXHBAmHEM Ce JOMLIO J0 MOAATKA y KOjOj MEpH je
KOMyHHKalja (0 MPOLEHH 3alloCICHUX) OArOBOpHA 3a MpoOJieMe Yy HHTepPIEePCOHATHUM
penanujama. Pesynraru mokasyjy aa mpodsieMe y KOMyHHUKAITUjU UMa HITH je mMaiio ckopo 11%
3aI0CJIEHHX, KOJI BUIIIE O]] TOJIOBUHE j€ TO YMEPEHO, 0K HelITO BUIle o/ TpehuHe 3amociennx
HUje UMaJI0 HUKaKBUX Mpo0sieMa y KOMYHHKAIIM]H ca Kojierama. (epaghuxon 52)

NPOBJ/IEMW Y KOMYHUKALUIU CA APYTUM
3ANOCNEHUMA

He

-/
o8]
[=)]
=2}

yMepEHO

.

l/

' 52.5

20

60

epaguron 52: Ilpodbremu y KomyHukayuju
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Moxe ce pehu fa ce KBaTMTeT KOMyHHKAIMj€ U OBJIE IOCTaBJba KAa0 M3Yy3€THO 3Ha4YajaH (pakTop
3a pa3BUjamkbE U OJIprKambe JOOPUX KOJIETHjaTHUX OJIHOCA, T Aa Ou 00yke (OMII0 y AUPEKTHOM
KOHTaKTy ca 3amoclieHuMa, OWIo JOCTymHUM Opolrypama W myOnwKanujama w3 00JIacTu
epuKacHe KOMYHHKAIlMje Ha paJHOM MeCTy, mnpmiaroheHe cmenmpuvyHocTHMA pana y
LEHTPUMa COLIMjaTHE 3aIITUTE) MOTJIE IOAATHO J]a YHAIIPEIe OBO MOJbE.

Wnak, na mpobiemMu y KOMYHHUKAIMjH y KOJIEKTUBHY HHCY CBaKOJHEBHA II0jaBa, TOBOpE
TOOHjeHHN PE3YyNTaTH Ja 3alO0CICHH KOJU Cy UMaJid Mpo0JieMe Y KOMYHUKAIIMjA HABOJEC Ja je
TO OWJIO YIITABHOM PETKO (KO BHIIIE OJ TOJIOBUHE OHHUX KOjJH Cy OBaKaB MPOoOJIeM UMaH), a
OKO TpehrHEe BHX j€ IMaJI0 KOMYHHKAIIMOHE TPOOJIeMe HEKOJIMKO IyTa TOIUIIKe. Mambu 0poj
3amocienux (13%) uma wnm je umano oe mpoOiieMe Ha MECEYHOM HHUBOY, & M3y3€THO Malld
6poj (3,4%) 1 THEBHOM HHBOY. (epaguron 53)

KOJIMKO YECTO?

HEHOMKO HYTa E
roAMilHE ' 311

—
MeCe4YHO 1~
e
| [ JEE
CBakOOHEBHO -

20

60

epaguxon 53: Yuecmanocm npobrema y KOMyHUKayuju

CXOHO MpPEeTXOAHO AaHAJTU3UPAHOM JIOKMBJBAJy IpeonTepeheHOCTH MOoCIOM OJ1 CTpaHe
3aMoCJIeHNX, MOXe ce pehu 1a oBaj mojaTak noceOHoO J00Hja Ha 3Ha4ajy U TOBOPH y MPUIIOT
penaTUBHO AOOpUX MEXaHW3aMa MpeBjajiaBamba CTpeca Ha HUBOY opraHuszanuje (pajx moj
MPUTUCKOM O0HMMa TMOCia W/WIM BPEMEHCKUM MPUTHUCKOM YTHUY€ Ha maj (pycTpalnuoHe
TOJIEpaHIIHje, ITO Kao MOCIEeIUIy MOXKe Ja UMa U MpolsieMe U KOH(IIMKTE y KOMYHHUKAIUjU
ca capaJHUILIAMA).

MexaHu3MHU TIPEeBa3WIaKEeHha KOMYHHKAIMOHUX TMpoOJjieMa WCIHTHBAHH Cy Kpo3 cienehy
ctaBKy. [Ipema nmobOujeHum pesyntaTuma, npobiaemMe y KOMyHUKAIMjU ca JpyTUMa 3aroCiIeHH
cy, y Hajsehem neny, pemaBanu pasroBopom (81%), a maneko MarmbH MpoleHaT H30eraBameM
(11%) u npujaBpuBameM (2%). Heku mpobiiemu cy ocTaay HepelleHd Koa 6% 3armociieHux.
(epaghuxon 54)

Kaxo je obGnacT paga y ieHTpuMa 3a COIMjaHu paJl yCMEepeHa Ha paj ca JbyaAuMa, oceOHo ca
KaTeropvjama KivjeHaTa KOju MpoJia3e KpH3He Mepuoje, NPeTHoCTaBKa je J1a Cy 3aloCiIeHU
MMaJli pa3BHjeHe WU Cy, TOKOM oOpa3oBama (MpoQuil CTpydmhaka XyMaHUCTUUYKUX HayKa)
W/WIK pajia y UEHTPY 3a COLUjATHHU Pajl, JOJATHO OCHAXKHUIIM CBOj€ KOMYHHUKAIIMOHE BEUITHHE,
KOj€ Cy KaJpu Ja UMIUIEMEHTHPAjy M y OJHOCHMa ca Kojerama. Tako ce y cuTyalujama
KOMYHHUKAIIMOHUX MPoOieMa MpeBacXOqHO MPUCTyNa KOHCTPYKTUBHUM HAauWHUMA HUXOBOT
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penaBama (pasroBOpoM), a y MHOTO MamOj MEpH KOH(IMKT C€ pellaBa Mame 3peluM
oOpacueM (M306eraBameM WiIH OyCTajalbeM O] pelieHha).

HA KOJX HAYUH CTE PELLABAJIU OBAKBE
CUTYALMIE?

ocTano je
HepelueHo

/_ 6%

npWjae/wUBarbem
2%

nzberaearbem
11%

pasrosopom _/

81%

epaguxon 54: Hauunu pewasarsa npodiema y KOMyHUKayuju

Ha nurame a1a 11 MM je 1 KO 0TeXaBao 110cao, OJIOBHHA 3aI10CIEHHX j€ 0JrOBOPHIIA TOTBPHO,
a y Hajsehem Opojy ciydajeBa (63%) 1o cy Omnm kinjeHTH. CKOPO YETBPTUHU 3aIOCICHUX
(23%) nocao cy orexaBaie koJjere, a 14% 3amnociaeHux Kaxe j1a cy To omnu Haapehenu. Mako
ce MpoOJIEMH y HHTEPIIEPCOHATTHIM OJHOCHMA Y OITUCY 3allOCIECHUX MPBEHCTBEHO OJTHOCE Ha
KIIMjeHTe (CroJba), HUje 3aHeMapuB HM NpOIEeHAaT omeTajyhux ¢akropa MPOUCTEKIUX U3
OJTHOCA YHYTap KOJIEKTHBA, 3aTO IITO KoJiere 1 HaapeheHu 3ajeTHo YnHe YKYITHO 37% OBaKBHX
cinyvajeBa. (epaguronu 55 u 56)

DA 11 BAM JE HEKO OTEXXABAO NOCAO?

He
50%

~_

N

50%

epaguxon 55: Ilocmojarwe omedxcasara nocna
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AKO JECTE, KO HAJBULLE?

HagpeheHu

/ 14%

Konere
23%

KAMjEHTH
63%

epaguron 56: Uzeopu npobnema y obaswary nocia

Kan cy y nuTtamy KIHjeHTH, pe3yiITaT je OYeKHBaH ¢ 003UPOM Ha CIIOKEHOCT MpobIeMaTuke
KOjoM ce 0aBe IIEHTPH, Kao U 300T COIMjaTHO-TICHXOJIOMKNX CIEIM(YUIHOCTH Pa3THYUTUX
KaTeropuja KOPUCHUKA yciayra y nenrpuma. Kimjentu, takohe, 0OOMYHO HUCY YITO3HATH WA
HE pa3yMejy mpolece M Ipoueaype paja y LEHTpUMa, IITO YEeCTO Mpe/CcTaBba IOJbE
HepazyMeBama (yclieJ HETayHO WM HepeasHo (OpMHUpPAaHUX OYECKHBamka KIMjEHATa), alld
MIOCTaBJba ¥ oce0aH 3a/1aTaK Mpe; 3a1I0CIICHE - OJIBOJUTH I0BOJLHO BpEMEHa 32 HH(POPMHUCAHE
KITMjeHara.

Kana mocao ortexxaBajy kosere, ¢ 003UpOM Ha TO Jia C€ OBAaKO HEIITO JielIaBa OOMYHO CaMo
HEKOJIMKO IyTa TOAMIIE U YIJIaBHOM CE€ pelllaBa pa3roBOPOM, jE€IaH O]l pas3Jiora JIeXKH U y
npeontepeheHOCTH MOCIOM, IITO BPEMEHOM MOJKE JIa TOBEJIE U JI0 CMAmhCHhE KalaluTeTa 3a
TOJIEPaHIN]y KOJI 3alI0CJIEHUX Koja ce peduiekTyje U Ha oBaj HauuH. Mnak, oxpabpyje nojgarak
1a, KaJia 3aTpake MoMoh o] KoJiera, 3arociieHu je y Hajeehem Opojy cirydajeBa U 100Uy, IITO
MIOHaBJbAa NPETXOJHU Haja3 O TEHEpPaHO MO3UTHBHO] KJIMMHU TIOBEpEHma M Capaime y
KOJIGKTUBUMA I[IeHTapa. (epaghuxon 57)

OA TA BAM KOJIETE MOMAY KAJA
3ATPAXKUTE NOMOR?

noHeKag
He

/ 21%
1%

/

He Tpaxum nomoh
3%

o

75%

epaghuxon 57: Ilomoh xkoneza
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JlaJboM CTaTUCTMYKOM aHAJIM30M, Kaja C€ YIOopene OJIrOBOpM Ha MPETXOAHA MUTama
3allOCIICHUX Ha Pa3IMYUTHM TIO3UIMjaMa, MOXKE C€ YOUMTH Ja je jelMHa 3HavajHa pasliuKa
(p<0,01) y Tome mTo ce AMPEKTOPH U pyKoBoauouu ocehajy mpujaTHuje y KOJIEKTUBY Y OTHOCY
Ha KaTeropuje CTPyYHUX pagHHUKa U CylepBu3opa. (mabene 53 u 54, npsu peo)

[To ocTanuM KpuTepHjyMuUMa HEMa 3HaYajHUX pa3iIHKa.

N3 mpunokeHnX Tabena ce MOXE yOUuTH Ja HHCY Hal)eHe 3HadajHe Kopelialuje HU ca
BEJIMYMHOM IICHTpa 3a COLMjajHH paj, HU ca roJWHaMa CTAPOCTH WCIUTAHHMKA, TOJWHAMA
pajHOT CTa)ka MCIMTAaHHMKA, TOJIMHAMA CTakKa Ha PYKOBOJIEhMM IOCIIOBMMA, HUTH IIKOJICKOM
CIIPEMOM 3aIlOCIICHUX, OJJHOCHO JIa OBE Bapujabiie HEMajy HUKAaKBOI yTHIIaja HA JIOKHUBJHA]
KIIMMe y KosiekTuBy. OBaj mojiaTak je yckiialeH ca Hajla3uma y CIMYHUM UCTpaKUBambIMa KOjU
MOHABJbAjy J1a HAIlle KHUBOTHO MJIM MPO(ECHOHATHO UCKYCTBO HE YMambYyjy BaXKHOCT MOTpede
3a pa3BUjambeM KBATUTETHUX COIMjalTHMX KOHTAKaTa Ha MIOCITY, T€ Ja j& ’bHXOB 3HA4aj U3y3eTaH
3a yKYITHY OpTraHu3alijy 1ociaa U epUKaCHOCT TUMOBA.

CaBpeMeHa HCTpaKMBaWka y 0BOj 00J1aCTH yKa3yjy Ha BEJIMKH 3Ha4aj Mel)yJbyACKUX OJTHOCA 32
obe30eheme KBamuTeTa, €PEKTUBHOCTH, Na U MHOBATUBOCTH Yy oOpraHuzauuju. MHTepHe
KOMYHHUKaIMje Cy BaKHE 3a CTBapamke HHTECIPATHBHE KIUME, CMambeHmhe KOH(IMKATa,
MOJIN3ak¢ MOTHUBAIIH]E, YCMEpaBambe 1 BO)CHE 3aI0CIICHUX MPeMa OCTBapEehy MOCTaBIbEHUX
nusbeBa. HeanexkBaTHe M KOH(IMKTHE KOMYHHKAIMje MOTY M3a3BaTH OpojHE mpolieMe Koju
ce oJipakaBajy Ha KBAJIUTET MpoIleca pajia v npykeHux yciyra. [locienune TakBe curyarmje
MOry OWTH Jlome J[JOHEeTe OJJIyKe, HecmopasyMu wu3Mel)y opraHm3anMoHUX IIeNMHA,
YMHOXXaBambe KOH(QIMKTHUX CHUTYyallMja, OTIIOP MpeMa MpoMeHama M Pa3Bojy, HEAOBOJLHO
aHTA)KOBAFE 3aMIOCICHHX, UT/I.

WNako cy pesynratu Koju cy AOOMj€HHM OBHM HCTPaXMBAHEM ,,OTUMUCTHYHU', HUIIAK,
y3umajyhu y o03up cBe HaBeIEHO, E€BHJIEHTHO je JAa OM J0JaTHO ylarame y OOyKy
PYKOBOJMIIAlla U CTPYYHUX pajJiHUKa y 00JlacTu BElITHHA yHanpehema KOMyHUKaIMje MO0
Jla Kpeupa MO3UTHBaH edeKkaT Ha BUIIE HHUBOA (peaqHOo 00Jbe pa3yMeBame U NPELU3HU]Y
pasmeny wuHpopMainuja, Opke [TOJNIAKEHE [0 pelema, HA0KWBJhaj NpuxBaheHOCTH U
3aJJ0BOJBCTBA KOJIEKTUBOM, JIAKIII€ YCIOCTaBJbakhe HUEj€ 3ajeIHNUKOT [[UJba HA CBUM HUBOMMA
pykoBohema).

PemraBame npobnema y opraHusanyjama, reHepaiHo, 0OMYHO 3aXTeBa HHTEPAMCIUTUIMHAPHA
3HaWa, YCKJIal)eHO aHra)koBame BHILE OPraHU3alUjCKUX (YHKIHMja, Ka0 U EKCHEepPTCKO
aHTaXOBakE CTPyUYmhaKa pa3nIuTux npodmia. CtarHe MPOMEeHe Y IPYIITBEHOM OKPYXKEHY
MOCTaBJbajy Mpea OpraHu3alujy o30MibaH 3ajaTak W Hamehy mnotpeOy 3a Op3om,
KOMIIETEHTHOM PEaKIHjoM Ha 0a3u WHTETPHCAHUX 3HAa PA3IMIUTUX OOJIACTH paja, a To ce
Mo>ke 00e30ea1TH, Ipe CBera, TAMCKHM PaJIOM.

VY 0BOM HCTpa)KUBamy OINPENIEJHEHO j€ BUILIE CTABKU KOj€ C€ OJJHOCE Ha npouec 00ayuusara,
KaKo OW ce BUICIIO KOJMKO j&€ MUMCKU paod 3acTyIJbeH y IIEHTPUMA 3a COLMjaJTHH paj Kaja je
OJUTY4YHBAbE Y TUTABY.

vy OKBUPY UCTpAKHMBakba MOXKE CC BUACTU CTaJIHA UCITPCITICTAHOCT MHAUBUAYAJIHOT U TUMCKOT

pana, THIUYHOT 3a MPOoQHI MOoCoBa y MEHTpUMa conrjaine 3amrute. CTpydHH pagHUIH Y
MameM Opojy ciydajeBa MOTIYHO CaMOCTAJIHO JOHOce MmpodecroHanHe oanyke (mwux 13,7%
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¥MMa TOTITYHO WHIWBUIYaTHH CTHJ pajia W/WIM MMa OTIOp Ka TUMCKOM pajy, Ma Haja3u
HauWHE M Ja ra u3beraBa y CBUM cuTyaljama). (epaguxon 58)

JleCKpUNITHBHA CTATHCTHKA

CTaHJap/iHa

95% unHTepBana
nosepema 3a AC

H AC C
1 rpemxa oma ropia MHHUMYM MaKCUMYyM
rpaHuIa IpaHHIA
CTpyHHH 312 146 560 032 1.39 152 1 3
capaJHULU
CyrepBu3opH 108 146 .633 061 1.34 1.58 1 3
Ha mm ce ocehare AMPEKTOPH | 145 128 493 041 1.19 1.36 1 3
MIPHJaTHO y CBOM pyKoBoaHOLHU
KOJIEKTUBY? IpyTH
aJIMUHHUCTPATUBHU 3 133 577 .333 -.10 2.77 1 2
IIOCJIOBU
YKYITHO 568 1.41 .563 .024 1.36 1.46 1 3
CTPYHHH 312 160 .623 .035 153 1.67 1 3
capagHULIA
Jla m cre 3a710BOJbHN  CYNIEPBU30PU 108 1.68 .639 .061 1.55 1.80 1 3
MEDyILYACKUM - JMPEKTOPH i 145 155 612 051 1.45 1.65 1 3
oxHocuMa y Bamoj pyKkoBoanOLHU
OpraHMU3aIMOHO] NpyTH
jemuHAIN? aJIMHHHCTPATHBHH 3 133 577 333 -.10 2.77 1 2
IIOCJIOBU
YKYIHO 568 160 .623 026 155 1.65 1 3
CTPYHHH 312 163 .749 042 155 1.72 1 3
capaJHULIA
CYIEPBU30PH 108 157 .726 .070 1.44 171 1 3
Ia mu mehyspyacku JHDPEKTOPH 1
OJIHOCH yTHYY Ha peirop 145 146 677 056 135 157 1 3
pykoBoanoOLHU
ycnenrsHoct Barrer
panma? Apyra
aJIMHHHUCTPAaTHBHU 3 2.00 .000 .000 2.00 2.00 2 2
TIOCJIOBU
VKYITHO 568 158 .728 031 1.52 1.64 1 3
CTpyHHH 312 229 .626 035 2.22 2.36 1 3
capaJHULU
Jla v cTe MMatu Wi CYNEepBU30pH 108 2.15 .695 .067 2.02 2.28 1 3
uvate npobiemay  IMpeKTOpH 1 145 226 .624 052 2.16 2.36 1 3
KOMYHHUKaIMJU ca PYKOBOAUOIH
Apyrum JApyra
3anocyieHuMa’? aJIMUHUCTPATHBHU 3 267 577 .333 1.23 4.10 2 3
II0CJIOBHU
VKyIHO 568 226 .640 027 2.20 2.31 1 3
CTPYHHH 187 329 .824 060 3.17 3.41 1 4
capaJHUIU
CyHEpBU30pU 73 341 761 .089 3.23 3.59 1 4
0
Komnuko gecto? (caMmo  AMPEKTOpH U 92 333 891 093 314 351 1 4
3a oarosope Jla u PYKOBOAMONN
YMmepeHo) JIpyTH
aJIMUHUCTPATHBHA 1 4.00 4 4
II0CJIOBHU
YKYITHO 353 3.33 .828 .044 3.24 3.41 1 4
CTPYHHH 311 278 .497 028 2.73 2.84 1 4
capaJHUIN
CyNepBHU30pU 108 2.76 .490 .047 2.67 2.85 1 4
Ha m Bam xonere - qupexTopu i 145 283 540 045 2.75 292 1 4
MOMaXxcy Kajia pyKoBoanOLHU
3aTpaXkuTe moMoh? NpyTH
aJIMUHUCTPATHBHA 2 250 .707 .500 -3.85 8.85 2 3
II0CJIOBHU
YKYITHO 566 2.79 .507 .021 2.75 2.83 1 4

mabena 53
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AHaJIM3a BapHjaHce

cyMa KBaapaTa adh kBajgpat AC D 3HAYajHOCT
I " . n3mely rpymna 3.565 3 1.188 3.811 .010
a 1 ce ocehiate IpujaTHO

y CBOM KOJIeKTUBY? YHYyTap rpyme 175.856 564 312

YKYITHO 179.421 567
Jla 1u cte 3a10BOJBHU n3mely rpymna 1.173 3 391 1.008 .389
MeDyJbY/ICKHM O/IHOCHMA Y yHyTap rpyre 218.904 564 .388
BAILIOj OPraHU3aLHOHO]
eI YKYITHO 220.077 567
I[a m Me}jyn,y;[cxp[ OJIHOCH nsMeby rpyna 3.480 3 1.160 2.204 .087
yYTU4y Ha yCHEUIHOCT Balller yHYTap rpyme 296.795 564 .526
paza? YKYIIHO 300.275 567
Jla u cTe MMaM WM uMaTe H3Mehy rpyna 2.096 3 .699 1.710 164
npobiema y KOMyHUKAlUju  YHYTap Ipyme 230.376 564 .408
ca IPYTMM 3aMocleHuMa?  yKymHO 232.472 567
K 2 usmel)y rpyma 1.240 3 413 .600 .615

ommKo decto? (camo 3a
YHyTap Irpyme 240.295 349 .689
Vi
onrosope Jla it Yueperio) YKYITHO 241.535 352
Jla T — usmely rpymna .565 3 .188 731 534
JIM BaM KOJIere MOMaxy

Kaja 3aTpaxuTe momoh? i:yy;i% rpyne ijgggg ggg 258

maobena 54

CAMOCTA/IHOCT Y IOHOLLEHY OZJIYKA
(CTPYYHU PALLHULN)
82.2

2 137
0 41
10 /

yBEK HeKaja 3, Hekaga HUKag,
He

epaguxon 58: Camocmannocm y 0oHOWER) 00VKA (CMPYYHU pAOHUYU)

HacynpoT Tome,  CXOTHO 3anyXemHMa JOHEKJIEe M OYEKHBAHO, PYKOBOAMOIM CYy MHOTO
CaMOCTAITHHjH y JIOHOIIEHY O/yKa (y CKOpO TOJOBUHH citydajeBa (45,7%) omtyke moHoce
HCKJBbYyunBO caMu). Mnak, 53,9% wux HaBOAM /1a y O/UTYIMBalky MMa HABUKY U Ja KOHCYJTY]je
KoJere. (epaguron 59)

Ha nutame ca KuM ce KOHCYNTY]y KaJa I0HOCE KPYIHY OJUIYKY, CTPYYHH PaTHUIM U3jaBIbY]y
Jla ce yrIIaBHOM KOHCYATYjy ca koserama (y 54% cimydajeBa), ma ca pykoBoauoriem (39%).
(epaghuxon 60)

Ca jemHe cTpaHe OBaj Hajla3 MOJPKaBa MPETXOHE MOAATKE O TOMUHAHTHOM TIOCTOjamby KIMME
MoBepema M CapajbUBOCTH Mel)y Koserama, Tako Ja MOCTOjHU M PEJATHBHO BHCOK HHUBO
MelycoOHe YKIbYIeHOCTH KoJIera y JOHOIIeHke oyka. Takohe, y peanusanuju 3aiataka Koju
Cy mpoueaypama mnpeasulleHn 3a THUMCKY 0Opaay 3amocieHH Ce IO TPUPOIU CTBapU
KOHCYNTYjy ca Koilerama. Y MameM IMpOILEHTYy ce obOpahajy mpe pyKOBOIMOIIMMA HETO
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KoJIerama Kajl je IOTpeOHO JOHETH KpPYyITHE OJUIyKe, BEPOBATHO BE3aHO U 3a IPETXOJHU HABOJ
ontepeheHocTn pyKoBOIMIIalla KOJjU IpaBe CBOje MPUOPUTETE paja U HE YCIeBajy JAa
MIPABOBPEMEHO pearyjy Ha 3aXTeBe CTPYYHHX PAJHUKA [0 OBOM IHTAIbY.

CAMOCTANTHOCT Y JOHOLWUERY OOANYKA

(PYKOBOAMOLIM)
53.9
60 457
50
40
30
20
" 0.4
>
0
yBeK Hekaja Aa, Hekaga HWKag,

He

epaguron 59: Camocmannocm y 0onouery 001yKa (PyKo8oouoyu)

CA KMM CE KOHCYANTYJY CTPY4YHU PAOHULIA
KAOA NOHOCE KPYTHY OANYKY
HH Ca KUM

2%
ca Konerama
54% )
He 0, eo
_—Heopnyyj

KPYMHUM
opnyKama
5%

ca pyKoBoguoL,em

39%

epaghuxon 60: Koncynmayuje (cmpyunu paonuyu)

CrnvuHu pe3ynTatu ce 100ujajy U Kaja Cy y TUTalky PYKOBOJHMOIN U MHUTAKHE Ca KUM C€ OHU
KOHCYNTYjy KaJa JOHOCE KPYIHY OJUTYKY. PyKOBOAMOIIM ce YIIIaBHOM KOHCYITYjy ca
crpyunuMm pagaunuma (58%), ma ca pykososuorieMm (34%). (epaguxon 61)

VY naspoj aHamM3M pa3Marpa ce MOBE3aHOCT BEMYMHE LEHTPa 3a COLMjaHU PaJl, OAHOCHO Jia
JIM BEJIMYMHA KOJIEKTHBA Y KOJUMA 3allOCIEHH Y LIEHTPUMA 3a COLUjaIHU paj QyHKIIMOHHUIIY
UMa yTHI[aja Ha CKJIOHOCTH Yy TpPOLECY JOHOMICHA OJUIyKa, TNle Y KaTerOpHju CTPYYHHX
panHuKa HUje yTBpheHa oBa MOBE3aHOCT (MCTE€ TEHACHIMje Yy JIOHOIIEHY OJJIyKa Cy
3aCTyIJbEHE Yy LICHTPUMA CBUX BEJIMYMHA).
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CA KMM CE KOHCYNTYJY PYKOBOAWOLUW KAOA
JAOHOCE KPYTHY OOJTYRY

ca CTPYHHUM
pagHULMMa
58%

epaghuxon 61: Koncynmayuje (pykogoouoyu)

o "‘\.\_\_\/_

HH €3 KUM
2%

He ogny4yje o
KpYNHUM
opnykama

6%

ca pyKoBoguoL,em

34%

Kon pykoBoauiaa mocToju CTaTUCTUYKY 3HavajHa pa3nuka (p<0,05) u oHa ce orieaa y Tome
IITO C€ PYKOBOJMOIM Y MAJIMM IIEHTPUMA KOJI IOHOUICHha KPYIHE OJUTyKE BUIIIE KOHCYITY]Y
ca crpyunuM pagaunuma (y wak 73,8% cnydajeBa), a camMO OKO METHHE ca JIPYI'HM

pykoBoauonuma (21.3%). (mabere 55 u 56)

Kaza moparte 1a ioHeceTe KPYIHY OJUTYKY, Ca KUM ce KOHCYnTyjere?

— ca CTpyYHHM ca pyKoBOHOLEM He ofiIydyjeM jao  YKYIHO
pajHUIIIMa KPYIHHUM OJITyKama
MaJd IIeHTap 3a 0 59 17 4 80
couujainu pax (10
5 sanocienux) 0.0% 73.8% 21.3% 5.0% 100.0%
CpeIibu LeHTap 3a 5 59 40 8 112
couujaanu pax (o1
6 1o 15 4.5% 52.7% 35.7% 7.1% 100.0%
Be . 3ar0CICHHUX)
TTHYUH
HenTpa 3a Cpenme-BEINKH 0 10 12 2 24
COIMjaHU P I;zHT",lfn 3a a1 (0
HjanHu
oo as DA 0.0% 41.7% 50.0% 83%  100.0%
3ar0CICHHUX)
BEJIMKHM LIEHTAp 3a 0 18 17 2 37
COLMjaJTHU paj
(peko 25 0.0% 48.6% 45.9% 5.4% 100.0%
3aI0CIICHHX)
5 146 86 16 253
YKYIHO
2.0% 57.7% 34.0% 6.3% 100.0%
mabena 55
BpPEIHOCT 3HA4YajHOCT
KOE(HIMjeHT KOHTUTCHIINje .269 .019
H ox BamnHux cirydajeBa 253
mabena 56

[IpernocraBka je na je arMmocepa OTUCKOCTH capalmbe JIAKIIe YCIMOCTaB/bEHA y MambuM
KOJIEKTHBUMA, T€ Jla CE PYKOBOJHMOLM W Ca THM JOXKHBJbajeM y Behem Opojy ciydajeBa
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obpahajy cTpy4yHuM pagHunmuma ,3a nomoh®. Takole, oBaj pe3ynaTar je mpucyTaH U U3
,,TEXHUYKUX paszjiora, Tj. 3aT0 INTO Y MamHM IIEHTpHEMa HE TIOCTOJH BEIUKH Opoj
pYKOBOIMIIAllAa KOjUMa OM c€ WCIHUTAHUIM W MOTJIM OOpaTUTH. Y CpEeNmUM M BEITUKUM
[EHTPUMa PYKOBOAMOIIM C€ W Jlajbe mpe oOpahajy CTpy4YHHUM paJHUIMMa Kako OM HuX
KOHCYJITOBQJIM Y JOHOIICHY BaXXHUX OJUIyKa, &M y 3HAUYajHO MameM IOCTOTKY, JIOK c€ Y
Cpelmbe-BeIMKUM IIEHTPUMA BHUIIE KOHCYATYjy ca JAPYrMM PYKOBOIHMOIMMA, a Mame ca
CTPYYHHM PATHUIIMMA.

VY3eBIIu CBe HaBEJIEHO y 003Up, MOXe ce pehu 1a y TOHOIIeHhY OTyKa He mocToju Oapujepa
u3Mmel)y pykoBommiania CBUX HHBOA M CTPYYHHMX pajJHHKA, T€ Ja OBJC MOCTOjU HEOMETaH
NPOTOK KOMYHHKAIIMje U ycarjiallaBamba Ca3Hamba.

Jpyrux pasivka Hema.

[lITo ce TMYe TUMCKOT pajia ¥ TUMCKOT OJTy4uBama JOOHMjCHH IMOJally ToKa3yjy aa BehuHa
3al0CJIEHUX Pajd JIe0 MOC/Ia TUMCKH, & 1e0 UHauBHayanHo (64,7%), netuna (22,1%) camo
TUMCKH, 10K 13,2% 3amociaeHux pajau caMo HHIUBUAYAIHO. (2paguron 62)

TUMCKHU WU UHOUBUAYANTHU PAL
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TUMCKH 20 TUMCKH, WHOMBUAYANHW
[e0 UHOMBWUOYANHW

epaghuxon 62: Tumcku u uHOUBUOYATHU PAO

Takohe ce MOXe yOudTH Ja BWIIE Of moyioBuHE 3amocieHux (55,2%) cragHo WM 4ecTo
JIOHOCU TUMCKE OJUTyKe, JOK Heriro Buie ox tpehune (38,5%) to paau monekan. Jako mManu
opoj petko (6,2%) nau vukaz (0,2%) He omnydyje TUMCKH. (2pagukon 63)

I'eHepanHO, yOUeHO je Ja ce TUMCKHU paj U TUMCKO OJUIy4MBame Yy LEHTPHUMA COLMjaIHE
3alITUTE BUILE Npedepupajy Kao odpa3zal pajaa o]l HHIUBUIYaITHOT.

[IpaBmIHUK O OpraHU3alNjU, HOPMAaTUBUMA U CTaHIApy paja IEHTPa 32 COLMjaTHH paJ] T0cao
CTpYYHOT pajgHWKa (BOAuTEeha ciydyaja) AedUHHINE KAaO0 WHAMBHAyaldaH, a y oapehenum
cUTyalMjama, KaJa CTpy4YHHU paJHUK IPOIIEHHU J1a je moMoh nmotpebHa, ¢popmupa ce CTpyUHU
THM KOjH OCHM BOJUTEIhA ClIydaja YMHE JOII U CYNIEPBU30P U CTPYUHAK JAPYTE CIICIH]ATHOCTH
U3 WINA W3BaH OPraHU3aLMOHE jeIUHUIIC LIEHTpa. Y CKJIaly ca TUM CY U IPUKYIJbEHU MOJIAIH
na Behuna ctpyynux pagauka (64,7%) camo ieo mociaa 06aBjba THAMCKH, a €0 WHIUBUTYATHO.
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Naxko je oBakBa opranm3aiyja pajia CTpyYHHX paJHUKA CTYKJIa Ha CHAry IPe CKOPO ACIICHH]Y,
CTPYYHH PAJHUIM U JaJbe, BENMHOM, TOBOPE O CTAPOM HAYMHY pajia Kaja je TAMCKU paj Ouo
pUMapaH.

KO/IMKO TUMCKU OANTYYVIETE?

48.5

45 38.5

15 6.7 6.2

10 1 0.2
5
P
0

YBEK HecTo NnoHekan PETRO HWKaO

epaghuxon 63: Tumcko oonryuusarbe

Kpo3 KoHTaKT ca CTpy4yHUM capaaHuIMMa npuMeheHo je na y JaHammbuM yclIoBuMa, 300T
BEJIMKOT Opoja mpeaMeTa KOju CBaKU BOJIUTESh CIy4yaja UMa, alli U YeCTUX CUTYyallHja y Kojuma
CYNEPBHU30PH paJie U Ka0 BOAUTEIBH CITydaja, TIOCTaBJha C€ KAa0 KOMIUIMKOBAHO 0JaroBpeMeHo
(dbopmMHpame CTPYYHHUX TUMOBA CBAaKU MYT KaJa BOAUTEsb CIydaja MPOLEHU Aa My je moMmoh
notpebHa. @opMupame TUMa 000paBa PyKOBOAMJIAIl CIIyk0e, KOoju OuW ca CBOje CTpaHe
Tpebasio Hafabe Ja OpraHu3yje Mocao y CUTyaluju noehaHor ooMMa Tako Ja 3aJJOBOJBH U
noTpedy 3a TUMCKUM DPaJIoM, ajdu U Jo0uje MoTpeOHYy ePUKACHOCT y pellaBamy YKYIMHUX
npodecHoHaTHUX 3alyKema 3amocieHux. JloHomeme oiyka, npema IlpaBuiaHuky, je
WHIUBUAYAIHO, OCUM y TOCEOHHM cilyyajeBUMa Kajaa je [IpaBuiHHMKOM IpomnucaHo na ce
JIOHOCE THUMCKH (TpoleHa crocoOHocTH Oynyhux ycBojuTesba, XpaHUTEJba, OAIYKa O
3aCHUBABY YCBOjEHa, CarJlaCHOCT 3a pacrojiaralbe MMOBHUHOM ImTHheHuKa...). Pesynrarn
ynyhyjy na cy 3anociaeHu He caMO OTBOPEHHU Ka THMCKOM pajty, Beh ra u cMaTpajy HeOIX0ITHUM
3a 100po obaBspame nocina (48,5% ucnuraHnka HaBOJIM /14 y CBOM pajly 4eCTo JOHOCH TUMCKE
OJIITyKe).

Jlajbom aHanu3oM, Mako BehMHa HCNHMTAaHMKA HajBUINE OMpa Ja KOMOMHYje THMCKH U
WHJIMBHIYATHH Paj, MOXE Ce MPUMETHTH J1a Ta npedepeHiiija H1uje UCTa KOJ CBUX TpyIa
(p<0,01). ITopen koMOMHOBAHOT, JUPEKTOPH U PYKOBOJHOIM OUpajy TUMCKH PaJ] BUIIIE HETO
CYNEPBHU30PH U CTPYYHU PAJTHUIH, JOK CTPYYHH PAIHUIM MTOCTIe KOMOMHOBAHOT OHMpajy BUIIIE
WHAMBUYaIHU Hero TUMcKU. HaBeaeHu mopanu Mory ce 00jaCHUTH OMIITOM TEHAELHjOM
PYKOBOAWMJIAlA Ka OpTraHW3alldju Tocia y (YHIOMjH TUMCKOT paja, ajid INTO j& HHUBO
pyKoBohemha HUKU TO Ce MPOIINPYje 30Ha KOHKPETHUX, Mathe CI0KEHUX 3a]1aTaka, 1a, rmopes
KOMOWHAIMje TUMCKOT M WHAWBHIYaTHOT paja, 3alloCIeHH IOKa3yjy BHUIIE CKIOHOCTH Jia
CaMOCTaJIHO peEIIaBajy 3ajaTKe. AJMHHHMCTPATUBHHU IIOCIOBH Cy, MO HPUPOAM CTBapH, y
HajBeheM Opojy uHIMBUAYaTHU. (mabere 57 u 58)
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Ja 1 Oucte cBOj paz BuLIe JehHHICATN Ka0 THMCKH WM WHIUBHIYaTHH?

JIe0 TI0oCiIa paauMo THMCKH, 10

TUMCKH I/IHI[I/IBI/UIyaIIHO HHL[PIBHZLyaJ'IHl/I yKyHHO
38 217 57 312
T HU CapaJHULIA
CIPYHH CapalHHiL 12.2% 69.6% 18.3% 100.0%
30 69 9 108
CYHIEPBU30PHU
YHCPBHIOP 27.8% 63.9% 83%  100.0%
Iozunwmja JMPEKTOPH 1 56 82 7 145
DPyKOBOIHOLH 38.6% 56.6% 4.8% 100.0%
pyru 1 0 2 3
aI[MI/IHI/ICTpaTI/IBHI/I.
HOCHOBI 33.3% 0.0% 66.7% 100.0%
125 368 75 563
YKYITHO
22.0% 64.8% 13.2% 100.0%
mabena 57
BPEAHOCT 3Ha‘{ajHOCT
KOC(HUIMjEeHT KOHTUTCHIIH]e .310 .000
H on Banmignux ciydajeBa 568

mabena 58

Kana je y nmutamy BenM4HMHA LIEHTPA, HAKO CE Y CBUM KaTeropujama BETMYMHE IIEHTapa 3a
COIMjaJTHU pajl Hajuerrhe KOPUCTH KOMOMHOBAHU HA4YMH pajia, y MMM U CPEIHUM IEHTPHUMA
Kao JIpyru npedepupaHn HAauMH BUIIE CE KOPUCTU TUMCKH Pajl, 11a TEK OHa MHAUBHIYaIHH, &
y Cpe/be-BeIMKIM BUIIIEC HHAUBUAYATHH, Ta TUMCKH (p<0,01). (mabene 59 u 60)

Jla it Gucte cBoj paj BHULIE ehHHICATN Ka0 TUMCKH WJIH HHIHBUYaTHHI?

Jleo TI0CIa PaguMoO TUMCKH, €0 YKyIHO
THMCKH WHIUBUIYaTHU
WHIANBHUYAIHO
MaJjH eHTap 3a 44 93 14 151
coumjasHu paj (1o
5 sanoceHHx) 29.1% 61.6% 9.3% 100.0%
Cpelbu LeHTap 3a 54 160 29 243
coumjasHu paj (o
61015 22.2% 65.8% 11.9% 100.0%
Bemnna 3aI0CJICHUX)
LeHTpa 3a Cpenibe-BeuKU 7 38 11 56
om0
Long2s DA 12.5% 67.9% 196%  100.0%
3aII0CIICHHUX )
BEITHKH [ICHTAp 32 21 77 21 119
COLMjaJIHH Paj
(mpexo 25 17.6% 64.7% 17.6% 100.0%
3aI0CJICHUX)
126 368 75 569
YKYITHO
22.1% 64.7% 13.2% 100.0%
mabena 59
BPEHOCT 3HA4ajHOCT
KOE(hHIMjEeHT KOHTUTCHIIH]E .148 .047
H ox BanmmmHuX citydajeBa 569

mabena 60

88



Cmyduja (JH 10/2018) - donyreHa sep3uja

W Ha oBOM MecTy ce mpemMa mojalrMa M3Baja crennduka Cpemhe BETUKUX LeHTapa KOju
CXOJTHO CBOjOj KaTerOpHjH MMajy BEIMKHA OOMM 3aXTeBa MOCJa, Al OYUTIICTHO HEJOBOJHHO
CHAYKHO pa3BHjeH OPraHM3alMOHU CUCTEM KOjJU MM Y J€JTHOj MEPH HE JI03BOJbaBa OpraHU3aIH]y
THUMCKOT pajia y OJJHOCY Ha IIEHTpE Apyre Belnuvune. (mabena 61)

TOOUHE CTaka Ha

BEJIMYMHA 1IC .
1ep pykoBozehum nosunujama

KOJIMKO TUMCKH

oJutydyjere? 143 -188

mabena 61

BenuunHa 1ieHTpa mMoOKasyje Mally, ald 3Ha4dajHy Kopejalujy ca Hu300poM THMCKOT
omryunBama (r=0,142; p<0,01), a omHocm ce Ha TO na Behu meHTpU mMOKazyjy Omary
TEHJICHIIH]Y /1a BUIIE (HETO0 Mamyu [IEHTPU) UHIUBUYATHO OATYYY]y.

Hako ce oBaj Haja3 Ha NPBHU IOIVIEA YHWHU MAPAJOKCATHUM (IIPBO OYEKMBAWKE je 1a y
KoJleKTuBUMa ca BehmM Opojem 3amociieHMX (opMa THMCKOT paja IOCTaje Jakma 3a
OpraHm3aljy ¥ YOMILITE CTHJ paja), y Mpakcu ce JaemiaBa Ja Behu cucTeMu uUMajy CBOje
J0JJaTHE OpraHu3aIoHe mpobiaeme Oam u3 pasziora Behe ciokeHoCTH crcTeMa U OPOJHOCTH
3aI0CIICHNX, T€ j&é THMCKH paJl U Mame npedepupan oopasail.

Kako je oBo nuTame 0/ KpyIHjaHOT 3Hauaja 3a KBAIUTET JOHETUX OJUIyKa, IPEJyIor je 1a ce
9UTaB MPOLIEC paja, Ha Pa3IMIUTUM JTUHUjaMa, JOJaTHO YCMEpaBa y paBIly THMCKOT paja, ca
OCe0OHUM OCBPTOM Ha MPOIEC OJUTYUYHUBaba Y CPEhe-BEIMKUM U BEJTUKUM IIEHTPUMA.

Taxolhe, pykoBoauoOLM ca BUILIE MOJJMHA CTaXXa Ha pyKOBOJehUM Mo3uijaMa mokasyjy omaary
npedepeHinjy Ka THMCKOM OJJIy4HBaWy y OJHOCY Ha MHAUBUAAIHU paf (r=-0,188; p<0,01),
IITO Ce MOXKe 00Pa3JI0KUTH TUME J]a CY PYKOBOJHOLM €A Ty>KUM CTa>KoM Behu €0 CBOT paJHOT
BeKa MPOBEJIN Y YCIOBHMA Y KOjHMa I10Ca0 MPUMapHO OMO OpraHN30BaH Kao TUMCKH.

Jeman ox KJbYYHUX eJeMeHaTa KOjU PagHy CPeIVHY YMHH TOACTHUIAJHOM 32 aHTaKOBAaHE
MOTEHIMjajla  3aloCleHUX Je CBakako cucmem momueucara (nazpahueare u
CaHKyuoHucamwe), Koju 00MYHO UMa nBa usba. Ca jenne crpane, yHanpehemwe edukacHocTu,
KpPEaTHBHOCTHU, KBAJIMTETA Paja U CIUYHO, a ca Jpyre CTpaHe, MoO0JbIIake KBAJTUTETA PaHe
atMocdepe, Kpo3 XyMaHH30Bamke yclioBa paja. YBohemwe mojacTuilaja, OJHOCHO Harpaaa, y
panHy cpenuHy Tpebano OM Ja pe3ylTupa MOHAIIAkEM 3alOCICHUX KOje je MOXKEJbHO U 3a
OpTaHu3aIyjy, alll ¥ TaKBO JIa 3alIOCIICHH KPO3 TI0Ca0 MOTY Jia 33JI0BOJbE COTICTBEHE MOTpede
y IpaBIly pa3Boja CBOjUX MyHHUX NpodecuoHanHux noreHnujana. Kako 6u ce Buzeno na nu
MOCTOJH M KAaKO j€ OpPTraHW30BaH CIMYaH CHCTEM y LEHTPUMA 3a COLMjATHU paj, YIIUTHHK je
caJip>Kao U rpymy NUTama ca TAKBOM TEMOM.

[ITo ce Tnye HarpahuBama 3a 100po ypalheH mocao, U3 NMPUKYIJbEHUX I0/1aTaKka MOXeE ce
BHJIETH Ja, KaJa Harpaja IIOCTOjHU, OHA j€ VYIJIaBHOM Yy OOJHMKY IOXBajieé OJf CTpaHe
pykoBoaunona (46,4% ciyuajeBa), a pehe ce nemana ia ce Kao Harpaja 3arociaeHOM ONpPeAeH
cnobozan naH (10,5% cnyuajeBa). (epaguron 64)
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HATPAA 3A NOBPO OBABJ/BEH NOCAO
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Hema sefiom cnobogHUM  MOXBanom Ha HEHM
Harpane nnartom AaHom ApyTr
HauMH

epaghuxon 64 Haepahusarve

Ha ocHOBY noOujeHux pe3ynrara, MOXKe C€ MPETIIOCTaBUTH Ja He TIOCTOjU jacHO Ae(UHUCAH
cucteM HarpajuBama OKBUPY CHCTEMa LIEHTapa 3a COLMjaIHU paj, Beh a ce 00IUK U cTerneH
HarpahBama oOCTaB/ba HCKJBYUYMBO Ha TMPOILEHY pYyKoBoauony (y OKBHPY pealHUX
moryhnoctr). OcuMm moxBajie Koja je yriaBHOM BepOanHa (M mpucyTHa y Hajehem Opojy
cilydajeBa), y 003up Ou Tpebasio y3eTH U YMECHHUILY J1a C€ JbYIH PasJINKYyjy y MOTJeny BpCTe
JOMHHAHTHE MOTHBaIHje (11a CAaMUM TUM U MOTHBAILMOHMX MEXaHW3ama), Te J1a mpedepupajy
paznuuuTe oOnuke HarpahuBama. OBakaB CHCTEM CTHUMYJAlMje paja MpPEeTIOoCcTaBba Ja
pykoBojmiall 1o0po MO3Haje CBOje 3alociieHe, J1a yMe Ja Nperno3Ha BUXOBE MoTpede U
WHTEpPECOBamkba | J1a UX, y CKIIAy ca THM, Ka0 ¥ MPOIIEHOM BPCHOCTH HJTH MambKaBOCTH paja,
ycMmepaBa u Harpal)yje, 0THOCHO IECTUMYIIHIIIE HEeTOKeJbHA TIOHAIIAba.

VY pasroBopy ca 3arnocieHuMa y [IeHTpUMa 3a COLMjaTHU paji TOKOM TEPEHCKHUX I10CeTa Y BULIIE
cllydajeBa je, YOpKOC JIOIIMM TEXHHYKUM YCIOBHMMa paja (HealeKkBaTaH IpPOCTOp 3a paja U
CIIMYHO), yOU€Ha BUCOKAa MHTPUH3UYHa MoTuBaIuja. O6e36eheme nupepeHupaHor npucrymna
MOTHBHCakY MOXKE J1a TIPECTaBIba JOAATHU M3a30B 32 PyKOBOAMOIIE, C 003UPOM Ha TO J1a Ou
TpebaJio Ja TeKe U CTBapamy KIMMe UCTOT TPETMaHa 3a CBE 3aIl0CIICHE, ajlk e Kao Mpernopyka
Ha OCHOBY OBHIX pe3yJiTaTa CBaKaKO CTaBJba Ja je MOTpeOHO AeduHUcaTH pazpahleH cucTem
MOTHBAIlMOHUX Mepa KOje PYKOBOJIMOLM HMajy Ha paclojiaramby, Kao M CMEpHHUIA Koje
npernusHnje oapelyjy kpurepujyme 3a Harpamy.

MoTuBanmja 3anociIieHUX MpeacTaB/ba MOCeOHY 00JacT pana pyKoBoaMJala, Iie Ou OBOM
KaJpy Tpebayo Ha pacroyiarambe CTaBUTH HE CaMO MHTEPHE aKTe U CMEpHHMILIE 3a OOJbU paj Ha
OBOM TMOJby, Beh M ekcTepHe mnyOnukaiuje u oOyke koje oOpalyjy caBpemeHe HauyHMHE
yHanpehema U oApKamkba MOTHBAIM]E Yy YCIOBHMMAa CTPECHOT paja W/WIN paja y KpU3HUM
cutyanujama. J[a HarpahuBame ,,1to ocehajy* pykoBoauiIamna Hije aJeKBaTHO PEIICHE TOBOPH
U TmojaTtak Ja kKoja 4ak 35,7% 3amocieHuMxX Harpaja HM30CTaje, a Ja 3arociIeHH Yy CBOM
J0’KUBJbAJy UMajJy Uejy Ja je 3aciayxeHa. Ha Taj HauuH ce Moxe JenpuBHpaTH MOTHBAIlHja
MHaue J00pO MOTHBHMCAHOT KaJpa, a 32 MOBPATHHU IMPOLEC MOTPEOHO je JOAATHO aHTaKOBAHE
U BpeMe.
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C nmpyre cTpane, caHKIIMja 3a Joie oApalheH mocao y Hajeehem Opojy ciydajeBa nzocraje. Y
9,7% cnyuajeBa TO je MoKyna, 10K ce y 6musy 20% Oupa Heku apyru HauuH. M3 nobujeHux
MoJlaTaka MOXKE C€ YOUMTH J1a, OCUM HEJOCTaTaka BE3aHMX 3a CHCTeM HarpalhuBama, CKOpO
CHUTYpHO HE TIOCTOjJU HHU TNPEIHM3HO NePUHHCAH CUCTEM CAHKIMOHHCAMa 3a JIolle 00aBJbeH
1ocao WM HeaJleKBaTHa mpodecnoHaiHa moHamama. Yak 68% 3amocieHux oarosapa Ja He
MOCTOjH CaHKIIMja y CIIy4ajy JIOIIer 00aBJbama PAJHUX 33JaTaka, IITO Cyrepulle Ja I He
MOCTOjM TPEUM3HO JAe(UHHCAH CUCTEM CaHKIMOHHCAamka WIM HHUje Ouio morpebe 3a
CaHKIIMjaMa, jep Cy paJlHU 3aJlalld CTPYYHUX PaJHHKA YBEK T0Opo o0aBibaHM (IITO j€ MHOTO
Marhe BEPOBATHO). (2pagukxon 65)

CAHKUMJA 3A JIOLLE YPAREH MNOCAO
67.9
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epaguron 65 Canxkyuonucarbe

CaBpeMEHO MOTHBHUCAHE€ 33 OCTBAapEH€ LMJbEBA OpraHu3alvje, MPEeIHOCT Jaje Harpaju.
JlecTUMynaTuBHE Mepe ce Kpeupajy He TOJMKO Yy MpaBlly MOACTUIAja MOjeAMHIA KOjU je
CaHKIIMOHKCaH Ha Behe 3anarame, Beh npe kao nmpuMep octamMma (04yBamke CHare MOTHBAIIH] €
OHHUX KOjH HETY]y IPUHIMII U3BPCHOCTH Y TIOCIY) M JOKa3 J1a ce IIpaBujIa OpraHu3alije Mopajy
MIOIITOBATH.

N3ocrajame caHKIMja 3a HEMOXKeJbHA TOHANIamka Ha pagy Ce, Y OBaKO BHUCOKOM HHBOY
3aCTYIJBEHOCTH, TOTOBO MOTY ITOCMATPaTH M Kao TPEH[, KOjU MMa MOCEOHO HEeraTuBaH yTHIIA]
Ha YKYITHY MOTHBAI{jy KOJEKTHBA (BUCOKUM CTEIIEHOM TOJIepaHIlije pyKoBoauona). Paznosu
3a TO, OpeJ HEMOCTojarka KpPUTEpUjyMa 3a JeCTUMYJIaTHBHE MEpe y OJHOCY Ha ojpeheHa
MOHAIIaka, MOTY OWTH ¥ TOJiepucame Hee(PUKaCHOCTH I HEaIeKBATHOT MOHAIIAma yCIe
nosehaHor obuMa mocia cBUX, Na U pyKoBoJaMIala (,,HeMame BpeMeHa™ 3a 0aBJbee OBUM
MUTakUMa), HeI0BOJbHA CIPEMHOCT PYKOBOAMIIAIA 32 U3JIaralkhe HelpUjaTHUM CUTYyallljamMa U
HE/I0BOJHHO JIMYHO CAMOTIOY3/1akh€ J]a CBOJUM JEJIOBAEM MOTY Jla YTUUY Ha OBa MOHAIIAka, a
He mpoay6e mpobseM. [locnenme modpojane BEMITHHE Tpajie ce Kpo3 MoceOHe eNyKaTHBHE
CeMHHape, KOjU ce, IITO 300r BaXKHOCTH TeM€ 3a YKYNHY e(UKacHOCT LieHTapa, IITo 300r
noctojehux TpeHa0Ba HETOBOJHHO jJaCHO Ne(UHHMCAHMX, I CAMHUM THM U TMPUMEHHBAHUX
JIECTUMYJIaTUBHUX MEXaHU3aMa, HaBOJIE Kao MPENopyKa Jajber pajia ca pyKoBOIMOLIUMA.
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AHanm3a oAroBopa Ha OBY TEMy YyKa3zyje Ja MOCTOju pa3iuka usMel)y 0KHBIbaja
PYKOBOAMIIAIA M JIOXKUBJbAja CTPYYHUX pagHKUKa y okBUpY oBe Teme (p<0,01). PykoBoauoru,
JTUPEKTOPH U CYNEPBU30PH Kaxy Jia BUIIIE XBaJe CBOj€ CTPyYHE paJHUKE 3a J0OpO 00aBIbeH
110Ca0, HEro MITO TO CTPYYHU PATHHIM TAKO BUJE, Tj. PA3JIMKY]y C€ y MPOICHU KPUTEPUjyMa
KOjH je/laH YUMHAK ¥/WJIU [MOHAIIake CBPCTaBajy ,,y Pea’ 3a Harpany. (mabene 62 u 63)

Harpana 3a 106po 06aBibeH nocao

Ha HEKH

HeMa Behom CI10001HUM YKYITHO
[I0XBAJIOM Ipyru
Har’paz[e IJ1aTOM JaHOM HAYHH
166 3 23 106 14 312
CIPYHH Capaji 53.2% 1.0% 7.4% 34.0%  45%  100.0%
23 0 3 74 8 108
CYTEpBU3OpH 21.3% 0.0% 2.8% 685%  7.4%  100.0%
Hosuunja JMPEKTOPH 1 13 4 34 81 13 145
PYKOBOJHMOLIU 9.0% 2.8% 23.4% 55.9% 9.0% 100.0%
JIPYTH 1 0 0 2 0 3
ATMURHCTPaTHAHN 33.3% 0.0% 0.0% 66.7%  0.0%  100.0%
IIOCJIOBU
203 7 60 263 35 568
YO 35.7% 1.2% 10.6% 463%  62%  100.0%
mabena 62
BPEAHOCT 3HaqajHOCT
KOe(UIINjeHT KOHTUTECHIIH]je 428 .000

H on BaymHux cirydajeBa

mabena 63

Taxole, oBu mojany Mory ykaszaTu U Ha TO /1a CTPYYHM PaJHUIIN HE IIPEN03Hajy MoXBally Kao
Harpasuy, 10K je MUIbEHhE PYKOBOMIIALA CYTTPOTHO.

CaunuHo je M ca caHkIMjaMa 3a Jyomle ypaheHn mocao. Mako ce BehuHa ciaxe Ja uX Hema,
JTUPEKTOPH UIAK MHUCIIE J]a BUIIC KPUTHKY]Y WIM Ha HEKH JPYTH HAYUH CAHKIIMOHHIIY, HErO
IITO TO HABOJIE CYNEePBHU30pH U cTpy4dHH paguui (p<0,01). (mabere 64 u 65)

Cankuyje 3a some ypalen mocao

Ha HCKH

HeMa CMambECHEM HPEKOBDEMEHHM PAZIOM jaBHOM apyH YKYIHO
CaHKHHJ a T1aTe HOKyHOM HAYMH

pE— 238 4 0 26 44 312
capaHHIH 76.3% 1.3% 0.0% 83%  141%  100.0%
74 1 2 4 27 108
CYTICPBI3OpH 68.5% 0.9% 1.9% 37%  250%  100.0%
Tlo3ummja JMPEKTOpH 1 72 8 2 25 37 144
PYKOBOIHOLIH 50.0% 5.6% 1.4% 17.4% 25.7% 100.0%
IpyTa 1 0 0 0 2 3
o PATHDH 33.3% 0.0% 0.0% 00%  667%  100.0%
385 13 4 55 110 567
YIVIHO 67.9% 2.3% 0.7% 9.7%  194%  100.0%

mabena 64
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BPEAHOCT 3HAYajHOCT

KOe(DUIIMjEeHT KOHTUTECHIINje 287 .000

H o BaynaHuX ciiydajeBa

mabena 65

Kana je y muTamy nprMeHa MOTHBAIIMOHMX Mepa, BEJIMYMHA LIEHTpA IMOKa3yje PasjiuKy y
Harpagama (p<0,01). 3amociieHn y MajauM M CpeAlmUM LIEHTpUMa FOBOpE /a MOXBAIYy Kao
Harpanay 3a 700po 00aBJbEH MOCa0 100Mjajy BUIIIE HETO HHHUXOBE KOJIETe Y BEJTUKUM M CPEIIHhe-
BEJIMKKUM LIEHTpUMA. (mabene 66 u 67)

Harpana 3a 100po 006aBJbeH 1ocao

Ha HCKH

HeMa BehoMm CI1000AHUM YKYyIHO
MI0XBAJIOM Zpyru
Harpazae IJ1aToM JTaHOM
Ha4YUH
MaJj LeHTap 3a 39 2 18 79 13 151
;ﬁ?ﬁgfg{ﬁg (no 25.8% 1.3% 11.9% 523%  86%  100.0%
CpeIbH LIEHTap 3a 73 4 30 122 14 243
couujaianu pas (0x
6 no 15 30.0% 1.6% 12.3% 50.2% 5.8% 100.0%
Be a 3aII0CJICHUX)
JIMYHH
LeHTpa 3a Cpenmbe-BeIuKH 30 1 2 21 2 56
COLMjaJTHU Paj (L:ISHT?:;& a1 (o
15 HHU
Tona s DA 53.6% 1.8% 3.6% 375%  36%  100.0%
3aIT0CIICHHX)
BEJTHKH [[CHTap 32 61 0 10 42 6 119
COLMjaJTHU paj
(peko 25 51.3% 0.0% 8.4% 35.3% 5.0% 100.0%
3aM0CJICHHX)
203 7 60 264 35 569
YKYITHO
35.7% 1.2% 10.5% 46.4% 6.2% 100.0%
mabena 66
BPEIHOCT 3HA4YajHOCT
KOe(HIMjeHT KOHTUTEHITHje .237 .001
H o BaymiaHux ciiydajeBa 569

mabena 67

[IpernocraBka je ma arMmocepa Behe OGmuckocTH, Koja ce MpUPOJHO (HOpMHUpPA Y MakUM
cHCTeMHMa, Kao W Mamu Opoj ciydajeBa (ma camMum THM M Beha ymagbHBOCT H3BPCHO
00aBJbEHOT T10CTa), ONpeAesbYjy PYKOBOJHMOIC MamHX IIeHTapa Ja uemrhe MOCeKy 3a
MTOXBAJIOM HETO PYKOBOAHOIM Behux IeHTapa.

Benuunna 11eHTpa He paBU CTATUCTUYKYU 3HAUAJHY PA3IMKYy KaJl j€ y TUTaby CAHKI[MOHUCAHE
(p>0,05).

VY cnenehem naeny HWCTpakuBama HCIUTHBAHO j€ U 3A0060/6CME0 CHIPYUHUX DPAOHUKA
Cynepeu3ujom c602 Henocpeonoz pykoeoouoya. Y BUJI0M y IpUKYIIJbeHEe U 0OpaljeHe nmogarke
MO’KE€ C€ BUJETH /1a Cy CTPYUHHU PaJHULHU YIIIaBHOM 3a/10BOJbHU CYyNepBU3njoM (YKymHO 62%
CTPYYHHMX paJHUKa je TIOTIYHO WJIM Y BEIMKO] MEpPH 33J0BOJHHO), JOK je HEIITO BHIIE O]
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YEeTBPTUHE CTPYYHHX pagHuKa (27%) yMepeHo 3aI0BOJbHO. 3aI0BOJBHUX Y Majioj MepH (7%)
U MOTITYHO He3an0BosbHUX (4%) je ykynHo 11%. (epaguron 66)

3AA0BOJbCTBO CTPYYHUX PAOHUKA
CYNEPBHU3NIOM HEMOCPEAHOTI PYKOBOAUOLA

Yy BE/IMKO]
MepK
31%
MOTMYHO Cam
3a[080/baH/a
' 31%

epaghuxon 66: 3adoso.,cmeo cynepsuszujom

yMepeHo
27%

Y Masnoj mepu

7%

HHUCam yonuwTe
4%

WNako mnosunuja cynepBu3opa, Kao moceOHO AeduHKMCAHAa KaTeropuja, MOCTOJU YHUTaBY
JICTICHH]Y, JOII YBEK HHje y MOTIYHOCTH OCTBapeHa. AHAJIM30M JMOOMjeHUX TojaTaka (Kpo3
YIIUTHUKE ¥ pa3roBope ca CTPYYHHM paTHUIMMA W CYIEpBU30pHMMa) YOYCHO je Ja
CYIIEPBU30PH Y BEIUKOM OpoOjy CllydajeBa M Jajbe paje Kao BOJMUTEIbU Clydaja, MTO WX
ylajbaBa o] 3ajaTaka kKoje ou Tpebayo Aa 00aBsbajy Kao CYNEepBH30pH, a TO je 1a 06e36ehyjy
MOIITOBAKkE CTAHIAp/a CTPYYHOr pajga W JONPUHOCE KBAJIHUTETY YCIyra, IyTeM
KOOpJIMHUpAamka, yCMepaBama, oOydaBama, MOACTUIAkA U €BAyUpama pa3Boja CTPYYHHX
KOMITETCHI[Hja BOJUTEIbA ClTydaja, Kako O Ce MOCTHUIIIN ONTUMAITHH €EKTH Y 33/I0BOJbABAILY
notpeda KOpHUCHUKA.

VYrpaBo 0Bo oacTyname o [IpaBHITHIKOM NPONMCAaHUX 3a/1aTaKka CYIepBU30pa MOKE JOBECTH
710 HE3a/I0BOJECTA CTPYYHUX PaTHHUKA CYNEPBHU3UjOM. Y TPAKCH CE€ jaBJbajy U CIydajeBH I/Ie
IMPEKTOP Paju M Kao CYNEepBU30p U Ka0 BOJMUTEIb CIIydaja.

VY pa3roBopy ca CTpyYHHM paJHALIIMa YIIPaBO Ce OBaj MPOOJIeM M0jaBHUO Kao Kjby4aH. lbruxoBo
HE3a/I0BOJbCTBO HUjE YCMEPEHO Ha HEPa3yMEBame CyNepBH30pa WM OJICYCTBO HAmopa aa
Ha/IJIeajy rmporec paja, Beh je moBe3aHo ca ApyruM MOoCIOBUMa KOje CyNepBU30pH 00aBIbajy
a KOjJM WX O/IBJIa¥e OJ1 MPUMApHUX TYKHOCTH. VI caMu Kaxy Jla CylepBU30pH yIaKy OrpoMaH
Harop Kako OM M3alLIM y CyCpeT CTPYYHUM paJHUIIUMa, aJli J1a TIOHEKa/l JeAHOCTaBHO HUCY Y
MoryhHOCTH, U Ja ce, ¢ 003UpOoM Ha OOMM IOCia, CYMEePBU3U]JCKUA PaJl TOTIIYHO e(rKacHO
o6aBJsba. OBaj mpo0IieM je YCKO MOBe3aH ca, Beh BHIlIe MyTa MOMEHYTUM, Ae(PULIIUTOM CTPYUHOT
KaJipa y LIEGHTpUMa 3a COIMjaJIHU paJl Tako J1a Ou noehame Opoja HOBO3AMOCIEHUX 10BEJIO 10
OCTBapuBama (yHKIHUje CyNepBU3Hje Y MOTIYHOCTH.

Hapagho, Tpebasio 61 y3eTu y 0031p U JUYHE BEIITHHE M KOMIIETEHIIH]e KOje MPEeTIOoCTaBIba

CTPYYHH pajJ CcynepBuzopa (BEIMITHHE KOMYHHKAIlM]e, OpTraHU3alliOHE BEIITHHE,
KOOpJUHAIIM]je), a urje Ou yHampeheme JOBeNo 10 YCIENHujeT 00aBbamka moca.
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[Momanm oBor agena Cryauwje ykasyjy Aa je KBaiuTeT Meh)yJbYIACKUX OTHOCA y KOJCKTHBY
npeorial)yjyhe mo3suTUBHO OpUjEHTHCAH, T€ Jla C€ UCIIUTAHUIIN y HajBehoj Mepu n3pakaBajy y
pUIIOT T0Ope KIMMe U aJIeKBaTHEe KOMYHUKaIMje ca Kojerama. CXoaHo mpobiemMuma Koju ce
JIelIaBajy y KOMYHHKAIMjU U HAYMHUMA FH-HXOBOT PEllaBama, NCTPAKUBAKE j& MPETIO3HAI0
MPOCTOp 3a peanm3anujy oOyka (IMPEeKTHUM KOHTAaKTOM ca 3aloclieHnMa, Opomnrypama u
nyonukanujamMa w3 obnactu eduKacHe KOMYHHKAIMje Ha pPaJHOM MeECTy npuiarohene
cneun(UIHOCTHMA pajia y IEHTpPHMa COLMjalHe 3alITUTE) U 33 CTPyYHE CapaJHUKE U 32
PYKOBOIHOLIE.

Ha oBom mecty, y3umajyhu y 003up cBe NMPETXOAHO HABEIIEHO, TOHOBO OM Tpebano ucrahu
cutyarujy nosehanor obuma mocna y kKome nmpeaMeTy KOju MPETIOCTaBIbajy WHINBUIYATaH
pan ,3arymyjy* moryhHoct dopmupama ThMoBa (y ciaydyajeBuMa kaga je [IpaBuiHukom
MPOMKMCAHO Jla C€ OMJyKE JOHOCE TUMCKH: TpoleHa crnocoOHocTH Oyayhux ycBojuresma,
XpaHWTEJha, OJJIyKa O 3aCHUBABY YCBOjCHA, CarJIACHOCT 3a pacloyiaralbeé HNMOBHHOM
mruhenuka...). OBa curyanyja He 103B0JbaBa JIOBOJAHO OPTaHU3AIIMOHOT MaHEBPA Yy KOjeM Ou
CTPYYHH PaJIHUIH, CIICTU(PUYHUX 3HAA U BEIITHHA, CBOj€ KAllAIIUTETE Y MOTITYHOCTH CTaBHIIN
Ha pacrnojaramke eQuKacHOM pady. JemaH O/ HauMHA pellaBama OBE CHUTyalHje Owio Ou
CHCTEMCKH M OPTraHU3aIliOHO OJ[Bajar-¢ OBa JBa THIIA IOCIA, I/ie he aqMUHHCTPATUBHU U
CTPOTO WHIWBHUAYAIIHO MPOTOKOJIMCAHU 3aalyl (HIp. jeJHOKpaTHA MaTepujajaHa NMOMOh u
CIIMYHO) OWTH OpraHU3allMOHO OJ[BOjJEHM O] 3aJaTaka 3a Koje je MOTpeOHO IyHO
(MHAMBHIYaTHO U TUMCKO) aHTa)KOBakhe CTPYYHUX capaanuka. Ha Taj HaunH ce Mosxe moctuhu
He caMo 00Jba YIOCICHOCT KaJpoBa IMpeMa lbUXOBUM MPoGeCHOHATHUM pedepeHiiama, Beh u
0oJjba e(UKACHOCT paja CylmepBU30pa, adu M 00Jba OpraHwW3alyja U KBAIUTET YKYITHUX
pesynrata paja.

Jlasba aHanmuza ykasyje moTpedy paspahuBama audepeHLHpaHOr MPUCTyNa MOTHBHCAHY
KaJIpoBa, Kao U JepuHHUCamy aKTa KOju he cagpkaTH CHUCTEM MOTHBAIIMOHHUX Mepa Koje
PYKOBOJIMOLIM HMajy Ha paclojiaralkby, Kao M CMEpHHLA Koje NpenusHuje oapehyjy
KpuTepHjyme 3a Harpany. [lopea HaBeneHOT, oAy yKa3yjy U Ha HEAOCIEIHOCTH y IPUMEHU
MOTHBAIIMOHUX Mepa y pa3IndUTUM KaTeropvjama LeHTapa (Behu LeHTpu Mame NMpUMenY]y
Harpaay Kao MOTHBAIIMOHO CPEICTBO HETO MamH), ald W H30eraBame pPyKOBOAWIANA A
IpUMEBY]y JeCTUMYJIATUBHE Mepe KOJI HeMOXKeJbHUX MOHAlllamka, MITO YKa3yje Ha MoTpedy
paspajie moceOHOT eIyKaTUBHOT MporpaMa Koju OW yHaAmpeIuo paja pyKOBOJIMIIAlAa HA OBOM
M0JBY.
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AHaJm3a paja neHTapa 3a COIMjaJTHu Paj
(ycayra koje mpy:kajy) y 0lHOCY HA CTAHOBHHIITBO

OCHOBHU €JIEMEHTH 3a aHaJIM3y paja IEHTapa 3a COIUjaIHH pajl, OJHOCHO YCIIyra Koje
NpyXajy y OJHOCY Ha CTaHOBHHILUTBO, JOOHMjEHH Cy pEJIEBAaHTHHM II0JIalliMa BE3aHHM 3a
cienehe cermenre:

* Karteropwuje Hajuemhux KOPUCHHUKA YCIIyTa IIEHTapa 3a COIMjaJHU Pal;

* paszno3u obpahama KOPUCHHUKA;

* yCIyre Koje ce Hajuemihe mpyxajy y MeHTprMa 3a COIUjaTHH Pajl.

Kao HajMHOTOOpOjHHjU KOPUCHUIM YCIIyTa IeHTapa 3a COIWjaHH pajJ U3JBOJIINA Cy CE
MOPOJUIIC, CTapuje KaTeropuje KOPUCHMKA, IKPTBE HACWIba, MIIAJU, TOTCHIIMjaTHH
YCBOJUTEJBbH, JIUIA C IICHXUJATPUJCKUM MPOOIEMHUMA, MAJIOJIECTHN MUTPAHTH U TPUTIATHHUIIHA
POMCKe TIOoITyJIaluje.

[TpunrkoMm rmiaHuparma Mepa 3a yHarpeheme ehuKacHOCTH pajia IeHTapa Kpo3 00JIAaCTH J1aJber
CTPYKOBHOT yCaBpIlIaBamba KaJpoBa MOCCOHY NaKmky OU Tpedasio 00paTUTH Ha OBE KaTETOpH]e
kopucHuka. Hapouuto Om Tpebano y3etu y o003up pedepeHTHE Teme Yy 00IacTu
(YHKIIMOHHCARa TIOPOTUIIE U IOPOIUIHHX MPobIeMa, JOMUHAHTHUX TEIIKoha U OTpaHUYCHa
ca kojuMa ce cycpehy crapu, MoToM 3HadajHe TeMe Yy JOMEHY pajia ¢ XpTBama Hacuiba
(TcuxoJIoTHja KPTBE, MPEBA3UIAKEHE TPAYMATCKUX MCKYCTaBa, CICU(DUIHOCTH Y paxy ca
KpTBaMa...), Ka0 U TeMe y MpoOIeMaTUIll a/I0JeCIIeHTHE TOIyalje ca KojuMa ce cycpehy
3aMociieHd y IEeHTpuMa (37paBu TMOTEHIMjaId ajoJieclieHaTa ca NpolieMuMa, HHXOB
KBAJIHUTET, MEXaHU3MH FBUXOBOT aHTAKOBAba Y JaJ/beM Pa3Bojy Miajie TUIHOCTH U JAPYTO).

IIpucyraHn je cse Behu Opoj mpobiema 3a koje Cy paHuje Ouse HaJUIexKHe Jpyre HHCTUTYIH]E,
a KOje Cy caJia mpenuie y HaJUIeKHOCT IIeHTapa 3a colujanyu paa. CTynameM Ha CHary HOBOT
3aKkoHa 0 HacuJby, Te uerrhoj moTpedu 3a MpoLecynpameM OBHUX CilydajeBa U mosehaHoj cBecTu
JaBHOCTH Ka 0BOj IIpoOemMaTuliy, mosehan je Opoj OBHX ciiydajeBa y IEHTpUMa 3a COIM]jalTHU
paz 3a 1mTa, 1o pedrMa 3arociIeHuX, He IOCTOjU KanaluTeT y Opojy KaJpoBa, HUTH aJieKBaTHA
o0yKa CBHX 3aIlOCJIEHUX YKJBYYEHUX y OBY BpPCTY yciyra. Hacuibe je, y moCiIeqmiX roIuHy
JlaHa, 1OCTajJ0 BUAJbUBH]E, a MPOLEAype HaJlaxy Ja ce, Kaja je y MUTamy IpujaBa Hacusba,
M3J1a3aK Ha TEPEeH 00aBU y pOKY 01 24 caTa (4ecTo u OprKe) M 0MaxX yTBPIM YNEEHUYHO CTAHE.
C o03upoM Ha JepUIMT CTPYYHUX paJHUKA, a MOCEOHO OHUX OOYYEHUX 3a aJeKBaTHO
MOCTYIamke Y OBAKBUM CUTYallMjaMa, O] U3y3€THE BaXXHOCTH je Jia ce popMHUpajy THMOBH KOjU
Ou ce y LeHTpuMa 0aBHJIM MCKJbYYHBO OBOM MPOOJIEMATUKOM, ca TUM Ja OM 4JIaHOBU THMA
OWJIM JOJaTHO €IyKOBaHM y OO0JIaCTH 3alUTUTe M 30pHUbaBama JKpTaBa 3JI0CTaBJbabkba U
3aHeMapuBama, Kao M Mpero3HaBamba M pearoBama Ha ayTeHTHYHE MoTpede ocobe Koja je
MIpHjaBUIa HaCUJbE.

Kaxko je mocneamux romauHa moBehaH MpWIMB MHUTpaHaTa M3 paToM 3axBaheHWM MOApydja
(Cupwuja, Apranuctan, Mpaxk...) youeHo je Aa eHTprUMa HeJI0CTa]y CTPYUYHHU PaJHULIU KOjU OU
ce OaBuim crneurduyHOCcTUMA MpodiemMa oBe momynanuje. TpeHyran Opoj 3amocieHUxX
CTPYYHHMX paJHUKa KOjU ce 0aBH NIpyKambeM YCIyra OBOj KaTeropuju KOPUCHHUKA MPOBOJIU
3HayajaH BPEMEHCKHU MEepHUoJ y MPUXBATHUM ILIEHTPHUMa, IITO JOAATHO OAYy3MMa BpeMe
noTpeOHO 3a pellaBame MpobiieMa U 33aJ0BOJbaBalke IMOTpeda NPUMAPHHUX KaTeropuja
KOPHCHHKA YCIIyTra COIMjaIHOT paja.
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IToehan Opoj 3axTeBa 3a jednokpamuy mamepujainy nomoh (Koju Cy vHa4Ye Ha IIPBOM MECTY
pasinora 3a oopahame IEeHTprUMa 3a COLMjaTHH pajl) KOju ce puHaHCcupajy u3 Oyliera JJOKajaHe
caMmoyIipaBe J0JaTHO omnTepehyje cTpydHe pajHUKE Yy LIEHTpUMa, ¢ 003upoM Ja y BehwHuU
IIEHTapa He MOCTOju ocoba Koja oOpahyje camo oBe 3axTeBe, Ma Cy 4YeCTe CUTYyallHje Jia ce
BOAMTEJbH cly4aja, 300r morpebe na ce y mro KpaheM BpPEMEHCKOM POKY pelle 3aXTeBU
HajCHpOMAIIHH]jET JieJla CTABHOBHUIIITBA, aHTaXYjy Ha OBUM IIOCIOBMMA, IITO UX JOIATHO
yaajbaBa OJ] HbUXOBUX IPHUMapHHUX 3agartaka. OBJe ce J0JaTHO OCHaXyje Ipernopyka
nperxogHor nena Cryawje, Koja Kao jemaH o Moryhmx Mojena yHampehema yKyITHe
e(pUKaCHOCTH paja LeHTapa ¥ ONTUMaTHOr Kopuiihema KamauuTeTa KaJIpoBa, JAaje u
MOTYhHOCT OpraHM3alMOHOT OJ[Bajarba THIIA IOCIOBA KOjU TOJpa3yMeBa WHAWBUAYAHU U
JOMUHAHTHO aJMUHHCTPATUBHU paJl ca KIWJEHTHMa, y OIHOCY Ha IPOTOKOJE KOjU IO
[IpaBUIHKMKY O OpraHU3allMj1, HOPMATHBUMA U CTAHIAP.y paja y IICHTPUMA 3a COLUjaTHU Pajl
3aXTEBajy TUMCKH pa/l.

Kao mrTo je Beh HaBeneHO nomyamnmja MUTpaHara je CBe IpUCyTHHja Y TIOCIEIHBUX HEKOIHKO
rojivHa, a MpodJieMaTHKa Koja JOMHUHHpPA KOJ OBE Tpyle KOpUCHHKa oOyxBara mopemehene
HOPOANWYHE OJHOCE, HACHJbE, CMEINTa] JELEe Yy XPAHUTEJbCKE IMOPOJMIE MM YCTaHOBE
COIMjaJTHE 3aIITHTE, T€ OM 3aIOCIICHE 32 Paj] ca OBOM KaTeropujoM Tpebao n3abpaTH Tako jaa
ca jelHe CTpaHe MOCenyjy 3Hama M MCKYCTBAa M3 OBUX OOJIaCTH, alM Ja ca ApYyre CTpaHe
Noceyjy ¥ o/1aTHa, cenuduyHa 3Hamka MoTpedHa 3a pajl ca KaTeropyujoM MHUTIpaHara.

C 063upoM 1a je kao Ipyru Hajuenrthu pasnor oopahama LEHTPY 3a COLUjATHH paj HAaBEACHO
nocpeoosarme y nopemehenum nopoouyHum 00OHOCUMA 3ATIOCICHU Cy MPEMO3HAIU 3HAYA]
pa3BHjamba BEIITHHE MeAujalje Koja je M3y3eTHO Ba)KHa 3a OBY CIIOKEHY 00JacT paja.
Bemrtuna menujanuje y3uma y 003up TUIHOCT 00a mapTHEPa, 3ajeTHUYKY UCTOPHU]Y MapTHEPA,
MOPOANYHY TUHAMUKY, OJIHOC IIpeMa JC1H, Kao U CET BEITHHA KOJUM ce J10JIa3u J0 000CTpaHO
3a/10BOJbaBajyher pemniema Mo MOJEIY y KOjeM Ce€ CBa 3acTyIJbeHa JIMIa HajMame Moryhe
W3Naxy J[A0AaTHOj Ju4yHO] (pycTpanuju. CXOAHO HaBEIEHOM, MPWIMKOM IUTAHUpamha
eAyKaTUBHUX IIporpama Tpedano 01 npenunsHuje oJApeuTu oOuM y KojeM O OBaj O0IHK paaa
OMO 3acTyIUbeH Yy eIyKaTHBHUM TIpOrpaMHUMa 3aloClIeHHUX, y3 HHBO MpPOBEpEe HUBOA
JI0Ca/IallIibeT 3Hamba 3all0CICHNX Ha OBY TEMY.

Kao ycnyze xoje ce HaBone xkao Hajuenthe y neHTpuMa 3a COIMjaIHU paj U3/1Bajajy ce momoh
y kyhu, cmemitaj y Apyry MOpPOIUIly (XpPaHHUTEJbCKY WU CTapaTresbCcKy) WM y YCTaHOBY
COIIHMjaJTHE 3AIITUTE ¥ MIOPOJUIHO-TIPABHO CABETOBAJIHIIITE.

HNako neHTpu 3a colujamHu paa HeMajy Mperu3Ho AeUHUCAHY YCIYyTY CaBETOBaMka Y CKIIOMY
CBAaKOJHEBHHUX pPAJHUX aKTUBHOCTH, KOPHUCHHUIIM YCIyra UMajy MoTpedy 3a OBOM BpPCTOM
nomohu, Tako 1a ce oHa U OeNexu y paay neHTapa.

[IpaBUIHHUK O OpraHU3aIMjH, HOPMATUBUMA U CTaHIApAMMa paja IIEHTPa 33 COLUjATHU Pajl
npenBuba na BOAWTEb CIy4yaja, carlaCHO CBOJUM MOCEOHHMM 3HambHMa U BEIITHHAMA, MOXKE
00aBJbaTH | CIICIIHjAIM30BaHE CTPYYHE ITOCIOBE, OJJHOCHO MPYKATH YCIyTe KOPHCHUIIMA KA0
IITO Cy MHJIMBUyaTHO U TPYITHO CaBETOBAE, MOCPEI0BABE-MEIN]jall]ja, COIIMO-ETyKaTHBHE
AKTUBHOCTH, TIPOIICHE OMINTe W TMOceOHe MmoaoOHOCTH Oyayhux ycBOjuUTeJba, XpaHUTEIhA,
craparesba. Kako cy oBo 061acTu Koje Tpaxe noce0He eykaTuBHe Iporpame (mocedHo odiact
TICUXOCABETOIaBHOT pajia), MOTPEOHO je YTBPAUTH Koje pedepeHIie y 0BOj 00J1aCTH 3arOCICHI
uMajy, Te Ha OCHOBY TOTa €BEHTYAIIHO OMOTYhUTH 3amocieHrnMa y IIeHTpUMa y KOjuMa Hema
JIOBOJAHO 00yUYEHHUX KaJpoBa 3a OBaj BUJ Pajia, Ja C€ 3a TO U OCTIOco0e.
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Hajuenrhu mpo6iieM 360T KOjer ce KIIMjeHTH jaBJbajy y IICHTPE 32 COLUjaTHH PaJI j€ MapTHEPCKO
Hacuibe. M3a Tora ciene (U3MUKO HACHIBE, €MOIIMOHAJIHO 3JI0CTaBJbalbe, 3aHEMapUBabe,
MaJIOJICTHHYKA JICJTMHKBEHIIN]a, aTKOXOJIU3aM U BPIIHAuKO HACHJIBE.

[TpumeTHO je nma cy Ha mpBa Tpu MecTa Mmel)y mpobiemuma 300T KOjUX KJIMjEHTH J0ja3e y
IIEHTPE 3a COLUjAIHU PaJl Pa3IMYUTE BPCTE HACHJbA U 3aHEMapuBama (MapTHEPCKO, (PU3NIKO
u emormonanHo). OuurieaHo je Ja je TojayaHa OCETJPMBOCT JAPYINTBA HA OBE IOjaBe
pe3yaTHpalia bUXOBOM BEJIMKOj 3aCTYIJBEHOCTH Y Pajly 3all0CICHUX y IIeHTpuMa. 300r Tora je
1 oceOHa Max<mha JaBHOCTH YCMEpeHa Ha e(PUKaCHOCT OHUX KOjU c€ THME HeIocpeiHo 0aBe u
IIPBH Cy Y KOHTAKTy ca ocobama Koje Cy )KpTBE HacuJba WK 3aHEMapUBamba, a TO Cy LIEHTPH 32
conujamau paa. CxoHO TOME, 3a paj y 0BOj obsacTu moTpedHa je moceOHa 00y4eHOCT 3a paj,
HApOYUTO KaJla C€ TOBOPH O €MOIIMOHAITHOM 3JI0CTaBJbamy (MPENO3HABAKE OTBOPEHOT WIIH
MIPUKPHUBEHOT 3JI0CTaBJbamka M e(PUKACHO MOCTYMAkE MpeMa Crieln(PUIHOCTHMA CUTYaIlH]e).

[TocebHO je Ba)XHO y OpraHM3alUju MOCIOBA PA3IMYUTUX KAaTETOpHja KOPUCHHUKA YCIIyTa U
npo6GiieMa 300T KOJUX CE jaBJbajy LIEHTPY 3a COLMjaTTHU PaJl, y3eTH Y 003HUp MPETXOAHU Haja3
Y KOjeM ce ycIie]1 apajiesHoT pajga Ha BUIIE pa3HOPOTHUX 33aTaKa KOJU YECTO M HACY Y OIIHUCY
noca (HIp. CyIepBH30pa), IeliaBa /1a 3arocjieHy HUje y MOryhHOCTH Ja ce TOBOJBHO TIOCBETH
aKTYyeITHO HajyrpoXKeHHUjeM KinjeHTy. JlonaTtHo, panehu Ha BHIIIE paJIHUX ITO3UIIN]ja 3aIIOCIICHH
TEIIKO MOXKE J[a CTeKHE MOTpeOHa CIIeIHMjaln30BaHa 3Hamba, MITO je IPeIMeT aHaU3e y Jey
,LIIporieHa motpede 3a JogaTHUM eaykanujama y GyHknuju epukacHujer o0aBJbama mocia‘.
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Jlonarak

Hpoueﬂa NMPEAHOCTH U HEA0CTATAKa pajla y HCHTpuMa 3a counja.mm pana

VY cBpxy n00Hjama MTO MPEHU3HIjHX MoJaTaKa 3a YKYIIHO pa3yMeBambe HauMHaA peajn3aliije
MOCJIOBA Y IIEHTpUMA 3a COLMjaJIHHU paj, ONPEesbeH j€ U JIe0 YIUTHHKA ca IPYIOM IMUTamba
KOja ce OJJHOCH Ha nPoyeHy npeoHocmu u Mana paaa y ieHTpuMa ColrjaTHe 3allTUTe, Kao U
Manupame 00JaCTH 3a BEeroBo Mo0oJbIIake (M3 yrila pyKOBOAMIIALA M CTPYYHUX PAJHUKA).

Kao najsehe nBe mpemHoOCTH BpIIema IMocia y IEHTPUMa COLMjaJIHE 3AIITHUTE 3aIlOCICHU
HABOJIC CTaJlaH 1Mocao u nqoope kojere. ,,Cranan mocao je mocedbHo npedepupana kareropuja
y YCIOBUMa HECTAOMITHUX €KOHOMCKHX MPHIIMKA U IPOMEHJBHBOM TPXKHILTY, a 100pe Koere
MPAaKTUYHO TPEACTaBIbajy MOHOBJFEH Hajla3 U3 Jieja ,,AHAIN3a MPoIeca JOHOMIEHA OITyKa Y
OpraHM3alMOHKM jeJMHUIIAMa LIEHTapa 3a colujaianu pax’ ope Ctyauje, y Kojoj Cy 3aloCiIeH:
BHCOKO IMO3UTHBHO OIICHWJIM OJHOC ca KoJIeraMa M KIMMY y KOJIeKTHBY yommre. [To Bucuan
orieHe, Tpeha mpeaHOCT je cymepBH3HWja, KOja y OBOM Cllydajy MpPETIOCTaBjba MOTYhHOCT
no0ujama TOMOhH y CTpYIHOM JIeITy pajia Kaja je To MOTpeOHoO.

3amocneHn Cy MPOCEYHO OICHWIM YCIOBE pajga M TEXHHYKa CpElCTBa Koja Cy MM Ha
pacrioyiaramy 3a paj, OpraHu3aiujy 1ocia, MOryhHOCT HampenoBama M paj ca JbyIuma, a
HaJHIKE CYy OIIEHeHU O0MM TI0CIIa M POKOBH (IIITO MOTBPl)yje MPETXOHE pe3yiTaTe Iie Ce OBU
acmeKTH paJa BHUIE Kao ,,00HE Tauyke™), MpUpoAa MOClIa, Ka0 W BHUCHHA TpHUMama M
oenedunmje. (epaguron 67)
NPEAHOCTU MOUIA

> 3.19

> 3.23

<\
POl 3.37

& &0 3.86

N o ¥ 4.04
$ & 31
,b 2.74

<\O
2 & 2.33

epaghuxon 67: [Ipeonocmu nocna

Crneneha craBka mmayia je 3a iJb Ja OJIMDKE HUCIHTA KOje Cy OTexaBajyhe OKOJHOCTH 3a
o0aBJbame MOCIIOBa y IIEHTpUMa 3a colujannu paa. [Ipema oaroBopuma 3anocineHux Hajpehu
npobJieM y paay cTBapajy oOMM IOCJia U KpaTKH POKOBH, a 3a HUMa CJIe/Ie MPUpOoa Mmocia
(M3710KEHOCT CcTpecy W crnenupuyHOCTH paja), Ka0 M HEJOBOJHHO BHCOKAa MpHUMama U
HepocTarak oenedunuja. (2paguxon 68)
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epaguxon 68: Omeorcasajyhe okornocmu nocia

Kao najuemrhe 3acTyribeH mpoOiieM y paay 3amociieHuX y IEHTpHUMa MOHaBJba CE MPOOIeM
BEJIMKOT 00MMa I0CII0BAa, alik ¥ pupoa nocia. Crene ux npodiiemMu pajia ca JjbyAuMa U HUCKa
npuMama u 6eHeduiyje. 3arocaeHy HaBoJie 1a HajMae IpodiieMa uMajy y pajay ca Kojerama
U CYIICPBU3UjOM. (2pagpukon 69)

HAJYELLIRU R
MPOBJIEMUN &

epaghuxon 69: Hajuewhu npobnemu y paoy

Crneneha craBka Oenexu MpoLEHY BaXKHOCTH yHampehema MojeIuHUX Mapamerapa nocia y
dbyHKIMjH 00Jbe €PUKACHOCTH pajia M yCJIOBa paaa. Y MPBOM pPeIy 3alOCIICeHH Kao Ba)KHO
HaBoze moBehame Opoja CTPYYHHX KaJapoBa M BHIIE 3aMOCICHUX (PaslIUuUTHX CTPYYHHX
npoduia), kao u 60Jpa MpuMama. [1000blIaka Koja ce He HaBOJE KA0 HEOINXOJHA, alld Cy
noXeJbHa cy 00Jba OpraHu3anuja mocjia u 00Jba TEXHUUKA cpeacTa. (epaguxon 70)

Z[aJ'bOM AHAJIN30M YBUJICJIO CC 1a BCJIMYMHA ICHTPA HOKaBYje Maji€, ajid CTaTUCTUYKHU 3HaqajHe

Koperalyje ca aclieKTuMa MpeTHOCTH Tociia. PesynraTtu ykas3yjy Ha To Ja mTo je neHTap Behu
TO CE CMamYje 3Ha4yaj CBUX HAaBEIEHUX MPEAHOCTH (Beha KPpUTUYHOCT y OlleHaMa 3aroCICHUX
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KOjH paJie y BeJIMKUM [eHTpuMa). Takole, cBe HaBeeHe oTexaBajyhe OKOIHOCTH M TPoOIeMH
y BehiuM 1ieHTprMa cy 3HaYajHHje HCTaKHYyTe Hero y ManuM. Behu tienTtpu (y ogHOCY Ha Maibe)
JOMHUHAHTHUjE HaBOJe MOTpedy 3a 00JbOM OpraHHW3aIfjoM Tocia, MpuOaBibakbeM O0JbUX
TEXHUYKHX CpeACTaBa 3a paj, kao W morpedy 3a yHampehemeMm kBamuTera Mel)ysbyacKux
OJIHOCA ¥l KBAJIUTETA CYIICPBU3H]E.

MOTPEBHA
NOBO/bIUAHA 4.41
&

& 4.02
F e 2.65

& 3.09

& 2.76

& &, 4.05

& e 2.95

epaghuxon 10: [lompebna nobosuarea

VicnutaHuny Ha pa3ivMyUTHM pajJHUM Mo3HIMjama Oesexke Mel)ycoOHe pa3iuke y olleHama
M0jeIMHUX IIpeJHOCTH nocia. [Ipumamma cy (04eKHBaHO) BUILE 33]I0BOJbHU IUPEKTOPU HETO
CYNEpPBHU30pPH M CTPYYHHM DPaJHHUIM, KaO M YCIOBHUMa paja M opraHusauujoMm nocia. Kao
oTexkaBajyhe OKOJIHOCTH CTPYUYHHU PaJHULIM he TIpe HEero AUPEKTOPU 0J1ladpaTH OpraHu3aIjy
rocya ¥ yciose paja, a pehe cynepsusujy. Opranusanujy nocia he kao npo0semM npe HaBeCcTH
CTPYYHHU CapaJHULIM HETO TUPEKTOpHU. Y MPETXOJHUM IOIIaB/buMa y Kojuma cy oopahuBana
NUTaka KBaJIMTETa OpraHM3aluje Iocia, Takohe je Omia mpucyTHa pasjivka y OleHaMa
pyKOBOJMWIAalla M CTPYYHUX CapaJHMKa, T[Je pyKoBoJehM Kajxap oOpraHusanujy paja
JI0KHMBJbaBa Ka0 e(hUKACHU]Y HETO JPYTHU €0 Y30pKa.

KopucHe yBuie 10HOCH U IPOIIEHA CTPYYHUX PAJHUKA U PYKOBOJMIIAIA O 3aCTYIJbEHOCTH U
KBAJIUTETY TEXHUUYKUX cpeacraBa (cayxOeHOM TenedoHy, CIyKOCHOM padyHapy u
CITy>kOEHOM BO3MJIY) KOja ce KOPHUCTE Y pamy.

CTpy4HU paJHUIM HABOJIE J1a HEIIITO BUIIIE O] MOJIOBHHE BHX (57%) nMa ciy:x0eHr MOOMITHU
TenedoH KOjU 3a0BOJbaBa HUXOBE morpede, 20% CTpydHMX pagHUKAa HABOIW Ja UM je
kopuutheme ciry>kO6eHor MOOUITHOT TenedoHa orpaHndeHo, a 23% Hema ciykOeHu TenedoH.
(epaghuxon 71)

CKOpO CBY UCTIUTAHH 3aIIOCIICHN HABOJIE JIa UMajy JTUYHH MTOCIOBHH pavdyHap 3a CBAaKOIHCBHU
paj, ainu je KOpUCTaH U yBUJ (I0OWjeH Kpo3 TEPEHCKH IMpEerJie]] BPILEH O] CTpaHe aHKeTapa)
na je (moceOHOo y MamUM [IEHTPHUMa) OBa OlpeMa CTapHjer JaTyma u 10Tpajania. (epaguxon 72)

Cayx0€eHO0 BO3MIO KOj€ CaMOCTaIHO KOopucTH nMa 23% cTpydHuX pagHuka, 35% mux ra aeinu
2

ca IpyrmMa ajiM M Tako 3a70BOJbaBa MOTpede mocia, Mok 38% Kaxe Ja uMa BO3HWIO Ha
pacroyiaramy aJy Ja Ta MPEeBHUIle 3alOoCICHUX KOPUCTU (Te THMe He3aJoBOJbaBa IOTpede
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nocia). Camo 4% cTpy4yHHX paJHHKa HABOJM Ja HEMa CIy)XOEHO BO3WIJIO HA pacrojiaramy.
(epaghuxon 73)

OA A HA PACNONATAKLY UMATE C/TYHBEHU
TENIE®GOH?

Mmam, anu ys
OrpaHU4eHo
Kopuwherse
20%

////_

HMmam / \ Hemam

epaghuxon 11: Pacnonosicusocm cayacoenoe meneghona

OA NN HA PACNOJNIATAHLY UMATE PAYYHAP 3A PAL?

HMam, anu ra
4aendmca

Apyruma
" 0.6%

Hemam
0.3%

HMmam /

99.1%

epacghuxon 12 Pacnonoscusocm pauynapa

PykoBouonu HaBo/E 1a CTPYYHU PAJHUIIN U3 HUXOBOT IIEHTPa YIIaBHOM UMajy CIy:KOeHU
tenedoH (65%) u na camo Mamu 6poj HeMa TenedoH 3a motpede nocina (12%). Kax ce y 063up
y3MY U MPOIIEHTH KOJH YKJbYUY]Y HEIIOCTOjamke Tene(OoHa KOJI JeTHOT JIea CTPYUYHUX PaHUKA,
OBaj TIOJIATaK je y TpaHHIlaMa YCarjIallleHOCTH Ca HAaBOJMMAa CTPYYHHX PaJHUKA IO UCTOM
MUTamYy. (epaguron 74)

PykoBoanony HaBoje Jla CKOPO CBU CTPYYHHU PAaJHHUIM MMAjy Ha pacliojiaralkby padyHap 3a
CBAKOJHEBHH pajl. (epaghuxon 75)

[lITo ce Tnye cmyxOeHOT BO3WJIAa PYKOBOIWOIM Hajuemhe cMaTpajy Ja CTPYYHH pPaTHULIA

umajy cinyx0eno Bo3mwio (45%) winum na ra jgene ca IpyruM Kojerama, aid Aa je TO CACBHM
JOBOJBHO 32 HECMETAHO 00aBJbambe mocioBa (32%). (epaguxon 76)
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OA A HA PACNONATAKLY UMATE CINYHBEHO
BO3UNO?

MMam, genumra Hemam
ca gpyruma, anu /— 4%
3afi0B0/baBa

notpebe nocna
38%

A\ _— 23%

WMam, anu

- ___NpeBMWeHacra

KOPMCTH
35%

epagpuxon 73: Pacnonoscusocm cnyscbenoe gosuna

AA A BAWLWWX CTPYYHU PAOHULUA UMAJY HA
PACIMONATAKY C/NTYXKBEHU TENNEDOH?

Aa, Benuku 6poj
HMX
11%

Aaa, bap
nonoeuHa
5%

NoHeKo

7%
\He

Aa, (ckopo) cen 12%
65%

epaghuxon 14: Pacnonoscusocm ciyaicoenoz meneghona (npema oyenu pykosoouniaya)
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AA A BAWLWWX CTPYYHU PAOHULUA UMAJY HA
PACIMOJIATAKY PAYYHAP 3A PAL?

Aa, Benuku 6poj
HMX
1%
Aa, Bapem

NonoBuHa
1%

Aa, (ckopo) cen
98%

epagukon 15: Pacnonoscusocm pauynapa (npema oyenu pykosoounaya)

AA A BAWLWWX CTPYYHU PAOHULUA UMAJY HA
PACIMONATAKY C/TYKBEHO BO3U10?

He

a, anu je
A J 1%

HeAOE0/BHO
22%

---""-.-._

S

A3, anu ra gene ca—_
BpYruma, anu

zapoeo/baca
notpebe nocna
32%

epaghuxon 76: Pacnonoscusocm ciyacoenoz 6osuna (npema oyenu pykosoounaya)
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IIpouena ycjioBa paja o1 cTpaHe aHKeTapa

Jenan neo pesynrara OZHOCH C€ HA HPOUEHY MEeXHUYKUX yci106a paja y LIEHTpUMa, U OH je

N00MjeH Ha OCHOBY HENOCpEAHE IPOLIEHE aHKeTapa TOKOM TEPEHCKE I0CeTe LEHTpUMA 3a

couyjasHu pajg. HemocpenHo HakoH moceTe LEHTPY, CBaKM aHKETap (MpeTxogHo oOydyeH 3a

BpILEHE YBUAA Yy LIEHTPUMa 3a COLMJaIHM paj), UMao je oOaBe3y Ja IOMNyHH JIUCT 3a

OLICHK-MBAE KOjU y ceOU Ccallp’Ku HEKOJIMKO CTaBKM BE3aHHX 32 OBY TEMY, & IPUKYIJBEHO je

JI0CTa KOpUCHHUX WH(popMmaIuja:

 TIlIpocrop 3a paa y MajauM LIEHTPUMA je Y IPOCEKy 5 KaHIlenapyja 3a paj CTPYYHUX paJHUKA,
y cpemuM je 0Baj Opoj 9 kaHIenapuja, y cpeilmbe-BeIMKUM pacTe Ha 18, 10K je y BeTHUKUM
neHTpuma to 31 KaHIenapuja y KojuMa pajie CTpy4IH! PaJHHLIH.

* IIpoceuHo 2 cTpyuHa paJHHKa Jejie jeJHY KaHLeJIapujy, ajau je Y HOjeJUHUM LIeHTpuMa
3a0eneXeHo J1a Yak 4 Wik 5 CTPYYHHX paJHHUKA JeNId UCTU PATHU MPOCTOp (KaHIEIApH]y),
6e3 moryhHocTH cTanHOr Kopuinhema J0AaTHE MPOCTOpHje y KOjoj OM MOTIH Aa BOAE
pasroBope ca KopucHHIMMa yciyra. CnenuduuHOCT KiIMjeHaTa IeHTapa, Kao H
npobieMatuka 300r Koje ce JOMUHAHTHO jaBJbajy 3a MOMOh IieHTpuMa, y HajBehem Opojy
cllydajeBa, paiu ITO epUKacHHjer 00aBjbama MOCIa, TPAKU YCIOBE 3ByYHE H30JAIHje,
Kojy je Hemoryhe moctuhu Tamo rae Behu Opoj CTpy4HHX capaJHUKa JENU jeaH UCTH
pazHu poCTop.

* Y npoceky NOCTOjU OJ] jeJHE YEKAOHUIIE Y MAJIUM U CPEIIbUM LIEHTpUMa 3a COLUjaTHU Paj
70 3 YeKaOHHMIIC Y CPeAbe-BEIUKIM U BEJTUKMM. BelnynHa 1 OnmpeMIbEHOCT CTONUIaMa U
KITyriama 3a ce/iere, 10 MULIUbEY aHKeTapa, y BehuHu ciydajeBa HUje JOBOJbHA.

» IIpoceuHo crame 3rpaja y KojuMa ce paJid OICHEHO j€ Ka0 COJUIHO, Y3 HAIOMEHY J1a UX je
noTpeOHO Oosbe OpxkaBaTH. Y HEKOJIUKO CllyyajeBa CTame 3rpaja je OLEHEHO Kao
HEaJIeKBaTHO, JI0TPajalio U BUAJBHUBO 03 yarama y y)KeM BPEMEHCKOM HepHOTy.

+ Kanuenapuje cy ol cTpaHe aHKeTapa OlIeH-eHe Ha MCTH HauuH Kao U 00jeKTH y KojuMa ce
pajy: COMMIHE, alli ca JOTPajalIuM HaMEIITajeM.

* AHKeTapu Ccy IHPOCEYHOM CpPEIHOM OIEHOM OLIEHWIM M3JI0)KEHOCT HENpHjaTHUM
cTuMyiycuMa (Oyka, JIOIIE OCBET/bEH-E€, HENPHUjaTHU MHPUCH) y pady 3amociIeHUuX Yy
neHTpuma. Kako cy meHTpHu Mecta BUCOKO ()pEKBEHTHOT MpoJjia3a KiMjeHara MoTpedHo je
o0paTtuTy noceOHy NaKikby Ha OBaj] TEXHUUYKU YCJIOB pajia, T€ MAaKCUMAIHO HEyTpaJucaTH
WINA W30JI0BaTH HENpHUjaTHE CTUMYIIyCEe KOjuUMa Cy 3alOCJIEeHHU, ajld U KOPUCHUIM YCIIyTa
CBaKOJTHEBHO M3JI0KCHHU.

+ Kade kyxume nocroje y Behunu 1neHrapa, ajau ¢y pa3IiduTor HUBOA ONPEMIBEHOCTH.

VY nasmeM pafy, aHKeTapu Cy IpOLECHUBAIM CapaJJbUBOCT 3alOCICHUX Ha pealu3alnuju OBOT
HCTPaXXHUBaa, T]IE j€ CapaJbUBOCT CTPYYHUX PAJHUKA OIIEHEHA Kao J00pa y CBUM IIEHTPUMA,
6e3 003upa Ha WUXOBY BenuuuHy. CapaJJbUBOCT PYKOBOJWJIAlLA je Takole olemeHa Kao
n00pa, ca TOM pAa3IUKOM INTO Cy PYKOBOJHMOIM Yy BEIMKHM IEHTPHUMA OIICHEHH Kao
capaJUbUBUjU Hero y cpenme-penukuMm (p=0,040). Mnak ce, yommreHo, moxe pehu (u3
HCKYCTBa JHEBHUX KOHTaKaTa ca UCIUTAHHUIIMMA y IIEHTPHUMA 3a COIMjalTHU paj) Ja je eKuma
UCIHUTHBAa4Ya HaMIUIa Ha J00ap OJ3MB y HWHUIHMJATHOM jaBJbalky, Kao U IOIITOBAaHE
JIOTOBOPEHUX POKOBa 3a MOIMyHmaBame yNMUTHUKA. [IpujeM aHkerapa ce ofBujao y HajBehem
Opojy ciiydajeBa y JOTOBOPEHO BpeMe, y3 MPUCYCTBO HEKOT OJ1 3aIOCIICHUX.
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IIpouena morpede 3a J0AATHUM eAyKalHjaMa
Yy pyHknuju epuxacHujer 00aB/bama 1MocJjaa

Kako ce y mperxomHum ananuzama mnotpedba 3a crneuuuyHUM edyKayujama CTPYIHHX
paJiHMKa W PYKOBOAMJIAIA MOKa3alla Ka0 MHIWUKOBAaHA, jeJlaH JIe0 YIUTHHKA je OnpeleheH
yIpaBo y MpaBlly carjiefaBama 00JIaCTH y KOjuMa Cy J0JaTHE eyKalllje U HEOIXO IHE.

Kako 61 yTBpIrii KOJMKO Cy 3aIllOCJICHH JI0 Cajla OWJIM aHTa)KOBaHH Ha IUIaHy yCaBpIlaBamba
CBOjHX KOMIIETEHIIH, TIPBA CTABKA y OBOj TPYIIH IUTakba OJJHOCKIIA CE HA IIPETXOTHE SAyKaIHje.
CTpy4HH capaJHHUIH CY OJrOBOPUIIH J1a Cy Yak y 95% ciydajeBa noxahanu HEKy O elyKaldja
Ha 1ociy. (epaguron 77)

[IA JI1 CTE [10 CAZJA NOXABAJ/IU HEKY O, EAYKLMIA
HA MOC/TY?

He
5%

Ba
95%

epaghuxon 71 Jlocadawra edykayuja cmpyyHux paoHuxa

OBaj Haja3 roBOPH y MPHUIIOT TOME JIa TICHTAp 3a COLMjaTHU PaJl MPEACTaBIhba CHCTEM KOjH je
CH&XHO YCMEPEH Ka CTPYYHOCTH U yHarpehemy 3Hama 3armocieHuXx.

Yak 88% cTpy4yHHX paJHHKa OIemYyje a Ou ce AoJaTHE eayKallije MO3UTUBHO Ofpa3uiie Ha
crerneH epUKaCHOCTH HBUXOBOT paja. (epaguxon 78)

Kana cy y nutamy o61acTu eaykaiyje CTpydHH capaJHHUIIM Ha IPBO MECTO Kao HEOIMXOIHA U
KOpHCHA CTaBJbajy CTpyuyHa ycaBpiuaBamwa (55,7% u 35,4%), moToM pa3n4uTH TPEHUH3U
BemTHHa (44,4% u 42,5%), ok je jenan 6poj onabpao u 00yKe U3 pa3IMYUTHX MpoLeaypa U
npornuca (29,6% u 54,5%). Kao Hajmame moTpeOHa olleh-eHa je eAyKallrja 3a pajl Ha pauyHapy.
(epaghuxon 79)

Ha mumrama o emykammjama pyKOBOJHMOIM C€ Yy BEJIMKOM CTENEHY CJIaXy Ca HaBOAMMA
CTPYUYHHX capaJHHuKa. YKYIHO 98% pyKoBOJHOLA OLIEHY]j€ J1a Cy BbUXOBU CTPYUYHHU PATHHUILIN
10 cana nmoxahanm exykaryje Ha ToCiy, T€ J1a OM opraHu3aIrja J0JaTHUX eIyKallhja CBaKaKo
JonpuHeNna a cTpyuHu pagaunu (97%) u pyxosoauoru (95%) ycneurHuje o6aBibajy mocao.
(epagpuxonu 80, 81 u 82)
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[IA /1 BM IOATHA EAYKUMIA IONPUHE/NA
JIA YCTELLIHWUIE OBABJbATE CBOJ NMOCAO?

He
12%

/

Aa_/

88%

epaguron 78: Ymuyaj oooamue edykayuje Ha yCnewHocm y paoy

MOTPEGE 3A EAYKALMIOM (CTPYYHU PASHULIN)

60
50
40
30
20
10

Huje noTpebHo B6uno 61 KopucHO HEOMXOAHO je
B CTPYYHO YCaBPIUABatbE B KOMYHWKaLM]a, aCEPTUBHOCT...
H paj Ha pauyHapy H MponucK 1 Npoueaypa

epaghuxon 19: Ilompebe 3a edykayujom(npema oyeru cmpyuHux paoHuxa)

[IA JIX CY BALLM CTPYYHU PAAHULIA 10 CAZIA
NOXABA/IN HEKY Of1 EAYKALMIA HA MOC/TY?

-

He
2%

Aa/

98%

epaguxon 80: /Jocadawrve edykayuje cmpyunux paonuxa (npema oyenu pykosoouiaya)
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[IA /1 BM IOQIATHA EAYKALMIA JONPUHENA
[IA YCTELLHWIE OBABJbAJY CBOJ NOCAO?

He
3%

-

.n.a-/

97%

epaghuxon 81. Ymuyaj 0ooamne edykayuje na ycnewHocm y pady CmpyuyHux paoHuxa
(npema oyenu pyxosoounaya)

[IA /1 BM IOQIATHA EAYKALMIA JONPUHENA
[1A BU YCTELLUHUIE OGABJ/BATE CBOJ NMOCAO?

He
5%

. /

.n.a/

95%

epaguron 82: Ymuyaj 0ooammue edykayuje Ha yCneuHocm y paoy pyKogoouoyd
(npema oyenu pyxosoounaya)

OBakBM pe3ynTaTH [OJAaTHO TMOTHPTaBajy NOTpedy, adu U J0XKHBa/ba] BAXKHOCTH U
OTBOPEHOCTH Ka CTUIlalkhy HOBUX 3Hama 0] CTPaHe 3alloCICHUX Y LIEHTPUMa 33 COLUJaTHH pal.

Kanma cy y nutamy obnactu emykaiyje 3a Kojeé pyKOBOAHMOIIM CMaTpajy Ja Cy HEOMXOJHE U
KOPHCHE TMOHOBO Cy BHCOKO OICHh€Ha cTpy4yHa ycaBpiiaBama (54,7% u 42,1%), motom
TPEHUH3U BEUITHHA KOMYHUKallM]je, OpraHu3allije BpeMeHa U Ipyrux BemrtuHa (48% u 44,9%),
Kao 1 00yKe U3 pa3IMuuTHX Iporeaypa u mpomuca (38,6% u 52,4%). Mako cy u pyKOBOAHOIIN
Kao HajMame MOTpeOHe O3HAYIIIN €IyKallHje U3 paja Ha padyyHapy, OHM y HemTo Behoj Mmepu
y OJIHOCY Ha CTpy4YHE paJHUKE cMaTpajy 1a OM oBe 0Oyke Ouse KOpHUCHE 3a CBE 3aIOClIeHE.
(epaghuxon 83)
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MOTPEBE 3A EAYKALMIOM (CTPYYHU PASHULIN)

60 44.9 47.6
50
40
30
20
10

HuWje noTpebHo 6uno 6u KopUCHO HEONXOAHO je

B CTPYYHO YCaBplUaBae B KOMYHWKaLMja, aCEPTUBHOCT...

B paj Ha padyHapy nponycy K Npoueaypa

yi§

epaguron 83: I[lompebe 3a edykayujom (npema oyenu pykosoouiaya)

[Tocebue Teme 3a Koje Cy CTPYYHH PaIHHUIM M PYKOBOIHMOIM 3aUTEPECOBAHU Cy MeAHjaluja,
HacWbe y MOPOJUIM, MAaJOJETHUYKA JEIMHKBEHLMja, BPIIKHAYKO HACUJbE, HACUIBE Y
XPaHUTEJHCKO] MOPOUIIH, BEIITHHE KOMYHHKAIHje, MOPOJANYHA Tepamuja, CTPEeC U HETrOBO
IIpeBa3UIIAKEHE, BOheme MHTEpBjya, pajl ca JEMEHTHUM KIHMJeHTHMa, paj ca JAELOoM ca
nopemehajuma y ToHaIamwy, paj ca MCUXUjaTPUjCKUM OOJIECHUIIMMA, PaJl ca HACWITHUIIUMA,
paz ca *KpTBamMa HacHJba, CTapaTeJbCTBO M XPAaHUTEIHCTBO, MMOBHMHA IITHhEHMKa, BpIICHE
pomuTessckor mpasa, pax ca JI'BT momymanujom, hopeH3udYKa TCHXO0JIOTHja, Kao M paj ca
oco0ama ca MHBAJIUAUTETOM.

3a Behy edukacHOCT CTPyYHHX PaJHUKA U OUYBamhE€ HHUXOBOT MEHTAIHOT 3/IpaBjba, IITO CY
OHHM W WCTaKJIA, OMo Om MoOpo 3amociieHe OOyYWTH BEIITHHAMa IPEBIIaJlaBaka CTpeca H
W3rpaiibl  aeKBaTHUX MexaHu3ama ona0pane. OcuM BenuKor Opoja mpeamera U
crenu(UIHOCTH MPOOJIEMAaTHKE KOJOM ce 0aBH IEHTap 3a COIMjallHH pajl, U HEeToCpeaHa u
CTallHa M3JI0KEHOCT MpobiaeMuMa CoIlfjaliHe 3allITUTe YMHU u3rpal)eHe MexaHusme oadpaHe
MIOBPEMEHO BYJIHEpaOUIHUM U HEIOBOJBHO CHaXXHUM. Kako Ou ce cauyBayiv MyHH pagHU U
JUYHM KamalUuTeTH 3allOCIeHUX TMPEeTHocTaBKa je Ja OM TOMEHYTH TPEHHH3U 3a
MPEBAa3HIAKEHE CTpeca M TPEBEHUpPAE CHHIPOMA CaropeBama MOTIH Ja JIOTPHHECY
yHanpehewy ehUKACHOCTH M y4MHE AOJATHO OMNpPaBIaHUM CBaKO Jajbe€ WHBECTHUPAWBE Y
KaJ|poBe.

Takohe, mperxomHW Hanma3u ykazyjy na Ou oOyke y oOmactu mupuHIUNa eduKacHe
KOMYHHKaIlje, OpraHu3aliije BpeMeHa 3a CTpy4YHe paJHuKe, Kao U BEHITHHE PyKOBohema u
KOMYHHKAIIje 32 PYKOBOJHOIE MOTJIH Ja AONPUHECY W YHampese mapaMeTpe opraHu3ainje
MOCIIOBA, KBAJIUTETA Capa/iibe U eUKACHOCTH YKYITHUX PE3yNiTaTa paja IMeHTapa 3a COIfjaHu
pan yommire.
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IMpusor

YIUTHUK 32 CTpyYHE paJHUKE LIEHTPA 3a COL[MjaIHU PaJl

YHOUTHUK 32 PyKOBOAMOIIA IIEHTPA 32 COIMjaTHH pajl

YOuTHUK TIpoIreHe (3a aHKeTape)
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Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja sprovodi nacionalni projekat prikupljanja podataka iz svih centara za socijalni rad na teritoriji
Republike Srbije koji se odnose na raspoloZive ljudske i profesionalne resurse sa ciliem unapredenja uslova rada, kvaliteta i efikasnosti obavljanja poslova u
Centrima za socijalni rad. Dobijeni podaci bice kori$éeni iskljucivo u svrhu ovog projekta.

Upitnik
Za popunjavanje ovog upitnika potrebno je oko 10-15 minuta. Pored svakog pitanja nalaze se ponudeni odgovori. Potrebno je da izaberete jedan i da ga

zaokruZite ili da odgovor upiSete. Upitnik je u potpunosti anoniman, te molimo da na njega odgovarate iskreno i da otvoreno odgovorite na sva pitanja, po svojim
najboljim liénim i profesionalnim saznanjima, kako bi se dobila Sto objektivnija i sveobuhvatnija slika trenutnog stanja u Centrima.

Hvala na saradnji!

Pol M Z
Godine starosti do 25 26-35 36-45 46-55 56 i vise
Skolska sprema srednja visa visoka (4-godisnje akad. studie) = master / magistar nauka / doktor nauka
Godine staza na sadasnjem poslu do 10 0d 10 do 20 od 20 do 30 preko 30
Da li radite posao u struci? Da Ne
Koji posao obavljate? (upisati)
Da li svoj posao smatrate interesantnim? Da Umereno Ne
Da li svoj posao smatrate napornim? Da Umereno Ne
Sta mislite, da li su Vasi klijenti (korisnici usluga) - . Delimiéno su . .
ok . Zadovoljnisu = Uglavnom jesu L Uglavnom nisu Nisu
zadovoljni Vasom profesionalnom uslugom? zadovoljni
(svaki segmet rada ocenite na skali od 1 do 5) nema imamalo umeren obim  Cesto ima stalno ima
problema problema problema problema problema
Ocenite koliko su sledeéi Obim posla i rokovi 1 ) 3 4 5
segmenti prednosti Vaseg
posla Priroda posla 1 2 3 5
Rad sa ljudima 1 2 3 4 5
Stalan posao 1 2 3 4 5
Dobre kolege 1 2 3 4 5
Plata i beneficije 1 2 3 4 5
Supervizija 1 2 3 4 5
Uslovi rada i tehniCka sredstva 1 2 3 4 5
Organizacija posla 1 2 3 4 5
Mogucnost napredovanja 1 2 3 4 5
(svaki segmet rada ocenite na skali od 1 do 5) nema ima malo umeren obim - Cesto ima  stalno ima
problema problema problema problema problema
Ocenite koliko su sledeci Obim posla i rokovi 1 2 3 4 5
segmenti otezavajuce .
okolnosti Vaseg posla Priroda posla 1 2 3 5
Rad sa ljudima 1 2 3 4 5
Stalan posao 1 2 3 4 5
Dobre kolege 1 2 3 4 5
Plata i beneficije 1 2 3 4 5
Supervizija 1 2 3 4 5
Uslovi rada i tehni¢ka sredstva 1 2 3 4 5
Organizacija posla 1 2 3 4 5
Moguénost napredovanja 1 2 3 4 5




(svaki segmet rada ocenite na skali od 1 do 5) nema ima malo umeren obim  Cesto ima staino ima
problema problema problema problema problema
U kojim segmentima posla | opim posla i rokovi 1 2 3 4 5
imate problema?
Priroda posla 1 2 3 5
Rad sa ljudima 1 2 3 4 5
Stalan posao 1 2 3 4 5
Dobre kolege 1 2 3 4 5
Plata i beneficije 1 2 3 4 5
Supervizija 1 2 3 4 5
Uslovi rada i tehniCka sredstva 1 2 3 4 5
Organizacija posla 1 2 3 4 5
Moguénost napredovanja 1 2 3 4 5
(ocenite na skali od 1 do 5) nije potrf.eb’no u’ mogt{tvfe j<’a potlrepnou. neop/??dn‘o
potrebno manjoj meri poboljSanje vecojmeri  poboljSanje
Ocenite koji bi usloviili | Bojja tehnicka sredstva 1 2 3 4 5
sredstva doprineli i u .
kojoj meri da lak&e i Bolja plata 1 2 3 5
uspesnije obavljate Bolji meduljudski odnosi 1 2 3 4 5
posao?
Bolja organizacija posla 1 2 3 4 5
Bolja supervizija 1 2 3 4 5
ViSe zaposlenih razli¢itih profila 1 2 3 4 5
Vise strunih kadrova 1 2 3 4 5
Da li na raspolaganju imate sluzbeni telefon? Imam Imarm, ali uz ,ogramcenje Nemam
korid¢enja
Da li na raspolaganju imate racunar za rad? Imam Imam, ali ga delim sa drugima Nemam
. . . . Imam, delim ga sa drugima, ali ~ Imam, ali previse
Da li na raspolaganju imate sluzbeno vozilo? Imam . . Nemam
zadovoljava potrebe posla nas ga koristi
Da li biste promenili posao ako biste bili u prilici? Da Ne
Da li smatrate da imate previsSe posla? Uvek Ponekad Retko Ne
Da li smatrate da je Va$ posao dobro organizovan? Da Umereno Ne
Da li je posao organizovan tako da svako zna svoja Da Ne

zaduzenja i odgovornosti?



Koliko vremena trosite na klijente i
administrativni posao koji je vezan za klijente?

Sta mislite, da li bi Vas posao trebalo da bude
vi§e usmeren na klijente ili na administraciju
koja je vezana za klijente?

Koliko vremena troSite na administrativni
posao koji nije vezan za klijente?

Sta mislite, da li bi Vas posao trebalo da bude
viSe usmeren na klijente ili na posao koji nije
vezan za klijente?

Koliko ¢esto zaposleni odstupaju od pravila i

viSe se bavim klijentima
nego administracijom

podjednako se bavim i
klijentima i administracijom

viSe se bavim administracijom
nego klijentima

viSe na administraciju

viSe radim posao koji nije vezan za
klijente

vie na posao koji nije vezan za

procedura u svom radu kako bi posao bio zavrsen?

Da li se u Vasoj organizaciji sprovodi redovna
kontrola poslovnih aktivnosti?

Ko kontroliSe Vas rad?

Da li postavljate prioritete u radu sa klijentima?

Da li mislite da je potrebno da odredeni slu¢ajevi

budu prioritetni za rad?

Da li postoji propisano ili interno dogovoreno $ta su

prioritetni slucajevi?

Da li je postavljanje prioriteta slu¢ajeva izvodljivo?
Kako biste ocenili saradnju sa drugim institucijama

Da li dobijate potrebnu pomo¢ i saradnju od drugih

institucija?

Koliko Vam je neophodna pomo¢ i saradnja drugih

institucija?

Da li se osecate prijatno u svom kolektivu?

Da li ste zadovoljni meduljudskim odnosima u Vasoj

organizacionoj jedinici?

Da li meduljudski odnosi uti¢u na uspesnost Vaseg rada? Da

Da li ste imali ili imate problema u komunikaciji sa drugim

zaposlenima?

Koliko ¢esto? (samo za odgovore Da i Umereno)

Na koji na€in ste reSavali ovakve situacije?

Da li vam je neko otezavao posao?

Ako jeste, ko najvise?

Da li Vam kolege pomazu kada zatrazite pomo¢?

viSe na klijente podjednako
viSe radim ppsao vezan za podjednako
klijente
viSe usmeren na klijente podjednako
Nikad Povremeno
Da Ne
Niko, samostalno
. Kolege
se kontroliSem
Da Ponekad
Da Pojedini svakako

Da Postoje pojedini

Kriterijumi
Da Ponekad
Lo3a Osrednja
Nikad Povremeno
. Ponekad je
N treb
ije potrebna potrebna
Da Umereno
Da Umereno
Umereno
Da Umereno
Svakodnevno Mesecno
Razgovorom Izbegavanjem
Da Ne
Kolege Nadredeni
Ne Ponekad

klijente

Cesto

Neposredni

rukovodilac Direktor

Ne

Ne

Ne

Ne
Dobra

Cesto

Neophodna je

Ne
Ne
Ne
Ne

Nekoh!(vo Puta Retko
godidnje
Ostalo je

Prijavijivanjem .
nereSeno
Klijenti

Ne trazim

Uvek ,
pomoé



Neposredni

Ko Vam najéesce delegira radne zadatke? Direktor . Kolege Samostalno sebi
rukovodilac
Na koji nacin Vas najcesce obavestavaju o Pretezno Pretezno Oba nagina Ni na jedan od
Vasim radnim zadacima? napismeno usmeno podjednako ovih nacina
Da li Vam je uvek jasno $ta bi tacno trebalo Da Udlavnom ieste Nekad jeste, Udlavnom nilie
da radite? g J nekad nije g J
Ukoliko Vam nesto nije jasno, da li imate Nemam Ponekad imam Uvek imam Nikad ne trazim
problem kada trazite pojasnjenje? problem problem problem pojadnjenje
Da li povremeno obavljate poslove van Vase
- Da Ne
nadleznosti?
Koliko €esto? (samo za odgovor Da) Retko Povremeno Cesto
Da li samostalno donosite odluke koje se ti¢u Nekada da, ,
. Uvek Nikad
Vaseg posla? nekada ne
Da li biste svoj rad vise definisali kao timski ili . Deo posla radimo timski, deo . )
s . Timski . Individualni
individualni? individualno
Koliko timski odlucujete? Uvek Cesto Ponekad Retko Nikad
Da li formirate tim za svaki indikovan slu¢aj? Uvek Cesto Ponekad Retko Nikad
Kada morate da donesete krupnu odluku, sa L Sa Ne odluCujem ja o
) . Ni sa kim Sa kolegama . .
kim se konsultujete? rukovodiocem = krupnim odlukama
Koliko ¢esto morate dva donesete. odluke koje bi Nikad Retko Povremeno Gesto Uvek
trebalo da donese Vas nadredeni?
Kome referiSete o svom radu? Nikom Kolegama Neposrec?nom Direktoru
rukovodiocu
U kojoj meri ste zadovoljni supervizijom od Nisam L G Potpuno sam
. : . U maloj meri Umereno U velikoj meri \
strane VaSeg neposrednog rukovodioca? uopSte zadovoljan/a
Kako ste nagradeni za dobro obavljen Nisam nikada Veéom platom Slobodnim Pohvalom Na neki drugi
posao? nagraden/a danom nadin
Kako ste sankcionisani za loSe uraden N|kaQa r.usam Smanjenjem Prekovremenim Javnom pokudom Na neki drugi
posao? sankcionisan/a plate radom nadin
Da li ste do sada pohadali neku od
. Da Ne
edukacija na poslu?
Da li bi dodatna edukacija doprinela da
i . : Da Ne
uspesnije obavljate svoj posao?
(ocenite na skali od 1 do 3) nije potrebno  bilo bi korisno  neophodno je
Koje edukacije bi Struéno usavrsavanje 1 2 3
bile potrebne?
Treninzi iz razlicitih oblasti (npr. komunikacije, asertivnosti...) 1 3
Rad na raunaru 1 2 3
Propisi i procedure 1 2 3
Teme Zeljenih
edukacija? (upisite)




Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja sprovodi nacionalni projekat prikupljanja podataka iz svih centara za socijalni rad na teritoriji
Republike Srbije koji se odnose na raspoloZive ljudske i profesionalne resurse sa ciliem unapredenja uslova rada, kvaliteta i efikasnosti obavljanja poslova u
Centrima za socijalni rad. Dobijeni podaci bice kori$éeni iskljucivo u svrhu ovog projekta.

Upitnik za rukovodioca Centra za socijalni rad

Za popunjavanje ovog upitnika potrebno je oko 10-15 minuta. Pored svakog pitanja nalaze se ponudeni odgovori. Potrebno je da izaberete jedan i da ga
zaokruZite ili da odgovor upiSete. Upitnik je u potpunosti anoniman, te molimo da na njega odgovarate iskreno i da otvoreno odgovorite na sva pitanja, po svojim
najboljim liénim i profesionalnim saznanjima, kako bi se dobila Sto objektivnija i sveobuhvatnija slika trenutnog stanja u Centrima.

Hvala na saradnji!

Pol: M Z

Godine starosti do 25 26-35 36-45 46-55 56 i vide
Skolska sprema srednja visa visoka (4-godisnje akad. studjie) = master / magistar nauka / doktor nauka
Godine staza u ovoj radnoj organizaciji do10 | od10do 20 od 20 do 30 preko 30

Godine staza na rukovodeéim pozicijama do5 od5do 10 od 10 do 15 od 15do 20 preko 20

Na kojoj ste poziciji? (upisati)

Sta mislite, da li su Vasi klijenti (korisnici usluga) uglavnom su delimiéno su | uglavnom nisu

zadovoljni su nisu zadovoljni

zadovoljni Vasom profesionalnom uslugom? zadovoljni zadovoljni zadovoljni
(svaki segmet rada ocenite na skali od 1 do 5) nema ima malo umeren obim  Cestoima  stano ima
problema problema problema problema problema
Ocenite koliko su slede¢i Obim posla i rokovi 1 2 3 4 5
Vadinsmeniradni | P00 1 2 : : :
Rad sa ljudima 1 2 3 4 5
Stalan posao 1 2 3 4 5
Dobre kolege 1 2 3 4 5
Plata i beneficije 1 2 3 4 5
Supervizija 1 2 3 4 5
Uslovi rada i tehnicka sredstva 1 2 3 4 5
Organizacija posla 1 2 3 4 5
Moguénost napredovanja 1 2 3 4 5
(svaki segmet rada ocenite na skali od 1 do 5) nema ima malo umeren obim - Cesto ima stalno ima
problema problema problema problema problema
Ocenite koliko su slede¢i Obim posla i rokovi 1 2 3 4 5
:ig::i';?i % Priroda posla 1 2 3 4 5
struénih radnika Rad sa ljudima 1 2 3 4 5
Stalan posao 1 2 3 4 5
Dobre kolege 1 2 3 4 5
Plata i beneficije 1 2 3 4 5
Supervizija 1 2 3 4 5
Uslovi rada i tehnicka sredstva 1 2 3 4 5
Organizacija posla 1 2 3 4 5
Moguénost napredovanja 1 2 3 4 5




(svaki segmet rada ocenite na skali od 1 do 5)

ima malo
problema

nema
problema

umeren obim
problema

Cesto ima
problema

stalno ima
problema

U kojim segmentima posla
Vasi struéni radnici imaju
najviSe problema?

Obim posla i rokovi

Priroda posla

Rad sa ljudima

Stalan posao

Dobre kolege

Plata i beneficije

Supervizija

Uslovi rada i tehnicka sredstva

Organizacija posla

1
1
1

(ocenite na skali od 1 do 5)

Moguénost napredovanja

N DD DD DD DD DD DD NN
W W W W W W W W W w
EE N S L T . T A ~ O O S N

nije potrebno u
potrebno manjoj meri

moguce je
poboljSanje

potrebno u
vecoj meri

o o o1 o1 o1 o1 o1 o1 o1 o

neophodno
poboljSanje

Ocenite koji bi uslovi ili
sredstva doprineli i, u
kojoj meri, da Vasi
struéni radnici lakse i
uspesnije obavljaju
posao

Bolja plata

Bolja supervizija

Da li Vasi struéni radnici imaju na
raspolaganju sluzbeni telefon?

Da li Vasi struéni radnici imaju na
raspolaganju racunar za rad?

Da li Vasi struéni radnici imaju na
raspolaganju sluzbeno vozilo?

Da li smatrate da imate previSe posla?

Da li smatrate da dobro organizujete posao
svojih struénih saradnika?

Da li posao organizujete tako da svako zna
svoja zaduzenja i odgovornosti?

Koliko ¢esto struéni radnici odstupaju od
pravila i procedura u svom radu kako bi
posao bio zavrsen?

Da li se u Vasoj organizaciji sprovodi redovna
kontrola poslovnih aktivnosti?

Da li neko kontrolise Vas rad?

Da li kontroli$ete rad svojih struénih radnika?

Bolja tehniCka sredstva

Bolji meduljudski odnosi

Bolja organizacija posla

ViSe struénih kadrova

ViSe zaposlenih razli¢itih profila

Da

Da

Da

Uvek

Da

Da

Nikad

Da

Da
Da

1 2 3 4
1
1

N N NN NN
W W W W W w
~ A B~ B~ B~

Veliki broj ima Bar polovina ima Poneko ima

Veliki broj ima Bar polovina ima Poneko ima
Da, dele ga sa drugima, ali

zadovoljava potrebe posla

Da, ali
nedovoljno je

Ponekad Retko Ne

Umereno Ne

Ne

Povremeno Cesto

Ne

Ne
Ponekad Ne

5

o o o1 o1 o1 o

Ne

Ne

Ne



Da li postoje prioriteti u radu sa klijentima? Da Ponekad Ne

Da li mislite da je potrebno da odredeni Da Pojedini Ne
slucajevi budu prioritetni za rad? svakako

Da li postoji propisano ili interno Da Postoje pojedini Ne
dogovoreno $ta su prioritetni sluéajevi? kriterijumi

Da li je postavljanje prioriteta slucajeva Da Ponekad Ne
izvodljivo?

Kako biste ocenili saradnju sa drugim Loa Osrednja Dobra
institucijama?

Da li dobijate potrebnu pomo¢ i saradnju od Nikad Povremeno Gesto

drugih institucija?

Koliko Vam je neophodna pomo¢ i saradnja Nije potrebna Ponekad je Neophodna je
drugih institucija? potrebna
Da li se osecate prijatno u svom kolektivu? Da Umereno Ne
Da li ste zadovoljni meduljudskim odnosima Da Umereno Ne
u VaSoj organizacionoj jedinici?
Da li meduljudski odnosi uti¢u na uspesnost Da Umereno Ne
Vaseg rada?
Da li ste imali ili imate problema u Da Umereno Ne
komunikaciji sa drugim zaposlenima?
Koliko ¢esto? (samo za odgovore Da i Umereno) Svakodnevno Meseéno Nekoliko puta Retko
godisnje
Na koji nacin ste reSavali ovakve situacije? Razgovorom Izbegavanjem Prijavijivanjem Ostalo je nereSeno
Da li Vam je neko otezavao posao? Da Ne
Ako jeste, ko najvise? Strugniradnici  Drugi rukovodioci Klijenti
(sluzbi ili odeljenja)
Da li Vam kolege pomazu kada zatrazite Ne Ponekad Uvek Ne trazim pomoc
pomoé?
Da li delegirate radne zadatke svojim Da Samo rukovodiocima Ne
struénim radnicima? sluzbilodeljenja
Na koji naéin obavestavate struéne radnike Pretezno Prete3no usmeno Oba nacina Ni na jedan od ovih
o radnim zadacima? napismeno podjednako nacgina
Da li je Vasim struénim radnicima uvek Da Uglavnom jeste Nekad jeste, nekad Uglavnom nije
jasno $ta treba da rade? nije

Ukoliko Vasim stru¢nim radnicima nesto
nije jasno, da li imaju problem da traze Da Ponekad Ne
pojasnjenje od Vas?

Da li povremeno obavljate poslove svojih Da Ne
struénih radnika?

Ako da, koliko cesto? Retko Povremeno Cesto



Da li se prilikom donos$enja odluka Uvek Nekada da, Nikad

konsutujete sa kolegama? nekada ne

Da li biste svoj rad viSe definisali kao timski Timski Deo posla radimo timski, deo Individualni

ili individualni? individualno

Koliko timski odluéujete? Uvek Cesto Ponekad Retko Nikad

Da li rukovodioci sluzbe ili supervizori Uvek Sesto Ponekad Retko Nikad

formiraju tim za svaki indikovan slucaj?

Kada morate da donesete krupnu odluku, sa Ni sa kim Sa struénim Sa Ne odluéujem ja o

kim se konsultujete? radnicima rukovodiocem | krupnim odlukama

Kako nagradujete struéne radnike za dobro = Nikada ih nisam Vecom platom Slobodnim Pohvalom Na neki drugi

obavljen posao? nagradio danom nacin

Kako sankcioniSete struéne radnike za loSe = Nikada ih nisam =~ Smanjenjem Prekovremenim ;.00 0m pokudom Na neki drugi

uraden posao? kaznio plate radom nacin

Da li je u poslednjih pet godina bio raspisan Da Ne

konkurs za prijem struénih radnika?

Ako ste imali raspisane konkurse, koliko ih

je bilo u poslednijih pet godina? (upiSite broj)

Da li je, u tim sluc¢ajevima, bila formirana Da Ponekad Ne

konkursna komisija?

Da li postoji osoba zaduzena za prijem Da Ne

novih struénih radnika?

Da li postoji pisana procedura za prijem Da Da, ali je Ne

novih struénih radnika? neadekvatna

Ako postoji procedura za prijem, koliko je Uvek Sesto Ponekad Retko Nikad

postujete?

Da li su Vasi strucni radnici do sada Da Ne

pohadali neku od edukacija na poslu?

Da li bi dodatna edukacija doprinela da Da Ne

uspesnije obavljaju svoj posao?

Da li bi dodatna edukacija za Vas doprinela Da Ne

da Vi uspesnije obavljate svoj posao?

(ocenite na skali od 1 do 3) nije potrebno bilo bi korisno neophodno je

Koje edukacije bi | Struéno usavr8avanje 1 2 3

i ?

bile potrebne? Treninzi iz razlicitih oblasti (npr. komunikacije, asertivnosti...) 1 3
Rad na racunaru 1 2 3
Propisi i procedure 1 2 3

Teme Zeljenih
edukacija? (upisite)




Mesto:

Datum:

Procena anketara

Broj zaposlenih u filijali (unesite broj)
Broj zaposlenih izvrSilaca koji su popunili upitnik (unesite broj)

Broj rukovodilaca koji su popunili anketu (unesite broj) ‘

(na skali od 1 do 5 ocenite sledece stavke - zaokruzite broj) vrio loe loSe osrednje dobro odli¢no

Ocenite stepen saradljivosti stru¢nih radnika ‘ 1 2 3 4 5

Ocenite stepen saradljivosti rukovodilaca ‘ 1 2 3 4 5

(unesite odgovarajuci broj pored svakog pitanja)

Koliko kancelarija za rad struéni radnici imaju na raspolaganju?
Koliko stru¢nih radnika, u proseku, deli jednu kancelariju?

Koliko ima ¢ekaonica za klijente?

Da li postoji kafe kuhinja? Da Ne
(na skali od 1 do 5 ocenite sledece stavke - zaokruZite broj) vrlo lode lose osrednje  dobro odli¢no
U kakvom je fiziCkom stanju zgrada u kojoj struéni radnici rade? 1 2 3 4 5
U kakvom su fizickom stanju kancelarije stru¢nih radnika? 1 2 3 4 5

U kojoj meri su struéni radnici izloZeni pojedinim neprijatnim

. . . . L 1 2 3 4 5
stimulusima (npr. buci, vlazi, neprijatnim mirisima...)

Da li svaki struni radnik ima kompjuter? 1 2 3 4 5

U kakvom stanju su ¢ekaonice? 1 2 3 4 5

Napomene:
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YBoaHe HAIIOMEHeEe

JlokymenT ,,M3Bemraj - [Ipeayor mepa 3a yHanpehere HOPMATHBHOT OKBUpa YIPaBJbamkha
JbYJICKAM H COLMjAJIHUM pecypcrMa y LIEHTPUMA 3a COLMjaIHU paj ca HapaTUBHUM OIHCOM
CaBETOJIaBHUX Mepa 3a HM3MEHY/JIONYHY IOJ3aKOHCKHX akKaTa ca MOCEOHHMM OCBPTOM Ha
HOpMAaTHBHA pelIeHka y JpXKaBaMa 4iaHWIaMa EBporicke yHHUje* mpeacTaBjba CacTaBHH IO
CBCYKYIHHX 00aBe3a mpey3eTux yrosopom op. 404-02-42/10/2018-22 ox 10.05.2018. roause,
a 'y ceemy npema KonkypcHoj nokymenrtanuju, Texauukoj cnenuduxanuju u [lonyau 6poj JH
10/2018-001 ox 30.04.2018. roause.

V cknany ca uinadom 10, ctaB 1 momeHyTor yroBopa, a y Be3u ca wiaHoM 1, cTaB 2 U WwiaHOM
6, cra 3 ucror yroBopa kommnanuja Eare 1.0.0. beorpan, y ume rpyne nonyhaua HaBeqeHUX y
IIOMEHYTOM YTOBOpY, Kpeupajo je 3a MHHHCTapCTBO 3a paj, 3alollbaBame, Oopayka U
COIlMjaJIHA TUTamka JOKYMEHT ,,JI3BemTaj 0 M3BPUICHO] YCIy3H™“ YHjH j€ CacTaBHU €0 U
,J3Bemraj - Ilpemtor mepa 3a yHanpehere HOPMaTHBHOT OKBHpa YIpaBibamba JbYACKUM U
COIIMjaJIHUM pecypcuMa y IIEHTPHMa 32 COLMjaTHU paJi ca HApATUBHUM OIHCOM CaBETOIaBHHUX
Mepa 3a U3MEHY/JONyHY HOA3aKOHCKHX aKkaTa ca OCeOHMM OCBPTOM Ha HOPMaTHBHA pellcHha
y IpkaBama wianumama EBporcke yamje®.

HokymenT ,,M3Bemraj - Ilpeasor mepa 3a yHanpelere HOPMATHBHOT OKBHpa YIPaBJbamba
JbYJICKUM M COLMjAJIHUM pecypcHMa y LIEHTpUMa 3a COLUjaIHU paj ca HapaTUBHUM OIHCOM
CaBETOJaBHUX MeEpa 3a M3MEHY/IONYyHY IOJ3aKOHCKMX aKaTa ca MOCEOHHMM OCBPTOM Ha
HOpMAaTHBHA pellera y Jp)kaBama wiaHuaMa EBporicke yHuje* pe3yirar je akTUBHOCTH Koje
cy peanmu3oBane y niepuoay ox 10. maja 2018. ronune 1o 22. jyna 2018. ronuse.

CBu u3pasu ynoTpeO/beHU Yy OBOM JIOKYMEHTY Y MYIIKOM IpaMaTUYKOM poay o0yxBaTajy
MYIIKH ¥ )KEHCKH POJI JIUIla Ha KOja Ce O/IHOCE.

Hamnomena y3 nonymeHy Bep3ujy:

VY noxymeHnrt ,,WI3Bemraj - [Ipemior mepa 3a yHanpeheme HOpMaTUBHOI OKBUpA YIIPABIbamba
JbYZICKUM U COLIMJaJTHUM pecypcuMa y LIEHTpUMa 3a COLMjaIHU PaJl ca HapaTUBHUM OIMCOM
CaBEeTO/IaBHUX Mepa 3a HM3MEHY/IONYyHY IO/3aKOHCKHUX akKaTa ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha
HOpPMAaTHBHA peIleka y JAp)KaBaMa WiaHWllamMa EBporicke yHHUje - JOMyHmeHa Bep3uja“ cy
MHKOpPIOpHpaHe J10AaTHE HHPOpMaLMje, aHaIu3€e U IPEIIo3H, Y CBEMY Y CKJIaly ca caapikKajeM
3axTeBa 3a JomyHOM MuHUCTapcTBa 3a pajl, 3alolllJbaBame, Oopauka U COIlMjaliHa MUTamka
opoj 021-02-00122/2018-01 ox 06.07.2018. roause.

JlonymeHa Bep3uja M3BemTaja pe3yiTaT je akTUBHOCTH KOje CY peaii30BaHe y MEPUOay O]
09. jyna 2018. roqune no 16. jyma 2018. roguse.
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YBOa

IlenTap 3a couMjaJiHM pajJ je MpBa acolMjalydja MPU MOMUCIH HAa COLMjAIHY 3aIllITUTY.
Tako3BaHuM OOMYAaH YOBEK KOjU E€IIEMEHTAPHO 3HA 3a CONMjalIHy 3alITHUTY M pa3yMme je Kao
,,COIIUjaITy", HajIIpe MMOMHUCIIH Ha LEHTap 3a couujanau paj. [lopen Tora, u nmpodecroHanm
YUTaBY COILMjalIHY 3aIITUTY HAjBUIIIE caryiejaBajy Kpo3 IEeHTap.

OBaj cTepeoTUn yMHOTOME yTHYE Ha PEIyTallHjy KaKo COILMjaHe 3allITUTEe Y IeTUHU, TAaKO U
CaMor LIEHTpPa 3a COLMjAIHU pajl. Y CIIEIIHOCT COMjaIHE 3alITUTE HajBehuM J1eJI0M 3aBUCH O
neHrpa. M kaga ce mepuemnuuja pasymeBama COIUjaJIHE 3alITUTE TPAHC(HOPMHUILIE y CTaB
UCKYCHOT NpoQecroHaNla WK YaK CTpy4Ymaka KOju ce oBOM obOumamrhy 0aBU TEOPHUjCKU U
CHCTEMCKH, CTBapu ce OUTHO HE MEHajy - KBAIUTET CHCTEMa HajBUIIE 3aBUCH O]l IIEHTpPA 32
COLIMjalTHU Pa.

VYobuuajeHo je nepuHUCAmE LEHTpa 3a COLUUjaJIHM pajJ Kao HajaXHHU]e HUHCTUTYLHjE Y
conujamHoj 3amTuTH. LleHTap jecTe MHCTUTYIIMOHATHO YBOPHINTE COIMjatHe 3amTtuTe. Ctora
Cy JI0CaJIallli-¢ IPOMEHE Y 00JIaCTH COLIMjaJIHE 3aIITUTE UMAJIE CBOj JIAKMYC TIAIHUp Y HEHTPY -
KOJIMKO j€ YCIEITHO MPOME-CH LIEHTAp, TOJIMKO j& BUIJbHBA U (PYHKIIMOHATHA OMIIa TPOMEHA
y YMUTaBOM cuctemy. M 00pHyTO, HEyCIIeX WHOBAIIMja MIIM PEHOBAIIM]a y JACJIOBakY IIEHTpa 32
COLIMjaTHU pajJ JOBOAWIA je 10 ,eKcTpa edekara™, Tj. NpenuBama HEycnexa y BHUIY
MOCJICIMYHUX TTpo0dieMa Y (DYHKIIMOHUCAKY JIPYTHX JIEIOBA CHCTEMa COIMjajHE 3allTUTE.
Heycnecn y dyHKIMOHMCamy IEHTpa 3a COIHjaTHH pajl MMajy KOPO3UBHO [I€JCTBO Ha
KBAJIUTET YATABE COLMjaJTHE 3alUTHUTE.

OBakBO CTame CTBApH, HAPOUUTO IOCJIE MPOMEHA HAINPABJHEHUX Yy COLUjAIHO] 3ALITUTH Y
Cp6uju Hakon 2000-te roauHe, yKibydyjyhul ¥ OHE y HEHTPY 3a COIMjalTHU pal, 3aXTeBajy
NoceOHy Naxmy, Tj. aHAIM3Y KOja MMa KamaluTeT Ja JONpHUHECe ULITO LEIOBUTHjEM
carjenaBamy T'eHe3e U eekaTta IpoMeHa y colMjanHoj 3amTutu y Cpouju.

CBako JenmoBame ca HaMEepoOM Jla Ce HampaBe CTPYKTYpHE MPOMEHE y HEKOM CHUCTEMY
YMHOTOME cy oJjpeheHe BpeMEeHOM Y KOjeM Cy OHE KOHIMITUPaHe U HacTajane. Tako 6u Tpedaso
mocMaTpaTH u peopMcKe akije y CHCTEMY COIMjalTHE 3allITUTE.

MehytuMm, TutaHupame AajbUX WHTEPBEHIMja y IEHTPY 3a COLUMjaIHM pajx Ou mMopano aa
caJip>Ku OJTHOC M CTaB IIpeMa jelHOM Opojy NmuTama Koja ce Hamehy U3 mpakce, Kako OHe Koja
je mocTojana mpe W HemoCPeHO HaKOH MPOMEHA y TIeHTpY 3a conmjamau paa nocie 2000-Te
TO/IMHE, TAKO M MPOJIOHTUPAHE MPaKCce KOja ce TPaHUyM ca Caallmbomhy.

Hcropuja neHTpa 3a conujaanu paj Beh je J0BOJbHO Jyrauka, a BpeMeHa HheroBOT M0CTOjama
Y JICTIOBaFa UCYBHUIIIE Pa3IMUNTa, I1a OM Ce MOpaia IIOCTABUTH HEKa CYIITHHCKA ITUTakba Y BE3U
ca OBOM MHCTUTYLIMjOM. Jla 11 je 1ieHTap 3a ColMjaiHu paj KOjU je OCMUIIJBEH U YCIIOCTAaBIbEH
Kao OZI0BOP Ha COIMjaTHA MUTama IIe3AeCeTHX TOIUHA JIBA/JIECETOr BEKa aJeKBaTaH M Kao
OJITOBOp Ha collMjajiHa MuUTama U (peHoMmeHe aBaneceT mpBor Beka? Kommko ce crame y
IPYIITBY MU3MEHHJIO, KOJHKO Ce MPOMEHMJA ApXKaBHA M APYIITBEHA apXUTEKTypa W Ja JIn
OBAaKaB LIEHTap, KOjH UMa MHOT'O 33ajeTHUYKUX €JIEMEHaTa ca CBOjUM IPETKOM U3 HIe31eCETHX
U CeIaMIECeTHX TOJMHA MPOIUIOT BEeKa, jOII YBEK MPEICTaBJba HHCTHUTYLMOHAIHO PELICHE
Ka0 HajBaXHHMja WHCTHTyLHja y couujaiHoj 3amrtutd y CpOuju? Huje nmu gonwto 1o
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MHCTUTYLIMOHAJHE HUCIPIJBEHOCTH LEHTpa 3a couujamHu pan? Koimko cy cBe merose
MyTalyje TOKOM IMPOTEKJIMX JClEeHH]a, HAPOUYUTO TOKOM IPETXOJHE CKOpPO IBE JICLEHH]E,
UIIJIE YKOPaK ¢ BPEMEHOM, a KOJIMKO Cy T'a 0/Ijelld BpeMeHa 3a00MiIa3uiiy, 1la ’bUX0Be OpYyKe
HUCY TIOBOJBHO 100po cxBahene? JecMmo 1n ce cyouniu ca qucyHKIIMOHATHOCTUMA [IEHTpa 32
COLIMjalTHU paj] Koje no0ujajy KapakTtepucTtuke ayropodnnx? Kommko ce IeHTap CBOjHUM
XaOUTYCcOM TIOKa3yje Kao HEJAOBOJHHO pesieBaHTaH (akTop, HE caMO Yy COIMjajHO] 3aIlITHTH,
Beh u y counjannoj nonutum y Cpouju?

[latu nu meHTap 3a CONMjaHM Paj O KpHU3e MHCTUTYHHOHATHOT uaeHTturera? Kommko je
OBaKaB IIEHTAp 3a COLMjaJIHU PaJ], KOjer 0KHBJHAaBAMO KaO YBOPHILITE COLMjalIHE 3aIITHUTE,
3armpaBo KaMEH CIOTHUIaka BEHOT Jajber pa3Boja? Komko je y morieay meHTpa 3a COoujaTHu
paJ AEKOHCTPYKIIMja YCIOB BaJbaHe KOHCTPYKIMj€ EHTHTETA ca APYradyljuM UACHTHTETOM, U
KOJIMKO Ou OH Tpebaino na Oynae apyradmju aa OMCMO HOBY TBOPEBHHY ITOHOBO MOTJIH /12
Ha30BEMO LEHTPOM 3a couujanHu paxn? Komuko Ou ce camo 3Ha4Yeme mojMa ,IIeHTap 3a
COIIMjaJTHU paja’ MOpPAJO MPOMEHUTH YCJIe]] HEOXOJHUX MPOMEHEHUX CaApiKaja y HErOBUM
Ooyayhum myranujama? Konmko Ou jeJHO] MHCTUTYIU)U MOMYT LEHTPa 3a COLUjATHUA PaJ jOIT
TpeOaio UCITYHUTH TOBApHU MIPOCTOP /1a OM KaHaTe MyKJIe U Ca/ipkaj ce pa3iino Ha CBE CTpaHe?
Jla nu je Beh mormuio 1o pa3ivMBama caMo HaM TO HUKO HHje PeKao U Ja JH je TO JIOLIe UM je,
HAIpPOTHUB, Y MUTakY HEHITO J0OPO IITO MOPAaMO CXBAaTHUTH Kao 3HAKE BPEMEHA M MOYETH Ja
NPaBUMO JIpyrauuje KOHCTPYKTe?

[ta Ou Tpebano yuymHUTH Aa OM ce pa3pelinia ersucTeHlHjaiHa KoH(dy3uja IeHTpa 3a
conujanau paa? [locroju v oHa, a MU TO HE TIPU3HAjEMO YCIIe] 3aBOIJbUBE OTICIICHE J1a j& CBE
y pedy WM MpU3Hama Jla HUje Oalll cBe y pedy, ajld Jla ce€ TO MOXKE pEelIuTH YHyTap Kyhe,
KpedemheM, TPOMEHOM HaMelITaja WiTd YaK (PH3NIKOM M3TPaJHOM HOBHX 3rpajia 3a IEeHTpPE 3a
couujanHu pan? Konmumko mma cMuciaa MemaTd CTOJapujy JIOK Temesbu kim3e? Hwuje mm
po0JieM y He4eM JIPYyroM, jep UCTH caapikaj u PyHKIMje y HOBUM 3rpagama Bpyio 6p30 he ce
MOKAa3aTH Y CBOj CBOjOj aHAXPOHO] €r30TUYHOCTH, Memiia he mocie KkpaTkor BpeMeHa n30uTu
M3 OKPEUYCHUX 3UI0Ba, a TPYJIU IIABOBU HACTABHTH JIa MYIA]y.

[Topu OpBen je jeqHOM Hanucao Aa ,,BUAETH OHO ILITO BaM j€ Mpe HOCOM U3UCKYje HENpecTany
60pOy*“. CBeT ce MPOMEHHO HEKOJIHUKO MyTa 0]l BpeMeHa HacTaHKa I[eHTapa 3a COLMjaIHU paj
y Cpbuju. llIta je To Hama npeq HocoM, a jour yBek He Buaumo? 11ITta je To mpupoaHu UCXOoN
CTPYKTYPHHUX MambKaBOCTH Y COLMjaIHO] 3alITUTH Y CpOuju u r1ie ce y \eMy Hajla3u LieHTap
3a conujaiaHu paa? [la mu je eHTap 3a ColujaHu paji, OBaKkaB KaKBOT T'a JaHAC UMaMo, ocyheH
Ha pacnan? Jla nmu oanarame Npu3Hama Ja €X0 MpOMeHa Ha ri1o0alHOM HHUBOY MMa Moh na
Hen30eXHO M3MEHM Halll MUKpPO IIaH y KoMe ce npeontepeheH, koHy3aH, HHCY(UII]eHTaH
LIEHTap 3a COLMjaJHU Paj KoIpla u 60pu 3a concTeHu orncraHak? Jla nu je neHTap HacTao y
noba kpeme, a MU cMO Beh yBenWKO 3ara3wiii y CacBUM JIpyradvje TeoJIOMIKO mo00a?
JluHOCaypyca BUIlle HeMa, OKO Hac Cy HEMOjMJBbUBO pa3BHjeHa U uyaecHo (popmaTupana Ouha
KeHo3oWKa. M ma M OH Topen CTBapama HOBUX HICHTUTETa HEMHUHOBHO IIO/Ipa3yMeBa
HEeCTaHaK cTrapux? Jecy M AMHOCAypyCH H3yMpJIM 3aTO IITO Cy OMJIM MPErJIOMa3HH 3a HOBU
aMOMjeHT U 3aTO LITO ce HUCy npunaroauin? Koamko ce oroBopu 3a HacTaBak €r3uCTEHIIN]e
LIEHTpa 3a COLMjaJIHU paJ] Haja3e y parMeHTalM]jH, a KOJIUKO y JJaCTUYHOCTH?

HapaBHo 5a cBa 0Ba muTama HUCY MpHjaTHA. A jecy JIM pejeBaHTHA?
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CBpxa OBOT IOKYMEHTa j€ MOKYIIIa] carjie/aBama MPOMeHa y IEHTPY 3a COLUjaTHu paj, Y3
oarorapajyhy KOHTEKCTyanu3alyjy ¥ NpoIIMpemhe OKBUPA Ha je/laH Opoj peJIeBaHTHUX I10jaBa
KOje Cy ce oJiBHjajie Kao peopMCKe MPOMEHE COIMjaTHE 3aIITUTE.

OBaj IOKyMEHT HHMj€ YCMEpPEH CcaMO Ha IIEHTap 3a COLMjaHU paj, MaKO CE€ OH Hala3H y
weroroM (okycy, Beh Ha comnujanny 3amrtuty y CpOuju y 1enuHu, yuMe ce omoryhasa
carje/laBame y3pOUHO-TIOCISANYHUX HHCTUTYIIMOHATHUX M (YHKIHOHATHHX BE3a y OBOj
o0nacTu.

JlokymMeHTOM cy oOyxBaheHEe CHCTEMCKE MPOMEHE Y IMPETXOJHE CKOpO JIBE INEleHH]je, ca
IUJBEM Ja Ce carjiea OKpY)Kele Yy KOME Cy Hacraje, MHTEHIMje Kpearopa IMpOMEHa,
OYCKUBaHH €(PEKTH KOJU Cy C€ JOTOJAMIM WIM C€ HUCY JOTOJMIIM, Pa3JIo3d H30CTaHKa
CHCTEMCKUX yHampelema, YyuMe ce cTBapa OCHOB 3a YBHJAE C IUJbeM oOMoryhaBama
caryieqiaBama norpede 3a 1ajbuM IMpoMeHaMa.

XOpH30HT IMJbEBA M OYCKHBAma OJ MPOMEHA HEMHHOBHO C€ CTAIHO MOMEPA, TO j€ CMHUCAO
KpeHpama JYrOpOYHUjUX jaBHUX MOJHUTHKA, YKJbYUyjyhH M OHE KOje ce THUYy COLHMjaHe
3aIlTUTe.

OBaj MOKyMEHT je Hay4YHO YTeMeJ/heHa aHalu3a ca MHUTalkbUMa, EKCIUIMIUTHUM HWIH
UMIUTMIIATHAM, U TIyH j¢ YKa3uBama Ha M0jaBe peJieBaHTHE 3a comujanny 3amrtuty y Cpouju.
YTemesbeH je Ha mpeMucH Aa 0e3 JoOpux muTama HUCY Moryhu 100pHu 0roBopHu.

Takobhe, ambunyja je 1a ce ykaxe U Ha Moryhe myrese 10 HOBUX peiema. OHu he ce cTBapatu
W3 JIOTMKE ofabpaHe Tpace, ajiu je OMTHO Ja Haj0oJpe IITO jeé Moryhe 3HaMoO 3aIITO CMO
onabpanu Oamr Ty Tpacy. bp3u oaroBopu u jaka peuiema jecy 3aBOJJbMBH, alu cy Hajuehe
BapJbHBH H JIOIIET KBAIUTETA IOMYT pooOe ¢ rpemkoM. HajomacHuje rpemke cy OHe CHCTEMCKe,
CTPYKTYpHE, a Hajuelnhe HacTajy Ha MOYETKY JIeJI0Bamka, Makap To OMO U MOYeTaK caMo jeIHe
erare.

VY 0BOM TIOKyMEHTY HeMa IiIopru(dUKaluje, HUTH ONTYXKHBamba, FbUME C€ HUKOME He MOJINIIA3H,
alli ce U He yMamyjy HMuMja nocturayha. Ha uyumeHunama ce rpaau arpyMmeHTanuja, 6e3
MPUCTPACHOCTHU U 00JEKTUBHO, YaK U 32 HEKOT KO HHje 0o mocMarpady, Beh NpuiInyHO akTUBHU
YUYECHHK Y MpOMEHaMa y coljaiHoj 3amTuTi y CpOuju o moyeTKka OBOT BeKa.
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I'iokanucTH4YKe MpoMeHe y KYTKY BeJIHKOT M0Jba 32 UTPY

Huje HeyoOu4ajeHO 4yTH WIIM MIPOYMTATH JIa )KMBUMO y CBETY KOjJU HE MPHU3HAje TPaHULC Y
uHOBalMjamMa. Hemocrtojame TpaHWIlAa UMa CBOjy BPEMEHCKY M TPOCTOPHY IHUMEH3H]Y.
BpemeHcka 6e300aIHOCT MpoMeHa MOXKE ce Haj00Jbe pasyMEeTH CTaBOM CBOJYIIMOHHUCTA Jia
HUIITAa HUjE TOJUKO CTAJHO Kao IUTO Cy mpomeHe. M mpocTtopHa mepcrnekThBa ce Mopa
CXBaTUTH KPO3 NMPHU3MY TPEHYTKa y KOME C€ IIPOMEHE OJIBH]a]y.

Y noba xoHmumupama pedopme couujanHe 3amrutre HakoH 2000-Te roawHe yTHIajHA
KOHIIEIIIN]CKa ITOTKa OnJIa je yreMeJbeHa y riiodanu3my. TakaB HapaTHB MOIPa3yMeBao je CTaB
Jla MTHOBAIIMj€ Y jeTHOM JIeITy JIAKO YMHE YTHIIaje Y CAaCBHM JIPYroM Jeiny cBera. [ obanim3am
omoryhaBa u 110 caja HeBUl)eHU MPOTOK HJEja, FFUXOBE PA3HOBPCHOCTU M Op3MHE MPOTOKA.
['mobanHO yTHYe Ha JIOKAIHO M TO HE MOXKEMO 3aycTaBUTH. Ha came TOKOBE Triio0aiiHHX
MIPOMEHa, HapaBHO, MO’KEMO YTHIIATH CTOTa IITO Cy OHHM JABOCMEpHH. M came Tpace mpoMeHa
Cy IO CBOjOj MpUPOAM JABOcMepHe. ['nmobanmn3aM HUje jeJHOCMEpHA YJHIA YUjU TOKOBH
030MJBbHO TIPETE HALINM JIOKAJTHUM 0COOEHOCTUMA.

HenocTojame oM T€K MOPO3HOCT IpaHUIlA Mpe TOra M3pa3uTHje HAIMOHAIHUX IpXKaBa,
YTHUIIAjHOCT Mel)yHapOoIHUX Tea U HHPOPMAIIHOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTH]jE TOTIPHHEIIE
Cy CTBapamy BEJIMKOT M0Jha Pa3MEHE M Op30T pacrpocTUpama uieja u KoHmenara. aTepHer,
y Oo0JIMKYy y KakBOM ra JaHac KOpPHCTUMO, (DEHOMEH je KOju je CBOjy, 3a cajJa KOHAuHy
apxuTeKTypy, n0omo 1995. rogmure. MHTEpHET pacTe M 1MocTaje TOTOBO HEW30EkKaH, jep je
rnmo0anHa KOMIjyTepcKka Mpeka CpeACTBO HayyHe, I[IOCJIOBHE, IpUBaTHE M Jipyre
KOMYHHKAIH]je, TII00aTHO CBETCKO TPIKHUIITE, ajaT 3a IMOAPIIKY MOCIOBHUAM MPOLECHMA, alli U
NOJUTUYKK U ApymTBeHM (peHomeH. HberoBa ekcmaHsuja ycioBuia je NMPOMEHE WIH je
MOJICTAaKJIa J]a MHTEPHET TOCTaHe ,,caMo™ JIe0 JIAaHYaHUX Peakilrja Koje ce MPOTEeKY Ha MoJbe
KOMYHHKaIMja, TOJUTUKE, IOCIOBama, 00pa3oBama, YMETHOCTH, ald U JPYIITBEHHX
WHTEpaKIfja u IPYIITBEHOCTH Kao TakBe. KOHBepreHmnmja BUI0Ba JUTUTATHOT CBETa MOXKE Ce
OKapaKkTepucaTH Kao MaHJaH I00aldu3alMju y peaJlHOM CBETY K0joj je, y3rpel peueHo,
JOTIPUHEO U CaM UHTEPHET.

XKuBnuMo y cBeTy KOju He IpU3Haje rpaHulle y WHOBalujama. MHoBaluje y jeHoj obsacTy,
Y3pOKY]Y IPOMEHE y CACBUM JIPYT'MM 00JIaCTUMa CTBAPHOCTH. Y TeopHjama IPOMEHE, MOXKE ce
Hahu CTaHOBWINTE Ja MpoMeHe TOoKpehy Tpu cuie: TexHosoruja (ajatu), WHCTUTYIIH]jE
(npaBuna) u BpegHOCTHL,

Bbpojue mpomeHe koje cy ce nemaBaje y r1o0adHOM KOHTEKCTY, Ha IMOYETKY OBOI BEKa,
yTUIAJIE Cy U Ha HaIlle JIOKAJTHO OKpYyX)eme. [ mobanmn3aija kojy je mpeaBoano GuHaAHCH]CKH
KaIuTall ¥ Koja je y3pok mpo0iemMa, OJHOCHO CBeTcke ekoHoMcke Kpu3ze TokoMm 2008. u 2011.
rojauHe, Tpebano je ma Oyne ,,ykpoheHa* 60sb0M apkaBHOM perynatuBoM. C npyre cTpaHe,
oyuercka kpuza 2011. rogune Tpebaio je Aa A0Bee 10 3HATHUX MOJIUGHKAIMja y Ip>KaBU
6rmarocTama’.

! Jonac Punepcrpane u Kjen A. Hopactpowm, ,,Kapaoke xanuramusam®, Ilnaro, Beorpan, 2006.
2 Ocept Ha Tekct Januna Byjagunosuha ,,Bpanko Munanosuh — Exonomcka 6yayhnoct®, ,,HUH* 6poj 3178,
Beorpan, 24.11.2011.
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Ha mouerky nBagecer u mpBor crosieha He NOCTOjU 030MJbHA HJICOJIOUIKA ajNTepHATHBA
kanuTtanu3My. Kanuranuszam He moctoju camo y EBporn u CA/Jl, Beh u y JlatuHckoj AMepuim,
Adpunn, Kuan u Unauju. IlpobGiaemu eBpo3oHe, Na Yak U HBEH pacmaj, He OM YTHIAIH Ha
KalUTalu3aM Kao JOMMHAHTHH HAuWH OPraHM30Bamba IPHBPEIHE AKTHBHOCTHS. Y OBOM
KOHTEKCTY UMaMO Ha yMy KalUTaJUCTUYKYy HICOJIOIIKO-HOPMATHBHY MaTpully y ypehemy
MPUBPEIHUX aKTHBHOCTH, JAPXKABHY PEryJIaTUBY KOja MMa 3a IIHJb JIa OBE aKTHBHOCTH YPEIH,
anu u ypeheme conujamae apkaBe Ha HAYUH KOjH Y cepy COIUjaTHUX yCITyra YHOCH aTpulyTe
KOMIICTUTHBHOCTH U Pa3Boja.

VY ucrom KoHTEKCTY, pehu hemo 1a mocroje aBa, 0jeTHOCTaBIbEHO PEYEHO, MO/IeNIa TOHAIIAkhA
y YIOpaBjbalby Calalliboliny W NpOMEHaMa — MPUOAIUCMUYKU U 271004TUCHUYKU.
TpubanucTnyky MEHTAJIHM CTaB BOAW J0 YECTO HEIOBOJBHO KOHCTPYKTHBHE Capaame Ha
MaJioM TIOJbY 3a UTPY M Kaxe ,,Ja U Moj OpaTt mpoTuB MOT pohaka. Ja, Moj OpaT u mMoj pohak
MIPOTUB OHUX KOjH Joasze croJba’. M rmobacra 6u na capalyyje, aau \BeroBo MoJjbe j€ ,,HeIITo
Behe. OH kaxe: ,,Ja 1 MOj OpaT u MOj pohak, Tpu NpHjaTeba U3 JCTHHCTBA, YSTBOPO JbYIH U3
Ayctpanuje u aBoje u3 [lekunra, mectopo u3 banranopa, Tpoje u3 Hemauke u 1Boje Koje cMo

YIO3HAIIM CaMO MPEKO MHTEPHETA YMHE [I00aTHY JaHall capaimbe™ .

Capanma 3a KOjy ce 3ajaxke riobanmcra HE Mopa WMhM Ha IITETYy JOKAIHUX BPEIHOCTH,
KYJITYpHHUX U COLMjATHUX CIIEUPUIHOCTH. [ 7100aTHO ce /1a JJOKAIM30BaTH U Tajia TOBOPUMO
0 210Kanu3ayuju.

@®pumMan nuiIe o rIoKanu3anyju Ha cieaehu Hauud: ,,11T0 ce Buie Bama KyJnTypa mpupoIHO
rJI0Kau3yje, Tj. LITO JaKIe arnco0pyje cTpaHe ujaeje U Haj0oJby CBETCKY Mpakcy cranajyhu ux
ca COTICTBEHOM TPaJMIIMjOM, Ballla MPEJHOCT Y paBHOM cBeTy Oulie Beha. (...) KynType koje cy
OTBOPEHE U BOJbHE JIa CE MEHajy MMajy OFPOMHY MPEIHOCT y OBOM cBeTy. (...) Kyntypau

eKCKITy3HBHCTH Cy 3aHCTa Ha TyOHTKY .

VYTHIaj oBOr BPETHOCHO-KOTHUTHBHOT OKBHpa MOXE C€ IMPUMETUTH Ha KOHIETIIH]jCKE
MIOCTaBKE y CUCTEMY COLIMjaHE 3alTUTE KOj€ Ce MOTY CTPYKTYpHCaTH Ha ciefehy HauuH:

(a) nedunmCaHe Cy BPEHOCTH Kao HJieje BOIUIbE,

(0) mnaHupane Cy akIje paju peopraHn3oBamba HHCTUTYLIN]A, U

(B) 3HauUajHO Cy NpOMEH-EHA MpaBuJIa.

Cge 0BO MOXe ce mperno3Hatu y pedopmu couujanne 3amrute y Cpouju. Taxohe, mopa ce
HAIllOMEHYTH Jla yBOheme MpOMEeHa y JeJHOM IPYIITEBHOM MOJICHCTEMY, a OBJIE TOBOPUMO O
00J1acTH coIlrjaiHe 3amThTe ¢ (POKYCOM Ha IIEHTap 3a COLMjATHH PaJl, YKOIUKO CYy JOBOJHHO
TeMeJbHE U 3a/IUpY CTPYKTYPY CUCTEMa, He MOT'Y OMTH NpeIBUIUBE Y CBUM cerMeHTuMa. Hutu
BUXOBE TOCJIEIUIIe MOTY OMTH TOTIYHO TpenBuauBe. [manupane mpomeHe y COIMjaHo]
3alITUTH UMaJIe Cy 3a IIUJb, ca HajOOJbOM HaMEpOM, JI0Ce3amkEe 10 TauKe Koja ce kao Meragopa
MOJKE€ Ha3BaTU MAYKOM CUHZYIAHOCMU TIOCIIE KOje Ce CTHXKE JI0 HOBE CTBAPHOCTH KOja HHje
NIpEeBUIMBA, alld U HAKOH Koje Hehe 6utu Moryhan noBparak y npehamime crame.

3 ibidem
4 Tomac JI. ®puaman, ,,Ceet je paBan — Kparka ucropuja XXI| Beka®, ctp. 428, Jlan I'pad, Beorpas, 2007.
S ibidem, ctp. 427
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IToBpaTHu Tasac

[Ipomene HUCY JMHEapHE, a YeCTO HUCY HU HemoBpaTHe. HemTo ce merraBa CyKIeCMBHO, a
MOHEIITO CUMYJITAHO, C TUM INTO CE CHMYJITAHOCT 3HA YOUUTH TEK KacHHUje, Ca BPEMEHCKE
JTUCTaHIIE Koja oMoryhaBa OMCTpHjH MOTIIC].

Moaudukaimje uaeoI0NIKe MaTPUIle Ha TII00aTHOM IJIaHy yTUIAJIE Cy Ha UCTE MJIH CIIMYHE
MIPOMEHE Y PEeruoHy y KoMme ce Hana3zu CpOuja, Kao 1 Ha UCOJIONIKE BapHjalldje U MEaHIpe Ha
nokanHoMm Tutany. He mory Outu HeOutHe mpomeHe y CAJl m Bemmkoj bpuranujum 2016.
roauHe, Te ucxoau m3dopa y @paniyckoj u Uranmju 2017. rogune, omHocHo 2018. ronune.
Kpwuza EBporicke yHuje y Ipyroj mojIOBHHHU JIpyTe JeKaie OBOT BEKa JOCTHKE CBOj JOCA AU
MakcumyM. [ToBparak HaMOHATHHUX MOJHUTHKA M (popManHe Ipenpeke yHyTap J0TaJallmber
rJ100aJTHOT TI0Jba 32 UTPY TOCTAjy CBE BUIJBHBH]E, KAKO HA €KOHOMCKOM, TaKO U ILJIAHY T3B.
BHCOKE ITOJIUTHKE.

[Topen Tora, ojaBHO Cy BUAJBMBE MOAM(UKAIM]jE Y CAMOM KanuTaiu3My. TadHo je 1a je oH
JOMUHAHTaH €KOHOMCKH KOHIICNT Y KOMYHUCTHYKO] KuHu, anu Huje nponpaheH moIuTHYKOM
UJICOJIOTHjOM JTUOEpaATHE JEMOKpaTH]e.

MupraHTcka Kpu3a y MpOTeKJINX HEKOJIHMKO TOJMHA CTaBjba EBpOICKY yHHjy mpen Ao cana
HajBeha uckymema. Hecmeranu npoTok ujeja, Koju yMHOTOME KapaKTepuIle ri100aHu CBET,
BUIIIE HE MTOJpa3yMeBa U UCTH TaKaB IIPOTOK JbYAHM, Ia U KanuTana. Meje ce cene ¢ Jbyauma,
Kao M KyJType KOje OHHU ca coOOM (J10)HOCE, ald MUTPAHTCKa Kpu3a je MPOU3BeNa CHaKHE
peakuuje y nmojeinHuM apxasama EBporcke yHuje, kao u' y CA/Jl, Ha MacOBHA KpeTama JbyIu
U y KpaTKoM BpeMeHy. JloBeieH! Cy y MUTame MOCTYJIaTH Ha KojuMa no4yusa cama EBporicka

YHHja.

ETHMuYKM HalloHaNM3aM U peuruja nocTajy cBe 3Ha4ajHUjU MOKpeTaur JIp>KaBHUX MOJUTHKA,
Kao U rio0anHe noiuTHKe. Y3rpenad nornesn Ha Kuny, Unaujy, ap>kaBe MyCIMMaHCKOT CBETa,
amu u norien Ha CAJl ca Jlonangom Tpammom Ha mecTy mpencennuka, Mahapcky mon
BohctBOoM Bukropa OpOana, Benuky bputanujy u mrMxoBoM mpoliecy HamymTamba EBporicke
yHHje, omoryhaBa HaM OBakaB yBH/I.

Wsan Kpacres y cBojoj kmisu ,,ITociae Epone®“mMurpanTcky kpusy Buam kao peonynujy. To
Jje, TI0 ’eroBOM MUIIBbEHY, HOBA PEBOIYIIMja Y IBajieceT MpBoM Beky. Huje peBonyiuja maca
NBajieceTor Beka, Beh peBoylyja rnojeAnHana 1 lbUXOBHUX MOPOAMIIA Koje nmokpehe xesba 3a
omnackoM. He nncnmpummy je ciuke OnucraBe 6yayhHoctu, Hero ¢ororpaduje »KuBorta
JpyTre CTpaHe TpaHUIle Ha TYTJI0BUM MaraMma. J{a Ou ycrena, mpema \beroBoM MHUIIJBEHY, OBa
peBOIYIMja HE U3HUCKYj€ UACOJIOTH]Y, TOTUTUYKE MOKPETe MM MOJIUTHYKE JIuAepe. 3a MHOTe
janHe u OeHe Ha 3eMaJbCKOj KYTJIM Mpera3ak rpanuiie EBporicke yHHje je MUTame JbYACKE
HY>XHOCTH.

Kao u cBaka peBonymuja, kaxe KpacteB, u oBa yHyTap ce0e caapXu KamamureTe naa
MHCIUpHUIIE KOHTpapeBonylyjy. lllta je mocTaso BUIJBUBO MOBOJAOM MUIPAHCTCKE KpH3e?
Kpacter kaxke ga je JdeBemeceTux TroauHA JBajeceTor Beka EBporcka yHHja cebe

® an Kpacres, ,.ITocie Espone*, Camusgar 592, Beorpan, 2018.
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JOXHBJbaBajla Kao Kao jEAMHCTBEHO IOCTMOJEPHO LAPCTBO OKPYKEHO 3eMJbaMa Koje
OYajHUYKH JKeJie Jia joj ce mpuapyxe. [lomyT HEeKuX MPEeTXOAHUX IapcTaBa MPOMOBHCANA je
MIpaBHU MOPEIaK, MUP U TPTOBUHY.

Mehytum, kake OH Jajbe, M30€rNIMYKa KpHU3a HHjE€ caMO HaTepajia €BPOIICKE eJUTe Ja
neduHMIY TAe Cy rpaHulle YHHje, Beh u 1a CBOjy BHU3H]Y ,,0TBOPEHUX I'PAaHMIIA MIPUIIATOC
PEATHOCTH Yy CBETY y KOjeM je MUTpallija HoBa peBoiynuja. [lok je mpe mame of JeleHuje
raBHa Opura EBporsbana Omina kako jaa nmpeoOpase cBoje KOMIIHUje, JaHac je TIIaBHU Ipo0iemM
Kako ce oxymnperu Tome na Pycuja u Typcka npeobpase EBpornicky yuujy. M30ernmaka kpusa
je o3Haumiia noBparak noxene Eporne. [ToctkomyHucTHYKe npkaBe ucTouHe EBpore, u He
camMo OHe, 0J0Mjajy Ja mpuMe H30CTHIle Y CTpaxy na he jga YHUIITE HBHXOBE HAI[MOHATHE
uaentutere. Ondpana xpumhancke EBpone caunmbeHe 0]l CyBEpEHHMX HallMja, MoCTaia je
OCHOB JICJIOBama HE CaMO LIEHTPATHOEBPOIICKHX BIIaJa.

EBponicka yHuja je mocrana nezopujeHtrcaHa. Ilomutuka CAJl monm Tpammom, Takohe
MOKa3yje 3HauajHa CKpeTama M JUCTaHIMpame Of CBOje yiore koja je mu3mely ocrasior,
omoryhuna Hactanak EBpome mocie Jlpyror cBerckor para. Y MaluM JpylITBUMa Yy
TpPaH3UIUjU, TOMYT CPIICKOT, Koja cy ayxe uiu kpahe cBojy OyayhHocT 3acHuMBania Ha
eBPOIICKMM MHTETpalfjaMa, OBE [10jaBe MOTY C€ J0’KUBETH Kao KaTaJIn3aTop KOjH j€ J0JaTHO
MOCHEIINO TPEUCTINTHBAKE CTPATEIIKUX OpHMjEeHTalluja, crape TpayMe, HJACOJIOMIKY
HOJIEJbEHOCT M JI€30PUJEHTHUCAHOCT, AECTAOMIM3alijy HUKaJ HEIOCTUTHYTE pa3BHUjcHE
JIeMOKpaTHje, yBeK MPUCYTHE Mpeapacy e, epo3ujy Mopaia i HHCTUTYIIH]a.

Konuko je oBaj moBpaTHM Tanac riodanu3aiyje, ca CBUM MYyTJba3MMa Koje ca coOOM HOCH,
3HauajaH 3a colyjanny 3amtuty y Cpouju? Tude i ce OH yOITTe IIeHTapa 3a COIUjaTHu paj?
He mucianmo oBie Ha yTHIQ) MUTPAHTCKE KpHM3€ Ha HEMOCPEIHE aKTUBHOCTH IIEHTapa 3a
counjanuu pan y CpOuju, jep je OH OUYMIJIeIaH - IEHTPU Cy Y MPOTEKIUM rojnHamMa Jo0uiu
CBOJ ,,JI€O KoJaya“ y BHIY IOCIOBA M 33JyK€Ha MOBOJIOM MHUTPAHTCKE Kpu3e, Mposiacka u
3aJip>kaBama jeqHor Opoja u3dernauna ca biuckor ucrora u cesepa Adpuke Ha TEPUTOPUJU
CpOuje. dopMupaHu cy THMOBH, CauHE-€Ha YIYTCTBAa 3a IMOCTYIName, CHPOBOJE Ce Mepe
3alITHTE Jlelle MUTpaHara 0e3 mpaTkhe W Ipyro. Murpantcka Kpusa je JOHeJa joml Iociia
LIEHTpUMa 3a COLUjaJIHU pajl, Y Behoj WM Mamo] MEpH, ca TyXKHM HIU Kpahum BpeMeHOM
Tpajama - TO HUj€ YIIUTHO U HUje HajBaKHU]€ 3a Hally Temy. OHO IITO je BakHHU]€ jecy AyOspa
3Ha4yema Koja ca coOOM JIOHOCH MUTPAaHTCKa KpU3a, MUTamba HHCTUTYIIMOHATHOT UCHTUTETA.

Murpanrtcka kpuza y EBponu je u nmocneauua u y3pok. [locneaune no EBponcky yHHjy, 0
KOJHMa j€ y OBOM IOIJIaBJby OMIIO peuH, BUAMMO Kao Y3pOK 3a Jajbe KOHCEKBEHIIE Koje he ce
HEMHHOBHO y HEKOM BMJy MOKa3aTH y KPUCTAIU3ALMjH IPYIITBEHUX M MHCTHUTYLIMOHATHUX
CTPYKTypa Yy €BpOIICKUM JpxkaBama. Heke on Tux crpykrypa mojaBuhe ce Ha 0030pjy U y
CpOuju, ’BeHUX UHCTUTYLIM]a YKIbYUHjyhl 1 OHE U3 cHcTeMa COLMjaiHe 3allTUTE.
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Ca0060aa, jeTHAKOCT U OATOBOPHOCT

JaBHe MONMTHKE Cy 3aCHOBaHE Ha MJCOJIOTHjaMa, ajli ¥ Ha MparMaTHYHUM 3aXTEBHUMa KOje
MO0CTaBJbajy KOHTEKCTYAIHU (paKTOPH. JaBHE MOJUTHUKE YIIIABHOM, Y CBOM HAjOIIITH]EM BHILY,
3aMoYn by TIOJUTUIKUM JIEKIIapalrjaMa, a HacTaBJbajy ce MporpaMumMa Koju 4ecTo He CaipiKe
WHCTPYMEHTE peanu3aiije. ¥ CBaKOM Cy4ajy jaBHE MOJHUTHKE Cy 3aCHOBaHE Ha ojpeheHum
BpEIHOCTUMA.

VY kpeupamy jaBHE TOJIMTHKE Kpo3 peopmy corujanne 3amrute HakoH 2000-Te rogune y3ere
Cy y 003Hp BpEIHOCTH U €THYKE HOPME KOje Ce CMaTpajy IMUBWIM3AIN]CKUM TeKOBHHama. Ha
THUM BpPEJIHOCTHMA 3aCHOBaHE Cy HOpPME KOje Cy Ha Mel)yHapoHOM HHBOY MHKOPIOPUpPAHE Y
OpojHe KkoHBeHIWje. Ha HamumoHamHUM HUBOMMA ofpende MehyHapoJHMX KOHBEHIHja ce
KOHKPETH3Y]y, 1aje UM ce KYJITYPOJIOIIKa 000j€HOCT Koja je creruduiHa 3a jeHY 3ajeAHHUILY,
C TUM LITO C€ BHUXOBA BPEIHOCHA W HOPMAaTHBHA CYIITHHA MOpPA 33AP)KaTH Y HAITMOHATHUM
IPONUCHMA.

[Toctoje nBa THNa cioboe: ,,cnodoaa Aa“ (MO3UTUBHA €1000/a) U ,,c10004a oA (HeraTuBHA
ci1o601a). MokeMo TOBOPUTH Ja HaM j€ BaXXHO J]a CauyBaMO HJIU MOCTUTHEMO CJIIO00Y O
141, CHPOMAIIITBA, HEITUCMEHOCTH.

CnoGona kao cnoboia n3bopa nmoapasymeBa CioCOOHOCT YOBEKa J1a Oupa u3Mel)y pa3zmuauTux
MoryhHocTH ¥ 1a oHOocH ojutyke. [lo3uTuBHa crnobona (v ,,ciiobona ga“) je caapxaHa y
MOKYIIajuMa J1a ce OJpe U3BOp JAPYIITBEHE KOHTpoje Koja onpelyje mra 6u Heka ocoda
Tpebaso 1a YuHU, OJTHOCHO 1ITa OU Heka ocoba Tpebasio y )KUBOTY /1a noctaHe. Kox oBor nojma
OWUTHA je YMIEHMIIA J1a JbYAM Xohe Ja caMM YIpaBibajy CBOJUM JKMBOTOM. 3aTO j€ KJbYYHO
MUTamke MO3UTHUBHE clloboze: ,,Ko xohe ca MHOM na ynpassba?“. OBnie ocoba ke 1a TOCTaHe
CBOj TOCIIOJIAp M Jla c€ IpeMa HOj ONMXOA€ Kao MpeMa MHAMBHUIYH, JIUYHOCTH, a HE Kao
npeaMeTry. YKOJIMKO YOBEK CBECHO IMpey3uMa CBOjy CII000/y, a THME U OJTrOBOPHOCT, OHJIA CE
OHa Ha3MBa MMO3UTUBHOM CJ000/I0M, KOja Ce UCIO0JbaBa Kao ,,ciio0oa aa“.

Crnobona kao cinoboja BOJbE IMOJApa3yMeBa CBE OHO INTO HE MIKOAW jApyrome. OBaj mojam
cinobozie mojapasymMeBa caMOOTpaHUYeHme, jep Ou OesrpaHuvHa ciioboja Owmia caMOBOJbA,
OJTHOCHO Heralja cia000e Jpyror.

Jlo6po ApYIITBO ce cacTOju Of paBHOTEX e U3Mel)y MO3UTHBHE U HEraTuBHE ci1o6oae. JenHa o
KapaKTepUCTHKA JEMOKPATCKOT JAPYIITBA j€ J1a OHO IOJCTHYE TPUBPEIHY H IPYIITBEHY
CTPYKTYpPY Y KO0jOj MocToje OpojHa 3aHMMama W Pa3HOBPCHE JEJIAaTHOCTU KOje ce BpuIe Y
CKJIaJly ca JpYIITBEHUMM HOpMama, OJJHOCHO MpaBWJIMMa Koja Cy, Y Kpajih0j JIMHU]JU, IPOTYKT
JPYIITBEHOT KOHCEH3Yca.

JenHakocT je jeaHa O/ BENMKUX HJEja — €THYKMX TEOpHja M TOJUTHYKHUX HIEO0JIOTHja.
HarmamaBa jegHakocT cBHX JbyIACKMX Owha W uMIepaTuB na Oyay TpPEeTHUPaHH jeaHAKO.
JenHakocT OJTHOCHO eranuTapu3aM cxBaheHa je M Kao pPaBHONPABHOCT, T€ Hala3M 3HA4ajHO
MECTO y aHTHAMCKPUMHHAIIMOHUM MOJMTHKAMa U MPOMUCHMA, TIpeMa KOjiuMa IojeTnHIH 0e3
0031pa Ha CBOj 110J1, POJI, pacy, PeUTH]y, HALIMOHAIHY MPHUIIaJHOCT, COLIUjaTHHU CTATyC, TINYHA
CTama W JApyTe pasziiuKe uMajy OUTH TPETUPaHH jeIHAKO.
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3a ocTBapeme HJEje JEAHAKOCTH M JIOCTH3amba ETrajluTapHOCTH YOBEKa, HEONXOTHO je
VKJIakamkbe MOJTUTUIKUX, EKOHOMCKHUX U COIMjaTHUX Oapujepa. OBUM ce J0J1a3H JI0 UIC0JIoTHja
Y MTOJIUTHKA KOj€ Pa3IMYMTO TJIe/1ajy Ha jeTHAKOCT Y EKOHOMCKOM CMUCITY KOja yCIIOBJbaBa WIIN
MOXE YCJIIOBUTH M JETHAKOCT y COLIMjATHOM cMHUCTy. Meja jeIHaKOCTH CIIOKSHHja O] HJIeje
cnob6oze. Ilojam jemHaKOCTH MMa BEOMa pa3lIMUMTa 3HAYCHA, a 3aIIPaBO HE MOCTOjH HadeTHA
CarjlaCHOCT OKO TOra INTa j€ jeIHAaKOCT. JeIHAaKOCT je HEOJBOJUBH JI€O HJICOJIOTH]ja IMOMYT
KOMYyHHM3Ma, KOja C€ TOKa3aja ca MHOIITBOM IPOTHBPEYHOCTH Koje cy u3mel)y ocranor
Jieporupae 1 uiejy jeTHaKOCTH, CTOTa IITO JI0 B¢ HUKAJla HUje IONUIO0 HU Y jJeIHOM JAPYIITBY
KOje ce JeKJIapHcaio Ka0 KOMYHHCTHYKO HJIM COLMjAIMCTHYKO, a MOpeN Tora je y mHMa
KOHIIENT ¢cJ1000/1e TI0jeIMHIIA IOBEJIEH J0 CBOj€ HeraIuje.

JenmHakocT HUje T0jaM UCTOBETaH jeHAKONPABHOCTHU, HAKO Cy 00a MojMa MoBe3aHa ¢ MojMOM
npasegHocT. O T0j AudepeHnju He Boie padyyHa 3aCTYIHHIN eraJuTapHUCTHYKOT KOHIETTa
jennakoctH. Eranurapuctu Tymaue jeHaKOCT Kao jeJHAKOCT y MOTpedama M y JOCTYIHOCTH
BUXOBAa 3aJ0BOJbaBama. (Oarie ciequ 3aXTeB 3a HUBENANMjOM, KOja HMILIMIUPA
npepacrnozieny. ANTEpHATHBY HYAM IOUMAmke jeIHAKOCTH Kao jEJHAKOIPABHOCTH M Kao
JeIHAKOCTH y IIaHcaMa. JeAHaKOmpaBHOCT y (JbYACKMM M TpahaHCKUM) IMpaBHUMa U Y
OY’)KHOCTHMa M jeIHAKOCT Ipel 3aKOHOM IIPECTaBJbajy HEOCIIOPHE MOMEHTE KOjU HyJe
ocrobalame KOHIIENTa jeTHAKOCTH OJf EraTMTAPUCTHUKHUX CTPAHIIYTHIIA' .

JeqHaKoCT Kao jeAHAaKOMpPaBHOCT jeCTe MPHUHIMUN JIp)KaBe 3aCHOBAaHE HA PEIUCTPUOYTHBHUM
NOJMTUKAMa, KOja TOIITYje W NMPHHIUII jeJHAKOCTH y IIaHCaMa W jeHaKe JOCTYITHOCTH
IPYIITBEHUX pecypca CBUM IOjeAuHIMMA. M mopen 3HaYajHUX MUTama MPAaBUYHOCTH KOja
Mory npoucrehu U3 came ujaeje peAucTpudyIje U KpuTeprjyma 3a aloKaiujy ApYyIITBEHOT
OoraTcTBa, jeJHAKOCT Kao jeAHAKOMPABHOCT Y3MMaMO Kao OCHOB Ha KOME j€ 3aCHOBAHO U
KOHIMITUPAkE CUCTEMCKHX JPYIITBEHUX OATOBOpPA Ha MOTpede U MpaBa KOPUCHUKA COLIMjaTHE
3aIITHTE.

JleMokpaTCKu yTulaj o0yxBaTa COILMjaJIHy 3alITUTY KPO3 MPUHIUI CYNCHANJAaHOCTH KOJU je
caJipkaH y TOME IITO JpraBa y OJHOCY Ha IOjeAMHLA U APYHITBO JIENyje CYICHUIHjapHO.
OnHOCHO, p’KaBa je BUIIa COLlMjalHa MHCTAHIA KOja IIOMaxe ,,HIKO0]* COLM]JaTHO] JeTUHUIIH
(mojenuHIly U opraHu3zaiujama rpahana) camo oHJa Kaja ce oBa BHUIIE HE MOXeE IOYy3/1aTH Y
COIICTBEHE pecypce.

Jpyrum pednma, CBaKo j€ JyXaH Jia ce cTapa O 3a/I0BOJbaBarkhy CBOJUX OCHOBHHUX YKUBOTHUX
noTpeda M OCHOBHUX )KMBOTHUX MOTpeda JHIla Koje je AyxaH Aa u3apxkana. CBako je, y OKBHPY
CBOjUX MOTYNHOCTH, CBOJUM PaJIOM, PUXOUMA U HMOBHHOM JIy’>KaH Jla CIIPEYH, OTKIIamka WA
yOnakaBa BIACTUTY COLIMjalTHy U30JIOBAHOCT, Ka0 M COIMjaJIHy M30JI0OBAaHOCT YJaHOBA CBOjE
MOPOIULIE.

" Pactucnae Junuh, ,,Cno6oxa u(im) jennaxoct* (Www.pescanik.net/sloboda-ili-jednakost/)
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Peopranmszaumja 1pymrsa y TpaH3UIMjU
K0 OKBHP 32 pe)opMy colMjaTHe 3alITHTE

Pedopma cucrema couujanHe 3amITHTE y APXKAaBU y TPAH3ULHH HE MOXE C€ KOHLUIHMPATH
HUTH CIPOBOIUTH 03 yBakaBama IMOTpede 3a peopraHu3aljoM ApYHITBa Kao IIeTUHE.
3ampaBo, peopraHu3alnyjoM IpYyHITBA, Koja Kpehe ox mpomoruje ApyMITBEHHX BPEIHOCTH
KapaKTepUCTHYHUX 3a JIEMOKPATCKO IPYIITBEHO ypeheme, Koje KacHuje OWBajy HIMPOKO
npuxBaheHe, cTBapa ce BPEAHOCHU, OPraHM3AlMOHM W HOPMAaTHBHH OKBUD 3a pedopmy
COLlMjaJIHe TIOJMTUKE W, y OKBUPY b€, colujanmHe 3amrtute. L{uip TakBe TpaHcdopmaiuje
CHUCTeMa ColLMjaliHe 3allTuTe jecte o00e30eheme ColMjaTHO-TONMUTUYKE UHPPACTPYKTYpe
MOJICTHIIaja KOja oOMoryhaBa IUIypaJUTeT TIJIacoBa M WACHTUTETAa HEONXOJHHX 32
(byHKIMOHHCakhe CHara Ha TpxkumTy. ColnjanHa nonuTHKa Tpedano 01 1a mojavya IpyImTBeHY
KOXE3H]jy U Ja HeTyje He3aBUCHOCT M CITIOCOOHOCT JbY/IH JIa IOMOTHY CaMu CeOu.

3BaHMYHU CHCTEM couyjaiHe 3amrtute y CpOHju y MOCIEeqmIM JIeKagaMa JIBaJIeCeTor U Ha
CaMOM IIOYETKY JIBaJIECET MPBOT Beka OO je ypel)eH 3aKOHCKUM MPOMHUCHMA, M0J3aKOHCKUM
aKTHMa, 3BAHUYHOM MPEXOM PEJIEBAaHTHHUX COLMjATHUX aKTepa U OPraHM3aLUjOM CTPYYHOT
paja y opraHusaiyjama CUCTeMa COIMjalTHe 3aIITUTE, KOjH CBOje KOHIICNTYAIHO, HICOIOIIKO,
BPEIHOCHO M METOJIOJIOIIKO M3BOPHIITE MMajy Y BPEMEHY COIMjaTUCTHYKOT CaMOYIPABHOT
apymrBeHor ypehema, omHocHO BpemeHy Couujamuctuuke @enepatuBHe PemyOimke
Jyrocnaswuje.

[Ipomene popmanHor apxaBHOr ypehema, mpoMeHa ApKaBHOT OKBHpA, TEPUTOPH]jE JpPiKaBe,
noHoueme ycrapa CaBezne Peny6nuke Jyrocnasuje u Penyoiuke CpOuje, HactaHak [pxkaBHe
3ajennune CpOuja u Llpua ['opa, oqHOCHO cBe HMpOMEHE 10 KOJUX j€ Y paBHU JApiKaBHE
OpraHu3aiyje J0Ja3WiIo TOKOM JEBEJeCeTUX ToJMHa JIBaJeCeTOr BeKa W MNPBHUX TOAMHA
JIBaJIECET MPBOT BEKa jOII YBEK C€ HUCY OnJIe 3a0KPYKEeHE Kao jacHO (hopMHUpaHa, 03BaHUYECHA
U OIIITE IPUMEHEHA COIMjallHa MOJINTHKA U colldjanHa 3amrtuTta y Cpouju.

OTnounmameM Ipoleca TpaH3uluje (mpejgacka COHjaTuCTUIKO-CaMOYTIPaBHOT IPYIITBA Ha
MOJIeJT IEMOKPATCKOT JIPYIITBA Ca TPXKUIITHOM MPUBPEIOM) jaBUJIA CYy CE MUTama norpede 3a
oarosapajyhum npomenama y cdepu colyjaiHe NOJIUTHKE U couujanHe 3amrtute. Pedopma
cHCcTeMa COIMjalTHe TOJIMTHUKE ¥ COIHMjajiHE 3allTHTE OJ[BHUjaia Ce Yy KOHTEKCTY OIIITET
MPECTPYKTYpHCama U JeMOKpaTu3anyje Apymrsa. [I[poMeHe colyjaine NoJUTUKE U CUCTEMa
COIIMjaJTHEe 3alITUTEe OWJIe Cy MHTETPATHU JIe0 OIIITHUX MPOMEHa Yy APYIITBY, Ia Cy Mopaie
outu yckialheHe ca TUM IpoMeHama.

[Ipomene Ha Makpo IUIaHy, Ka0 M HpOMEHe Yy cdepH colujaiHe MOJUTHKE U COLMjalHe
3allTUTe, TOApa3yMeBane cy oTBapamwe CpOuje mnpema wmehyHapoaHO] 3ajeTHHIIM:
HaJAp)KaBHUM OpraHM3alujamMa ¥ TeJlUMa, Kao M CTPAaHUM Jp)KaBHUM U HEBIAJUHUM
opraHu3zaiyjama, MTO je MPEJCTaBJbalo0 OCHOB W YCIOB 3a HEOMXOJHY IMOJPIIKY OBHX
MOJUTUYKUX, €KOHOMCKMX M COLMjaIHUX akTepa npomeHama y Cp6uju. OBO oTBapame
oMoryhusio je MpUCTYNl HOBUM HJ€jaMa, ajd U TMOApa3yMeBalO IOCTOjalbe€ 3axTeBa
peneBaHTHUX Mel)yHapoJHUX, OIJHOCHO CTPaHMX YYECHHKA IIOCTaBJbEHUX Yy TMOTJIENy
MOILTOBamka Mel)yHapoJHUX cTaHJapJa U Kperparma KOHIIETITa CUCTEMa COLHjalIHE 3allTUTE Y
CpOuju.
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CucreMm colyjaigHe 3alITUTE, Koja je Tpeballo J1a MPOUCTEKHE Kao MCXOJ mpoieca pedopme,
HHje MOrao OMTH caMO Pe3yJITaT MOJUTUYKUX, CKOHOMCKHX, IPABHUX U CIMYHUX JIOTOBOpA
cuara ynyrap Cpbuje, Beh je jacHo yokBupeH oaroBapajyhum MelhyHapogHiuM JOKyMEHTUMA U
npernopykama mehynapoauux ¢axropa. OBo Mopa OUTH cxBahleHO Kao MOTIIYHO JIETHTHMHO
paBo MehyHapoAHMX aKTepa Ja yTU4y Ha MPOMEHE Y ApXKaBH Koja Ou Tpebaso aa Oyne 1neo
Mel)yHapoTHHX, €BPOIICKUX ¥ PETHMOHATHUX UHTErpallyja.

Oa KOMYHMTAPHOT APYLITBA 10 APYLITBA OArOBOPHUX MOjeANHALA

Cucrem comyjanae 3amrure y CpOuju, mpe oTmounmmama pedopme, OHO je OCIOmEH Ha
APYIITBEHE M €THYKE BPEIHOCTH KOje Cy KapakTepucajie COLUjATUCTHIKO IPYIITBO
JEIHONApTHjCKOT CHCTEMa, Ca JPYIITBEHOM CBOJUHOM Kao JOMHHAHTHOM Y H3TPalbU
CKOHOMCKE TOJIMTHUKE U Pa3BOjy €KOHOMCKHX OJHOCA. BpeIHOCTH Ha HHUBOY HICOJIOTHjE U
CKOHOMHje HEMHHOBHO CY C€ OJ[pakKaBaJic M y KOHIICNTY COLMjAJIHE 3alITUTE.

JlpxaBa, Koja ce€ OTBOPEHO YIUIHTala y cBe cepe IPYIITBEHOT KUBOTA, HUjE€ MOTJIA OCTATH
0e3 yrunaja U y couujanHoj 3amTuth. [logpymTBibaBame y cBUM cepama IpYIITBEHOT
KUBOTA, TC HAPABHO U 'y C(epH COIMjaTHE TIOJUTHKE U COIUjATHE 3aIITUTE, IPOUCTEKIIO j& U3
MOJIPYIITBJbaBakha Ka0 MOJIEJIa OPraHU30Bakha XUIIEPETATU30BAHOT JIPYIITBA Ca KOJECKTHBOM
Kao SHTUTCTOM y BPEIHOCHOM CMUCIY W3HAJ TOjeIWHIIA, KOjU KOJICKTHBY Mopa na Oyrie
nozapehen, 1. mojeauHIa Kome Ou TpebGao CTaBUTH JI0 3HAKA J]a 3aBUCH O] KOJIEKTHBA.

Komynumapno opywmeo

OBako OpraHu30BaHO JIPYIITBO JECTE 3alPaBO KOMYHUTAPHO APYIITBO, Y KOME Cy UIEHTHUTETH
WHIUBUAYAIHUX JbYACKMX Onha 3HaTHO Ae(PUHHMCAHU U YCIOBJHEHH HUXOBOM IpUIagHOIINY
3ajeJHULU: JbYIU Cy YJIaHOBU KYJITYpHO YOOJIMYEHHMX 3ajelHAIAa U OOJMKOBAaHU CY
JPYWITBEHUM IpakcamMa M BpeaHocTuMa. [IpumaiHoOCT 3ajeqHMIIM Y OBaKBOj BPEIHOCHO-
UJCOJIOIIKO] KOHCTEIAlNjU 3a COOOM IOBJIAYM CyXaBamkbe MHIUBUAYATHOCTH, T€ y CMUCITY
OJIFOBOPHOCTH MOJIpa3yMeBa U l-eH TpaHcep ca MHANBHIYE Ha KOJIEKTUB, Tj. IpKaBy. J{p:kaBa
ce JIeKJIapulIle Kao eHTUTET KOjU UMa MpaBo M 00aBe3y Ja OpraHu3syje *KHUBOT M0jeIMHIIa, /1a ra
3alITUTU U 3HATHO IIpey3Me Ha ce0e OATOBOPHOCT 33 BErOBO COLUJAIHO OCTBAPEHE.

JIOMUHAaHTHA TIOJWTHYKA eNnTa, (popMUpaHa M3 TOJUTUYKE OpraHu3anuje ACKIApaTUBHO
KOMYHHUCTHYKE MPOBEHUjEHIIM]je, y3UMala je Ha cebe mpaBo Ja Ae(uHUIIEe BPEJHOCTH Koje Ou
Tpebayio crieauTy U 100pa Koja Ou Tpedanmo ocTBapuBaTh M dyBaTu. Mako cy ¢opmanHo cBu
MYHOJIETHU Tpal)aHu MOJUTUYKU OpraHu3oBaHM yHyTap CaBe3a KOMYHHCTa WJIH HEKE O]
opraHmsaiyja Koje NnpejacTaBibajy mweroB AepuBar (CoLMjaTUCTUUKHU CaBe3 paJHOr Hapoa,
CaBe3 colujalUCTHUKEe OMJIAJMHE), OHU CY 3alpaBO JEMOJIUTU30BaHH. J[emoIUTH30BaHOCT
rpahana ce orjena y muX0BOj (hakTHUukoj HeMohu Aa OWiIO0 mTa Off CYIITHMHCKOT 3Hayaja
IIPOMEHe, a OKBUPU CTBApHOT YTHIIaja HAa MOJUTHYKA 30MBamba CBEJICHH Cy Ha MapTUIMIIAIN]Y
y akjlamanujaMa TNPHIMKOM JOHOIIEHka OJIykKa Ha CBUM HHBoMMA. [lommtmuka cimoboma
JIeNIOBamba T0jeIMHIa, YKOJIMKO j€ JKelIeo Ja OcTaHe MOJUTUYKU KOpEKTaH, Jakie, Ouna je
CBE/IeHA Ha jacHO oMel)eHO IPYIITBEHO-TIOJUTHYKH MPUXBATIHUBO MOHAILIAE.

OBakBa cnmoboja JenoBama, YCKO YOKBHUPEHA M TOJHMTHYKH HA TPAHWIM HpPEJICBAaHIH]E, Y

KOpenaiuju je ca ca00010M MHCIH 3a0€TOHUPAHOM PHUTHUIHUM HJICOJIOMIKAM ITOCTaBKaMa U
MpeACTaB/ba HEeHY mnocieAauiy. JlemonutuzoBanu rpahanu, 3ampaBo W HHCY rpahanu, Beh
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NOJAaHULIK BJianajyhe JIpyHITBEHO-MOJUTHYKE enuTe, Koja JeduHHIIe OommTe a00po,
COILIMjaJTHE BPEAHOCTH M HOpPME IMOHAIama. Y TaKBHM YCIOBUMa eTadiMpaHa je XapMOHHja
u3Mel)y roToBo ancoiyTHUX Biajgapa U JACHOJIUTH30BAHHUX MOJIAaHHKA.

JIeTioIMTH30BaHU TTOAAHUIIN, CAMUM THUM ILTO CY IOJaHUIIH, HE MOTY MMaTH MOTpeOaH cTeneH
OJITOBOPHOCTH 32 CBOj COIIMjaJTHH CTaTyC. be3 BpeTHOCHOT U APYIITBEHOT OKPYKEHa KOje UX
MOJICTHYE HA MHUIM]aTUBY, OHU HE MOT'Y IIPE1y3UMAaTH COIMjalIHE aKIKje KojuMa he Texumire
OJITOBOPHOCTH TIPEHETH Ha cede, CBOjy MOPOIUILY WM YXKY COLMjaIHy 3ajeqHuily. MHTepecu
MOjeIMHIIA jeCy YCJIOBJBEHH HHTEpEeCcMMa JAPYLITBA KOME MpPHIAfajy, Tako Ja APYIITBEHU
Mope/iak He MOXKE MPOUCXOUTH U3 PaibH PAlMOHAIHUX TOjeMHAIA PYKOBOHEHUX JIMYHUM
MHTEpecoM M mnoTpebama, Beh mpoucxoau U3 MIEONOTH30BaHe cBecTH enute. Hemocratak
JMYHOT WHTEpeca TojerHala TBOPU U HEAOCTaTaK MOTCHIIM]jala 3a COLUjaTHY COJIHIAPHOCT
KOja MOXE MOKPCHYTH COIMjaJIHe aKIyje y 3ajemHui. VHUIMjaTuBa 3a COIMjaJIHe aKIhje
pe3epBucaHa je 3a eCTaOJIUIIMEHT.

Jlemokpamcko Opyuimeo - Opyuimeo 002080pHUX NOjeOUHAYa

OBako omMcaHO KOMYHHUTapHO ApymTBo y CpOuju modeno je nma ce TpachopMmuiie y
JIEMOKPATCKO JAPYymTBO. TpaHcdopmarwja, OJHOCHO TpaH3UIIMja, jecTe JAYrOTpajaH MpoIec
KOjH 3axXTeBa yOOKe pe30Be y paBHHU UjI€ja, BPEIHOCTH, MOPaJa, IPABHUX HOPMH, EKOHOMCKHX
MOCTYJIaTa, OpraHu3alje Ap>KaBHE BIACTH...

TokoM mepuoma TpaH3WIHje, a 3ampaBo TpaHchopMalvje ApKaBe W IAPYIITBA, TIEAAHO ca
aclieKTa I0jeInHIa, NOTpeOHO je mojaHuka npeobpasuTtu y rpahanuna. Cama npeobpaszda
MOpa OWTH ayTeHTHYHa, Ja C€ TOKOM M€ Cy0jeKaT ayTeHTHYHO TpaHcopmuiie, 0e3
TUPEKTUBHUX HaMmeTama, Beh myrem oOe30ehema colrjaTHO-MOMUTHYKE UH(GPACTPYKTYpe
MOJICTUIIaja, Koja oMoryhasa Ja ce u3BpiuM npusarohaBame HOBUM OKOJHOCTHMA. [[p>kaBa ce
TOKOM OBOT IIpolieca oMepa ca MapKaTHe MO3UIMje CBEPUCYTHOI KpeaTopa KMBOTA YUTABOT
ApYyIITBAa U MOjeMHAIA, T€ EHTHTETa KOjU EKCIIOHUPA BJIACT TOCIOAAPEHha, Ka MO3UIUjH Ha
K0joj he meHa ynora OUTH yrnora KpeaTopa ONIITEr HOPMAaTHBHOI OKBHMpa Koju rpahaHuma
Ipy’Xa jerHaka rmpasa, JOCTYITHOCT HHCTUTYTHMa M HHCTPYMEHTHMA 33 OCTBAPEHHE U 3aIITUTY
YCTQHOBJbEHUX BPEJHOCTH U MpPaBa, Ka0 U EHTUTETAa KOJU KPeupa COLMjaTHO-TOIUTUYKO
OKpyXXeme Koje omoryhaBa IUTypaJIMTeT TjacoBa M HWACHTHTETAa KOjU Cy HEONXOJTHH 3a
(yHKIMOHKCAe CHAra Ha TPXKUIITY.®

VY obnacTu jaBHOT ITpaBa, YMjH j€ €0 U COLMjaTHO IPaBo, CTBapa ce, HajIpe MapaHOPMaTUBHO
(ma 6m ce CTBOPWIIM YCIIOBH 3a KJIACHYHO-TIPABHO HOPMHPAHkE HOBOT KOHIIENTA), aTMocdepa
32 yCTAaHOBJbABAE CKyNa IMpaBUJa Koja MPONHUCY]y TPaHCHAPEHTHY OpraHU3aIujy
OJIFOBOPHMX JaBHUX CITY>KOM OKpeHYTHX IipeMa rpahjanuma. OCHOBa jaBHOT MpaBa OJaBHO HUje
cy6jeKTHBHO MpaBo 3aMoBe/amka, Beh mpaBuio o ypehewy u ynpasbamy jaBHUM coyk6ama’.
JaBHM cimyOeHHK, Tako, O1 Tpedaso J1a MOCTyIa Ha MOJIMTUYKU HEYTpajiaH HauuH, Tj. HE CMe
MOCTYyMaTH apOUTpapHO U JAUCKPUMMHATOPCKH, Beh momryjyhu ycTaHOBJbEHA IpaBHia U
nponucuMa JneduHucaHy 00aBe3y 4YME-CHha JOCTYIHUM HHQpOpMaIlja O YHWIbEHUIaMa O]
yTUIlaja Ha MpaBa ¥ uHTepece rpahana. Jlakie, ypehemwe u ynpaBsbame jaBHUM ciayx0ama Ou

8 Kun 11, ,,llusunao apymrso*, ®umun Bummuh, Beorpax, 2003, ctp. 29.
% Muru J1., , IIpeo6pasxaju jasuor npasa“, [Tnato, beorpax, 1997, ctp. 48.
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Tpebamo nga Oyne TakBO Ja OAroBapa pelieBaHTHUM MelyHapoIHUM CTaHIapauMa,
HOPMHpPAHHUM OZroBapajyhuM mpenopykama HajIpKaBHUX opramsamuja’’.

HaBenenu 3axTeBu y noriiefy opraHu3aiyje u eI0Bamka JaBHUX CITYKOU U]y 33 TUM J]a YUTABO
JPYIITBO YYUHE TIPUCTOjHUM L,

[TocTynatu mpUCTOJHOT IPYIITBA MOIPAa3yMEBajy peopraHu3allyjy ApKaBHE YIpaBe U jaBHUX
cyx0u, a y chepu counjasHe 3aIITHTE MPECTPYKTYPHCABE YUTABOI CHCTEMA COLIMjaTHUX
aKTepa M Mpexe Kojy Ou oHu Tpebano Ja TBOpe ¢ IUJbEM UYUEEHa JOCTYIHUM rpahanuma
yCIIyra COIMjaTHOT Paja M COLUjalIHe 3aIlTUTE.

[Tokperame peleBaHTHUX COIUjAIHUX aKTepa C IUJBEM CTBapama MPEXKE Pa3IHuUuTHX
COILIMjAJTHUX MHCTUTYIM]ja (Pa3IMYUTHX 10 CBOM OPTraHU3alMOHOM H 3aKOHCKOM CTaTyCy, Kao
Y 110 HAYMHY (PMHAHCUPAa U TEPUTOPUjATTHOM MOJPYYjy JACIOBakha) MOIpa3yMeBa IOCTOjambe
HEKOJIMKO YCJIOBa (MOJUTHYKUX, ETHYKUX, (POPMAITHO-TIPAaBHUX, EKOHOMCKHUX, (PHCKATHUX U
APYTHX) O] KOjHX Ce OBOM MPHUJIMKOM H37Baja motpeba faa ce rpahanun Hale y mpuiuim aa
Oyzne oozoeopan.

[Toehame crobo1e mojeIuHIa Y AEMOKPATCKOM IPYIITBY, [1a My IPYIITBY y TPAH3UIIH]H KOje
MOJICTHYE U Taju IEMOKPATCKE BPEIIHOCTH, 32 COOOM IOBJIAYH U MOPACT JMYHE OATOBOPHOCTH
TIOje/IMHIIA 332 COTICTBCHHM JKMBOT M KBAJUTET KUBOTA CBOje mopoauiie. [TloBmaueme npkase u3
ariCOJIyTUCTUYKE, Ka0 M HENPUMEPEHO NaTepHATMCTUYKE (QYHKIHUje, mpedaiyje Teper
OJITOBOPHOCTH 32 BJIACTHTY CYIOUHY MOjeIMHITY 2,

VY TakBO] MOJMTUYKO] W IIHUPO]j, COIMJaTHO] KOHCTENAIM]U, CBAKU IOJEIUHAIl PACTIOaKe
CKYIIOM jeJHaKuX mpasa u cnoboma. Cnoboanu (u npocsehenu nojenuniy he y 100poBosbHO]
HWHTEPAKIUjH Y OKBUPY TPaBHE JPKaBe M HEHUX HHCTUTYI[HOHAIHUX MEXaHW3aMa YPeIUTH
MeljycobHe oHOCE Tako aa he omacHocTH 071 31M0ynoTpede 6uti MuHManHe (...)*.

YpaBHoTe:xkeHOCT U3Mel)y Tubepasine U couujaane ap:kaBe
Conuoapnocm
[TomMeHyTH eleMEHTH KOHIIENTa, KOju y CeOM caIpKu 3HATHO JMOepaiiHe BPEIHOCTH Y

KOpeJalrju ca yJIoroM JIp;kaBe Koja Ha OBOME OJIroBapajyhu HauMH BOJM padyHa O COLUjalIHOj
MIPaBIU U TPY/H C€ JIa UCITYHH OYEKHBAha COIUjATHO PAUBUX M HEIOBOJFHO KOMITETHTHBHUX

10 TIpemopyka Bp. P. (97)7 Casera Espone Komwurera MuHHCTapa Apasa diaHWIA O JIOKATHUM jaBHUM
CepBHCHMa U IPAaBUMa BHXOBHX KOPHCHHKA, YcBojeHOj 1. anpuia 1997. roqune, kao u [Ipenopyxka Bp. P (2000)10
Cagera EBporre KoMuTera MuHHCTapa JIp)kaBa WIAHUIA O KOJEKCY MMOHAIIAKA jaBHUX CIY)XKOCHHKa, YCBOjEHO]
11. maja 2000. romune

11 Apumaj Mapranut, npodecop ¢unozopuje Ha XebpejckoM YHHBEP3UTETY y Jepycanumy, y CBOjOj KEU3M
Hlpucrojuo mpymtBo (Pagno B92, Beorpan, 1998), mpucTojHO APYIITBO CMaTpa eBalyaTHBHUM MOjMOM KOjH
oapehyje ApyImITBO dUMje YCTaHOBE HE TOHIKAaBajy Jbyne. OH mTpaBu pa3iuky wu3Mel)y NpPUCTOJHOT |
IUBIIIN30BAHOT APYIITBA, jep j€ NIMBIIIN30BAHO IPYIITBO OHO YHjH WIAHOBU HE IOHM)KABajy jeIHU APYTe, JIOK je
MPUCTOJHO JPYIITBO OHO y KOME YCTaHOBE HE IMOHWXKaBajy JbyjAe. JpylITBEeHEe ycTaHOBE ce€ MOry OIHCaTh
arcTPaKTHO — MPAaBWJIMMA M 3aKOHMMa, WM KOHKPETHO — CTBApHUM IOHamameM. [lojam mpucTojHO apyniTBo
HHje 00aBe3HO NOBE3aH ca OjMOM IIpaBa, Beh ca 0THOCOM yCTaHOBa NpeMa JbyAuMa.

12 Tlapuhesuh B., ,,Kputuuku nojmoHuk nusuiHor apymrea 2 (Oarosoproct), I'pyna 484, Beorpax, 2004,
ctp. 90.

13 ihidem, crp. 91
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YjaHoBa ApymTBa (Mel)y KojuMa 3HaTaH y/le0 MUMajy W T3B. TYOMTHHUIM TPaH3HIIH]jE), TBOPE
OKBHp 32 YCTaHOBJbABamE IpaBHiIa EKCIIOHUpama JPYIITBEHE conuaapHocTi. ComumapHOCT
KOjy HOpMaTUBHO ypelyje U moacTude MoJepHa JAEMOKpAaTCKa JAp)kaBa Tpebano 6 na Oyne
pecnoH3nMBHA Ha M3a30Be MoBehama HMBOA pU3MKa KOjuMa ce rpallaHu HEeMHUHOBHO H3JIaXKy
xuBehu y npxaBu y TpaHsuuuju. Pusunm, wm3mel)y ocranor, mpouctudyy u3 OypHHX
eKOHOMCKMX MPOMEHa, MpPeCTpYKTypHucama Impeay3eha, mpoMeHe (yHKIMja IOpOIUIIE,
noBehama moTpede 3a comujalHOM MOKpeTJbuBOIhy mojenuHana u ci. Kopx mocrojama
OBaKBHX PHM3MKAa jaBjba C€ OMACHOCT OJ HEKOHTPOJHMCAHOI pacTa COLWjAIHUX YCTaHOBAa U
MHCTUTYTA 3alTHTE MpaBa yrpokeHux. Camo yBehame Opoja M (yHKIMja COIMjaTHUX
yCTaHOBA, TMOpeHI MojpkaBajyhe colujasHe ysiore Kojy OHE HMMajy, JOBOAM 1O TopacTa
oupokpatuje (moxapkaBajyhux npocgecronanana) u nosehama TPOIIKOBA JpXKaBHOT Oyrera
paJy caMoT U3/pKaBamba OBaKO Hapaciie OMpoKpaTuje.

AJieKBaTaH KOHIIETIT COLIMjajiHe MOJIMTUKE ca jeHe cTpaHe Tpebano Ou aa Oyae y MoryhHOCTH
1la 33710BOJbM HapacTtajyhe morpebde 3a conyjatHuM yciryrama, a ca Ipyre crpade Mohas jia ce
onynpe OupokpaTu3anuju (ma U MOHOBHO] €TaTU3allljy) COLMjaliHE MOJIMTUKE U COLMjaTHe
3amrute y Cpouju.

Cyncuoujapnocm

buio je morpeGHO Tako KOHIUIMPATH COLHMjaJIHY 3alITUTYy Ja OHAa OMOryhaBa yBaxaBame
Pa3HOJIMKHUX COILMjaTHUX HHTEpeca M moTpeda rpahaHa, kao M pa3Boj U Kopulrhemwe
COIIMjAJTHUX pecypca 3a 3a/10BoJbaBame morpeda rpalhana 3a pa3IiuuTUM ycliyrama COLlUjaHe
3alITUTE, a J1a JIp’kaBa 3a cebe 3aapxu (QyHKIMje KpeaTopa ONIITUX OKBUpA 3a MOJACTHUIIAje,
MPUJIMKA ¥ MEJTHCXOTHY PACIOJIeNy TepeTa U OATOBOPHOCTH 3a COUHMjaHO Onarocrame. Ha
OBaj HAYWH JIp>kaBa BOJU MOJUTUKY COMUAAPHOCTH MPEMa COLMjaIIHO OCETJbUBUM Ipylama,
aJy HEe caMo IIyTeM peAucTpUOyIje J0X0TKa, Beh U cTBapameM yciaoBa 3a HHQPACTPYKTypy
y K0joj he ce MmobunmucaTu JbyACKH pecypcu Ipe cBera Ha JOKaTHOM HHUBOY.

3a npkaBy y TpaH3HMIMjH HeMa IperpeKe 3a IMOLITOBamke Hadyela CYINCHAWjapHOCTH paau
IEHOT pa3Boja M cBe Beher yBohewa y cdepy comujanue 3amrtute. CymncuanjaHOCT
KapaKTepuIlle OpraHu3alljy 3anaJHuxX APYIITaBa, a cCap’KaHa je y TOME LITO IpyKaBa Y OJHOCY
Ha TI0jeIMHIIA U JPYIITBO Jeyje CylcuarjapHo. JIpkaBa je BuIa colldjajiHa MHCTaHIa Koja
MOMake HMYKO] COLMjalTHOj jeIMHULIM (TI0j€AMHILY M OpraHu3alujaMa rpahana) caMo OH/a Kazia
ce OBa BUIIIE HE MOXXE MOY3/IaTH y COINCTBeHE pecypce. ['pahanun npe cBux Ttpedasio 6u na
Oyzie 0roBOpaH 3a CBOj COLMjATHM MOJIOXKa], a J1a OM ce TO JAECHIIO MOTPEOHO je YCTPOjeHO
JIEMOKPATCKO OKPY)XEHe ca MPOPHINCAHUM HHCTHTYIHjaMa, TPaBHUM TIOPETKOM, TPXKHIITHO
3aCHOBAHOM €KOHOMH)OM U MPUBATHOM CBOjUHOM.

OBaxBoO IpYIITBO jollI yBeK HHUje MpUCYTHO y CpOuju, Te ce IeroBe BpeIHOCTH HE MOT'Y TPOCTO
IpeHeTH KOJA Hac. AlM HeMa TpenpeKe 3a MOCTYMHO MpuiarohaBame CPICKOT APYIITBA
MIOMEHYTOM MOJIeNy, Kao M 3a MOCTENEHY MPUMEHY JIeJI0Ba BEroBOI MOJIeia KPo3 Kpeupame
MHCTUTYIMja U IPYLITBEHOT OKpYyKemwa Koje he ra omoryhasaru.
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Konuent jbyackux npasa
KAa0 BPeJHOCHHM OKBHMP couujajHe 3amrure y Cpouju

3aKOHH Cy MHCTPYMEHTH 33 apTHKYJAIlHjy BPEIHOCTH M MOPATHUX HOPMH jEIHOT IPYIITBA.
Jlanac 1mocroje BpeTHOCTH U MOPAJTHE HOPME KOje Ce CMaTpajy IIMBHIIM3ALIN]CKIM TEKOBHHAMA.
VY ToM OKBHpY Halla3e ce JbyACKa U MalbHHCKA MpaBa, Koje Ha Mel)yHapoHOM HUBOY ypehyjy
OpojHE KOHBEHIIH]C.

[TocToje BpeqHOCTH M €THUKE HOPME KOj€ c€ CMaTpajy [UBHIN3AIH]CKIM TEeKOBUHAMA. Y TOM
KOHTEKCTY Haja3e Ce JbyJCKa M MamWHCKAa TpaBa, Kao W ONpeiesbee 3a 00pOy MmpoTuB
TUCKpUMUHANKje. Ha oBUM BpeaHOCTHMA 3aCHOBaHE Cy HOpPME Koje cy Ha mehyHapomHom
HUBOY MHKOPIIOpHpaHE y KOHBeHIMje. Ha HanmoHamHUM HHUBOMMA ojpende Mel)yHapoHuX
KOHBEHIIM]ja Ce KOHKPETHU3Y]y, Aaje UM Ce€ KYJTypOJIOIIKa 000jeHOCT Koja je crienuduyHa 3a
JeIHy 3ajeJIHUILy, C TUM IITO CE BbUXOBa BPEIHOCHA U HOPMATHBHA CYIITHHA MOPa 3aJpyKaTh
y HAIIMOHAJHUM MPOIKCUMA.

KonBenuuje u gpyru mel)ynapoanu 10KyMeHTH

Peny6nuka CpOuja je, kao nmpaBHu cieadenuk Couumjanuctuuke PenepatuBHe PenyOinke
Jyrocnasuje, CaBe3ne PemyOmuke Jyrocmasuje u IpxkasHe 3ajennunie Cpouja u Lpua T'opa,
YllaHuIa YjeIubeHUX HallHja.

Kao unanuna YjeaumeHnux Hauja (M mpaBHU cyKiecop OMBIIUX apkaBa) Pemy6siuka Cpouja
je nmornucuuk [ToBesbe Yjenumenux Hanuja (1945), YHuBep3anHe nexiapaiuje o JbyJACKHM
npasuMa (1948) u ocam ocCHOBHUX Mel)yHapOHHX YrOBOpa O JbYACKHM MPAaBUMA, YKIbY4yjyhu
U Mehynapomau nmakt o rpajaHckuM U nmomutudkuM mpaBuma (1966), kao u Mehynapoauny
KOHBEHIIU]Y O YKHJaky CBHX 00ynKa pacHe nuckpumunarmje (1965).

[Topen momeHyTHX 3Ha4yajHE Cy W Jpyre KOHBEHIMje YjeIUmeHUX HallMja, Kao Ha IpuMep
KonBeHlyja o enMMuHKMCalky CBUX 00JMKa AUCKpUMMHALM]e KeHa, KoHBeHuja o mpaBuma
oco0a ca nHBanuauTeTOM, KOHBEHIIMja O MpaBUMa JieTeTa U Jpyre.

CBH MOMEHYTH Mel)yHapOoJHH YroBOpPHM YCTaHOBMJIM Cy YrOBOpHa Teia (KOMHUTETE) uuja je
HaJUISKHOCT Ja HAJ3Upy HCIymaBame o0aBe3a npkaBa wianuima. PemyOnmka CpbOuja je
IpUXBaTHUJIa OBaKBY HauiexHOCT Komurera 3a jby/icka nmpasa YjeaumeHux Haiuja, Komurtera
3a YKHJIak€e pacHe JUCKpUMHHALM]je YjenumbeHux Haiuja, Komurera 3a ykugame CBUX 00IMKa
JTMCKpUMHUHALIMjE XKeHa YjequmbeHnx Haurja, Komurera npoTus TopType YjenumbeHNX Halyja,
Komutera 3a mpaBa ocoba ca nHBaHAUTETOM YjenumbeHNX Haruja 1 Komurera 3a mpucuiae
HecTaHke YjeIumeHnx Harujalt,

1% OcHoBHM MelyHapoIHM yrOBOPH O JbYJICKMM MpaBMMa Koje je moTepauia PenyGiuka CpOuja oJHOCE Ce Ha:
(1) Mehynapomau akt o rpaljaHCKUM U MOJTUTHIKKUM TIpaBuMa, PakynraTuBHE IPOTOKON y3 MehyHapoauu [Takt
0 rpal)aHCKUM W TOJUTHYKUM TIpaBuMa u Jpyru dakyntaTHBHN IPOTOKON Y3 Mel)yHapoauu makT o rpahanckumM
npaBUMa KOjH MMa 3a Wb YKHIambe CMpTHE Kasue; (2) MeljyHapomHu makt 0 €eKOHOMCKHM, COLMjaJHHM U
KyarypanM npasuma; (3) KoHBeHIH]y IPOTHB Mydema U APYrHX CBHPEIHX, HEXyMaHHUX HJIM MOHMKaBajyhux
Ka3HU Win noctynaka, OnuoHn npoTokoa y3 KoHBEHIN]y NPOTHB Mydema U APYTUX CBHPENHUX, HEXYMaHHUX,
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HpxasHa 3ajeqauna Cpbuja u Llpra ['opa mocrana je jemna on apkaBa uinanuia Casera
EBpone 3. anpuna 2003. roguHe kana je mornucaHa U EBporicka KOHBEHIMja 3a 3aIITUTY
JbYJICKUX TIpaBa U ocHoBHUX ciobona (1950). KouBenimja je patudukoBana 26. neremopa
2003. romuae m crynuia Ha cHary 3. mMapta 2004. rogmHe kama cy y Casery EBpore
JIETIOHOBaHU ToTnucu o parudukanuju. Hakon pacmana [pxaBue 3ajennuiie 2006. romuHe
Peny6iinka Cp6wuja je kao mpaBHU ciaeaOCHHK 3aapkana wianctBo y Casety EBpore.

3abpaHa auckpuMuHanMje npeaBuheHa je wiaHoM 14 EBporicke KOHBEHIIMjE 3a 3aIllTUTY
JbYACKUX TIpaBa M OCHOBHUX Cj0001a, anu je oxpemba w3 wiana 14 mmaiia MCKIJbY4HMBO
noMohHM KapakTep, jep je 3abpamuBalia TUCKPUMHHAIN]Y CaMO Y OJTHOCY Ha Y)KHUBAmbE IMpaBa
Koja cy rapanroBana Konsenuujom. Mehyrum, IIporokon 6poj 12, y3 Konsennmjy uz 2000.
rOJHE, UCIPaBJba OBaj HepocTaTak. bume je yrBphena ommrta 3a0paHa AMCKpUMUHAIH]E.
[IpoTokon je crynuo Ha cHary 1. anpuna 2005. rogune unme je omoryhena cBeoOyxBaTHH]a
3alITHUTA JIMIA O/ JUCKPUMHUHATOPCKUX MOCTYIIAKA.

3nauajua noxkymenra Casera EBpome cy m KoHBeHIMja O 3amITHTH Jienie Of CEKCyaiHe
eKCIUTIOaTaIfje U CeKCyalTHOT 3JI0cTaBJbama (T3B. JIaH3apoT KOHBEHIMja) Kojy je PemyOnuka
Cpbuja paruduxopana 2010. rogune, kao u Kouseniuja CaBera EBpomne o crnpedaBamy u
00pOu MPOTHB HAacWJbA HAJ KEHaMa W Hacwiba y moponuiu u3 ampuia 2011. rogune (T3B.
Hcranbyncka KOHBEHIIH]A.)

Nako Cpb6uja Huje unanuua EBporicke yHuje, ¢ 003UpoM Ha CTaTyc KaHUAaTa 3a WIAHCTBO U
OTIpeiesbehe /1a ce YHMjU TPUCTYIH, y 003Up ce MOpajy y3eTH mpaBHE TeKoBHHE EBporicke
YHHU]€ U peJIeBaHTHUM IPOINKCUMA Ce MOpPa MOKJIOHUTH Hajo30MIbHM]ja Maxmba 0e3 003upa Ha
TO ITO 3a cajia opmMaiHO HUCY 00aBe3yjyhu 3a Hac.

Tpu xpyune aupextuBe EBporicke yHMje Koje ce oJHOCE Ha 3a0paHy IHMCKpUMHUHAIH]E CY:
HupextuBa 6poj 2000/43/EC on 29. jyna 2000. roause o cnpoBolery NPUHIMIIA jeTHAKOT
nmoctymnama 0e3 0031upa Ha pacHO WM €THUYKO Mmopekiio, Jupexktusa 6poj 2000/78/EC ox 27.
HoBeMOpa 2000. roguHe o OMIITEM OKBUPY 3a jeHAKO MOCTYyIName ca rpahaHumMa NpUIMKOM
3anolbaBama U Ha pany, u JJupextusa 6poj 2006/54/EC o uMrieMeHTalyju Havyesa jeTHaKuX
MOTYNHOCTH M jeJTHaKOT TpeTMaHa MyIIKapala 1 )KeHa y Be3u ca NMUTambHMa 3aloljbaBamba U
o0aBJpama 3aHUMamka. Ha oBoM MecTy, ykazahemo camo Ha OCHOBHE KapaTepHCTHKE TIPBE JIBE
TUPEKTHUBE.

IIpeBennuja u 3amrura ox Auckpumunaunuje y Cpouju
Ha nanmonannum HuBoMMa oapende MehyHapoJHUX KOHBEHIIM]a € KOHKPETH3Y]y, a Jaje UM

Ce U KyATYpOJIOoIKa 000j€HOCT Koja je crenu(ryiHa 3a jeJJHY 3ajeHHILY, C TUM IITO CE lhUXOBa
BpEJHOCHA M HOPMAaTHUBHA CYIITHHA MOTA 33JIp)KaTH M Y HAIIMOHAITHUM 3aKOHHMA U JIPYTUM

WM TIOHMKaBajyhux KasHW Wik mocrymaka; (4) MeljyHapoaHy KOHBEHIH]Y O YKHAAmy CBHX OOJHMKA pacHe
nuckpumunanmje; (5) KoHBeHIMjy 0 eMMMUHACAY CBUX 00JIHMKA AUCKPHUMHUHAIM]E KeHa, OMIMOHU TPOTOKOI
y3 KoHBeHIHjy 0 ennMuHHCamy CBHX OOJHKa qucKpuMuHarmje xeHa; (6) KoHBeHIMjy 0 mpaBuMa merera,
@DakynITaTHBHM MPOTOKOJI O MPOAajH ACle, 1€4j0j MPOCTUTYLHjH U Aedjoj mopHorpadmju y3 KoHBeHIHjy o
npaBuMa jerera, QakyJNTaTUBHU ITPOTOKOIN O ydemhy zere y opyaHuM cykoOuma y3 KoHBeHuujy o npaBumMa
nerera; (7) KoHBeHIMjy O 3amITUTH mpaBa ocoba ca nHBanmumureroM, OmuuoHu npotokon y3 KoueeHUHjy o
npaBuMa ocoba ca mHBaIHAUTeTOM; H (8) MelhyHapoaHy KOHBEHLH]Y O 3aLITHTH CBHX JIMLA O] OPUCHIHUX
Hectanaka. Kousenuuja MOP 6poj 182 o Hajropum obiuimma neunjer paga (1999) onxnocu ce Ha cBy aeiy mialy
ox 18 rosuHa 1 o NPBH YT JeQUHUIIE Hajrope o0JIMKe Jeurjer paja.
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nponucuma. CpOuja yecto Hema mpobiema 3a J0OpMMa 3aKOHHMMa, YMHOTOME MMa J100pe
3aKOHE y 00JacTH JbYJICKMX W MAaWmWUHCKUX MpaBa KOjH WHKOPIOPHPAjy CBE arpulyre
MehuHapoIHOT mpaBa U3 Te 00JaCTH.

Anu open Tora yHanpeheme cTama JbYJACKUX U MAabHHCKUX TpaBa y CBAKOM JPYIITBY, A U
y CpOuju, He MOke OUTH caMO CTBap 3aKOHA, 114 YaK HU BUXOBE IIPUMEHEe. MHOTH 3aKOHU y
ceOu caapiKe CTPYKTYPHO CBOjCTBO KOj€ MX YMHH PEAKTUBHUM. J[pyru cajipikaju ApyIITBEHOT
KMBOTA, W3BaH JOHOUICHA U MPUMEHE 3aKOHA, BAXKHU CYy, aKO HE W BAXHUJH 3a JbYICKA U
MamUHCKAa TpaBa. Tu caapkaju Hama3e ce y o0pa3oBamy, KyATypu U HHDOpMECABY.
[{uBmnmu3oBaHuje APYIITBO MOXKEMO IOCTATH 3axBaJbyjyhu 3aKoHWMMA, a MPHUCTOjJHUjE Kaaa
Oynemo umanu 00JpM 00pa30BHU CHCTEM M KYJITYPY KOja Ha TEJeBU3HjaMa ca HAllMOHAITHOM
¢bpexBeHjoM UMa Behy 3acTyNIbEHOCT OJ1 PUjalIuTH Mporpama.

IIpeBeH1ja 1 3aIUTUTA OJ AMCKPUMHUHALM]E HE MOTY OUTH caMoO CTBap CTpaTeruja, 3aKoHa u
JPYTUX MPOIHCa, Ma YaK HA BUX0Be npuMeHe. CTpaTeruje u MponucH He JJOHOCE TPOMEHE U
pa3Boj, aJli MOT'Y /1a UM JIOTIPUHECY.

VYHanpehewa y 061acTu npeBeHLK]€e U 3aIUTUTE O AUCKPUMMHALU]E, Hajla3e Ce y pa3yMeBamby
U noHamamy. Haydyenun oOpacuu Mmulbema, BpelHOBama, occhama M JAenoBama IpyIe,
3ajeJJHMLIE W JAPYILITBA [T0Ka3aTeJbU Cy OJIHOCA IpeMa HEKOj MI0jaBu, CUTYaIUjH, IIa U OJIHOCA
IpeMa MpunaJHuLIMa MalbUHCKUX Irpyna.

Haunn Ha koju 3ajegnuua (QyHKIMOHUINIE, TPOIEC IMPHXBaTama, MpHjeMa BPEIHOCTH W
CeJleKIMje MOoJIela MOHalllaka 3alpaBo je KyJITypa Y CBOM HEMAaTepHjalHOM U JAPYIITBEHOM
Buay. LluBHUIM30BaHM]€ IPYIITBO MOKEMO TTOCTATH 3aXBasbyjyhu 3aKkOHMMA, a IPUCTOJHU]E ca
yHampeheHOM KyaTypoMm, 10 Koje u3Mel)y ocrtajor BoaM U 0OJbM OOpa30BHU CHCTEM.
JlonomemeM CTpaTeruje MpeBeHIrje U 3alTuTe o1 TucKpuMuHanmje 3a nepuon 2014-2018
(2013) CpoOwuja je mokazana OMPENEJbEHOCT 32 CHCTEMCKY H3TPajiby HHCTHTYIIHOHAIHOT
OKBUpa M yHampehewe MexaHuzama OopOe mpoTuB auckpumuHanuje. Y Crpareruju cy
bopmynucaHe uzaeje, onpenesbemha U INIAaHUPaHU UCXO/IU JaBHUX MOJIUTHKA y obnacti 6opoe
MPOTHB TUCKPUMHUHAIIH]E.

OBakBOM IOCTaBKOM IPOMEHE CE€ MOTY OYEKHMBATH IPBEHCTBEHO HA HOPMATHBHOM, a TEK
CeKYHJAapHO W Ha TOHAIIAjHOM IUIaHy. M3MeHe mpomuca M HWUXOBO YyckiahuBame ca
MehyHapoHUM CTaHJapauMa y o0JacTH JbYACKMX W MambHHCKUX IMpaBa U OOpOe MpOTUB
JTMCKpUMHHALIM]E, jecy HEOIXOJHa, all U KpaTKOpouyHa oyekuBaHa mocturnHyha. Hajuemthe
HUCY JOBOJbHA J1a OW JPYMITBO ()YHKIIMOHKCATIO TAaKO Ja TUCKpPUMHUHAIMja HE TPEICTaBIba
3Ha4ajHHU Jeo oOpa3alia MUIUbEHa, BPEIHOBAbA U JIeJI0Baka M0jeInHalla U TpyIa, 3ajeJHHIIe

U JPYLITBA.

Mopenu noHaIama rnojeiuHana y npuBaTHoj cepr HEOBOJUBHU Cy OJ OHUX KOJH C€ OJIBHjajy
y jaBHO] cdepu. Mojayc omnepaHay W HAYMH KOMYHHKAIMje HApOJHUX MOCIAHUKA Y
[lapnaMeHTy, BpEIHOCHHM CTaBOBM M BOKaOyjgap NOJUTHYapa W JaBHUX JIMYHOCTH Yy
MOJUTUYKOM JIEJIOBalby M JaBHMM HAcTyMHMMa, TPAaHC(OPMHIIY C€ Yy CTaBOBE, peud u
TOHAIIamka y IPYrUuM 00JIacTUMa JPYIITBEHOCTH M TPUBATHOCTH. JaBHA cdepa, Koja YKIbydyje
U Mefvje, Hyau oOpale U Mojielie, IPOMOBHIIIE KaKo OHO IITO je J0Opo, TaKO U OHO JIOuIe, U
ca (heHOMEHHMMa y JPYIUTBY YMHM j€AMHCTBEHY LenuHy. HauuH aenoBama M OAHOC Mpema
JbYJICKAM TIpaBUMa, Hajyemhe Cy y OCHOBU UCTH y C(epH jaBHUX MOJUTHUKA M MOHAIIAKY
rpahaHa y CBakoJIHEBHOM KUBOTY. OBJie HE TOBOPHMO O JIEKJIapaTUBHUM CTaBOBUMA KOJU MOT'Y
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OUTH yMUBEHH M TpUiIaroeHn 3axTeBHUMa IMOKEJPHOT, IPYIITBEHO MPUXBATIBUBOI U
MOJIUTUYKU KOPEKTHOT, Beh 0 CTBapHOM JI€JI0Bamky U MOHALIAKY ca MoCleAnllaMa KOje OCeTH
Ha npumep JITBTU ocoba kojy Ha yauIM MPETyKy XYJIUTaHHU, J€Te POMCKE HAllMOHATHE
IIPUIIAIHOCTH KOT'a BPILIbALM 3JI0CTaBJbajy 3aTO LITO HOCH CPIICKY 3acTaBy, jep 1o buMa Pom
HEeMa IIPaBo J]a HOCH CPIICKY 3aCTaBy MJIM CJIETIa KeHa KOjoj BO3ad He J03BOJbaBa Ja y TPaJiCKu
ayToOyc yhe ca rmcoMm Bogudem.

Crame spynckux npasa y CpOuju MoOpa MMaTH CTajJIHY y3Ja3Hy IMHUTamby HE3aBHCHO O] TOTa
KOja IMOJIMTUYKA OMIIHja je Ha BIacTH. Binana G yHKIuoHuUIIIe Ha TEeMEJbY JOTOBOPA O 3HAYAHUM
NUTakHMa, a TO je 700pa OCHOBA 3a HAlpeJaK y CBUM 00JIacThMa, 1a Uy 00JIaCTH JbYICKHX
npasa. Y asrycry 2012. ronune popmupana je Binaguna Kannenapuja 3a jbyicka 1 MambUHCKA
npaBa u ox (GopMHpama TMOKpeHyTe cy OpojHe aKTMBHOCTH YCMEpPEHE Ha JIOHOLICHE
Crpareruje 3a 60pOy NpOTHB JUCKpUMHUHANN]E, AKIIMOHOT IJI1aHa 3a cipoBoheme CTpaTeruje
3a yHanpehuBame mnonoxaja Poma, pemoBHO je BpIIeHO H3BeIITaBame MehyHapomHHX
yroBopaux Tena. ¥ Cpbuju ce TokoMm meprona uMiuieMeHTanvje Ctpareruje npeBeHIuje u
3alITUTE O[] NUCKPUMHHAIMjE aKTHBHO PAJMJIO HE CaMO Ha MOOOJbIIAamy 3aKOHOIAABHOT
OKBHpa, Beh 1 Ha jayarmy capamkhe HHCTUTYIIH]A KOje Ou JoHEeTe 3aK0He Tpebao ja mperode y
IPakcy, J1a ce 1o BUMa MOCTyIa.

BaxHoCT He3aBHCHHUX TeJIa 3a yuanpelje}be CTama JbYACKHUX IIpaBa

He3zaBucHa Tena Kojux ce 0BOM MPUIIMKOM JIOTHYEMO jecy 3amTuTHUK rpalana, [Toepenuk 3a
3alITUTY paBHoONpaBHOCTH U IloBepeHuk 3a MH(poOpMaIMje OJ] jaBHOI 3Ha4yaja M 3aIITUTY
[0JIaTaKa O JUYHOCTH.

Cpb6uja je mpkaBa U APYIITBO Ca MJIaJIOM JIeMOKpaTrjoM. Mako Hac Beh BuIlle o011 ABE JICIIEHU]E
KapakTepHIlle TO IITO CMO JAPYIITBO Yy TPaH3UIMjH, HAIIe JPYIITBO UMa U KapaKTEPUCTUKE
MOCTKOH(DJIUKTHOT JApYyIITBA M JPYyIITBA C€a JOII YBEK HEIOBOJHHO MPOPHINCAHUM
3ajeJTHUYKUM JIEMOKPATCKUM BPEAHOCTHMA. YHYTap THUX BPEAHOCTH Haja3e ce M OHE KOje Cy
BeoMma OMTHE 3a MOILITOBAaWkE U yHaIpelewe JbyICKUX IIpaBa.

Kaga mMamo crnopy, jomr yBeK HEJOBOJBHO TpPAHCIIAPEHTHY W HepedOpMECaHy IpKaBHY
aJIMUHHUCTpalM]y, TO 3HAUYU Cce HEH HeaJeKBaTaH pajl oJpakaBa M Ha OCTBApHBamE IpaBa
rpahana. Kao KOpekTuB y TOM ciy4ajy BeoMa je OutHa ¢yHKIM]ja 3alITUTHUKA Tpal)aHa, Koju
he u3 cBoje ynore momohu na paj Ap>kaBHE aJMUHHUCTpanuje y Behoj mepu 3am0BoJbaBa
notpebe rpahana.

Kaxe ce ga ce MMBMIM30BAaHO JAPYIITBO Pa3jIMKyje OJ] MPUCTOJHOT APYIITBA MO TOME IITO Y
[UBUJIN30BAaHOM JPYHITBY JbyIU HE MOBpelyjy jeAHH Ipyre, a y NPHUCTOJHOM APYILITBY
MHCTUTYIH]e He ToBpelyjy sbyne. CpOuju cy He3aBUCHA peryiaTopHa Tena notpedna, usmehy
ocTaJior, 1 300T Tora Ja MHCTUTYLIMje He Ou noBpehuBaie rpahane u rpahanke.

JIOCTYIIHOCT mojaTaka oJ1 JaBHOT 3Hayaja je BPEIHOCT JAEMOKPATCKOT APYIITBA KOJy IITHTH
[ToBepenuk 3a HH(pOpMaIHje 01 jaBHOT 3Hauaja v 3alITUTY MojiaTaka o JuyHocTtu. [lopen Tora,
NUTaka 3alITUTE O/ JUCKPUMHUHALIM]je He MOTy HahM JOBOJbHE MHCTUTYIIMOHAIHE OJITOBOPE Y
T3B. KOH3€pBATUBHUM JP>KaBHUM MEXaHHU3MHMa, Na je oTyn yiora [loBepeHuka 3a 3aTuTy
PaBHONPABHOCTU OJ] BEUKOT 3Hauaja. AHTHAMCKPUMUHATOPHA IpaKca, Kako OpraHa Tako W
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rpahana, 3axTeBa JOJaTHE OPraHM30BAHE W HMHCTUTYIHMOHAJIM30BaHE akiyje. 3a HEHO
yHanpeheme 3a1y:xeHa je Kanuenapuja [loBepeHuka 3a 3aITUTY paBHOIIPABHOCTH.

Kputnuna noapyuyja 3a crame Jbyackux npasay Cpouju

Kspyunn mpobnrem Cpbuje naHac, mopej MUTAma PACHPOCTPAHBLEHOCTH  JPXKABHOT
CYBEPEHHTETa, YECTO C€ MEePLUUIHpa 00JI1aCT EKOHOMH]jE KOja FeHEpHIIe TPodIeMe U y oTJiey
OCHOBHHX JbyJCKHX IpaBa. HeocTBapuBame IpaBa Ha paj, IpaBa Ha HUCIIIATy 3apaje,
HEMHUHOBHO JIOBOJIE /IO CHPOMAIIITBA HOPOAXIIA ¥ TI0jeIMHAana. Y CHPOMAIITBY je OCTBAPHBAHE
BehuHe JbyICKMX IIpaBa y BUCOKOM pu3HKy. HajObosbu jiek 4ecTo ce BUAM y HOOOJBLIAY
3all0CJIEHOCTH KPO3 CTBapame MOJIMTHUYKOT, EKOHOMCKOT M WHCTUTYIIMOHATHOT aMOHjeHTa
koju he mpuByhu nnBecTunyje.

MehyTtuMm, cTBapy MOXEMO MOCTaBUTH W Ha CAaCBHM JpyraudMju HauuH. TayHo je nma ce
npo0iieMu eKoHOMHje pedIIeKTyjy Ha JbYICKa MpaBa. AJM UCTO TAKO, MOTIIYHO JISTUTHMHO,
MOXeMO pehu 1a crame JbYACKHX ITpaBa MPBEHCTBEHO 3aBHCH OJI TOra OKO KOJUX CMO
BPEJHOCTH MU Kao JPYHITBO MOCTHINIM KOHCEH3yc. BpemHOCTH Koje momTyjeMo WiIn He
MIOIITYjEMO jecy reHepaTop Koju yHamnpelyje niu pemetn yHarnpeheme JbyIcKux npasa. a i
ApymTBeHH amMmOujeHT y CpOuju Heryje U MOoJCTHYE TOJIEPaHLU)y Ha paznuuutoctu? Jla nn
MOIITYjeMO Ka0 BPEIHOCT MapJbBOCT W IITEiY, JHUYHY OJrOBOPHOCT M CIPEMHOCT Ha
Haropas paa? Wnu Heryjemo KynTypy y K0joj ce MyTeM MacOBHHUX MeJija Kao ycIemHe ocode
IIPOMOBHIITY OHE KOje Cy ce Op30 00oraTuie U Ha TaKO CTEYeHOM OOTaTCTBY Tpajie CBOj YTHIIA]
U IpymTBeny Moh?

Jlakiie, ka0 HaJKpUTHUYHH]E TMOAPYYje 3a CTame JbYACKUX IIPaBa MOXKE C€ BUAETU CTame Ha
HUBOY AYOMHCKHX U CTPYKTYPHHX y3pOKa 32 JIONTY eKOMOHH]Y, HE3aIOCIEHOCT U CHPOMAIIITBO
— Y3pOKa KOjH ce TU4Yy BpPEeIHOCTH, Mpeapacyna u Kyatype. OBo 6u TpeGano UMaTH Ha ymy
IPUINKOM KpeHupama MOJIUTHKA Koje 01 Tpebano fa JonpuHecy yHanpehemy JbyACKUX MmpaBa
y CpOuju, ykibyuyjyhu u obnact conyjaiHe 3alTUTe y KOjoj ce YKpIuTajy OpojHa JbyacKa U
MambHHCKA MTPaBa.
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EBporncke nHTErpanuje - KOMInapaTuBHM nperJean nocrojehux
NMOA3aKOHCKHX aKaTa Kojuma ce ypelyjy pagnu npouecu u aejIOKpyr
HA/IJIEKHOCTH LEHTAPAa 32 COUUjAJHH paj y npaBHoM cucremy Cpomnje
U pernpe3eHTATUBHUX PUMepPa NPaBHUX CHCTeMa JAp:KaBa wiannna EY

[Tpouec mpucrynama EBpornckor yauju (EY) mpencraBiba €1eMEHT aKTyeTHOT MOJUTHYKOT
okpyxkewa y CpOuju, KOjU MMa KapaKTEpUCTUKE NOKTPUHAPHOI YBOPHUIITA Ca BEJIUKUM
KalayuTeToM YTHIaja Ha HAlMOHAJHE IOJMTHKE, YKJbY4yjyhu U couMjaiHy HOJUTHUKY U
CTpaTellIKa OIpeesbeba y 001acTH COLUjalIHE 3aILTHUTE.

VY npouecy npucrynama EY nexnapucane cy BpeAHOCHH, CHCTEMCKH W WHCTUTYIIMOHAIHU
(bakxTopu,koje 6 Tpedao mperno3HaTu Kao MoJICTHIIAje 3a puiiarohaBame MOIUTHKE, TPOTIHCA
U pyHKUMOHKCama nHcTuTynrja 'y Cpouju EY crannapuma.

Crparerujom ,.EBpona 2020 nmokpenyra je uHuinujatusa ,,EBporcka miardopma 3a 60pOy
MPOTHB CHUPOMAIITBA W COIUjaJIHE HCKJbYUYEHOCTH: €BPOIICKA OKBHp 3a COLHMjaTHY U
TEPUTOPHjAIHY KOXE3Wjy“ y KO0joj ce HcThYe Ja ce Oopba NpOTHUB CHUpOMAIITBA U
MCKJbYYEHOCTH MOpa OCJamaTH Ha PacT M 3alOllbaBambe, Ka0 U HA MOJEPHY U e(pUKacHY
COIMjaJTHY 3aIITHUTY.

Crpareryja ,,EBpona 2020 uctuue u BaXXHOCT OOMMHHUjEr U ajieKBaTHUjer kopuiithewa EY
(oH10Ba 32 MOJIPILIKY COLIMJATTHOM YKJbYUHBaMY, Kao U MoTpely 3a npahemeM yTuiaja jaBHUX
MOJIUTHKA Ha JAPYIITBO, TPOMOBHCAHEM COLIMjATHUX WHOBAIMja 3aCHOBAaHUX Ha TMOAAlMMa U
no0oJbIIakbeM KOOpIMHAIIM]j€ JABHUX MOJUTHKA U3Mel)y 3eMalba uiaHuIa.

[TperoBopu o wiancTBY u3Mel)y AprkaBe KaHIUIaTa U ApkaBa wianuia EY Boje ce o ycnoBuma
Y HAUMHY PUXBaTamka U CpoBolerma npaBue TekoBuHe EY (acquis communautaire). V cepxy
IperoBopa O YIAHCTBY, acquiS ce Ienmu y Moriaejba mperoBopa. [pikaBe KaHIUAATH
npommpea (2005-2007) Boawmne cy mperoBope o 31 moriaBby, a cajalllibe Jp)KaBe
KaHUIaTH rperoBapajy o 35 nmoriasipa acquis-a.

W3 camux Ha3MBa MperoBapayKux MorjaBJba U 00JACTH APKABHOT, EKOHOMCKOT U IPYIITBEHOT
KUBOTA Ha KOj€ CE€ OJIHOCE, MOXKE C€ YBHJIETU JOMHUHAHTHOCT TeMa Ha 4yHjeM ce ypehewmy u
peliaBamy 3aCHUBA KUBOT ApkaBa wianuia EY, anu u mmmpe, caBpeMeHHX ApkaBa JTuOepanHe
napiamMeHTapHe aemokpatuje. [lutama koja ce ypel)yjy y OKBHpY MperoBapadkux IOTJIaBjba
¥MMajy ¥ HaJJp>KaBHY paBaH U YTHIIQ], OMHOCHO YKa3yjy Ha MEXaHH3ME KOMIUIEeMEHTAPHOCTH
HAIlMOHAJHUX MOJIMTUKA C IMJbeM oMoryhaBama (QyHKIHMOHMCAaWka HAIJPKaBHOI €HTHUTETA
kakaB je EVY.

Y CpOuju ce copoBOIM TNPOLEC OINCEKHUX JPYIITBEHUX, MOJUTUYKHUX M EKOHOMCKHX
pedopmu. Bpemenowm je momio g0 TemespHe pedopme mpaBHOT cuctema Penmyonuke Cpowuje,
YCBOjEHHU Cy OpOjHM MaTepHjaiHd M TMPOLECHU 3aKOHU, IITO je 3HA4ajHO YTHUIAIO U Ha
naHanmy MelhyHapoaHy nosunnjy Pemyommke Cpouje, koja je y mapty 2012. romuHe mocrana
KaHauaaT 3a wiaHcTBo y EBponickoj yuuju. ¥ janyapy 2014. ronune, y bpuceny, oapxana je
npBa MmehyBnagumHa koHbepeHnuja usmehy CpOuje m EY, uymme je o3HaueH modeTak
NpUCTYTHUX TmperoBopa. OBaj mpolec 3axTeBa Jgajbe ycKiahuBambe HAIMOHAIHOT
3aKOHOJIaBCTBAa Ca CTaHAapIuMa WM TponucuMa EBporicke yHHWje, Ka0 M HBHXOBO ITYHO
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cupoBoheme. To ce ogHOCH 1 Ha 001acT MPEBEHIM]e U 3aIITUTE JIEIE O]l HACKUJba, Y KOjOj Cy
M3BpIICHE OpojHE W 3HadajHe pedopme ca KojuMa OM M y HApEeAHOM Iepuoay Tpebdaso
HACTABUTH.

Cpbwuja je y jyny 2016. roguHe oTBOpmIa MOTIaB/be 23 y MPOLIECY €BpPOMHTErpanuja. Y
cacTaBy o0aBe3a y OB0Oj o0racTu o4eKyje ce na he mpumena AkmuoHor riaHa 3a [Tornmasibe 23
outu jenan o npuoputera Braze.

Kana je y nuramy couujaiia 3aiTiTa Kao 00J1IacT MHCTUTYIIMOHATHOT JieJioBama 3aBojgay EY
UHTEerpalMjaMa Kao KOHTEKCTy, Mopa ce ucTalin peJeBaHIUja OTBOPEHOT MeTona
koopauHaiuje. OTBopenu metona koopaunaije (Open Method of Coordination) npeacrasiba
pEaTHBHO HOBM METO] 3a ycariaiaBame noiuTuka y EY, a 3aMHIIUbeH je Tako a YKJbY4u
IIMPOK KPYr YYECHHKA KOjH 3ajeJHO pajJe Ha OCTBapemy oapelheHor muspa. 3aCHOBaH je Ha
y4ey, OJHOCHO Ha LIMPEHY 3HAaWka M UCKYCTBA, & KAPAKTePHIIE ra cuenuduyHa nporeaypa
KOjOM Ce IMOCTHIKE ycarialaBame.

OTBOpEHN METOJ] KOOPJAWHAIIM]jE OJTHOCH e Ha 00JIaCTH y KOjUMa Ce WIAHUIE CyouaBajy ca
CIMYHUM HM3a30BUMa, a y kojuma EY mma cnaly nerucnaruBny moh. bume ce omoryhasa
JTOOpOBOJFHO ycarjaniaBame IMOJUTHKA JAp)KaBa WIAHUIA KPO3 CEpHjy MOBE3aHUX KOpaka,
yKJbyuyjyhu gepuHucame 3aje JHUIUKUX [UJbEBa, HAIlMOHATHE IIporpaMme peopMu Kojuma ce
MMIUIEMEHTHPA]y OBH IIHJbEBH, PEIOBHE HALIMOHAIHE M3BEILTAje 1 MOHUTOPHHT Ha €BPOTICKOM
HUBOY KOJUM C€ IIPATH HANpeIaK WiaHua. MeToa nMa HUKINYHY IPUPOy, C 003UPOM Ha TO
7la ce UMUJbEBU Mory peBuaupatu. OTBOPEHH METO]| KOOpAWHAIHMje OAHOCH ce W Ha obijact
COLIMjaTHE 3aIITUTE.

3emsbe y EBponin Mel)ycoOHO 3HauajHO Bapupajy y OJHOCY Ha Ha4MH Ha KOjH je pa3BHjeHa U
OpraHW30BaHa MOJpIIKA TMOPOAMIM. Mako ce oBa pa3HOJIMKOCT YWHU BEIUKOM, Kaja ce
TOJIUTUKE TeHEPaNU3yjy youaBajy ce TpH INIaBHa HPUCTYTIA 3a HOJPIIKY HOpoaAramMa’™;

* YHHMBep3aJHHM NPUCTYI, TpeMa KOMe CBe Mopojuiie, 6e3 003upa Ha OpayHu, GUHAHCH]CKU
U paJiHM CTaTyC pojauTesba, 100Mjajy momoh on npxase. OBakaB MPHUCTYI j€ JOMUHAHTAH y
CKaH/MHABCKUM 3eMJbaMa.

* [loapmka noBe3aHa ca 3anolUL/baBameM YCIIOB/baBa MaTepHjaliIHy MOAPIIKY MOPOAULIU
OCTBapeHUM MNpuMamuMma. OBakaB MNPUCTYI je Hajuemh¥ y KOHTHHEHTAJIHUM 3eMJbama
Espore.

* [logpmka mnopoaunamMa Koje cy MaTepHjajiHO yrpoxkeHe je Tpehu mnpucryn, Koju
YIJIaBHOM KapaKTEpUIlle 3eMJbEe SHIJIECKOT TOBOPHOT MOIPYYja.

IIporamMmu moapmke mopoauuu. Y €BPOINCKHM 3eMJbaMa YCIYyTe MOJPIIKE MOPOJIUIU CY
yCIIyre y 3ajelHHIM KOjUMa Ce€ TOMaXy M TOAPXKaBajy POJIUTEIbH Yy HHXOBO] YJIO3HU
Heroparesba Jeie. TakBe yciayre MOTy UMAaTd pa3induTe OOJHKEe y 3aBUCHOCTU OJ] CHare u
notpeba TOpoAWIlE, all HHUXOB CBEOOYXBAaTHH IWJb j€ Ja TOMOTHE pPOJIWTEIbUMa Ja
mo00JBIIIa]y BEIITHHE POIUTEIFCTBA U PEIIIe MTPo0IeMe ca KojuMa ce mopoauiia cyouaBa. Camu
MporpamMu TMOJPIIKE MOTY OWUTH CBeOOyXBaTHH WU ce€ Mory ¢GokycupaTd Ha oapeheny
npobiematuky. [IporpaMu moapiike mOPOIUIIA MOTY C€ OJHOCUTH Ha OMIITY MOMYJIAIN]y UITU
IbaHo osipeljeHy rpymy (ETHUYKE U KYJITypHE MarbHHE, POJUTEIhE a10JIeCIICHATA, MAIOJICTHE

15 TIpencrasbame jemHor Gpoja McKycTaBa eBpornckux japxkasa (Bemuka Bpuranwja, Xonawmmuja, Hemauka,
Benruja, IllBeacka) y opraHu3aldju HOAPIIKE Mopojunama (IPUCTYHH, NPOrpaMy TMOAPIIKE MOPOAMIIH,
NIPEBEHTUBHE YCIIyIe 3a MOJPIIKY NOPOAUIN, HHTCH3UBHE YCIIyre O4yBamba MOPOAUIIE) 3aCHOBAHO je Ha TEKCTY
,»Y CIIyre 3a NOJPIIKY MOPOAUIHM - KOMIIapaTHBHA aHaIM3a"
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ponuTesbe, CTapaTesbe, MOPOIUIIE KOje ce CyoUyaBajy ca mpodiieMuMa y MEHTATHOM 3/IPaBJby,
MOPOJTUIIC KOj€ CE CyoUuaBajy ca 3J10yImoTpeOOM NMCUXOAKTHBHUX CYIICTAHIIU, TOPOIUIIE KOje CY
y PU3UKY OJ M3MEIlTama Jele, MOpPOoAHIe Koje MMajy (MHAHCHUJCKUX HIIM MaTepHjaTHUX
noremnikoha). Yciryre moapiike mopoauiid MOTY HMATH Pa3InduTy GOpMy U HHTCH3UTET.

IIpeBeHTHBHE Yyciayre 3a MHOAPIIKY NOPOAMIM HMajy 3a IWJb PaHO IPEMO3HABAHE
MOTEHIIMjaTHUX Mpo0JieMa y TMOPOJUIM M CIpeYaBame Ja’ber pa3Boja mpodiieMa Kpo3
elyKalujy ¥ MOBE3UBAbE MOPOHIE ca HepopMaTHOM U (hopMaTHOM MpexoM nojapuike. OBe
yciyre cy Hajuenrhe yHHBEp3aJIHOT KapakTepa M MpYyxkKajy ce Ha JT0OpPOBOJHHO] OCHOBH.
OcHOBHE KapaKTEpUCTHKE OBHX YCIyra Cy. YCMEPEHOCT Ha IOpOJHIlY, CIPOBOAE ce y
3aje/IHUIIM, Pa3BHja Ce KYJITYPHO OCET/bUBA M KYJITYPHO KOMIIETCHTHA IIpaKca, 3aCHOBaHE CY
Ha TApTULUIALNM]H KOPUCHHKA, (POKYC MOJPIIKE je Ha OCHAXXHMBAWBbY W jadamy KaraluTera
KOPUCHHUKA, YCIyre Cy YCMEpeHe Ha o0pa3oBame pOJHTEsha, KapaKTepHUINE WX paHa
uHTepBeHMja. OOpa3oBame poaAnTesba 00yXBaTa IUPOK CIEKTap aKTHBHOCTH M METOJIa paja
ca pOoaUTEbMMa - WHAWBUAYAJIHNA WM TPYIIHU METOJ pajia, KIMHUYKU pall, paja y 3ajeAHUIH
(mKosie, TOPOJMYHU LIEHTPU M CIMYHO), & MOXKE OUTH M Je0 HH3a IPYrHX yCIyra HOAPIIKE
nopoauiy. Pana MHTepBeHIIMja je TEPMUH KOJU CE KOPUCTH Jia OIUIIE YCIYTe KOje Cy yCMepeHe
Ha JIeTe Y /erOBOM PaHOM Pa3Bojy, 00u4HO o pohema no Tpehe ronune. Cmarpa ce na cy
pa3BojHH MPOOJIEMH BUIJBUBU O] pol)ema U J1a je HHTEPBEHIIMja y TOM MEPHO/Y OJ BUTATHOT
3HA4aja, jep JAeTe y4u U pa3BHja ce HajBehMM MHTE3UTETOM TOKOM IMPBHUX HEKOJMKO T'OJMHA.
[TpeBeHTUBHM MPOTrpaMu MMajy 3a IHJb J]a MIOMOTHY CBHM IMOPOMIIAMA Ja Ca3Ha]y BHIIEC O
TOME Kako Ja BacIUTaBajy CBOjy Jelly, JAPYTM Cy YCMEpPEHHM Ha IOpOJHIE YHja Jera
UCII0JbaBajy MpoOJeMe y MOHAIIaky, HEKH Cy YCMEPEHH Ha MPYKame MOJPIIKE MOPOIUIIN
KOja je y pH3HKY, JIOK y TIOjeIMHUM Jp>KaBamMa MOCTOje MOTUTUKE MOIPIIKE MOPOIAMIH KOje ce
IpeBacxoJHO 0a3upajy Ha MarepHujaJHuM JaBamuMa. CBe BHILE Jp)kaBa ce ycMepaBa Ha
MHTErPUCaHH TPHCTYN ycIyrama KOju je KJbY4HHU (PaKTOp 3a YCIIOCTaBJbae CBEOOYXBaTHE
yCIIyre TOAPIIKE MOPOTUIIA ¥ POAUTEIBAMA.

VYenyra [Mopoanunu capaguuk 3a pany uHtepBenujy (Early intervention family support
worker) y Beaukoj Bputanuju moapasyMeBa MOAPIIKY MOPOIMIIK Koja je GoKycHpaHa Ha
pasroBop, CIylIame M, YKOJIUKO je MOoTpeOHo, ynmyhnBame WiaHOBA MOPOIUIIEC HA Pa3ININTE
yciyre TOJpIIKE 3a MOpPOJAMIIE y KPU3HM Koje mocroje y 3ajennunu. CapalHuk je Ty Aa
1opas3roBapa u Jia IOMOTHE TIOPOININ, OJHOCHO WIAHOBUMA, YKOJHMKO C€ TIPETIIOCTABH J]a UM
je moMmoh moTpebHa, a MOXKe pa3roBapaTu ca MOPOAMIIOM M YIaHOBHUMA TaMo rje ce ocehajy
y100HO (Y lbUXOBOM JIOMY, Y IIIKOJIH, UT]L.).

Y XounaHauju cBaka JiokajaHa camoymnpaBa uMma Llenrap 3a muage u mopoauity (Youth and
Family Centre). IMogpuika mopomuiy je NEIUMHUYHO O0aBe3a 3IPABCTBEHUX CEpPBUCA U
perynucaHna je 3aKOHOM O corujanHoj moapimu. CBaka JIOKaJlHa caMoynpaBa y XoJaaHuJu y
o0aBe3u je Ja MPYXH MOAPIIKY MOPOIUIM M OATOBOPHA j€ 3a MOAPIIKY POAMTEIHCTBY U
oJlpacTamy Jele Kpo3: HHPOPMHCAE U CaBETOBAKE, yOoUaBame MOTECHIUjATHUX pobiema,
Boh)em-€ 1 CaBeTOBAE, JIAKY MEAArOUIKY MOAPIIKY, KOOPIAUHUPAHY OpUTY Ha JIOKATTHOM HHUBOY.
AKTHBHOCTH OBOT IIEHTpa Cy yCMEpeHe Ha IIOBE3UBA-E, HAIOTpaby U jadyame Beh mocrojehnx
cepBHcCa MOJIPILKE 32 OJIpacTame Jelle U pouTesbcTBO. OCHOBHU MPUHIIUIIN OBUX LIEHTapa Cy
JaKa JOCTYIHOCT, TPENO3HATIFUBOCT W Onm3uHa aomy. LleHTap 3a Miame W MoOpoauity
o0jenumyje NokanHe QyHKIHje U 3a7aTKe y 00JacTu 3/1paBiba, OJpacTama U o0pa3zoBama. Y
XoNaHINju je HEeKOJIMKO MUHUCTAPCTaBa OJIrOBOPHO 32 MOJMTHKE KOje ce THUy TOPOIHIIE.
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[Moponnunu uentpu (Familienzentren) y Hemaukoj QpyHKIMOHHUIIY Ka0 MpeXa JIOKATHHX
MOPOAUYHUX M JICUHjUX COLHUJATHUX YCIyra OCMHUIILUBEHHX Ja, KpPO3 paHy MHTPEBEHIH]Y U
cBeOOYXBaTHY MOJIPIIKY 3a JIEIly ¥ TOPOJIUILY, 0Ojayajy BEIITUHE POJUTEIHCTBA U TIOOOJBINAjY
ycknahuBame paja U MOPOJUYHOr JKMBOTA. [IOpOAMYHM HEHTpU HyjAe MaKeT yciayra 3a
MOpOAMIle Y JIOKATHO] 3ajenmuHuiid. lleHTap mpyxka ycmyre y o0jacTd MOPOIUYHUX
KOHCYJITallja ¥ oOpa3oBama, u aHeBHY Opury o geuu (childminder placements) y musmy
yckinaljuBama pajia ¥ HOPOJHYHOT KHUBOTA. PYKOBOJIEC C€ YHHBEP3aIHUM MPHUCTYIIOM U CTOTa
CY HaMEHCHHU CBHM POJHUTE/bMMA M HUX0BO] jaeiu. O0acT Ha KOje Cy aKTUBHOCTH yCITyra
yCMEpEHE Cy CaBETOBAKmE M MOJPIIKA 33 JCIy U HMOPOIHILY, YICHE MOPOANYHUX BCIITHHA,
naeBHa Opura o geuu (childminder placements), ycknahuBame MOCIOBHHX U POAUTEIHCKHX
obaBe3a. Yciryre HOpOIHYHOT IIEHTPA CE 3aIpaBo MpPYyXkajy KPo3 MPEXKy MapTHEpa U3 JIOKaIHE
3ajennuiie. OBO 3aXTeBa HHTEH3UBHY Capajiby U KOOPAUHALN]Y u3Mel)y pasIuuuTHX aKTepa u
OpraHu3alyja Ha JIOKATHOM HUBOY.

,Parenting shops“, kao koumenrt, Hactao je y bearumjm u3 napTHepCTBa JIOKATHHX
OpraHM3anyja W TpeacTaBjba WHTETPUCAHU MpHCTyn ycayrama. OBo  moOoJplnaBa
MHTEPAMCIUMIUIMHAPHOCT M MHTErpucaH HauuH paaa. Kpos ,,Parenting shops® momen
pOAMTEIBM W JAeua MOTY JaBaTu Hpeajore win aeduHucatd morpede 3a pOJUTEIHCKOM
noapmkoM. Ha oBaj HauwH, ,,IpOIaBHUIE POJUTEIHCTBA MOTY TPAXHTH HAYHH Ja 33/10BOJbE
Te KOHKpeTHe noTpede. Hajuemnthe Teme koje okynupajy poauTesbe cy: HopMallaH pa3Boj Aelle,
IIKOJICKE TeME, BACIUTAYKa YJIOTa POAUTEIhA, MTPOOIEMATUYHO MOHAIIAHE JIETIC.

Y lIBeackoj moapmika poAWTEIbMMA j€ 10 jaBHUX COIMjAIHUX YyCiIyra W YKJbydyje
WHMBUYAJIIHY HOJPIIKY 3a MajKe TOKOM TpyaHohe, Kao M IpylHE cacTaHKe pPOAUTEsba.
[Tpodecronaniy u3 commjamHe U 3paBCTEHE 3aIITUTE JIEIE C€ OPTaHU3yjy Y THMOBE H ITPEKO
MOPOJUYHUX IIeHTapa MpyXkajy caBeTe Mopojauliama. TepMuUH ,,TIOPOAMYHH IIEHTap™
neduHUCAaH je ol cTpaHe mBeackor HamumonamHor ombopa 3a 3ApaBCTBO M 3aIITUTY Kao
MOTITYHO UHTETPUCAH OPOAMYHH LIEHTap ca MOPOANIECKUM 3/IpAaBCTBEHUM LIEHTPOM, IEHTPOM
3a Jleunje 3/1paBibe, OTBOPEHUM IPEANIKOJICKAM aKTUBHOCTUMA U aKTUBHOCTUMA 32 COIIH]jaTHA
pan. [IpocTop 3a 0TBOpeHe MPEIIIKOICKE aKTUBHOCTH j€ MECTO TJI€ POJUTEIbH U JIela MOTY Ja
ce CIOHTAaHO CacTajy, MECTO 3a WIpy, NeNaromike aKTHBHOCTH M COLHjaHy pa3MeHy.
Ponutessu nocehyjy oTBOpeHe MpeIKoiIcke YCTaHOBE, Ipe CBera 300T cBOje Aelle, aJli U KaKo
Ou cpenu Apyre poANTEIhE, pa3MEHIIIN UCKYCTBA U MpOoHANLIH momoh u noapuiky. [Toponuanun
LEHTPU Cy (OPMUpPAHU HA HUBOY 33aj€JHUYKE OINIITHHE W 3JIPaBCTBEHE 3aIITUTE Yy HCTO]
TepuTOpHjasiHOj obnacTu. [TopoanyHN EHTPU Cy MHBECTULIM]€ MAJIOT PU3UKA U JOCTYIHH CY
3a CBY JIe1ly U /b UXOBE POJIUTEIbE.

Wuren3uBHe ycmyre odyBama nopoauue (Intensive family preservation services — IFPS)
pa3BHjeHEe Cy y MHOTHMM €BpOICKMM 3emibama (Xonanauju, YjemumeHoM KpasbeBcTBy,
Hemaukoj, ®uHCKO] M IpyruM 3emibama), a pacupocTpameHe cy u mupoM CjeaumbeHnx
Awmepuukux [pkaBa. Heke npkaBe mpuMemyjy OBaj Hporpam yKaJlIyIJb€H y Jpyradujy
TEPMHUHOJIOTH]Y KaJ1a je caM Ha3MB ycllyre y nuTamy. CBpxa yciiyra 3a 04yBame MOPOJIHIIC je
MpeBeHIIMja cMelITaja Jele y JOM U elIMMUHHCcamke (akTopa KOju JOBOJAE 10 MoTpebe 3a
M3MEHITAakeM JieTeTa 13 nopoauie. OBakBH HAMoOpH ce yJIaxXy UCKIbYYHBO KaJa Cy y CKIIAIy
ca Oesz0emnomhy nerera. Yciyra je KpaTKOTpajHa, Tpaje O YETHUPH 10 IIeCT Hejesba, a
MOPOJIUYHU CapaJIHUK j€ MOPOIUIH JIOCTyTaH 24 caTa THEBHO, C€JaM JlaHa y He/leJbU.

Kao u y npyrum HOpaujckuM 3eMibaMa, 'y PUHCKOj je BeoMa paliupeHa 3aliTuTa Jere y
cMuUCTy 0e30eHOCTH, TTOJACTUIIAJHUX YCIIOBA pa3Boja U cimyHO. L{uib comujanHe 3amTuTe je
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Ja TOMOTHE CTaHOBHHKE INTO j€ paHuje Moryhe y pas3juyuTuM [poOJIeMaTHYHUM
cHTyanujaMa, Kao INTO Cy EKOHOMCKe Temkohe, 3amThTa Jele WM HWHTOKCHKAIIW]jCKU
npo6nemu. Ta 3amTuTa yKIby4yje U 3alITUTY JCLE O] TOCTYNaKa CONCTBEHUX POJIUTEIba Kala
OBH YIpOKaBajy WJIHM 3aHEMapyjy uHTepece nene. Jleo yciyra conmjanHe 3amrute GoKycupa
ce Ha onpehene rpyme - crape, jAelly, MHBaIWAEC U umurpanre. Heke yciyre (Ha mpumep
caBeTO/JaBHE) Cy IeHTpanu3oBaHe. [locToju comujamHu oMOyJICMaH, YMja je OJArOBOPHOCT
obe30eheme nHTepeca knujeHara Cimyx0Oe 3a COLMjalHy 3alITUTY, KOjU ra KOHTAKTHUPA]y
YKOJIMKO HHCY 33JI0BOJBHH yCiIyrama win TperMaHoM. [loctoje M (MHAHCHjCKU CaBETHHIIM
KOJU 3aMHTEPECOBAaHUMA /1]y CaBeTe O (PMHAHCH]CKUM MHTAKBUMA.

CouumjanHu pajx ce MpUMapHO BPIIK y HEHTpUMa colujainHe 3amTure. CTpydmaly meHTapa
COIMjajJlHE 3alITUTEe 0OaBe ce pPa3HOBPCHUM IHpoOiieMHMa: Temikohama y MOpOJHMIHN ca
BaCIUTakEM WIN 00pa3oBameM Jele U OMIaJuHe, MocieauamMa 3J10ynoTpede TOKCHUYHUX
CpelCcTaBa Ha MOjeIMHIIA HIIH HBeroBe ONMKibe, YTBp)UBambeM OUYMHCTBA U YCBajameM Jele,
(uHAHCH]CKUM TeIIKohaMa OPOIHIIE U IPYTUM KpU3ama y )KUBOTY I10j€INHIIA WX TOPOTUIIC.
V rpaxy Tamnepey® rpaacku qucTpukTH OpraHu3yjy BEIMKH €0 COIHMjaTHOT pajga u moMohu
YIpOKEHUM Tpyriama. Y CBaKOM OJ IIECT IPaJCKUX JUCTPHUKTA MTOCTOJH LIEHTAP 32 COLHUjaIHY
3amTuTy. OBU LIEHTPU IPYKajy yciayre y o0acTUMa HEMHCTUTYLMOHAIHE 3allITUTE U Mepa
MOJIPIIIKE, TOPOANYHE Tepalyje U CMelTaja Aene mruheHnka. HenHcTuTymoHamHa 3amTiTa
o0yxBaTta, Ha TpPUMEP, Mepe KPAaTKOPOUYHOI CMEIITaja, WIM HEHMHCTHTYLHOHAIHY IOMOh
conyjanHux paaauka. [loponudna Tepanuja ce, Ha MpUMep, KOPUCTH KO Jie1ie HapKOoMaHa M
TPYAHUX KE€Ha KOj€ MMajy MHTOKCUKALMjCKe WJIM MeHTanHe npobieme. CMmelraj aerera ce
MPaKTHKYje Kaaa Cy, Ha MPUMEp, YCIOBH >KUBOTA Y MOPOIUIIM BPJIO HETOBOJHHU WM 300T
MOHalama camor jgerera. OBHX MIeCT LEHTapa HHUCY OpPraHU30BaHU IO TEPUTOPHjaTHO
pUHLMITY, Beh cy crenujanu3oBanu 3a oapeleHe nociose.

[TocToje jom aBa cmenujanu3oBaHa 1eHTpa. [IpBu ce moceOHO 0aBU aIMUHUCTPUPABLEM U
ucruiaToM (UHaHCHjCKe OMONhM YyrposkeHHMa, a JPYTH je JeKypHH LIeHTap 3a mpobieme
WHTOKCHUKAIM]e, MOCEOHO KOJ MIIAIUX KOJUMa TMpyka MOTYRHOCT OTPEeXKHEHa 3a BpEME
BUKEH/Ia (MOJIMIIMja UMa MPaBo J1a yXarcy MajoJIeTHO MHTOKCUKOBAHO JIMLIE U JIOBEJIE I'a Y OBaj
[ICHTap Ha JaJbl TPETMaH), OPUrOM O HApKOMaHMMa M ajkoxojnuapuma. TakBuM mojaBama
KO/ oMJaJuHe 0aBe ce M OCTaje COLMjallHe M MeIuIMHCKe ycTtaHoBe y Tammepey, jep ce
MPOLEHY]j€ J1a Ce paau 0 030UIBHOM JIOKATHOM IIpoOIieMy.

3aHUMJIBHBO j€ pelIeHe 13 00JIaCTH JIeUje 3alITUTE 110 KOME, YKOJIUKO je/IaH OJ POJUTEha HE
r1aha anMMeHTalKjy OHOM JAPYroM Koju ce OpHrHe o JeTeTy, a Omio ja u3derasa, 6uio aa je
HECOJIBEHTAH, TaJa j¢ OMIITUHA AyXHa J1a ucrutahyje amuMeHTanujy, ¢ THM Jla kMa MpaBo Ja
ce peyHanpa 01 pOAUTEIbA TYKHUKA.

IInanuja. Manpun - ,,Cee Ha jeqnoM MecTy*l. TIpumukoM peopraHusaruje ONITHHCKUX
conujarHUX ycayra ['paacku caBer Maapuaa ouTyduo je Ja Ha TEPUTOPUJH Tpajia Kpeupa
JIBaJIeCeT MeT LEHTapa 3a COLUjalIHe YCIIyre KOjUu Cy Ae(UHUCAHU Ko ,,TayKa jeTUHCTBEHOT
npucTyma 3a kopucHuke . KibyuHa uzeja je 1a KOpUCHUK CBE yCIIyTe T00Hje Ha JeTHOM MECTY,
OJTHOCHO J1a c€ U30erHe 10TaJlalllhe JTyTakhe KOPUCHUKA [0 pa3HUM JIoKalyjama, mpoosieMu y
KOOpIuHaIMju u3Mel)y Ip:kaBHUX CIyXOH M ciuyHO. Veja cBe-Ha-jeAHOM-MECTY j€ U IIHpe

16 3a uckycrea ®uncke (rpan Tamnepe) uzsop je Texct ,,Colujaina MONUTHKA Ha JIOKAJIHOM HUBOY y EBpOIICKO]
YHUjU - pagHu JTOKyMeHTH Op. 7, Bomko Mwujarosuh, Llenrap 3a nmubepanHo-nemMokpaTcke cryauje, beorpan,
okrobap 2005. (http://www.clds.rs/newsite/Socijalna%20EU.pdf)

7 ibidem
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no3Hara, a y lllmanuju jy je mpoMoBHcaao MUHHCTapCTBO 3a jaBHY aJMUHUCTPAIH]y IMOJ
HA3WBOM ,,JefaH Mpo30p“ Kao KOHIENT TOTrofaH 3a Maje NPUBPEIHUKE M WUMHUIPAIMOHA
nuTama. Maapul je UCKOPUCTHO T00pe Ueje 0 T0jeTHOCTABJbCHUM TpEIelypaMa U yrpajauo
HX y MPEXY IIeHTapa 3a colujaiHe yciuyre. Y Maapuay nmocroju 25 1eHTapa 3a ColujaiHe
ycryre ca oko 300 comujanuaux pagauka. CBaku o kuX uMa cieaeha ofespema: 3a ComujaiHu
paz (MpuMapHU pajl ¥ MOJIPYYHH pajl), 3a mMporpamMe (3a MPEBEHIIN]Y U TIOPOAMILY U 3a CTape) U
aJIMUHUCTPATHUBHO O/IEJbEHHE.

Wneja cBe-Ha-jeTHOM-MECTY je y TOCIEhe BpEMe CTeKJIa CBETCKY IMOMYIapHOCT, Kao U3pa3
TEXIBE Ja Ce JpKaBHA aJMUHHCTpandja TpUOMKkK TpahjaHMMa, OJHOCHO KJIMjCHTHUMA.
I'pahanun Tako Buie He O Mopao 1a nmocehyje OpojHe manrepe aa Ou 3aBpIIKO jeaH Mocao,
Beh Ou cBe aJIMUHUCTPATUBHE U JIpyre Impoleaype Morao Aa o0aBu Ha jeqHoM mecty. Jla 6u
jeIaH TakaB MpHUCTYyN 01O MOryh, TOTPeOHO je a ce MPOMEHH JIp)KaBHA aMHHHUCTpAIUja U 1a
Ce, YMECTO HENOBE3aHUX W HEKOOPJIMWHHCAHUX CIY)KOW, IMOjaBH MOBE3aHA M KOOPJIUHKHCAHA
MOJIEpHA JIp>)KaBHA aJ]MHHHCTpaluja, HaopyxaHa UT Texnomorujom u epukacHa y CBOM pany.
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Ioryien y peTpoBU30p: MYT 10 AKTYEJTHHX 3aKOHCKHUX pellermha

ConyjanHa 3amTuTa, Kao J1eo conyjante noautuke Cpouje, Mopa ce mocMarpaTu ¢ 003upom
Ha Mel)y3aBHCHOCT COLMjaJIHE U €KOHOMCKE IOJIUTHKE. Y LUJby IOCTaBJbarba OKBHpPA 32
CTaBOBE y OBOM JIOKYMEHTY, HajIpe JajeMO KPaTKU UCTOPH]CKH TPETJie]l COlMjaTHe 3alITHTEe
y Cpbuju, Te hemo mokazaTé Kako Cy HEKE TEOPHjCKEe IOCTaBKE HMIUIEMEHTHUPAHE Y
HOpPMAaTHBHA PElICHka y 00JIACTH COIHMjaTHE 3alITHTE.

N3Ho1Ieme TeOpHjCKUX MOCTAaBKH CBEJICHO j€ Y HajyKe (M HaJHEONXOAHH]€) OKBUPE, Ca ITUJbEM
yKa3uBama Ha HEJIOYMHUIIE KOje MOCTOje Ha HOPMATUBHOM ((hOpMaIHO-TIPABHOM) HUBOY Yy
obnactu couujanse 3amture y CpOuju, a Koje CBOj KOpPEH MMajy y HEIOBOJHHO jaCHOM
TEOPHjCKOM KOHIIENITY Ha KOjeM C€ 3aCHUBA]Y.

OcepT Ha pa3Boj counjaane 3amrure y Cpouju
36pumasarse deye®

OpranuzoBaHo 30pumaBame nene y Cpouju 3a0enexeHo je HAKOH CPICKO-TYPCKUX paToBa
1876.-1878. romuue. Bemuku Opoj cupoyamu MOJCTaKao je€ 3APAaBCTBEHE, NMPOCBETHE M
XyYMaHHTapHE PaJIHUKE Jia IOKPEHY MHUIIMjaTUBY Ja ce yBe/e Beha ap)kaBHa Opura o aenu 0e3
POIUTEIHCKOT CTapama.

Hakon IlpBor cBeTckor para ocHUBajy ce OpojHa rpahaHCcKa U MUJIOCPIHA YAPYKEHa K0ja, y3
nmoMoh HHOCTPaHUX XyMaHUTApHUX OpraHu3alfja, MoMaxy paJ JoMoBa 3a cMmelTaj aere. Of
1919. ronune, xkana je nqouet [IpaBmiHuK U [10CTOBHHK Ip)KaBHE 3aIITUTE JIEIE W MIIAJICKH, a
HEKOJIMKO TOJMHA KacHHWje M 3aKOH O 3allTHTU Jlele W MJaJIekH, MOJCTHYE Ce Pa3Boj
MIOPOAUYHOT CMEIIITaja.

[Topomuunu cMemTaj je moceban 3amax goxuBeo uamehy 1929. u 1931. rogune xazga cy, 1o
yrieny Ha ,,dapme 6eba‘“ y Bennkoj Bpuranuju (Corby, 2000), ocHoBaHe T3B. ieuije KOJOHH]E
y MunomeBity u HYopranosiry, Cramapy koax Comb6opa u Uypyry.

Hakon /[Ipyror cBeTckor paTta paj COLMjaTHHX CIYKOU je 00eJeXHo Mepuoa OOHOBE M
U3rPaibe 3eMJb€ Y3 JOMUHAHTHY €TrajuTapHy COLMJaTUCTUYKY HAEOJIOTH]Yy, Kaja je Ouio
nmoTpeOHO 30pHmBaBamkbe BEIMKOT Opoja paTHE CUPOYAIX KOja Cy C€ YeCTO Ha3WBalia U ,,Jera
nanux 6opana“. Y cxiagy ca uckycrsuMa u3 Cosjerckor CaBe3a OCHOBaH je BEIHMKH Opoj
JIoMOBa 3a cMmemTaj, na je Beh kpajem 1944. romuHe Ha Teputopuju BojBOIMHE TUTaHCKH
usrpahen u oprannzoBat cMmerntaj 3a 10.000 neue paznuuutor y3pacra. bpoj neunjux nomona
ce IocJie HEKOJIMKO roJIMHa 3HaTHO CMamuo, jep BUllle HUje Omilo notpede 3a 30pumaBambeM
TaKO BEJHUKOT Opoja Jere.

18 Yerapau H., ,V JaBUpPUHTY COLMjaliHE 3alITUTE - MOYKE MCTPAKMBAKmA O JEMM HA MOPOJUYHOM U
pesuaeHmpjanHoM cmemrajy (Cucrem 3amtute aeue y CpOuju), Yuusepsurter y Beorpany, Llentap 3a
UCTpaXXMBarba y COLM]aJIHO] MOJIUTHLM U COLMjaTHOM paay, beorpan, 2014,
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Bessuh (1977) HaBoM 1a Cy Ha TEPUTOPHjU HeKaalbe Jyrocnasuje 1954. roaune nocrojana
154 neumnja noma ca 10.709 ,,mruhenuka®, nox je 1967. rogune 6poj Ae4njux JOMOBA OMa0 Ha
40 (ca 3.174 mrruhenuka).

3aTuM creau MepUol COLUjaTUCTHYKOT CaMOYIPaBibakba U IPYIITBEHOT JIOTOBApamkha KOjH je
MoTpajao CcBe J0 Kpaja ocamzeceTux roamHa XX Beka. Y TOM TNEPHOIY C€ pa3BHjajy
npodecroHalaH COIUjalHA paj U Ciy:kOe u yciyre y 3ajenauia. @opmupame Llentpa 3a
nopoauyHu cMmeirtaj 1963. ronune y beorpany umano je 3a 1usb 1a YHANpeIu U peBUTAIN3Y]E
MOPOJMYHU CMEIITAj JIelle y CKIIaTy ca CaBPEeMEHHMM 3aXTeBHMMa Hayke W mpakce. Taga ce y
XPpaHHUTEJHCKE TIOPOJIMIIC U Y JIOMOBE CMEIUITAjy JIella YHjU CY POTUTEIbH YMPIIU, HETIO3HATH
WM HECTaJIM, Kao U Jiella YHjH je Pa3Boj ,,OMETEH MOPOJUYHUM MPIIIMKaMa™, T¢ jenaHn Opoj
JIelie YHMjH CY POJUTEHbH Y TOM TIEPHOY MIILTH Ha paj y nHocTpaHcTBo (Bumanosuh, 1996).

HeBenecetnx rommHa XX Beka JOUUIO je A0 MOpacTa HE3alOCICHOCTH, COIHMjaHe
HECUTYPHOCTH, OCHpOMAIlICHha MOPOAMIIA, BUCOKE MHQIIANMjE, CAHKIMja U BEIUKOr Opoja
u3bernuna y Cpouju. [locnenuiie TakBe cutyanyje cy nojara aeine 6eckyhHuka, HamyImrene u
OCTaBJbCHE Jelle Koja cy Hajuemmhe ynmyhnmBaHa Ha CMeITaj y BEIMKE PE3UICHIIM]jATHE
MHCTUTYLIMjE KOje Cy Jely pa3BpcTaBajie IO y3pacTy, OMETEHOCTH M IpodieMuma y
MOHAIIawky. Y ToAWHAMa BIUCOKE HHQIIAIM]e XPAaHUTEIbHU HUCY PEIOBHO 100Wjany HaKHAIEe 32
U3pIKaBambe JIele Ha CMEUITajy, Y jeTHOM Neproay (GUHAHCHpame MOPOAUYHOT CMEIITaja je
YaK TOTIYHO IPECTaNo, INTO j€ JeBACTUPAJIO MPEXKY XPAHUTEIHCKHX MOPOJHUIIA W 3HATHO
noBehaso 6poj aelie y MHCTUTYIM]jaMa.

Couuja.lma 3allTUTA MMOCJe I[pyl"Ol" CBETCKOI' paTa

Jo 1991. rogune 06e30ehuBame mpaBa u yciyra y 00JacTH COIUjaTHE 3aTUTe Onia cy, Hiu
W3BOPHO WJTH Ka0 MPEHEeTa, y HaJIJISKHOCTH OIIITHHA, IITO CYy IPATUIIN U 0AroBapajyhu nussopu
cpencraBa, y3 CoNMIapHOCT y o0e3behuBamy cpencraBa ca HuBoa PenyOnuke (Ilokpajune)
OHMM OTMIITHHAMA KOje HUCY Oujie IOBOJHHO pa3BHjEHE.

Couujajina 3aITHTA JeBeleceTHX roguna’’

TanammoM NOJUTUKOM IIEHTpaIu3alje HaJUIe)KHOCTH U CpeJICTaBa yralleHd cy noctojehu
(OHIOBH COIMjaTHE 3alITUTE W HA JIOKAIHOM U Ha penyOJMYKoM HHMBOY. Brana je mpeysena
(buHaHCUpamke U KOHTPOJIY OCTBapUBamba CBUX IpaBa Koja cy 3aKOHOM yTBpleHa Kao Mpasa o
OIILLITET MHTEpECA.

MarepujanHe HakHaje 3a OHe rpahaHe KOju HHCY Yy CTamy J1a CaMOCTallHO 3a/I0BOJbE CBOjE
€rM3UCTeHIINjaJIHe TIoTpede U moTpede cBoje MOPOAMIIE, a PAIHO Ccy criocoOHmn 00e36ehyjy ce
YHyTap pazIUuuTHX cucTeMa. llapnujamHo ojadydyMBame O IpaBUMa Ha OBe OOJIUKe
MaTepUjaTHUX HAKHA/Ja U HUXOBa JUCTpHOyIMja MyTEM pPa3IMUUTHUX CHCTEMa JOBOIH /10
HaroMujaBama aJMHUHUCTPATUBHO-OMPOKPATCKOI arapara, ClIOpOCTH y OCTBApHBamy IpaBa
rpahana, W30CTaHKa JEIWHCTBEHE CBHUCHIM]E W YBHJA Y IICJIOBHTE IMOTPEOE KOPUCHHKA,
OJTHOCHO a/IEKBaTHOCT IPUMEH-EHE Mepe.

19 Crpareruja passoja coumjanne samrrure”, Ciyx6enn rnacuuk PC, 6poj 108/05
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VYeayre couyjaiHe 3alITUTE y JIOKAJTHUM 3ajeHHIAaMa TOKOM JICBEJEeCeTHX I'OAMHA II0CTajy
CBE Mambe 3aCTyIJbeHE, 0 YeMy he OMTH BUILE peud y MOCeOHOM OEJbKY KOjH C€ OJHOCH Ha
nperyies; pa3Boja ycnyra counjanne 3amture y Cpouju. OBakaB cucrteM Huje 00e36ehuBao
JIOBOJbHE YCJIOBE 3a pa3BOj yClyra Koje Cy TEPUTOPHjalIHO U (PYHKIHOHAIHO JOCTYITHE
KOpHUCHULIUMA.

AKTepH y cripoBol)eny conMjasiHe 3alITUTE U APKABA COIMjaJIHUX HHBECTHILUja

VYHanpeheme comnujanHe 3alTUTE MOXE CE IMOcMarpatd Kao Mel)y3aBUCHOCT JAp)KaBHE
COILIMjalTHE ¥ €KOHOMCKE TOJUTHKE. YHarnpeheme ColljaaHe 3alITUTE TOKOM PEePOPMCKUX
Ipocelia UCTOBPEMEHO j€ 3HAYMJIO M jayarme OJITOBOPHOCTH M yHarpeheme yaore JTOKaTHUX
BJIACTH, ald M noBehame 3Ha4aja pPasNTUUUTHX COIMjaTHUX aKTepa W3 jaBHOT, IUBIIHOT U
MPUBATHOT CEKTOPA.

Jlp>kaBHa MMOJIUTHKA TOKOM pedopMe y 00JIaCTH COIMjaTHE 3aIITUTE OrJIe/alla Ce Y JOHOIICHY
oarosapajyhux mporuca, mporpama 3a CMambebhe COIHMjaTHE HCKIbYYEHOCTH, Kao M IporpaMa
3a jadame JIPYIITBEHE KOXE3Uje U HETOBamhe HE3aBUCHOCTH U CIIOCOOHOCTH JbY/IU J1a TIOMOTHY
camu cebu. [lopen oBora, Ap:kaBa je paauia Ha KOHIMIHPAEKY CUCTEMa YCIyra COLWjaHe
3alITUTE W CMEAPary YCi08d 3d (DYHKYUOHUCAFE U KOOPOUHAYW]Y PA3IUYUMUX aKmepa
cnposoherva coyujante 3aumume.

JlokanHa camoympaBa, OJHOCHO OpraHH JIOKaJHE caMOyNpaBe, udja je yiora y pas3Bojy
COIMjaHUX ychyra noBehaHa, WHUIMpAjy TUIAaHWpamke, MapTHEPCTBA M WHOBAaIMje, ald U
OJIrOBapajy Ha WHUIMjaTUBE NPYrux akrepa y 3ajequund. [Ipema 3akoHy O JIOKaIHO]
camoynpaBu?’ OMIITHHA, OJHOCHO TPaj, AOHOCH TIPOrpaMe pa3Boja, YKJbydyjyhu u passoj
COLIMjaJIHE 3aIUTHTE, a y 00JIaCTH COILMjaJIHE 3allTUTE jOII OCHUBA YCTaHOBE, MpaTH M
00e36ehyje ’BuxoBo (YHKIIMOHHUCAKE, JOHOCH MIPOMKCE O MIPABUMa Yy COLMjATHO] 3alUTUTH U

npyro?t,

JpyTH colvjaiHy aKTepH y 3ajeIHUIM Takohe MMajy CBOJy YJIOTY Y CIpOBOhEHY COIHjaTHE
3alITUTE, KOja Ce OrJie/la y Kpeupamy U CIIpoBoheby COIMjaTHUX Mporpama, CTBapamby Mpexe
opraHu3aiyja, OJHOCHO aKTepa, Ha JIOKAITHOM M Mel)yOnIITHHCKOM HHBOY, MEPMaHEHTHOM
jadamy npoeCHOHAIHUX KOMIIETEHIMja Kpo3 TPEHUHTE U eayKaiuje (y morieay yrnpaBibamba
mporecuMa OJHOCHO TpOorpaMuMa, OpraHW3alldje paja yHYTap BIAJWHUX W HEBIAJWHUX
OpraHuszaiyja, OJHOCHO VIpYXKema, jadamy CTPYYHMX KOMIIETeHIIMja), yHampehewmy
METOOJIOTHjE CTPYYHOT pajia M IpyTo.

ConujamHo ApyIITBO j€, Y KOHTEKCTY yHampelhema colijaiaHe 3allTUTe, MPAaKTUYHO OUIIo
YCMEpEHO Ka TUTypajnu3My COIMjaTHUX MporpaMa, KpeupaHuX y OpraHuMa JIpsKaBHE BIACTH U
jeIMHHIIaMa JIOKAITHE CaMOYTIpaBe, ajli v U3BaH mbHX. 1 yapykema (KOJTOKBHjaTHO: HEBIIAIIMHE
opranusaije - HBO) neprunupane cy Kao yUeCHHUIIM Yy KpEUpamy COIUjaIHUX Mporpama u
mpojeKaTa. JaBijba ce IuIypain3aM IpysKaiala yciryra COIfjaiHe 3allTHTe — U OpeaHusayuje
yueunnoe opywmsa (yopyoiceroa) npycajy coyujanme ycuyee.

2 3akoHn 0 n0KaHOj camoynpaeu, Ciyxk6enu rnacauk PC, 6poj 129/2007, 83/2014-npyru 3axon u 101/2016-
JpYyTHU 3aKOH)

2l Hajiie)XHOCTH jeJMHUIA JIOKAIHE CaMOYIpPaBe y OOJIACTH COLMjaJHE 3alITHTE M3 3aKOHA O JIOKAIHO]
caMoyImpaBH MOpPajy ce MOCMAaTpaTH y KOHTEKCTy 3akoHa o couujanHoj 3amTutu (2011) koju yBoau cuctem
ycIIyra colyjajiHe 3aIliTHTe
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VY TakBOM cHCTEMY KOMOMHOBAHE COILHjalTHE TIOJUTUKE U COLMjaTHE 3AIUTUTE [IMBUITHHA CEKTOP
MMa MPENO3HATIBUBY YJIOTY | jecTe jefaH o1 (pakTopa 3a UCIymhaBambe COLUjATHUX (DYHKIIH]a
npxase. KoHuentT KoMOMHOBaHE COIHMjaliHE MOJIMTHKE MPOMOBHILE COIMjaliHE YCIyre Kao
jaBHO 100Opo. TakBUM 3axXTeBMMa MOXE OJITOBOPUTH CaMO TUTypaJIM3aM COIUjATHUX IIpoTrpama
U Tpojekara y Kojuma je Moryhe mpeno3HaTu yJlory CBUX ydecHuKa: rpaljana, BOJIOHTEpa,
KOPHUCHUKA, OpraHu3allija IUBWIHOT JAPYIITBA, JIOKAJIHUX BJACTH, MPHUBPEIC M MPHBATHUX
Npeay3eTHUKA, JaBHUX yCTaHOBA U JpkaBe. CaBpeMEHM MPUCTYI COLMjATHOM pa3BOjy CBE
BHIIIC HAyIIITA YIIOTPeOy MmojMa coryjaaHa apkaBa cMaTpajyhu ra 3actapenum. Hyze ce HoBu
MIOJMOBH - COYUJATHO OPYUIMBO U OPHCABA COYUJATHUX UHBECMUYU]A.

Mogaesn conujajiHe NOJUTHKE

VY 3emibaMa y TPaH3HIIUJU CE, TIO MPABHUIY, MOXE FOBOPUTH O MPAKCU COLUjAJIHE TIOJUTUKE
3aCHOBaHO], Y Mamo0] wid Behoj Mepu, Ha eleMEeHTHMa Mojiela COLHjaTHE TOJUTHKE
pa3BHjeHUX 3eMalba.

Kareropusanuja Mojena COIMjaHE IOJUTHKE Yy 3eMJbaMa TPXKHIIHE TNPUBPEIC HHjC
JeTHOCTaBHA, alld C€ 3a OBY NPUIMKY MOXKEC U3BPIIUTH jJETHOCTAaBHUM (M HAJaMoO c€ HE
nperepano ynpomhenum) HaBohemeM crnenehux Moaena®:

* nrOepaTHu MOJIEN COLMjATHE TIOUTHKE, H

* KOPIIOPATUBUCTUYKH MOJICIH COIIMjaTHE MOJUTUKE.

[Tonazna ocHOBA 3a ubepanHu mModes COMjaTHE TIOTUTHUKE JeCTe TPKHUILITE KAa0 MEXaHH3aM 32
MpeBa3UIaKeHhEe MPOTUBPEUHOCTH Y Pa3Bojy, PETyIUcame TPKUIIHUX OJHOCA M alOKalujy
nobapa u ycinyra. O6aBe3a AprkaBe CBOJIM c€ Ha TO Ja 00e30enu 10001y Mpeay3eTHUIITBA, a
Jla CBOj€ MHTEPBEHIM]E Y ChepH COIIMjaTHE 3aIITUTE CBEJIC HA MUHUMYM.

MexaHu3mu apkaBe, OJHOCHO COLMjaHE MOJUTHUKE, MOTY Ja JIeNyjy caMO aKO MEXaHU3MHU
TPIKUIITA, TOPOAUYHH MM HEKH IPYTU OOJIHMIM COLMjaTHE COJMMAAPHOCTH HE MOTY JIeJIOBaTH
Ha WHGEpPUOpPHM IMOJIOKA] TOjeAMHAlla WM Tpylna Ha TPXKUIITY. MexaHu3Mu ApKaBHE
UHTEpBEHIIMj€ MMajy 3a LUJb CTBapame YCIOBa 3a PABHONpPABHO yyemhe Ha TPXKHILIHOJ
yTakMuIM (HIp. y o0pa3oBamy) WIK JEaTHOCTHMAa KOj€ Ce€ HMKaKo HE MOTY pa3BUTH Ha
TPKUIIHUM NpUHIMITIMA. EKOHOMCKY pa3Boj IpylITBa U noBehame HAMOHAIHOT 10X0TKa, Y
CKJIaly HayellMMa TPXUIIHOT Jubepalin3ma, MOTy c€ OCTBApUTU IIyTEM CTBapama ycjaoBa 3a
TPXKUIIHY YTaKMHIy, T€ Ja HOCPEeJHO MMajy yTHIlaja Ha Ojarocrame WM HU3Ja3aK U3
CHUPOMAIIITBA MTOjeINHAIIA.

EKOHOMCKHM CTaB KOjU jé KOMIUIEMEHTapaH OBOM MOJEIY COLMjaJHE IMOJINTHKE, MOXE ce
U3pa3sUTH Kpo3 JOKTPHUHY EKOHOMHjE Kamama. ToM TOKTPUHOM TBPAM C€ Jla KOPHUCTHU
€KOHOMCKOI' pacTa Kaljby M CHUpPOMAIHUMA, Tj. Ja CUPOMAIIHU MMajy yjaela y JAoOHIMa

JPYIITBa KaKO OHHU pacTy>.

22 Kao ocHOBa 3a MpHKa3 MOJIENa COlMjalHe TOJIMTUKE y3eT je mpuctyn npod. Bepucnasa Illedepa y Tekcty
,»,Molen colyjaaHe MOJUTUKE Y YCIOBMMa TPXKHMIIHE €KOHOMHjE M IUTypAIMCTUUKOT MOJUTHYKOr cucTtema’
o0jaBibeH y myOaukauuju ,,ConujasHa nonuTHKa y TpaH3uuuju, LleHrap 3a npoyuaBame antepHatuBa &
Couwjanna mucao, beorpan, 1998.

2 Crurman E. Tlosed, ,,IIpotuspeunoctu riobanosamuje®, CBM-x, beorpan, 2004.
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Kopnopamusucmuuku Mmodeau coudjaiHe TOJUTHKE MOApa3yMeBajy Ja j€ COIHjajHa
MOJIUTHKA CPEICTBO TMOJICTHIIAKkA U YyCMEpaBama MPOMEHa y APYIITBY, a Jia JIp)KaBa BPIIU
BEJIIMKY PEeIUCTPUOYTHUBHY YJIOTY Pa3BOjeM yciyra, ycTaHOBa M OCHE(HHIIMja Y COIHjalIHO]
chepu, Kao M JEIIOBakbEM IIyTEM Kpeupama IMOopeckor cucrema. [IpxaBa Mopa s1a BoIu
MOJUTUKY COJIMAAPHOCTH TMIpeMa COLMjaHO OCETJbMBUM TIpylama, Ia CcTora BpIIU
peauctpubyIujy 1oxoTKa. Takohe, y OBUM MOJieIMMa COIMjaTHe MOJIMTUKE BaXKHO je nctahu
Ja ce MpyXame yclyra ycMepaBa Ha JIOKaJHH HHMBO, KPO3 JIOKAJHO TPXKHUINTE paja,
T00pOBOJBHU PaJi, MOOMIIM3AITH]Y JIOKATHUX pecypca U JIOKaTHE UHUIH]aTHUBE.

CupoMAaIITBO ¥ COLMjAIHA 3AIUTUTA

HajaupexTHuju Ap>kaBHU MHCTPYMEHT 32 TapreTHpame CHPOMAIITBA y MPETXOAHOM 3aKOHY,
3akony o coyujannoj 3aumumu u obesbehery coyujarne cueyprocmu 2pahana®, Hanazuo ce
y mpaBy Ha MatepujaiHo 00e30eheme. [IpaBo Ha matepujanHo 00e30eheme mpumagano je
MOjEIUHILY, OJTHOCHO IMOPOIHIIH, Y ClTydajeBUMa U 01 yCIOBHMA IpeABUl)eHUM 3aKOHOM, pajid
yMambCHha HEraTHBHUX e(eKeTa HEIOBOJBHUX IPHUXO0JA 3a MUHUMYM HUB0A COYUJATHE

cueypHocmu25.

MarepujanHo 0o6e30eheme kao mpaBo CUpOManTHKX (3aM0CICHUX, HE3aIIOCICHUX, IIEH3UOHEPA,
ocoba ca MHBAIMIUTETOM) Y 3aKOHCKO] perynaruBu CpoOuje Hanmaszu ce ox 1991. romune, a
3aMEHMUJIO je TIPaBO Ha HOBYaHY MOMOh Koje je mpe Tora OuiIo HaMEHhEeHO PaIHO HECITIOCOOHUM
mumMaZ®, 3aKOHCKM NPHCTYN NIpH yCTaHOBJBABAKY IPaBa HA MaTepHjatHo obe3beheme,
CBOJMO C€ Ha, Of CTpaHE Jp)KaBe YCTaHOBJbEH, ojpeheHH mpoleHaT o] MpOCedYHe 3apajie
ocTBapeHe y PenmyOnuiu koju TpeAcTaB/ba MUHUMAJIHU HUBO COIMjaJIHE CUTYPHOCTH. Y
3aKOHY y obsiacTu couujanse 3amrtute y CpOuju, JoHeke je mpuxBaheH KOHUENT peJaTuBHOT
CHUpOMAIIITBA, KOJUM C€ CHUPOMAIITBO ofpelyje y OJHOCMMa Ha YKYIHH CTaHAapa KOju
IpeoBajaBa y oapeheHoM aApymTBy.

3aroBOpHUIM KOHLIENTA PEJaTMBHOI CHUPOMAIITBA CMATpajy Ja Ce CUPOMAIITBO KYJITYpPHO
ne(uHUIIE U Ja HE MOXKE J1a C€ MEPH Ha OCHOBY HEKOI YHMBEp3alIHOT cTa”aapaa. [lorpemso
j€ IPEeTHOCTaBUTH J1a Cy JbY/CKE MOTpede CBy/1a UICHTUYHE. Y CTBApH, OHE CE Pa3IMKYjy Yak
¥ OKBHPY jeIHOT ApymITBa®’.

Pedopma conujanne 3amrure y Cponju
U3 NepcrneKkTHBe HaBedeHUX Mojes1a COMjaIHe MOJIuTHKe

OBnie 6u Tpebasio MOHOBUTH Ja Ce Ap>KaBHA MOJUTHUKA TOKOM pedopMe y 001acTH COLM]jaTHE
samtute y CpOuju, ca eneMeHTHMa yBa)KaBamkha KOPMOPATUBUCTHYKHX MOJENa COLUjaTHE
TIOJIUTHKE, OTJIe/iaja y JOHOIIEHkY OAroBapajyhux mporuca, mporpaMa 3a CMameHhe COIIHjaTHEe
WCKJbYYEHOCTH, Ka0 M Mporpama 3a jayame JIPYIITBEHE KOXE3Hj€ U HETOBAkE HE3aBUCHOCTH U

24 Cnyx6enn rnacuuk Perry6uke Cpbuje, 6poj 36/91, 79/91, 33/93, 53/93, 67/93, 46/94, 52/96, 29/01 u 84/04
25 MUHMMYM HUBOA COLIMjalIHE CUTYPHOCTH JIePUHUCAH je 3aKOHOM O M3MEHaMa M JIONYHaMa 3aKOHa O COLUjalIHO]
3aMTHTH U 00e30eluBamy conumjanne curypuoctu, Ciry:x0enu riacuuk Penyonuke Cpouje, 6poj 84 ox 24. jyna
2004. rogune

% Jbussana Mujanosuh, ,,ColmjaHo paciiojaBame, CHPOMAIITEO U COLMjaiHa 3amTuTa‘, ,,Colujaina noJuTHKa
y Tpam3uumju’, Llenrap 3a npoyuaBame antepHaria & Couujanna mucao, beorpaz, 1998.

2" Entonn Tunenc, ,,Coumnonoruja®, Exonomckn daxynrer y Beorpany, lleHrap 3a m3gaBauky JeNaTHOCT
Beorpan, 2003.
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CIOCOOHOCTH JbY/IH J1a TOMOTHY camu cebu. [lopen oBora, Ap:kaBa je paania Ha KOHIUIHPAbY
CHCTEMa YCIyra COLUjallHe 3alITUTE U CTBAPAbY YCII0Ba 32 (DYHKIIMOHUCAHE U KOOPAUHALH]Y
Pa3IMYUTUX aKTepa CIpoBOheHma COIMjaTHEe 3aIITUTE.

Viora aktepa y cipoBol)ery COIMjaliHe 3alITUTE OTJIealia ce y Kpeupamy U UMITIEMEHTAIMj U
aIIMKaTUBHHUX COLMjaTHUX MPOTpaMa, CTBapamy MpEKE OpraHu3alrja, OMHOCHO aKTepa, Ha
JIOKAJTHOM W PETHOHAIIHOM HHBOY, IEPMAHEHTHOM jayamy NpopecHOHATHUX KOMIETEHIU]a
KpO3 TPEHUHTE U eayKaruje (y Moryieay yrpasbamba MpoIecuMa/IporpaMuMa, OpraHu3anmje
pama yHyTap BIAQAMHUX M HEBIAJUHHUX CIYXOH, jadamy CTPYYHHX KOMIIETEHIIH]a),
yHanpehewmy MeToaooruje paja.

CTpaTeliky MpojeKTH KPeupaHu y OKBUpY MUHHUCTApCTBa pajia, 3aloll/baBamba U COIMjaTHE
nosmtuke PenyOmuke CpOuje, y OKBUpPY rpylie MUTama KojuMa ce 0aBe, pa3BHjalid Cy Ha
olepaTHBaH HAYWH, OMHOCHO HA HAa4YWH KOjU oMmoryhaBa NMpUMEHY y HPAKCH - MHOBHUpPAHE
MPUCTYIIC ¥ CTPATErHje 3a pa3pellekhe rpyma MuTama 13 001acTu corujante 3amrure. [Ipema
reHepaTHOM OMpeie/behby MOCTUTHYHa THMOBA 33 KPEUparmbe U MMIUIEMEHTAIIN]Y CTPATEIIKUX
IpojeKaTa, ¢ IUJbEM MPOBEPE HUXOBE MPUMEHIBUBOCTH, TECTUPAHA CY Y IIPAKCH.

Konyenm npyacarba yciyea®® pa3ujen y okBUpy CTPaTEIIKUX MPojeKaTa y 00JacTH colUjaIHe
3alITHTE 3aCHUBA CE€ HAa KOHIICTITY JbYJCKUX MPaBa U TO YKJbYUyje OCHAXKHBAKHE KOPUCHHKA.
[IpaBa 1 moTpeGe KOPUCHUKA CE TPOLIEHY]Y CBECTPAHO (XOTUCTUYKH ) KaKo O ce MPEeBa3HILIa0
KaTeropyjalHU MPUCTYI KOjH je A0 cajna OMo MpUMEHhUBaH, a OCTBApUBAO CE Mepama Koje Cy
yHHpOpPMHE 3a ojapeheHe pu3uKe, Koje 3aHeMapyjy Ipyre >KHBOTHE OKOJIHOCTH W HE Jajy
MPUOPUTET WHAUBHUIyATHUM Pa3BOJHUM MOTCHIIMjAIMMa KOPHUCHUKA.

[Tona3zna mpeTnocTaBka OBOT KOHIIENTA je Ja Ou y CHUCTeMy COLMjajHE 3alTHTe Tpedasio
JeTaJbHO Jle(PUHUCATH CUCTEM YCIyra, a He yCTaHOBa, jep he opraHusaluoHd OOIMLHU Y
KOHTEKCTY ILTypajuTeTa u3Bohaua yciyra OUTH pa3anuuTH.

TokoM mepuona TpaH3ulMje OUIIO je OUMIVIETHO Ja AprKaBa Mope3ruMa U JOMPUHOCHMA HE
MOX€E J1a MPUKYIH JIOBOJHHO CPEICTaBa MOTPEOHUX 3a peainu3alli]y COIICTBEHE COIIHjaTHE
TIONUTHKE ¥ OCTBApEH-e MPUHIINIA TUCTPHOYTHBHE MpaBe?’.

3axTeBM 3a COLMjaJIHUM MPOrpaMUMa, MOCTABJLEHU CaMHUM CTalkbHMa COLMjalHe MoTpede y

Kojuma ce rpahaHu Haslaze, KoJ1 OBakBe (PMHAHCH]CKE HEJIOBOJbHE MOhH JIp)kKaBe 3a TOCIETUILY

umajy cinezaehe:

* IpXaBa U Jajbe 0cTaje GUHAHCHjep ITporpaMa COIUjaHe MOJUTHKE U COIMjaTHE 3aIITHTE;

* jaBJpa ce IUTypajH3aM COLHMjAJHUX MpOrpaMa, KpeHMpaHUX W BaH OpraHa M Teja Jp)KaBHE
Bnactu (HBO kpewnpajy comujaane mporpame);

* jaBJpa ce IuIypalu3aM Ipyxanana yciyra couujaine 3amture (HBO mpyxajy conujanne
yciyre).

Hwxku HUBO m3nBajama JpKaBe 3a colyjaiiHe moTpede (HIKH y OJTHOCY Ha peasHe morpede
CHpOMAIIHUX Ipal)aHa) Mopao je pauyHaTH ca pa3BUjeHUM HEBIIQAUHUM (LIMBUIIHUM) CEKTOPOM
y CBUM aclleKTHMa colijanHux nporpama. Kako je panuje Beh ucrakuyro, Behum 3axreBuma
MOTJIO C€ OJTrOBOPUTH CaMO IUIypalM3MOM COLMjaTHUX NporpaMa y Kojuma je moryhe

28 KoHuent npyxkarma yciyra pa3sHjeH je y OKBUPY CTPATEIKOT MPOjEKTa ,,Y CTAHOBE U yCIIyre y pedopMUcaHom
cUcTeMy collujaliHe 3amThuTe’, aytopu: 1p Becna bommak, Jbyoomup Ilejakosuh u Munena Crojuuh Jlyxuh
2 Bexosan I'ojko, ,,llupunno apymreo*, Haknaguu 3ason I'no6yc, 3arpe6, 2004.
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MIPETO3HATH YJIOTy CBUX yUeCHUKA: TpaljaHa, BOJOHTEpa, KOPUCHUKA, OpPraHU3aIlH]ja IUBUITHOT
JpYIITBA, JIOKAJHUX BIAcTHU, NPUBpPEIEC U NPUBATHUX MPEAY3€THUKA, JaBHUX YCTaHOBA U
JIpKaBe.

CrneunuyHOCTH ONEPATUBHOT MPUCTYNA y peopMHU collUjaTHE 3aAIITHTE

Pedopma cucrema conmjanne 3amrute y CpOuju CripoBOIWIIa CE HA JIBa HUBOA!
(1) popmynucamem cTpateruje peopMu Ha HEHTPATHOM HUBOY;
(2) bunancHpameM U peann3alidjoM IpojeKaTa Ha JOKATHOM HHUBOY.

[IpBy rpyny akTtuBHOCTH 00OaBJbasio je MHHHMCTapCTBO paja, 3alollljbaBamba U COLMjaJIHE
MOJIUTHKE MPEKO pehOPMCKUX TUMOBA, a Apyry POH/I 3a COlMjaTHEe HHOBAIH]E.

dopmynucame CTparerdje pa3Boja cHCTEMa COIMjaJIHE 3allTUTE OTIIOYEIIO je Kaua Cy IpH
MuHucTapcTBY 3a COIMjajHa NHTama, KacHWje MUHHCTapCTBY paja, 3alollubaBamba MU
COIIMjaJTHE MTOJIUTHKE (hOpMUpaHHU PePOPMCKH THMOBH KOjH Cy pa3BHjajli ”HOBATUBHE MOJIEIIE
COIIMjaJTHE 3aILITHTE.

VY u3pagu Ctpareruje yuecTBoBalo je neT pepopMCKIX TUMOBA!

» TuM 3a pa3Boj MOIeIa MHTErpaTHE COLMjaTHE 3aIlTHTE HA JIOKATHOM HUBOY;

* TuM 3a pa3Boj cTaHAapia U OpraHu3alyje pajaa y HeHTprUMa 3a COLMjaTHU Pas;

* Tum 3a Tpancopmalujy HHCTUTYIIHja 32 CMEIITaj y CUCTEMY COLIMjaJIHE 3alITUTE M Pa3Boj
ITEpHATUBHUX OOJIMKA 3aIITUTE;

* Tum 3a yHanpelewe NOpoAUYHOT CMEINITaja U YCBOjEHha;

* Tum 3a 3aITUTY Je1e 011 3JI0CTaBJbamkba U 3aHEMapHBambAa.

PedopMcku TUMOBHM y OKBHPY HAaBEACHHUX TEMATCKUX LEJIMHA pa3BUjalid Cy MoOJeNe u
oMmoryhaBalii BbUXOBY IPUMEHY Y ITPAKCH NHOBAaTUBHUX NMPUCTYIIA U CTPATETHja 3a pa3pelieHhe
rpyra nuTama U3 OKBUpa COLMjaIHe 3alITUTE.

HajBaxHUju cUCTEMCKH TOKYMEHTH, KOje Cy POU3BEIH peOpMCKH TUMOBH, OWIIH CY:

* ,,Pa3Boj Mojena MHTErpajiHe COILMjaJIHE 3alITUTE Ha JIokamHoM Huboy* (C. Meauh, M.
bpkuh, /[. Bnaouh Bacumesuh);

+ ,,Crannmapau u opranusaiiyja paga y neHtpuma 3a counjanau pan’ (H. XKerapar, T. [lamoma,
. Bynesuh, J. UBanoBuh, B. JlecnotoBuh, B. JoBanosuh);

* ,YcraHoBe u ychayre y pehOpMHCAaHOM CHUCTEMY COLHWjaJIHE 3allTHTEe OIHOCHO
Tpancopmainja MHCTUTYLMja 3a CMEIITa] Yy CUCTEMY COLMjajiHE 3alITUTE M Pa3Boj
antepHatuBHUX oOmuka 3amrure” (Jb. Ilejakosuh, B. Jlejanosuh, M. Jlykuh, M. Mutuh, /I.
CperenoB, . CteBanosuh, H. Ilerpymuh, I'. Hukomuh, M. Byjomesuh, C. Komatuna, J.
Ilyna, J. Epuer, I'. Pagynosuh, T. 3orosuh, B. bommak);

* ,,YHanpeheme nopoandHor cmemraja u ycojewa™ (. I'pyjuh, B. Texuh, Jb. Xanosuh, M.
CrojanoBuh);

 3amrTurta Jene oA 370cTaBlbama U 3aHemapuBama’™ (B. Mmmanosuh, C. IlayHoBuh, J.
Npanosuh, T. UrkatoBuh, P. Byjosuh, 1. CteBanosuh, J. Cpua, H. Xerapar).

HaBeneHn NOKyMEHTH NpEJCTaBJbAIM Cy OCHOB 3a m3pany Cmpamezuje pazeéoja cucmema
coyujanne 3ammume y Cpouju.
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JleMHCTUTYIIMOHAJIM3AIIHja

Pedopma je koHIMIUpaHa TaKo J1a ce pa3BUje CUCTEM YCIIyra y 00JacTH COLMjaHe 3allTUTE,
kojuma he ce y 3ajeTHUIIM TpyKaTH MoTpeOHa moMoh u moapIiKa ocodama Koje 3a buMa uMajy
noTpedy. YCMepeHOCT COLMjaTHE 3aIITUTE Ka JIOKATHO] 3ajJHHIIN MTPEICTaBIbaja je yCIoB 3a
JCUHCTUTYIIMOHAIIM3AIU]Y COLMjaIHE 3alllTUTE, Tj. HM3MCEIITake yciayra M3 KIACHYHUX
MHCTHUTYIIH]ja ¥ BbUXOBO MPHOJIMKABamhe MECTY JKUBJbCHA KOPHUCHHUKA.

JlenHCTUTYIIHOHATHM3AIIH]a je Ouila TpaBall U jeJjaH o] IuJbeBa peopme CollrjaTHe 3alTUTE.
HBome je omoryheHo ucnymeme MPHHIMIA MOIITOBAaba MPaBa Ha JKUBOT y MPUPOTHOM
OKpYKeHY, IPUHIUIIA TOIITOBaka JOCTOJaHCTBA U UHTEpPEeCca KOPUCHUKA, Ka0 M MPUHIIHUIIA
jemHake MOCTYIHOCTH Y OCTBapHBamy IMpaBa O]l OMNIITEr WHTEpeca Ha TEPUTOPHjU IIEie
Cpowuje.

JlewHCcTUTYNIMOHANMHM3AM]ja je Owia (i ocrana) HajBehuM J1eJI0M YCIOBJBCHA pPa3BOjeM
aNTEPHATUBHUX YCIyra COIMjajHE 3aIUTHTE M jauyameM COIMjaTHUX aKTepa KOjHu UX MOTY
npyxatd. HecriperHa aewHCTHUTYIHOHaIW3alMja, 0e3 pa3BHjEeHHUX YCIyra W Iporpama y
3ajeIHUIU CyouaBa ce ca JeHOMEHOM ,,poTupajyhux BpaTa“ (KOPUCHMIIM U3JIa3e HA je/iHa, a Y
CHCTEM yJia3e Ha Jpyra Bpara). buiio je HecropHo na oapehenn Opoj HHCTUTYIIHjA 32 CMEIITa]
KOPUCHHKA MOpa OCTAaTH U OMTHU Ha pacroyaramky KOPHCHUIMMA KOjH 32 FbMa UMajy noTtpeoe.

Cucrem ydiayra ymecro cucreMa yCraHnoBa

VY pedopmMckrM TOKyMEHTHUMA YCITyTe COIMjaliHe 3alITHTe JeUHUCAaHE CYy TaKo Ja Ce ,,cacToje
0J1 aKTUBHOCTH U J100apa Koje ce Hye KOPUCHUKY Kako Ou ce MmoOosbIao KBAJUTET KUBOTA
KOpUCHHKa, OMOTyhuio 3amoBojhaBame MOTpeda, OTKIOHWIM WM YOJaXWIM pPUSHIH,
HEJOCTalll WM HEMpPUXBAT/BUBO JAPYIITBEHO TMOHAIIAKE W MAaKCHMalU30Bao Pas3Boj
MOTEHIIM]jajla KOPUCHUKA 32 )KUBOT y 3aj€IHULIU .

VYcTaHOBJbaBamke CHCTEMA YCIIyra, YMECTO CUCTEMa yCTAaHOBA COIMjaIHE 3aLITUTE 3aXTEBAJIO
J€ yCIIOCTaBJbame yCloBa 3a mpedicy ycayea. Taga JOMUHAHTHA Mpedica ycmanosa Owna je
3aCHOBaHAa Ha KAaTETOPWjaIHOM MPHHIMUIY, IITO 3HAYM Ja TOCTOje KaTeropHje JHIa Y
onpeheHoMm cutyuuju (HOp. aere 0e3 POAUTEIHCKOI CTapama, Jere ca nopemehajuma y
APYIITBEHOM IIOHAIIAKY, OJIPACIO JIMIE Ca WHBAJIHIUTETOM...) 3a KOje MOCTOje yCTaHOBE
COILIMjaJIHE 3AIUTUTE Y OKBUPY KOJUX CE CMEIITajy JIMIa ca 0JroBapajyhoM KaTeropujom.

Cuctem ycnyra ca cBoje cTpaHe OHMO je 3aCHOBaH Ha XOJUCTUYKOM IPHUCTYIy, MPHUCTYILY
LIETIOKYITHE TIPOIieHe MoTpeda u moTeHIrjana KopucHuka. 3 peopMckux moKkymeHaTa MOXe
ce BUJICTH Ja XOJHMCTHUYKU MPHUCTYN OCOOM YKIbydyje HajMame Tpu aumensuje: (1) nuune
quHUOIIE; (2) cpenuHcKe YrHuoIE; U (3) )KUBOTHE HABHKE, OJTHOCHO CBAKOJIHEBHY aKTUBHOCT
WIN APYUITBEHY YJIOTY KOjy 0c00a WIIM H-€H JPYIITBEHO-KYATYPHU KOHTEKCT BPEIHY]Yy ITpeMa
KapakTepucTrKama ocode (HIIp. peMa CTapoCTH, MOy, IPYIITBEHO-KYITYPHOM UICHTHTETY,
CY)KMBOTY Yy TOPOAMIM WU WHIMBHIYaTHOM CTaHOBaWmYy M CIMYHO). HaBemeHu mpucTyn
JOTIPUHOCH TIPEBa3WIaXKeHhy T3B. KaTEropHjalHOT TMPUHIUIA Y COLUjalHOj 3allTUTH,
3aMemyjyhu ra nojMomM nompeéba Kopuchuka. Y XOJIUCTHYKOM HPUCTYNy KOPUCHUKY (HOKYC
HUje Ha BeTOBUM HeJ0CTalMa, Beh Ha MpeocTauM MOTEeHIHjaInMa JIMYHOCTH KOPHCHUKA ca
nuibeM 00e30ehema, OMHOCHO OuyBama, HEroBe MTO Behe APYyIITBEHE WHTETpAIje U IITO
[IEJIOBUTH]ET MOLITOBAaMKA JbYACKUX MIPaBa KOPUCHHKA.
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[Tnanupame cTBapama MpEXKe YCIyra Ha JIOKATHOM W MehyOnIITHHCKOM HUBOY 3aXTeBa
aHaM3y TOTPAXKHIE 3a yciayrama. AHalu3MpaHa MOTpaKma OM Tpebayio Ja ce YCKIaau ca
aHAJIM30M W MPOJEeKIHjOM TMOHyAe yciyra y 3ajennund. OBaj mpuctyn omoryhaBa na ce
KOPUCHUIIM MOTY YITYTHTH Ha KOpUIINEHE jeIHEe WK BUIILIE YCIyra P Y€MY C€ YITyTHU OpraH
(meHTap 3a colrjaaHu pajl) pPyKOBOAM Ca3HAKUMA M3 XOJIUCTHYKE IIPOIEHE lbUXOBHX MOTpeoa,
Kao U moTpedoM 3a ehUKacHOM YCIYyroM HWJIM ycliyrama, Koje y Hajkpahem BpeMeHy Mory
JIOBECTH JIO OUYCKMBAHHX PE3yJITaTa.

CBe yciyre y KOHIENITY KOjH j€ pa3BUjaH pe(OPMCKUM MPOjEKTUMA, ITyTeM KOjHUX KOPUCHHUIIN
MOTY Jl1a OCTBape CBOja mpaBa W moTpebe, Ou Tpebano ma Oyay 3acHoBaHe Ha cieachum
MOCEOHUM NPUHIUITMMA U IIPaBUMA:

* cBaka yciyra Ou, yBeK Kaja je To Moryhe, Tpebaio a ce mpya y CpeiMHH y K0jOj KOPUCHUK
KHUBH,

* QJIM3MHA YCIyre W KOpHIINeme MOPOJUYHUX, KOMIIHM]CKHX, BOJIOHTEPCKUX W JIOKATHHX
pecypca, Tpebao 6u ma omoryhu ga yciayra He HCKIJbYydyje KOPHUCHHKA M3 COIHMjaTHUX
UHTEpaKIHja y CPSIUHH Y KOjO] JKUBH;

* Tpajame cHnenu(pUUHUX yciIyra yCMEpPeHHX Ha pH3MK Tpebaso Om ma Oyme oxpeheno
BPEMEHOM HEOINXOJAHUM 32 OCHOCO0JhaBambe KOPHUCHUKA WM IMOOOJBIIAKEM CTamba
KOPUCHHKA, HE HCKJbYTYjyhH ra U3 peloBHHUX YCJIOBA 32 33/I0BOJbABAHE OCTAUX MOTpeda u
npaBa;

* Pa3HOBPCHOCT TMOHYyIE M TpykKama yciyra (jaBHe ciyxO0e, yapyXema U IPHBATHU
npyxaonu) Tpebano 6u aa omoryhe mpaBo Ha u300p ycinyra y ONIITHHH OOpaBKa, Kao U
HETOBO TPaBO Ja ojadepe yciuyry W3BaH T€ OMNIITHHE, aKO j€ TAaKBO PEIICHE y HEroBOM
HajOoJbeM UHTEpECY;

* OCTBapeHE MPUHIIMIA TPAJHOCTU YyCiIyre Tpebano 6m ga Oyae obe3beheno y ciydajeBuma
KaJla TakBa YCJIyra JONPHHOCH ocehajy JIMYHE CUTYPHOCTH U TNPHUIATHOCTH MPUMapHO]
Ipynu;

* CBE yCJIyre 3a KOpPHCHUKa IepMaHeHTHO he ce yckiahuBaTu ca pa3BOJHUM M JIPYTUM
norpedamMa KOpUCHHKA (IPUHIUI KOHTUHYNUTETA).

Hueou ycnyea

Baxna xapakTepucTuka cuctema yciyra, Koja moctoju y pehOpMCKUM TIOKYMEHTHUMA, JIOK C€
y MpaKkcu HUje pa3Buia y CKIaay ca ujaejaMa, caJpKaHa je y TOMe IITO OHE UMajy TpU HUBOA:
(1) mokanuu;

(2) peruonanuu; u

(3) marpoHaHu.

O6e36ehuBame yciyra Ha HEKOM 0J1 OBUX HMBOA MOJpa3yMeBa 00aBe3y opraHa BiacTh Ha TOM
HUBOY Ja OBe yciyre (uHaHcHpa, Kao M o0aBe3y ojapeheHHX colMjaTHMX aKTepa Ja MX
(bakTUUYKU Ipyxa.

Opx rutaHupaHa TpU HUBOA ycIlyra ocTana cy /Ba (JIOKaJHHU U HAlIMOHAJIHHU ), TOK CYy PYJAUMEHTH
PErMOHAIHOT HUBOA OCTAJIM TIOHAJBUILIE Y yCIyraMa Koje je o 3aKOHY O COLIMjaTHO]j 3aIlTUTH
nyxHa aa o6e30eau AlIl Bojsoauna. HemoryhHocT pa3Boja Tpu IUlaHHpaHa HUBOA yciyra,
MIPOUCTEKIIA j€ U3 3aKOHOM IPONHCaHUX HUBOA BiacTH y CpOuju, rie He MOCTOj! pernoHaIHa
Bnact. Otyn Huje Ouno Moryhe o0e30eauTH pEervoHANHE yCIayre, a OHO IITO y IPaKCH
CMOPaJUYHO TOCTOjH jecTe MOBE3MBAIE JIBE WIM BHIIE jEIUHMIA JIOKATHE CaMOYIpaBe Y
o0e30ehuBamy yciyra 3a KOjuMa IMOCTOju moTpeda koxa rpahana xoju y muma xuBe. OBO
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Mel)yOnIITHHCKO MOBE3UBAKE OCTANO je MOTYhHOCT KOja ce KOPUCTH HECHCTEMCKH, HaKO MMa
3HaYajHUX TOTCHIIMjaia, KaKo y TMOTCHIIMjaJTHOM KBAJIMUTETY yCJIyra Koje ce Ha OBaj HAa4YMH
00e30ehyjy, Tako u y morJiey yITeie pecypca jeIMHUIIA JIOKATHE caMOyIIpaBe Koje CTBapajy
OBAaKBE KOQIHIIH]E.

Yiiora neHTpa 3a conujaJHu paa 'y pepopMHUCAHOM CHCTEMY COLMjaJIHe 3alITHTe

Crparemku mpojekat ,,CTaHZapau ¥ OpraHm3aiyja paga y MEHTPUMa 3a COIUjaTHH pai

npeasuhao je peneduHUCAmEe YHYTpAllkhe OpraHu3alrje IEeHTpa 3a colrjanHu paa. HoBom

YHYTpAIIEOM OpPraHU3aIMjoM LEHTpa Tpebajo je CTBOPUTH OPraHU3AMOHH, PYHKIMOHATHA

U YIpaBJbayKH OKBUP 332 HOBY YJIOTY OBE MHCTHUTYIIM]E y JIOKAJTHO) 3ajeJHUI U CHCTEMY

COIIMjaJTHE 3AIITUTE YOIIIITE, Tj. YCIOBE 3a:

* panMoHaIU3aIH]y IPUMECEHEHOT THMCKOT pajia y IIEHTPY;

* YCMEPEHOCT pajia mpemMa KOPHCHUKY;

* aKTHUBHO yuernihe KOPUCHHKA Y TIPOIIECY 3alITUTE, & IIOCEOHO Y IOHOIICHY OJUTYKa O HAYMHY
3aJ10BOJbaBamba HErOBUX MOTpeda;

* 3HauajHHje ydemhe CTPY4YHOT paja TpU pealu3aldju  JeIATHOCTH IICHTPa YMECTO
JOMUHAHTHE yiiore (JOpMaIHOTIPaBHUX M a]MHHUACTPATHBHHUX OBJaIINemba;

* e(huKacHO, CKOHOMHYHO W OJI'OBOPHO YIIPAaBJhaKkE PAJIOM Ha CIy4ajy, OJJHOCHO CTBapame
yCIIOBa 32 IPUMEHY MeTo/ie Bohema cirydaja;

* e(hMKacCHO U EKOHOMHUYHO YIPaBJbake¢ OOMMOM I10CIIA U JbYJICKUM PECYpPCUMA;

* OCTBapeHE KOOPJAMHATHBHE (PYHKIH]E IEHTPA y JIOKAIHO] 3ajeIHUIM y3 OPTaHHU30Bame
COLIMjAJTHUX aKTUBHOCTH M TIPOTpama.

KibydHO muTame Koje ce y OBOM MpOIeCy MOCTaBUJIO je Kako 00e30eAnTH a yciyre Koje
Mpy>Ka [IEHTap 3a COIM]jaJHU paJ ¥ jJaBHA OBJalInemka Koja uMa, 0yny y GyHKIU]U TOIpKaBamba
KOPUCHHKA.

OBaj cTparenku mpojexaT uMao je, u3mely ocrasor, 3a [MJb J1a IEHTap 3a COLUjaIHU PaJl JaCHO
MO3UIMOHNPA CBOJ€ MECTO Y COLIMJATHOj 3alUTUTH U TO MPBEHCTBEHO Kpo3 (pe)aedrHucame u
CTaHJapAM30Bamke CBOjUX (YHKIIMja M MOCTYIaKa, T€ IMMyTeM IOjalllibeha OAHOca ca JPYTUM
aKTepuMa 3amTuTe y 3ajeaHund. DyHKIHje, CTpydHe TOCTYNKE W yciyre y IeHTpa 3a
COLIMjaJIHU paji, TOBOJIOM HaBEJEHOT, TpeOallo je CTaHAapAU30BaTH, jep je Y MPETXOIHOM paay
Omia youeHa HejacHOha y IMJbEBUMA U CTaHJapIUMa YCIIyra Koje IeHTap mpyxa.

HNHTerpajHu npucTyn y CONMjajHoj 3alITHTH

CBu pedOopMCKH MPOjEeKTH MOJA3MWINA Cy Cca CTAaHOBUIITA Ja OW JbYJICKE, OJHOCHO MOTpede
(MOTeHIMjaIHKX ) KOPUCHUKA YCIIyTa COLMjaiHe 3alITHTe, Tpebaio mocMaTpaT CBe0OyXBaTHO
(XOMUCTHUYKH), TOK je HauMH 3370BOJbEHA OBUX MOTpeda MUTame CUCTEMCKE M JIPYIITBEHE
opranu3oBaHocTH. Jbynacke moTrpebe cy mepuunmupaHe y TOTAIUTETY W MelycoOHOM
pOXXKUMamky, HE3aBUCHO O] TOTa Jia JIU Cy 10 CBOM CaJpkajy (OpPMaJHO BHIIE COIHjalHe,
o0pa3zoBHE WM 3ApaBcTBeHE. IbUX0BO CBEOOYXBATHO 3aJJ0BOJhABAIGE 3aXTEBAJIO j€ yuemnihe
Pa3NUYUTUX CHCTEMa U CTPyUHaka, Te je y CKJIaay ca TUM TpeOaslo KOHIMIIUPATH CHUCTEM
(coumjaiHMX) ycayra, 3aliTUTe U MeXaHu3ama, moMohy kojux om ce, ca hokycom Ha chepy
COILIMjaJIHE 3aIITUTE U COLIMjaJTHOT pajia, Te moTpede 3a10BosbaBaie. OBaj UMIIEpaTUB, MOTpeda
3a KOOPJMHUCAHUM (C€a)/1e]CTBOM COLIMjaJTHUX aKTepa KOjU Ha KOMIUIEMEHTapaH U MehycoOHO
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noJpkaBajyhn HauWH CTBapajy Mpexy HHCTUTYIHja 3a o0ez0eheme M mpyxkame yciyra
COIIMjaJTHE 3aIlTUTE, HAjOUNTHje je OMO MPHUCYTaH y MPOjEeKTY ,,Pa3Boj mMojnena WUHTETrpaiHe
COILIMjaJIHE 3AIUTUTE HA JIOKATHOM HUBOY".

[Ipema ayTopuma OBOT MpOjeKTa, OWJIO j€ HYKHO YCIIOCTAaBUTH KOOPJHMHAIU]Y U Capaliby
u3Mel)y pa3MYuTHX CHCTEMa WIH, IPYTHMM PEYMMa, YCTAHOBUTH IOJAETY OJATOBOPHOCTH U
yJora u3Mely cucrema, y3 yBakaBame MoceOHOCTH U Pa3IMUUTHX MPUCTYIIA Y 33I0BOJbaBAY
Jpynckux norpeba. Capanma je Owia miaHHMpaHa Tako Ja TMOYHMBAa HAa Pa3IMYUTOCTUMA, HA
CaMOCTAJTHOCTH pPAa3JIMYUTUX cHCTeMa (pecopa), alu M Ha 3ajeJHUYKH YCTaHOBJHEHUM
IUTAaHOBMMA W TIporpaMuMa. Y CIocTaBJbambe Melypecopcke capaime BUl)eH je Kao jedaaH ol
KJbYYHHUX YCJIOBA 32 Pa3BOj HHTETPATHOT MO/JIENIa COIMjalTHE 3aIlTHTE.

Jenentpaiusanmja

OpHoc npema JeleHTpanu3alrju y 00JacTy ColrjaiHe 3aTuTe O1o je 3ajeTHUYKH UMEHUTEIb
pedopMckux Tmpojekara. [leneHTpanmzanyja je TepHMIMpaHa Kao BaxkaH (aKTop y
KBQJIUTETHOM CHUCTEMY Y OBOj OOJIACTH, CTOra INTO ce Oe3 MPEeHOIICHka OJrOBOPHOCTH Ha
JIOKaJTHU (M TOHEKJIC Ha PETHMOHAIHU, OJJHOCHO Mel)yOTIIITHHCKHA) HUBO HE MOXE OYCKHUBATH
MOKpETame JIOKATHUX pecypca OUTHUX 3a yHanpeheme cucTeMa COIMjaTHe 3allTHTE.

JleneHTpanusainyja MOXe, a 1 He Mopa, uhu y KOopak ca JeMokpaTijoM. JlereHTpann3oBana
IpXaBa MOXE, a HE Mopa, OMUTH JIEeMOKpaTcKa. Y CONMjajHOj 3alITHTH Ka0 KOHTEKCTY
JEIeHTpaIu3aliji MOKEMO TOBOPUTH Yy PaBHU Kpeupama JIOKATHE COLMjaTHEe MOJIUTHKE,
Kpeupama mporpamMa 3a OCTBApPCHE OBE TOJUTHKE, OJTydhBama O (opMHpamy yCTaHOBA
COlLIMjaTHE 3alITUTE, Kpeuparma cepBrca 3a IPYKame yCcllyra colMjaliHe 3aimTuTe (pykaama
yciyra coldjajiHe 3amTuTe), (UHaHCHpama Iporpama, yCTaHOBA, MpyKajala W yciayra
COLIMjalTHE 3alllTUTE, JOHOIIeHha OAJyKa O OCTBapemy IpaBa, yclyra U Mepa COlUjaTHe
3amtuTe. Jpyrum pednMa, JeleHTpaiu3anyja je Ouia ImuTame Koje ce MOXE BUJIETH ca
acrieKTa COIMjalITHOEKOHOMCKE TIONUTHKE, OJNyuuBama, (uHaHcupama, o0e30Oehema u
npyXama yCciryra.

[Topen Tora, naejHM OKBHP j€ YKa3UBao Ja Ce He MOXKE OUEKHUBATH NPEY3UMame OATOBOPHOCTH
nojeanHIa U rpahaHa 3a CONCTBEHO OJarocTame, YKOIUKO UM MPaBHU U WHCTUTYIIUOHATTHU
OKBHp HE JI03BOJbaBa MpEy3UMarke MHUIIMjaTHBa. Takole, Huje ce Morjia OYeKHUBATH COIIHM]aJTHA
CONMUAAPHOCT, 0€3 0AroBapajyher HOpMaTUBHOT OKPYKEHa KOje MOJCTHYE OCTaHAK KOPHCHUKA
y IPUPOIHOM OKpYXewy. Ha kpajy, Huje ce Moriio ouekuBaTh aa he OMTH 3anHTEpeCOBaHOCTH
OpraHa jelIMHHUIIA JIOKAJTHE CaMOyIMpaBe 3a pa3Boj JIOKATHOT Mojiela COIMjaliHe 3alllTUTE,
YKOJIMKO MX 3aKOHCKH IPOITUCH y TOME OTpaHU4aBajy, a prcKaiHa MOJUTHKA UM OHeMoryhasa
pacmojarame COINCTBEHMM (PHHAHCHUJCKUM TPUXOIUMa M aJeKBaTHY pPACIOAeNy Ip:KaBHHUX
(buCKaTHUX MPUXO0/A.

KonuenT pedopmucane couujaiHe 3allITUTE KOJU C€ 3acTyna y pepopMCKUM TOKYMEHTHUMA,
Tpebano je na, u3Mely ocrasnor, Oyze 3aCHOBaH Ha JCIIEHTPATN30BaHO] COILMjaTHO] 3AIITUTH.
To je O6uno y ckiagy ca NpUHLMIMMA M BPEIHOCTUMA KoOje Cy pedOopMCKH JTOKYMEHTH
HEroBaJld, ald M ca [pernopykaMa IMPOUCTEKIMM M3 MelyHapoJHOT OKpyXema u
MelyHapoaHHUX CTaHIapaa.
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Yiora HeBJIaAUHOT CEKTOpa

Y MHOTMM 3eMJbaMa IMOCTOjU TyOOKO YKOPCHCHA TpaJWIIHja MpYyXKamka yCayra COLHjaTHE
3amTuTe oJ cTpaHe HeBnaauHux opranusanuja (CAJl, ®panmycka, Xonanauja, Hemauka u
npyre). Hagenno, cmaTpa ce aa cy HeBJaguHe opraHu3saiuje GIeKCHOWIHI]Ee U J1a Cy MHOTO
00sbe mpuaroheHe pemanamy HHIUBUAyaIHUX mpodaema (Newman, 1999).

Jenan on Hajuemthe HaBoheHUX aprymeHaTa y MpHJIOT Te3e Ja OM HEBIAJAWMHE OpraHU3allN]je
Tpebano YK/bYYUTH Yy CEKTOp COIMjalHE 3allTUTe U OMOTYhHTH UM Ja TPYXajy yciayre
PaBHOIIPAaBHO C jaBHHM CEKTOpPOM, TJIacH J1a OHE 00Jbe pazymejy mpobiieMe ca Kojuma ce
MojeIMHE TPYyIe Cyo4aBajy, 3aTO IITO Ca HUMa MMajy NUPEKTaH KOHTakT. [lojenuHimma je
MHOTO TeXe Ja pul)y BIaIMHUM HHCTUTYIIHjaMa 300T OMPOKPATCKHX MPENPEKa, a U 3aTO IITO
MHOT€ O] THX HHCTUTYIIMja HEMajy HCIIOCTaBe Y yIaJbeHUM IpeAeMa 1 He 0aBe ce JUPEKTHO
npobieMUMa ¢ KOjiMa ce YOBEeK y TUM obsiacTiMa Moske cyountr (Newman, 1999).

[Topen tora, yecTo ce TBpAM M Ja cy yciyre koje npyxa HBO cextop mMHoOro jerunuje u
edukacHuje, a ¥ Ja ,,KyJITypa“ jaBHOT CEKTOpa HHUje OpHjeHTHCcaHa npema kiaujenty (Fox and
Gotestam, 2002). MehyTum, ucTpakuBama yjaore HEBJIAJAWHOT CEKTOpa y HpyKamy yciyra
COIMjaJTHE 3aIITHTE y 3eMJbaMa Yy Pa3Bojy Aajy U Apyradnje Hamaze.

Crpareruja pas3Boja COIMjalHE 3aIITHTE MOJpa3yMeBalia je W ILTypaM3alujy mpyskaiama
yCIIyra, OJHOCHO TPEHOC OATOBOPHOCTH 3a CIpOBOhEH-E€ COIMjajHE 3alITUTE Ha CBE OHE
JIOKaJIHE aKTepe KOju HMMajy HE caMO y TOM TPEHYTKY (opMmaln3oBaHa oOBIamhema H
HAJUTe)KHOCTH, HEr0 M BOJbY, MCKYCTBa M 3Hama KOja Cy pelieBaHTHA 3a caMy COLMjaHy
3amtuTy. OBO MOJIpa3yMeBa M capaliby JaBHOT M HEBJIAJIUHOT CEKTOpa, 300T yera je donx 3a
colyjajiHe MHOBalMje (uHaHCHpao U OpojHE MpOjeKTe KOoje peanu3yjy WIM Ha Kojuma cy
NMapTHEPU M HEBIAJAMHE OpraHu3anuje. YBohewme opraHuzanyja IUBHWJIHOI CEKTOpa Kao
npyKajama yciayra COLHWjaJlHe 3allTHTe OWIO je MOTHBHCAHO TOTPEOOM 3a IMOIU3AmEM
KBaJIUTETa yCIyra U MoTpedoM 3a pa3BojeM €KOHOMMYHHJEr M e(puKacHHUjer CUCTEMa, Kao U
CTBapameM pasrpaHaTe Mpexke APYIITBEHE COJMAApPHOCTH, Koja OM epHUKacHO KOpUCTUIIA U
pecypce BaH jaBHOT CEKTOPA.

KonkypeHuuja u kBajauTer. YBolewe ITypainTera npyxaiama yciayra, 0JJHOCHO PHUHITUTIA
KOHKYpEHIIH]je Y MPYKalky yciayra, Tpedaso je Ja MoACTHYE PacT KBAIUTETa U CMambEehe 1IeHa
yciyra. OBoO je mepuiunupano kao moceOHo OUTHO 3a JipkaBy, jep BehuHy yciyra oHa cama
¢unancupa. Pa3Boj HEBIagUHOT CEKTOpa Kao MPYKaolla yCIyra, OAHOCHO Pa3B0j COIU]jaTHOT
MPEYy3eTHUIITBA, MMA0 je& YTEMEJbCHhe W Yy IPETIOCTABJbEHOM 3HAYajHOM EKOHOMCKOM

edekry.

HeBiagune opranu3anuje Kao npeacTaBHUIM KOPUCHUKA. YJIOora OpraHu3alija [uBUIHOT
JPYIITBA Ko Tpy»Kajala ycayra ColfijaiHe 3amTuTe Ousna je OuTHa, jep OBe OpraHu3aIrje cy
4ecTO Mpe/CTaBJbalie CaMy KOPUCHUYKY Ipyny. IbX0oBUM yKJbydHBamkEeM y CUCTEM MpYKarmba
yCIiIyra, YCIyre ce JIakie npuiarohasajy nmorpedama KOpUCHUKA, a MHTEPECH KOPHUCHUKA MOTY
OWTH 3aCTYIJb€HU U MPUIMKOM KOHIIUIHPAaka, HIIP. JIOKATHUX COIUjATHUX IJIAHOBA, U3paje
JIOKAJTHOT OyIieTa U CIMYHO.

%0 Josanosuh B., Bykosuh /1., ,,D0H/1 3a conmjaiHe MHOBAIM]€ KA0 MEXaHM3aM yHanpehema colunjante 3amTure*
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OpranusanuoHe npeanocTu. Hepnajaune opranusaiuje cy npolemeHe Kao QIeKCHOnIHmje
Y TaKBe Jia MOTy Op30 Ja pearyjy, Mame cy ontepeheHe OMpoKpaTcKkuM mporerypamMa y CBOM
paxy u 300r TOra UM je JIaKIile Jia YBOAE HOBMHE, Tj. HOBE W OPUTHHAIIHE MPOjeKTE, WU
MPpOMEHE y CBoje mocrojehe akTHBHOCTH. 300T CBOje (PIEKCHOMIIHOCTH 4YeCTO Cy Ouiie
aJIeKBaTHUjU NIApTHEPH 3a MaJie POjEeKTe, 3a MPOjeKTe KOjU KPATKO TPajy, OUII0 UM je JIaKiie
J1a KPaTKOPOYHO aHTaXYy]y EKCIepTe, UT/I.

JonaTHu wW3BOpM (uHAHCHpama. 3a COpOBOhEHmE CBOjUX TpojeKaTa HEBJIaIHHE
opraHm3aiyje Ccy Jakmie nobujane JoAaTHE pecypce KOju HHCY U3 JIPKaBHHUX H3BOpa
(MpUBaTHHU JOHATOPU, HHOCTPAHU JOHATOPH, UTH). [lopen GUHAHCH]CKUX, OBE OpraHU3allfje
Owie cy y CTamy Ja JIakille aHTaxyjy JbYICKE pecypce, OWIO Jla je ped O aHTaKOBamby
KOPHCHHUKA M APYTUX BOJIOHTEPA, WIIN EKCIIepaTa.

Hageneno je mpezacraBibano jenan Opoj CTPYKTYPHHX TPEIHOCTH HEBIAAMHOT cektopa. C
003upom Ha TO aa je ynmora DoHma 3a colMjaTHe MHOBAIMje OWia J1a pa3BHja HOBE MOJIEIC
pazna, oBaj QOHI je caMMM THM OHO YCMEpEH Ha MOJPIIKY pa3Boja HEBIAJAUHOI CEKTopa U
TUTypalTM3alnjy TpysKajama ycryra CofjaiHe 3alTHTE.
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DoH/J 32 couMjajiHe MHOBALIMje
KAa0 MeXaHu3aM yHanpelema coumjaine 3aluTure

@®onx 3a comnMjagHe WHOBaNHWje OMO je mporpaM MMHHCTapCTBa paja, 3alollbaBama U
COILIMjalTHE TIOJIMTUKE KOJH j€ OCMHIIUBEH WM pPeajn30Ba0 ce y capaamu ca nomahuMm u
MehyHapogaum maptHepuma. I[logpmuiky pamy Ponma mpyxamu cy EBporicka areHnuja 3a
pexoHCcTpyKIHjy, [Iporpam Yjenumennx Hamuja 3a pa3Boj u Bmana KpasseBune Hopsemike.
3HavajaH /€0 cpejacTaBa 3a (pUHAHCUpame JIOKATHUX IIpojekata mpeko dPonma Ouo je
o0e30ehen u3 Oyiera Penyomuke CpoOuje.

@doHJ 3a colMjalHe WHOBAIMje TOIPKAaBa0 j€ W JaBao JONPHUHOC CTBApamy U CIPOBOhEHY
HallMOHAJIHUX CTpaTeruja Koje Cy BaKHE 3a pa3Boj couujanHe zamrure y CpOuju kpo3s
yIpaBJbamkbe Pa3BOjHUM IPOLECHMa, aHAIN3Y, CHCTEMAaTH30Bamke M TpaHchep 3HamHa H
UCKYCTaBa, T€ KpO3 H3Tpajiby KamamureTa y 3Hamby W (UHAHCH]CKY IIOJAPIIKY jaBHOM,
HEBJIAJJMHOM M TPOGUTHOM CEKTOPY Y JOMEHY U COIMjalTHE 3aIlITHTE.

[TpBu npojexTaH UKITyC je 3a Donx 6uo o Benuke BaxkHOCTH. O6jaBibuBameM [IpBor jaBHOT
M03MBa 3a NpUKyIJbame npeiora npojekara 30. maja 2003. rogune Poup je moveo aa genyje
jaBHO, M3naxyhu ce ouekMBamUMa, HaJaMa, 11a U CTpelmbaMa KpeaTopa CHCTEMa COILHjaIHe
3alITUTE, I0HATOpa U cTpy4yHe jaBHOCTH. O6jaBsbuBameM [IpBor jaBHor no3usa @oH[ je moyeo
712 )KMBH, Y OKPY’KEHbY 32 KOj€ Ce Ha/1a0 J1a )KeJH J]a ra IPUXBAaTH, OKPYXKEmbY Y KOMe je Tpebdaio
na ce ,,cHahe“, amum u Kkoje je Tpebano ga mpoMeHu. Mnm makap na, 3ajelHO ca JIpyruM
pEeNIeBaHTHUM COIMjAJIHUM aKTepPHMa, YTHYE Ha FeTOBO MEHame U pehopMuUcCambe.

[Tonoxaj ®onma 61O je pa3TuYUT O] MOJI0XKaja CBUX JIEJI0BA CUCTEMa COIIMjaTHE 3aIlITUTE, K0
U O]l MOJIOKaja JAPYrMX COLHMJATHHUX aKTepa pPEeJIeBAaHTHUX 3a COLMjaliHy 3alITUTY, HIIP.
JIOHAaTOpa, HEBJIAJUHUX OpraHu3allija, MHCTUTYTa 3a NpoydyaBame U Ipaheme COlUjaTHuX
nojasa u npobieMa u apyrux. @oHJ 3a colyjajiHe MHOBAlMje HUje OMo KJlacCMYHa BJIAJMHA
opraHu3zaiuja, OJHOCHO jaBHa Cly)k0a y 00JlacTH COLMjaJIHE 3aIITUTE, KA0 HU KJIaCHUYaH
JIOHATOpP, HU HEBJIaIMHA opranu3aiuja. oH1 HEKUM CBOJUM JAEJIOM CajpXKaBao MOHEUITO 0J1
aTpuOyTa CBAaKOr 0J1 TOMEHYTUX aKTepa y 00JIaCTH COLIMjaTHE 3alITUTE, aJId HUje MIPEICTaBIbao
cKky1m arpulyra cBux mHx. CaapikaBao je ,,HelTo BUIIe" MU TeK ,,HEIITO IPyro*, ITO ra YNHU
MOCEOHNM ¥ HETMO3HATHM y WHCTHTYIMOHAJTHOM HCKYCTBY, OJHOCHO HWHCTHTYIIHOHATHOM
namhemy, npxase u apymrsa y CpOuju.

[Topen ¢uHancupama JOKAaTHUX TMpojeKaTa W TOJCTHIama JOKAIHUX HWHHIIM]jaTUBA Y
conujaHoj 3amTUTH DOH je palio Ha jadamy KamauTeTa COIMjaTHIX aKkTepa (OpraHu3aimja
Koje TpyXkajy ychyre y comujanHoj 3amrtutd). OH je OMo ,KaHat“ 3a MPEeHOC 3Hama U
uckycrapa. [lopen tora ®oHj je mpencTaB/hao MeXaHW3aM KOjU je Tpebalio 1a 3Hama
HCKYCTBa T€HEepHCcaHa TOKOM pajia Ha JOKAJIHUM MPOjeKTUMa, Ka0 HOBOCTBOPEHE BPEIHOCTH,
CUCTEMAaTHu3yje, CHHTETHU3Yj€ U MOHYAN UX COIMjaIHUM aKTepuMa (ONepaTuBHO-MPAKTUYHHIM,
i ¥ OHMMA KOJU KPEeupajy MOJTUTUKY U JOHOCE OJIYKE OJ] IIMPer WM OMIITEr 3Havaja 3a
COIMjaJTHy 3ajeTHHILY) PaJd UMIUIEMEHTAIIH]€.

W3 oBora ce Buau mpancmucuonocm v mpansuyuonocm OoHja 3a colyjaine HHOBAIUje Kao

MeXaHu3Ma y obnactu corujanse 3amrute. oHp jecte OMO TPAHCMUCHOHU MEXaHU3aM 3aTO
IITO je CHCTEMaTH30BaHA 3HAIA U UCKYCMEAa TIPEHOCHO, a TPAH3UIMOHM 300T TOTa INTO je
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CBOJUM YTHUIIAKEM HA U3TPAJIEby HOBE MPAKCE Y COIH]ATHO] 3allITUTH YI€CTBOBAO Y HPOMEHU
nocmojehez u uzepaorwu opyzauujec cucmema coyujanne 3aumume y Cpouju.

®doHJ 3a colMjaIHE MHOBAIIHM]E HACTA0 jeé ¢ 003MPOM Ha yYBEPEHE HETOBUX Kpeartopa aa Ou
apxaBa Tpebaja Aa mpeay3Me OATOBOPHOCT 3a 33/I0BOJbEH-E MOTpeda WiaHOBa APYIITBEHE
3ajeIHHIIC, IITO MOYKE 3HAYUTH CTPYKTYpaJlHE POMEHE, OJTHOCHO MHTEPBEHIIUjE KOje ApKaBa
9UHH, A2 OW ce OJHOC m3Mel)y eKOHOMCKE M MOJUTHYKE MOhM YYMHHMO TaKBUM Ja JIOTHUKY
npoduTa ycMepH Ka 3aa0BoJbaBamy motpeba sbyam (Bykosuh, [penka, 1998). U camo
JPXKABHO MPEy3UMamhe YIore Kpearopa CTPYKTYPaTHUX MPOMEHA (€KOHOMCKHX, TTOJTUTHYKHX,
a CXOJIHO TOME M COIMjATHO-TIOJIMTHYKHX ) ca IUJbeM OO0JbET 33/10BOJbaBama NoTpeda JbyIH,
a ¢ 003UpOM Ha TO W ca UJbeM (WU HJIICJOM BOAMJHOM) JIOCTH3ama JIp)KaBe OJarocrama,
Jp KaBH MPHJIAje MaTSPHATMCTHYKY YIIOTY ,,ycpehurespa rpahana‘.

MelhyTiM, YOpPKOC TEOPHjCKUM CIOpEHUMa Ha OBY TeMy, CIIOpCHUMA Yy HOIJICy
OIPABJIAHOCTH TATEPHAIMCTUYKOr OJHOCA ApKaBe M YTHIaja OBOra Ha JbYJCKa IpaBa M
c11000/1e KapaKTEPUCTUYHE 32 THOCPATUCTHIKH KOHLENT ypelermba MOTUTHIKHX K eKOHOMCKUX
0JTHOCA, KOJH 3HATHO PEAyKY]je IOCTOjarhe MOTpede 3a COIUjaTHOM ITOJIMTHKOM Y OBOM CMHCITY,
MOpaMO MpPU3HATH Ja j€ TEIIKO IPUXBAT/BMBO IPEHEOPErHyTH MOTPeOy 3a OBAKBHM
MHTEPBEHIIMOHM3MOM JIp’KaBe KOjy UCTOPHjCKO Haciehe 1 aKTyeTHH MOJUTUYKU U €eKOHOMCKH
TPEHYTaK KapaKTepUILy Kao IpXKaBy y TPaH3ULIH]H.

JlpkaBH y TPaH3UIHMjH MPHIKNKOM KOHIIUIIHPamha OBOT MEXaHU3Ma OMJIO je BPJIO 3HA4YajHO Ja,
pamy IITO MpaBHUYHUjET W COLHjaIHO IMPHUXBATJHPHBHjET MOAYCa Ipellacka ca KOMaHIHO-
COLIMjaTUCTHYKEe EKOHOMHU]je U ToMe oaroBapajyher ypehema qp:KaBHO-MONIUTUYKE CIIEHE, HA
KOH3UCTEHTHO JIEMOKPATCKO MAp>kaBHO ypeheme ca (menom) aubeparHUM €KOHOMCKHM
CHUCTEMOM — MPUMEHOM OJIroBapajyhux Mexanuszama, y chepu ColMjaTHe 3aIITUTE MOCTUTHE
nBa 6utHa 1usba. [IpBu 1Hss 6u ce Morao neuHUCATH Ka0 OUYBaHkhE COLM]ATHE CTA0UITHOCTH
rpahaHa koje oBa CTaOMITHOCT KapakTepulle, a APYTd Kao yCTAaHOBJhABAKE IMOOOJBIIAHOT
cucremMma COHI/IjaJ'IHe 3alTuTe, C€a HWHOBATHUBHHUM KOMIIOHECHTaMa. HO)I MHOBATUBHUM
KOMIIOHEHTaMa OBJI€ M0JIpa3yMeBaMO MHOBAaTUBHOCT Y CMHCIY HOBE OpraHU3alllje, OJJHOCHO
HOBOT CHCTEMa COIM]jaJTHE 3aIlITUTE, KA0 U HOBE yCIyre y cepH COLMjaTHE 3aIITHUTE.

Kao moryhe pemiemwe, 0THOCHO je[1aH 0J1 MEXaHH3aMa 3a pellaBame MPeCTaBbeHNX Npobdiaema
U 3axTeBa y MpoLecy TpaH3ulMje, y chepHu couujaiaHe 3alITuTe, KOHUUNUpaH je Poup 3a
coljaHe HHOBaIuje. J(pkaBu y TpaH3UIHjU OHO je MoTpebaH MexaHu3aM KOju je:

* JIOBOJHHO CTPYKTYpPHUCaH, all UCTOBPEMEHO U (IieKCuOuIaH;

* aJIcKBaTaH 3a U3rPa/IkY JIOKATHUX KamaluTeTa.

®oHJ K20 J0BO/bHO CTPYKTYPHCAH, aJIU U (i1ekcHOMIaH MeXaHu3aM

@®oHx 3a couyjaiHe MHOBALMjEe Caap’KaBao je 00e KOMIIOHEHTE: CTPYKTYpHUCAHOCT U
(hnexcuOuHOCT. TO je MPOUCTUIIATIO U3 caMe TTPUPOJIE TPAH3UITHOHOT MEXaHU3Ma, Ma KOJIUKO
MIOMEHYTEe KOMIIOHEHTE JIeI0BaJIe Ka0 aHTHUIIOU jeHa y OJTHOCY Ha Apyry. CTpyKTypHCaHOCT
ynyhyje Ha TOCTOjJaHOCT, JOK, ca CBOje cTpaHe, (IEKCHOMIHOCT Kao TojaM TOTHUPE
CTPYKTYPUCAHOCT pajy Joce3ama NpoMeHbuBocT. CacBuM je Moryhe na oBa Ba arpulyra
HE MOTY HCTOBPEMEHO KapaKTepUCAaTH HEKH JPYT'H SHTUTET, ajli MOTY WM YaK MOpajy OWTH
KapakTepuctuka QoH/a 3a colrjaTHe HHOBAIH]e.
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Camum tum mrto je Pona 6Mo mporpaM MHHHUCTapCTBa 3a COLMjaliHA MHTamka, OH je Kao
Kpealyja JIp>KaBHOT OpraHa MOpao HCIYHaBaTH YCIOB jaCHE CTPYKTUPYCAHOCTH Koja Ou
Tpebara 1a KapakTepHuile Ip>kaBHe oprane kao takse. CaB mannat @oH/1a Ka0 TPaH3UIIUOHOT
MexaHu3Ma y peopMH COIHjaTHE 3aIlITUTE OUO je U3HET KPO3 jJaCHY CTPYKTYPY YHYTpPAIIHhE
opranu3anuje @onna, U3rpaimky 1 jadyarmbe BEroBOT KalmaluTeTa, Kao U Kpo3 CTPYKTYPHCAHOCT,
OpPraHU30BAaHOCT W CMHCAOHOCT OIlepalHja Koje ce MMajy HM3BpIIaBaTH Kao CpeAcTBa 3a
ucnymeme Manaara Qonna.

Melhyrum, open osora, @oHj je Mehy cBOjUM IUJbEBMMA MMAao M IUJbEBE KOjU Cy OWMIU
YCMEpEHU Ha TECTHPAE HOBUX pelleHha y MPaKCH, FeHepUcamke U IPEHOC HOBUX MPUCTYIA Y
chepu ycimyra comMjagHE 3alITUTE, Ka0 W YBaKaBambe 3axTeBa IMpaKce M IKUBOTA U
npuiarohaBame uctuma. OBo je yTuiano Ha notpedy 3a A0BoJbHOM (rekcubmnnoctu Ponna,
jep CBaka HEroBa PHUTHUAHOCT M HECIPEMHOCT Ha oxaroBapajyhe mpomeHe (CTPYKTypHE,
OpraHu3alllioHe, Ma 4Yak U CTpaTellke MpUpoje) oHeMmoryhaBaia OM HCIyHEHE MaHIaTa
donpa.

®oHJ Ka0 MeXaHH3aM 32 jayarbe JJOKAJIHUX KananureTa
U pecypc MuHHCTapCcTBA 32 CONMjaIHA MUTAbA

®ony 3a conrjarHe HHOBaIMje OMO je 3aMUIIJbEH M Ka0 MEXaHU3aM 3a M3TPa/liby WIN jadarbe
JIOKaJIHUX KananuTeTa MapTHepa — IeHTapa 3a COLUjallHH PaJl, yCTAaHOBA COLIMjaJIHE 3allITUTE,
HEBJIQIMHUX OpraHU3alllja, OpraHa JIOKaJIHE CaMOYyIpaBe M JAPYIHX aKTepa y CeKTOpy
conujaiae monuTHke. [lox ,,kamanureToM™ moapa3zymMmeBana ce CrocoOHOCT MOjeAMHAIA HITH
opraHuzanyja jaa JeNOTBOPHO, epHKacHO M Ha CaMOOAPKUB HAuYMH W3BpINABajy CBOjE
¢bynknuje. TepMuH ,u3rpanma’, OJHOCHO ,jadame KamanuTeTa® HHUje HUMIUTUIHAPAo 1a
KalaluuTeTH HE MocToje (HampoTuB, naptHepu PoHIa 3a colujajaHe HWHOBaluje Ouie cy
OpraHu3aluje ca U3BECHUM HJIM BPJIO BEUKHM HCKYCTBOM y OOJACTH COLMjalHE 3aIlTHTE),
Beh je ped o jauamy, pa3Bojy Wi HIMpPEHY N0CTOjehnX KamaluTera, ycBajamby HOBUX, C KOjUMa
OpraHM3alyja HUje UMaja IPeTXOTHOT UCKYCTBa, Wi Bpahamy ,,M3ry0JbeHUX * KananuTeTa.

Hauenno rosopehu, ®@oHj je mojapa3ymeBao MeT JUMEH3Mja KarauuTera, 0 Kojuma Ou y

MIPOIIECY BUXOBOT jauama Tpedaso BoauTu pauyna (YH/IIT, 1994):

* TPEHUHI M eAykKaluja: na Ou ce (QyHKIMje H3BpIIaBaje e(UKACHO U JIEJTOTBOPHO,
pykoBonehn Kajap, CTpy4mhaly 1 TEXHUYKA JIUIa MOpajy ToceIoBaTh oapeleH HuBo 3Hama
U UCKYCTaBa;

* OPraHM3alUja ¥ MeHAIMEeHT. CTPYKType, MpPOIeCH H YNPaBJbaYKH MEXaHU3MH Y
OpraHu3aliju Mopajy OMTH MOCTaBJbaHM TaKo Ja Hajoosbe uckopuinhaBajy mocrtojehe
JbYJICKE pecypce;

* ympexaBame Mel)y opranuzanmjama: 1a Ou ce 1ojeiluHH 3311y UCITYHHIIH, IIOTPEOHO je
U3TPaJITH YBPCTE U CTaOMIIHE Be3e n3Mel)y mojelMHuX OpraHu3aliyja;

* OKpY:Keme: HajIlIupe JIPYIITBEHO U HHCTUTYIIMOHAIHO OKpPYKEeH-€, Koje MpUMapHo oapelhyjy
3aKOHH, TIPABWJIA U TIOJIUTHYKE Mepe, yTUIY Ha OCTBAPUBAHE CBAKOT I10jeIMHAYHOT 33/1aTKa,

* YKYIIHO OKpY:KeHe. HajIIupe JAPYIITBEHO, MOJUTHUKO, EKOHOMCKO U KYJITYPHO OKPYKEHe
Takole BpJio OUTHO yTHYY Ha (DYHKIIMOHHCAKE JeJHE OpraHU3allnje.

®doHa 3a colyjaliHe WHOBAIM]E j€, KaJla je ped O JIOKAIHUM IMapTHEPUMa, CBOj MPHUMapHU

yTHUIIa] UMao je Ha MpBa TPU HUBOA, TAKO IITO je:
* WACHTH(UKOBAO OTpeOe 3a TPEHWH3MMA U eAyKallfjaMa U Peaii30Bao ux;
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* MOJPKaBa0 JIOKAJHE TMapTHEpe Ja u3rpaje epukacHe MeXaHu3Me YIpaBibamba, Hajlpe
MIPOjEeKTHMA, a OHJIa U YUTAaBUM OpraHu3aiyjama (0Haa Kajaa je u rae 1o omio moryhe);
* OJICTHIIA0 MAapPTHEPE J]a CAMOCTAIIHO I'Pae MPEXKE Y CBOjOj CPEIUHH.

Ha yeTBpTOM HMBOY, JTIOKaJIHA HCKYCTBA, KOja Cy F'eHepHcaHa y3 nocpeaoBame PoHna, jeIHIM
JIeJIOM CY ,,BpahaHa“ y cucTeM CoIlHjaliHe 3allTUTE U yTUliajia y TpaHchopMalujy y craniapie,
IIpaBWJIa WM 3aKOHCKA pellieHa.

[Topen Tora, ®oH/I je moMarao CBOjUM HapTHEpUMa JIa Pa3BHjy MEXaHHU3ME ,,0pPraHU3aIHOHOT
yuewa“, [log opraHuM3aliOHMM YuY€HEeM MOJpa3yMeBa C€ CIIOCOOHOCT OpraHu3andja jaa
NPUXBAaTe U MPUMEHE HOBa 3Hama. HoBa 3Hama ce reHepuIly y opraHusalyjaMa Kaja ocodsbe
y4¥ HOBE JICKIMj€ U3 CBOjHX CBAKOJAHEBHHX AKTHMBHOCTH M KaJa UX MPUMEHYje KpO3 HOBE
cTaHaape, npasuia, npoueaype win crpateruje (bepr, 2000).

Jenan ox rimaBHuX nmuibeBa POHIA 3a COIMjaTHE MHOBAIHMje OMO je yIpaBJbamke TeHepUCAHUM
3HamuMa y camoM DoHJy, Kao ¥ Kox JokamHux naptHepa. Cam DOHA je Y HEKUM CBOjUM
JIeJIOBMMA KOHIIUITMPAH TaKo Jia ce M30erHy JIOIIa UCKYCTBA U 3aMKE Y KOje Cy Jpyre 3eMJbe
ynanane (morpeda 3a jaCHOM KOOPAMHAIMjOM Ha LIEHTPAJIHOM HHUBOY, alld U MOTpeda Ja ce
MOJICTUYY JIOKAJTHE WHUIIM]aTHBE | J1a JJOKAJIHU OPTaHH BJIACTH MPEY3UMajy JIe0 OJTOBOPHOCT
Y WHUIUjaTUBY 3a pellaBamke COLMjalHUX mpobiema). 3Hama KpeupaHa Ha OBaj HAYUH
MOCITY>KUJIa CY K20 PECypC PECOPHOM MUHHCTAPCTBY Y H3TPAIHH CUCTEMA COIIH]aITHE 3aIITUTE
U Kpeupamwy HOPMATHBHOIIPABHUX U MHCTUTYIIUOHAIHUX PEIICHa.

@oHx 3a coluyjaiHe MHOBAIM]jE je ,,IPOJEeKTOBAaH Kao MEXaHW3aM KOjU AMPEKTHO MOJIp)KaBa
KOHIICTIT BHUIIIE PA3IMUUTHX MpY)Kajalma yciayra, a THME CIeIU Kpajibi Ik peopMe cucTeMa
yciayra CollMjaiHe 3alITUTE - 1a C€ CMambH YTPOXKEHOCT U mpoiupu MoryhHocT n30opa 3a cBe
JbyJIe KOjuMa Cy TOTpeOHEe yciyre colldjajHe 3aIllTHTe Kpo3 00Jbe TEpEeHCKE yCIyre M
CTBapame e()UKACHOT M OJPXKHUBOT crcTeMa corujanne 3amrure” (OCU, 2003). U3 cpencrasa
donma 3a comyjaaHe WHOBalUje (UHAHCUPAHU CY MPOJEKTH KOj€ Cy MOJHOCUIIU IEHTPH 3a
COLIMjaJIHU pajl, Apyre YCTaHOBE COLMja]HE 3allTUTE, ajli W HEBIAJWHE OpraHu3aluje u
npeayseha.

Jla 6u y pany donnma 3a couujasiHe WHOBalMje OWIe BHIJBMBE YIPaBO J00pe CTpaHe
napTHepcTaBa u3Mel)y jaBHOT M HEBIAJMHOT CEKTOpa, a U Jla OU ce MpeBa3HIILUIM HEJOCTaIU
MPETXOAHOT HEKOOPAWHUCAHOT paja OBE JIBE BEJHKE TpyIe akTepa Ha HCTOM TOJbY,
CTpyumanii MUHHCTapCTBA 3a COLIMjaliHA TUTakha PA3BIIIM CY HEKOJIMKO MEXaHH3aMa YHjH je
IIWJb YIIPABO CHHEPIHja KamaluTeTa W HUCKyCTaBa JBa CekTopa. Hawmme, cBH akTepu KOju ce
Haja3e W3BaH CUCTEMa COLIMjaTHE 3aIlTUTE, a KOjHU XKelle J1a alTUuIpajy ca CBOJUM MPOjeKTUMA
WU TIporpaMumMa 3a cpenctsa DoHa 3a comujaHe MHOBAIM]e, OUIK Cy JTy>)KHH J1a TO ypajae y
MapTHEPCTBY Cca HEKOM HWHCTUTYIIMjOM M3 CHUCTeMa colldjanHe 3amTute. Ha Taj HauuH,
MCKYCTBa ¥ KalaluTeTH HE caMO HEBIIQJAMHOT CEKTOpa, Beh M opraHa JOKaJTHE camMOyIpaBe,
IIKOJIa, Ka0 M MPUBATHUX W JAPYIITBEHUX Npeny3eha, moBe3mBana cy ce ca UCKYCTBUM U
KalmaluTeTIMa CTpydmhaka U3 IeHTapa U yCTaHOBA.

Hekonnko Hannomena o npakcu @oHaa y NOAPLINM PeaiM3anMjH NMpojeKarTa

@oHA je, HA OCHOBY yHampes NPOMHCAHUX KPUTEPHjyMa U JaCHUX MPOLEAYpa, JOJCHHBAO
CpelIcTBa 3a YCIyre COLMjaJIHE 3alliTUTEe KOje€ TOIpKaBajy HWHKIY3H]y (YKIbYYHBaHE
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MapruHAIM30BAHUX Y APYIITBO) U IPOMOBHUIITY TpaHC(hOpMAaIN]jy HHCTUTYIHja. Bpiio je BakHO
HAIlOMEHYTH Ja je 3aXTeBaHa WHOBAaTMBHOCT IIpojeKaTa W Ja ce Kpo3 MpOojeKTe HyJae HOBU
OOJIMIIY 3AIUTUTE KOPUCHHKA.

Bpcre ycnyra koje cy ce ¢unancupane u3 cperncraBa ®onpa (o ycioBoM Ja Cy

3a/10BOJbABAJIC CBE 3aXTEBE JCPUHUCAHU Y TCHICPCKO] TOKYMEHTAIIUjH ) 00yXBaTaje Cy:

* ycnyre JHEBHOT OOpaBKa M IpUBpPEMEHE Here (3a Jely M ojpacie ca WHBAIUIUTETOM U
yrpoKEeHa cTapa JIHIa);

* yHampeheme MOpoAUYHOI CMEIITaja WM OOJIMKE 3aMEeHE 3a MOPOJHILY (XpaHHTEJHCTBO,
CIEIHjaTM30BaHO U BUKEH]I XPAaHUTEIJLCTBO, CIICU(PUIHE O0JIMKE CTapaTeshCTBA);

* ychyre caBeTOBama (Tpyre 3a moMoh nojeiMHIMa M HOPOAMIIaMa, APYre BPCTE ICHXO-
COLIMjaJIHE MOMONM 3JI0CTaBJbaHO] JCUM M OMIIAJUHM, MOAPIIKA MIAJUMa Yy CyKoOy ca
3aKOHOM M MJIQJIMa KOjU HANyIITa)y MHCTHTYIIHjE, KA0 U OCTAJIOj JCIH U OMJIQJUHU IO
PHU3HKOM);

 yciyre 3a kpusae uHTepBeHIMje (COC TenmedoHCKe NUHM]E, MPUXBATHIIMINTA 33 KPTBE
HACHJba y TIOPOIUIIM, UTI.);

e porpamMe 4YMju je I[Wb INTO Kpahe 3aapKaBamke KOPUCHHMKA, HAPOYUTO Jeue, ¥y
WHCTUTYIIMjaMa ColUjaliHe 3amTuTe (myTeM moMohM TIOPOAMIM, POAUTEPMMA H
JPYIITBEHOM OKPYXKEHbY J1a ce cTapa 0 0co0u, Tj. MyTeM MMoMohu 0COOH J1a OCTaHe Ja KUBU
y IPUPOJHO] CPEIUHN);

* TEpPEHCKE ycIIyre (MaTpoHa)xa) 3a yCTAaHOBJbABAKE OTPEOa, MPpyKamke yCIIyra MojeIMHIIIMa,
NOpOJMIIaMa W OpraHW30BaHUM Tpynama Beh mocrojehux ¥ MOTeHIMjaTHUX KOPUCHHKA
ycIyra COlMjajaHe 3amThuTe (HIp. 3a cTapa JIHIa WK JIMIA ca HHBAJUAUTETOM);

* MpaBHE caBeTe, TUPEKTHY MOAPIIKY U Ipyre 0OIUKe 3acTylama, 3ajeIHO ca KOPUCHUIIMA
ycIyra COIMjaTHe 3alITHTE U Y lbUXOBO UME;

* momMoh ycMepeHa Ha KOPHCHHMKE MaTepHjaliHeé TOMOhHM paau aKTUBHpama HHXOBUX
KamaryTeTa /1a IOMOTHY ce0M caMrMa ¥ CBOJUM TTOPOIUIIAMa;

* OoCTalle ycayre Koje mpyXkajy HHCTUTYIIH]e, YKOIUKO UMajy 3a IMJb J]a YCIIyTe MOJUTHY Ha
BUIIIM HUBO, KaKo O ce Tojpxaia pedopma HEeJOKYITHOT CHCTEMa COIHMjaTHE 3alITHTE.

3axTeB 3a (pUHAHCHUjCKY MOApIIKY U3 POHJAa MMase Cy MpaBo JAa MOJHECY MHCTUTYLH]E U3
cucTeMa COIMjajiHe 3allTHTe, jaBHE WHCTUTYLHje U CIOyxOe, JIOKalHE HEeBIAJAUHE
opraHu3zaiyje, opraHu3aiuje U mpuBaTHE PUPME y capalmbu ca WHCTUTYIHMjaMa COLIMjaJTHE
3amrure. Kpurepujymu 3a MOJpPIIKY HpojekaTa oOyxBaTalu Cy NPHOPUTETE Y JIOKAIHO]
3ajeIHULU U HUBO YIPOKEHOCTH LUJbHE TpyIe. 3Ha4ajHO j€ HAIOMEHYTH J1a CY KpUTEpU]yMHU
Takole yKJbyuyMBaJId NPOILIEHY CTENeHa capaime u3Melhy pa3IuuuTHX akTepa, a HapOYUTO
nu3Mel)y jaBHOT ¥ MPUBATHOT CEKTOPa, Kao U MPOIIEHY MOTEHIMjala IPOjeKTa J1a ce peruIninnupa
(y OynyhHOCTH MM Y IpYTOj CPEAUHN).

3a mpojexte Koje Cy MOAHOCHIN LEHTPH 3a COLMjaTHU paji, YCTAaHOBE COILMjaliHEe 3allTHUTE,
o0pa30BHE M 3[IpaBCTBEHE MHCTUTYIIMje OUJIO je BaXKHO Jla OHM IIupe nocrojehe yciyre paau
no0oJbIlIakba TEPEHCKUX YCIIyTra M yKJby4HBamba HOBUX KopHcHUKA. DOHJ HUje pUHAHCHPAO
Beh nmocrojehe akTHBHOCTH KOj€ HE IOHOCE HUKAKBY HOBUHY Y MPYKalby yCiIyra.

®doHJ je moApIKABAO CaMO OHE aKTUBHOCTHU KOj€ Cy OWJie 3aMHUIIIJbEHE Kao JIC0 MIUPET MpoIieca
IUTAaHUPamka U Koje UMajy y Buay Beh mocrojehe ycnyre U3 JoMeHa colujaiHe 3amTuTe. 300r
TOra Cy OpraHu3aiyje, npe TUIAaHWpamka U MHcama MpojeKTa, Ouiie y o0aBe3u 11a cakyre
cBeoOyxBaTtHe MH(popmanmje o Beh mocrojehnM akTUBHOCTMMA KOj€ CY WCTE WIHM CIUYHE
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OHMMAa KOje MpemIaxy 3a (QUHAHCHpAmEe M Ja, y CKIaay ¢ TUM HHOpMmamujaMa u
AKTUBHOCTHMA, TUIAHUPAJy CBOj€ MPOJEKTeE.

[Topen ommuTux KpUTEpUjyMa, 3a CBaKU TEHAEP KOju je 00jaB/buBaH mpeko DoHga caunmaBaHa
je u crneuupuyHa nmcra Kputepujyma. Ha ocHOBy oBux nucrta, Komucuja 3a mpoieHy
MpojeKara oIeHhuBajla je MpojeKTe U Oupasa oHe koju he 100Ut PUHAHCH]CKY TOPIIKY.

Nako je nepuox ¢punacupama u3 cpeacrasa @onja OMo orpaHUyYEH Ha ABAHAECT MECEIIH, HEKU
MIPOjEKTH KOjU Cy MOKA3WBAIM OJUIMYHE PE3yJITaTe MOIJIM Cy IOHOBO Ja 0OHjy CpeacTBa
®oHa, HaJBUIIIE HA JIBE TOJUHE U OJ1 IbUX CE OYEKMBAJIO J1a TOCTUTHY OJPKUBOCT TOKOM TOT
IIOYETHOT IIEPUO/A.

MOHUTOPHHT U eBaJyanuja

@®oHA 3a couMjaiHe MHOBalMje OMO je yCMEpeH M Ha MOHHMTOPUHI Ipolieca U pe3yirara

MOCTUTHYTUX TOKOM HMMILJIEMEHTAIHje MpojekaTta. MOHUTOPUHT je cxBaheH Kao MexaHu3am

MOJIPIIKE HOBOj IPAKCH U HOBUM 3HambMMa U CIIPOBOJIMIU CY T'a:

* npeactaBHuIM DoHJA;

* PETMOHAJHU CapaHULM 3a MOHHMTOPUHI M MOJPILIKY, Tj. JEAMHULE 32 MOHUTOPUHI M
eBayarujy.

Momnutopusr je omoryhaBao 1a ce Ha BpeMe youe HpoOJIeMH M HEAOCTallM IPOjeKTa WIIN
yciayre U Jia ce 6iaroBpeMeHo pearyje. MOHUTOPHHT je OMo 1e0 cucTeMa paHor yro3opaBamba,
anapMm u 3a TMM DoHza U 3a mapTHEPCKE OpraHM3alfje U UMao je BeoMa 3HayajHy yJIoTy y
MPUKYIUbaY 3HaHbA.

300r ouurienHe norpede Aa ce MpaTH peajus3alMja MpojeKkaTa U NPUKYIUbajy 3Haba U
HCKYCTBa HacTajla TOKOM BUXOBe peanu3aunuje, GoHJI je y HEKOJIMKO HaBpaTa aHrakxoBao
peruoHaNHe capaJHUKE 32 MOHUTOPUHT U MOAPIIKY. CBU OHU MMM Cy PaJHO MCKYCTBO y
MMIUIEMEHTAL]U U MOHUTOPUHTY COLIMJaJTHO OPHJEHTHCAHUX MIPOjeKaTa, Kao U y AUPEKTHOM
paly MM capaimu ca HMHCTUTYIMjaMa M3 CHCTeMa COILMjajiHe 3allTHTe. AHTaXMaH
PErHOHAJIHUX capajJHUKa 3a MOHUTOPHHI M MOJAPHIKY 00yXBaTrao jeé MOHUTOPUHI IOCETE
JIOKAJTHUM MPOjeKTHUM THMOBHMA, HW3BELITABAKkE, MpPYXKamke MOJApIIKE U HH(OpMUCaHkE
IIPOJEKTHUX TUMOBA O CBUM acCIEKTHMa Pajia U Capajiibe y BE3U ca pealn3alijoM MpojeKara.
Pervonamuu capagHULU TpYyXald Cy HOJPUIKY MPOjeKTHUM THMOBUMAa U Yy HPUIIPEMHU
MEePUOANYHUX (PMHAHCHU]CKUX U HApAaTUBHUX M3BEIITAja.

On 2005. ronuHe jeAMHUIE 32 MOHUTOPHHT W €BaTyallHjy MPEICTaBJbhajie Cy BaKaH CErMEHT
pana @onga. tbux je UMHWIIO MIECT PErHOHANHO pacnopel)eHux HEBNAIUMHUX OpraHu3aIyja
yyja je ysora Ouia aa mpyxajy cBe morpeoHe nHdopmaliyje npy npurpemMu mpeajiora mpojekra
U CIOpPOBOJIE MApTUIMIIATUBHM MOHUTOPHHI caMHMX Ipojekata. CBUX IIECT THMOBa 3a
MOHHUTOPHHT M €Ballyalldjy OWJIO je cacTaBJbeHO O]l CTPYUHaKka M3 00JaCTH PEJIEBAHTHHUX 3a
KOHKpETaH JeJNOKpYr paja. OBe HEBIaguHE OpraHu3allije U HHXOBH THMOBU HMAIHU CY
BUNICTOUINHE UCKYCTBO y MMITIEMEHTAIMjH COIMjaTHO OPHjEHTHCAHUX TIpojeKara, a OJ
oceOHOT 3Hauaja OUJIo je ’UXOBO BEJTMKO 3HAKE U3 CBUX CErMEHATa MPOjeKTHOT MEHAIMEHTA.
AHraxmaH IWIeCT HEBJIAJIMHUX oOpraHuzamnuja Ouo je pesynratr pama YHJ/II y obGmactm
U3rpajiihe KanaluTera HeBJIaJuHOT CEKTopa.
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CucremaTHu3anuja v NpeHOC 3HAKA

Kao ,,opranu3zaiuju xoja yuau' @oHIy 3a ColMjaiHe HHOBAIIHje OUIIO je BeOMa OUTHO 3HAKE U

Hampelak y pas3BoOjy, Kako YHyTap OpraHM3aidje, Tako W IpemMa OKpyxewmy. bpojHe

akTHBHOCTH DOH/Ia OMIle Cy ycMepeHe Ha XOPH30HTAIHN M BEPTUKAIHH MTPEHOC 3HAMA!

* CHUCTEMaTH30Bame ITpaKce, MOCTUTHYTHX pe3ysiTaTa W 3Hamba CTBOPCHHX KpPO3 JIOKAJTHE
IPOjeKTe;

* pa3BHjambe MeXaHU3aMa IPEHOca 3Hamba U3Mel)y JTOKaTHUX COIMjaTHUX aKTepa,

* CTaHAapIU30BAE COLMjATHUX YCIyra Ha HUBOY IPUMEHHBOM Y MPOIiecy pedopMe crucremMa
COLIMjaJIHE 3aIITUTE;

» omoryhaBame Ja ce 3Hama M KMCKyCTBa ymnotpede 3a pedopMy crcTeMa Kpo3 3aKOHE,
npaBuIiia, IPoIeaype, UTI.

ITa je ®ona 3a conujaane MHOBALMje YHHUIO MOCEOHUM ?

@doHp 3a conMjaTHe WHOBaNMje OWO je epuKacaH MeXaHH3aM KOjH je Crajao JoOpe cTpaHe
Ap>KaBHE yIpaBe, HEBJIaJUHUX OpraHU3allKja ¥ IPUBATHOT CEKTOpa: ayTOPUTETA, CTPYYHOCTH
U perynanuone mMohw, Ha jenHoj u Op3uHy, yHampeheH MeHayuMeHT u (IEKCHOMIHOCT, Ha
JPyroj CTpaHu.

@oHp 3a colyjalHe WHOBAIMje OMO je HANpaBJ/bEH y CKIaAy ca HajooJbUM HCKYCTBHMA
(doHIOBA 3a colMjaTHe HHBECTUIIH]jE Koje je CBeTcka OaHka (opmupaia IMUpPOM CBETa, alu U
uckycrsuma YH/III ca jennHuIiama 3a UMIIJIEeMEHTAIH]y pojekara. Ta nckycTBa roBope J1ia ce
pedopme He MOTy cripoBoAMTH Oe3 yderrha apkaBe, Te Aa JpKaBHE HHCTUTYIH]E YECTO HUCY
JIOBOJBHO CIIPEMHE Jla MHUIIMPAJy U CIIPOBOJIE MPOMEHE U yBoJe HoBe yciyre. 3aTo je DoHn
01O KOHCTpyHCaH Kao mojnen ,,Tpehe cTpaHe®, kao €0 cucTeMa COIMja]He 3allTUTE, Al
YCIOCTaBJbEH Ha IPYradyrjuM MPHHIUITAMA.
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Pa3i03u 3a 1oHOmIEeH-€ 3aKOHA 0 COIUjAJIHOj 3AIITHTH

[Ipuctyn xoju je OMO JOMHMHAHTAH y BE3W Ca M3PaJOM 3aKOHA CBOJHO CE Ha TO Ja je Ouyo
noTpeOHO HajIpe y MpaKCH CTUIATH MCKYCTBAa M MpOBEpaBaTh cBe Moryhe mpasiie pas3Boja
crcTeMa COIlHjalTHe 3aIlTUTE IPE HEro IITO ce MPEToYe Y 3aKOHCKA peliemka. MHOre 3eMibe Y
OKpYXEHY Koje Cy KpeHyne y pedopmy moHocehu MpBO HOBE 3aKOHE O COIMJAJTHO] 3l TUTH
Mopalie ¢y yOp30 J1a UX Memajy 1 Bpahajy ce Ha cTapa 3aKOHCKa pellieha OJTHOCHO Ha TIOYETaK,
moceOHO KaJia je peu O ACICHTpAIM3alUjH yCIyra Win Apyrux pemema (Pymynuja, byrapceka,
XpBarcka u apyre 3emibe). C 003upoM Ha 0BO, 3aKOH O COIMjaJTHO] 3aIITUTH IIPEJICTABIhAO j€
¢buHamu3anyjy jenHe erame pedopmMe cucTeMa COIMjaliHe 3allTHTEe W OWO je 3aCHOBAaH Ha
BEJIMKOM OpOjy Y MPAKCH TECTHPAHUX PEIICHA.

Melytum, Tpebasio Ou uMaTu y BUAY U Toce0aH 3Hayaj KOjU Cy UMAalli IPYIITBEHO EKOHOMCKA
CUTYyallija y 3eMJbH M TPEHYTAaK y KOME je pa3BHjaH TEKCT 3aKOHA O COIMjajHOj 3aIITHUTH.
Haume, mpomene y ApymTBy, mpuBaTH3alyja, MoBehame CTONE HE3alOCIEHOCTH, CBETCKA
€KOHOMCKa KpH3a yTUlaiu cy, nmocedno y nepuony ox 2008. no 2010. ronune, Ha moBehame
CTOIIe CHPOMAILTBA CTAHOBHMIITBA, & THME U Ha cBe Behu mpuTHCak Ha CHCTEM COLMjaliHe
samrute. [locne 3HagajHOor maga crome cupomamTia qo0 2008. roamue, Kaja je BUIIE HETO
npenosioBibeHa y onnocy Ha 2002. ronuny, kpajem 2008. rogune nounme ce ocehatu yTuiaj
CBETCKE €KOHOMCKE KpH3€ M JI0JIa3u J0 TopacTa CTOIE CHPOMAIITBA KOjH C€ HACTaBjba U Y
cinenehe ae romuue. Toxom 2009. u 2010. rogumHe Opoj amcoiayTHO CHUPOMAIIHHMX CE
nosehaBao 3a oko 50 1o 60 xuspaga CTAHOBHHUKA TOTUIILE.

[Ipema momammuma CBercke Oanke, CpOuja je cmamana y 3emMJb€ ca BHUCOKOM CTOTIOM
cupoManiTea, 3ajeaHo ca bocHom u Xeprerosunom, byrapckom, Makenonujom u LlpHoM
I'opoM, 1 y HelTo NOBOJbHUJEM j€ MOJI0XKAaJy Y oHOCY Ha PymyHujy nu AnbaHujy Koje umajy
M3pa3suToO BUCOKY cTOIy cupomMamiTea. C apyre cTpaHe, ako ce y3Mmy y 0031p Mojanu o yaery
CTaHOBHHKa y NPOrpaMHMa rapaHTOBaHOT MUHHUMAJIHOT J0Xx0TKa y CpOuju, KOju U3HOCU OKO
2%, n u3nBajamuMa 3a rapantoBanu MuauManau goxonak (0,11 BIT), y ogHOCy Ha 3eMibe
koje cy ckopo mnpuctynuie EY (CnoBauka, Yemka, JlutBanuja, Ectonuja, Pymynwuja,
ITosbcka), CpOuja ce Hamazmwna Mel)y 3emibamMa ca HajMambUM H3/BajakbMMa M ca
HaJCKPOMHH]UM IIPOTPAMOM 3aIITUTE HAJCUPOMAITHUJUX.

3akoH o corjanHoj 3amtutr (2011) mpencraBbao je pe3yiaTarT CBUX CTEYEHHUX HCKYCTaBa,
IpoBepa U Jeo je pepopme cuctema counjaine 3amtute y Cpouju 3anouete jour 2001. ronune,
anM ¥ MOKymaj fa ce mpoHal)y Haj0oska peliema 3a 3allTUTy HajyrpoKeHUjux rpahaHa y
CpOuju m 1a ce mo peuiemuMa 3a 3alTHTY HAjCUPOMAIIHUJUX M TOCEOHO YrpOXKEHHX
CTaHOBHHKa NMPUOIMKUMO 3eMJbaMa EBporicke yHHje.

Cmpamezujy pazeoja coyujanne 3auumume Bnana je ycpojuna 2005. rogune®. Ctparernjom
neuHUCAaHU OCHOBHM IMJb pedopMe cucTeMa COLHWjalHe 3alTUTEe OMO je pa3BHjame
MHTErpaHe COLMjaliHE 3aIITUTE Y KOjO] COIMjaJIHN aKTepH Ha Haje(pUKAaCHUJU HAUWH KOPUCTE
nocrojehe u pa3Brjajy HOBE pecypce MyTeM JIOCTYIHUX, KBATUTETHUX U PA3HOBPCHUX YCIIYTa,
pany odyBama M MO00JbIIaka KBAIUTETA )KUBOTA PAUBUAX U MAPTUHAIM30BAHMX T10jeINHAIIA

31 Cnyx6enu rnacuuk PC, 6poj 108/05
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U Tpyma, 0crocobsbaBarma 3a MPOyKTHBAH )KUBOT Y 33jeTHUIU U TIpeaynpelemha 3aBUCHOCTH
0J1 COITMjaJTHUX CITY)KOU.

Kao nmoce6nu musbeBu Ctpareruje, 1eMHUCAHH CY:

Iloceonu yun 1. Yuanpehewme 3amTute HajcupoMamHUjux rpahana (y OKBHpY Kora cCy
MOojeIMHAYHN LUJBEBU: 00e30eheme er3UCTeHINjaTHOT MHHHUMYMa, €(UKACHUJU CHCTEM
MaTepHjaHUX JaBama); U

Iloceonu yub 2. PazBujame Mpexe yciyra y 3ajeqHuiy (y OKBHUPY Kora Cy IMOjeIHHavYHu
[IMJbEBU: MHTETPAIIHA TPOIICHA U TUNIAHUPAKE Y 33jCTHUIN, CUCTEM KBAIUTETa, TETUPOPH)ATHO
1 (QYHKIIMOHAIIHO JIOCTYITHE YCIIyTe).

Crpareruja ce ogaocuia Ha iepuoa ox 2005. go 2009. roaune u nedunuCcana je CMEPHHUIIE 3a
Oynyhnoct 6aBehu ce y3ponnma, a He caMo MOCIIEANIIaMa COLIUjATHUX M3a30Ba y IPYIITBY U
MpeJICTaBIbaa je 1o CBeoOyxXBaTHOT pa3Boja CpOuje yCMEpEHOT Ha U3rPa/Iby YCIEIIHOT, Al
Y TIPaBEIHOT IPYIITBA Y KOME BJIa/1a COMMAAPHUCT U jeAHAKOCT maHcH. [1o uctunamy BpemeHa
Ha KOje ce OJHOCHO OBaj CTpaTEelIKU JOKYMEHT, HHMje JOHETa HOBa cTpareruja. BaxHo je
vctahu 1a HUKaJa HUje YCBOjEH aKIMOHU TUIaH 3a CIpoBoheme OBE CTpaTeruje, Hako je Ouio
HECIIOPHO J1a € TOKOM IePHO/Ia Ha KOjU C€ CTPaTeTrja OJIHOCHIIA, CHCTEMCKH PAJIHIIO Ha BbEHOJ
peai3anmju.

Pa3io3u 3a OHOIIEHE OBOT 3aKOHA Hajla3e Ce M y MOIITOBamY Mel)yHapOIHHUX CTaHIapaa u
o0aBe3a npey3eTux paTuUKanjoM Mel)yHapoIHIX yroBopa, Ipe CBera OHMX KOjH Ce OJHOCE
Ha rapaHidje JbyJACKHX MpaBa U c1000Ja W MpaBa JeTeTa, y HCIYHEHY CTaHaapaa 3a
CTaOMIM3aldjy U TPUAPYKHBambe EBPOIICKOj YHUjH M XapMOHH3AIIMjH HAIIIET 3aKOHOIaBCTBA
ca aquis communitaire, kao u moTpedbu u3pane 3ajednuuxoe MemopaHoyma O COYUjarHoj
VKmYueHocmu, WTO je OWo mpeayciaoB EBporicke yHHje 3a MpPEeroBope ca 3emibaMa
KaH/IHIaTHMA.

EBporicka yHuja mnocBehyje moceOHy MNaxmpy COLMJaTHO] HOJUTHIM M MOJEPHHU3ALUjU
coumjasHor cekTopa. OBaj 3akoH yckiaheH je ca muibeBuMa JlucaGoHcke cTparteruje,
normucane 2007. roamHe, Kao W ca IUJbEBUMA COIHjaJIHE KOXE3Wje KOjH IPEJICTaBIbajy
npuoputeTe peopMCKUX MPOMEHa y colMjaiaHoj 3amtuTi y Penyomuuu CpOuju.

Cucrem corjante 3amrute y Cpouju 10 qoHoIIeHka 3akoHa o corrjanHoj 3amrutu (2011),
OJIHOCHO JI0 OTIOYHEaa CTPATCIIKUX peOopMCKHUX akiuja, MOYMBAO j€ Ha 3aKOHY O
coyujannoj sawmumu u obezbehusary coyujarne cucyprocmu epahana nonerom 1991.
rOJMHE, KOJU je TO’KUBEO je/laHaecT u3MeHa u fonyHa. Hocehu ca cobom oGenexja BpemMeHa u
MOJIUTUYKE CUTYaIlHje Y KOjOj j€ TOHET, OH jé BpeMEHOM CBE BHIIIE I0CTAja0 CMETHa e(PUKACHO]
COIIMjaJTHO] 3AIUITUTH CTAaHOBHUIITBA. [IpeTXOMHM 3aKOH OClamao Ce Ha MPEKY YCTaHOBA
COLIMjaJIHE 3aIITUTE, HUje MMao TOTEHIIM]jaj 3a pa3Boj yciayra y 3ajeIHUIH, HH1je MIPerno3HaBao
Behu O6poj yciyra koje cy ce y Mel)yBpeMeHy pa3Buiie, all HUje MPErno3HaBao HU KOPUCHHUKA
Kao aKTHBHOI YYeCHHMKa y yHampehemwy cBOr comyjasHor Onarocrama. Takohe, cucrem
peryjJaTopHHUX MEXaHH3aMa y TOM 3aKOHY OO j€ 3acTapeo, OTHOCHO OCIamkao ce Ha Masii Opoj
MHCTpYMEHAaTa KOji HUCY UMaJI KalaluTeT 3a 0UyBame U yHarpeheme colijanHe 3alTiTe y
Cpbuju.

ITonutnuka Kp€Tama, KaKO OHa TOKOM ACBEACCETUX I'OAMHA MPOILIOT BEKA, TAKO U KpCTama

nocne okroopa 2000. roamue, moBena Cy 0 HOBE COIMjaIHE KOHCTENAIHje y APYIITBY.
HajBusbuBHje MOCISIUIIE SKOHOMCKOT M MOJMTHYKOT )KUBOTA Y MOMEHYTUM IEPUOIUMA,
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OUUTY]y C€ Y HE3aIOCICHOCTH, CHPOMAIIITBY U COIIMjaIHOM PACIIOjaBamy, ajli U Y IPOMEHEHO]
Y1034 IOpOAHUIe, TIoBehamy YyrpoKeHOCTH Jelie, HEMONHUX U CTApHjHUX JbYIH.

OBge mojaBe MpejcTaBibalie Cy peallHe W3a30Be TPaH3MIIMje, a MOpaJie Cy C€ ,,IIPONPATUTH U
oarosapajyhum nmpomeHnama y 3aKOHCKHM peIISHhMMa KOja Ce OJHOCE Ha CHCTEM COIUjalIHe
samrute. Cuctem conujasiHe 3amTute y CpOuju TokoM mporieca pegopme yHanpehuad je,
u3Mel)y octanor, Ha BpeTHOCHOM U MOJIMTHYKOM HUBOY, aJIH CE 3alpaBo CBE T€ MPOMEHE UIaK
MPOKMMajy Ha HUBOY 3aKOHA. 3aKOHOM C€ YCTaHOBJbABAHkHE JIEMOKPATCKUX BPEIHOCTH U
MOJUTUYKUX CTpaTerdja MpaBHO HOpMHUpa M 4YMHU obOaBesyjyhum ,,00chamem™ npikase.
Jlp>xaBa, HamMe, Kpo3 TpaBHe mporuce GopMmanu3yje MmoauTudka obOehama CBOjUX
EKCIIOHEeHATa, TAKO JIa je 00aBe3yjy Ha oapeheHo moHamame.

Kana je conmjanna 3amTuta y muTamy, pa3iio3d 3a TO J1a je ApKaBa Mopaya naTh oochame na
he Ha HOBM HAUMH YpEAUTH CHUCTEM COLIMjajiHE 3allITUTE jecy OpojHU U pa3sHOBpcHHU. To cy,
3aIpaBo, pa3jio3u 3a pepopMy cucTema courjarHe 3alTuTe, a ouu ¢y y Cmpamezuju pazeoja
coyujanne 3aumume NIeOUHUCAHU TAKO Ja YKa3yjy Ha TACHBHHU IIOJIOXKA] KOPUCHHKA,
HEpa3BUjEHY MPEXKY COIUjATHUX YCIIyTa, HEPa3BHjeH W HEHCKOPHIINCH HEmpo(UTHU
(HeBNaIMH) W MPUBATHU CEKTOP, KAO W Ha I[CHTPAJIM30BaH, OMPOKPATH30BaH, HEEIACTUYaH,
MaTepHATMCTHYKY, HEEKOHOMUYAH U Hee(HKACaH CUCTEM. TakBe KapaKTEPHCTUKE COLMjaTHE
3amrture y CpOuju, Of jeAHOr TPeHyTKa Cy ra yYyMHHWJIE HeoJAroBapajyhum u BHIIE HUCMO
MOTJIM TOOPUTH O CHCTEMY, jep peliemha Koja Cy uMajia aMOuIujy na Oyay CHCTeMCKa HHUCY
OJIrOBapaJia HOBOj APYIITBEHO] KOHCTENAIWj1, HUTH MOoTpedama rpahana.

OxaroBopu Ha OBaKBE M3a30BE€ TPAKEHU Cy U Y HOBHM 3aKOHCKUM pEIICHhUMa Y COIIH]jallHO]
3amtutd. Jlakie, n1a Ou HopMaTUBHE (3aKOHCKE) ITPOMEHE Ouiie Ay0sbe U CTPYKTYpHE, OUIIo je
HEOIXO/IHO PaJIMTH HAa HOBOM 3aKOHCKOM MPOTMHCY y 001acTH colijanHe 3amrtute. HoBu 3akoH
Tpebasio je aa, u3mely octayor, CyoJIuMHUILIE Pa3TUuIUTe HHOBATUBHE MIPUCTYIIE U MMOCTUTHYha
TOKOM Tiporieca pedopme couujanse 3amtute. Pedopma comnujanne 3amrure y Cpouju, of
camor moueTka (2001. roauHe) MOCTaB/bEHA j€ TaKO JIa je 3aCTYIEbEeH MPHUCTYII ,,0/103710 Ha
rope® (bottom up aproach). To 3Hauu Aa je HAaNpaBJbEHO MOJICTUIIAJHO OKPYXKEHE KOje je
WHUILIMPAJTIO HOBE HJIEj€ U HUXOBY MMIUIEMEHTAIIH]y, MPe CBEra Ha JOKaTHOM HUBOY. Hose
ycIyre y COLMjaHOj 3aIlITUTH UHULIMPAHE Cy Y MIPOjeKTHOM OKBUPY, U3Mel)y OCTalloT U MpeKo
doHma 3a colMjaIHE MHOBAIM]E, TAKO J1a j€ IMyTeM peaju3alije COIMjaTHUuX IpojeKara
CTBOPEHO HOBO MCKYCTBO Koje O caja Tpebano cHcTeMaTU30BaTH U HOPMATUBHO (3aKOHCKH)
YpeIuTH.

JloHOIIEHe HOBOT 3aKOHA O COIM]jaHO] 3aIITUTH, TOJIPAa3yMEBAJIO j€ W XapMOHHU3AIH]y ca
nponucuMa EBporicke yHHMje 0IHOCHO KOMYHHUTapHUM IpaBoM. To 3ampaBo 3Hauu Ja cy ce
MOCTaBJbEHH €BPOIICKHU CTAaHIAPAM Yy MpYXamy yciayra rpalanuMa y COIMjaJIHOj 3aIlTUTH,
MOpaJli UHCTUTYLIMOHATIHO ypeautu y CpOuju. HoBo 3akoHCKO ypeheme obiactu couujanHe
3aIITUTE, HU]jE CaMO MPeAMET 3aKOoHa O COIMjaTHO] 3allITUTH, Beh u Ipyrux mpomnuca Koju ce
eKCIUTMIIUTHO WM UMIUTMIIMTHO O0aBe U MUTambHMa ColijanHe 3amTute. Heku o1 oBuX 3akoHa,
KOje ca acmeKTa COIMjaHe 3aIllTUTe MOXKEMO Ha3BaTH KOHTEKCTyaTHUM TponucuMa, Beh cy
OnM ToHeTH y 100a Ipe ToHoIIeka 3aKkoHa o conjannoj 3amtutu (2011), a Heku cy Ounm y
MOCTYTIKY KOHIIUITUPAha WU IOHOIICHA.

3akoHO/JaBHA aKTUBHOCT Y OBOM CMHUCITY 00yxBara: [lopoanunu 3aK0oH, 3aKOH O MaJIOJIETHHM

YUYUHHOIIMMA KPUBUYHHX JeJa U KPUBUYHONPABHO] 3AIUTHTH MAJOJIETHUX JHIA, 3aKOH O
3alITUTHUKY TpahaHa, 3aKOH O 3alITUTHHUKY JelLe, 3aKOH O CIpedaBamy IUCKPUMUHALIM]jE
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0co0a ca HHBAJIUUTETOM U 3aKOH O yApyKemumMa. Ty Cy U Ipyrd 3aKOHU KOJUMa CE PETYITHIIY
00J1acTH KOje ce AOMPY]Y WU MPeIInhy ca COIMjaTHOM 3aIllITHTOM HJIM 00JIaCTH KOje CY O]
3Hauaja 3a pean3allrjy COIUjaHe 3aITuTe rpahana (3apaBibe, 00pa3oBame, 3aMoNbaBambe,
MIEH3UjCKO U MHBAIUJICKO OCUTYPAhE U APYTE).

Kpearopu HOBOr 3akoHa O COIMjajHOj 3aIITHTH CYCpPENH Cy ce ca OpOjHUM H3a30BHUMA.
Mopaiio ce BUJIETH Ja T1 UMa MecTa H3/1Bajalby MaTepUjaIHUX MpaBa (IpaBa Ha MaTepHjaTHO
ob0e30eheme u momaTak Ha HEry W MoMoh JIpyrux Jjuia) M3 IEHTpa 3a COLUMjAIHH pajl U
yCTaHOBaJbaBakha HAUICKHOCTH 3a TPHU3HABak€ OBUX IMIpaBa y OpraHMMa JIOKATHE
camoympaBe. Takohe, y HOBOM 3aKOHy je TpeOallo ypeIuTH CHCTEM yCIyra COIUjaJiHe
3amrTure, ycinyra koje he o6utu nocrynue rpahanuma u koje he rpahanm mohm nobujatu y
MOCTYIIKY KOjU HHje onTepeheH aJiMUHUCTpaTHBHUM MpolelypamMa H OIyYHBAHEM Y
yrpaBHOM TOCcTynKy. HoBu 3akoH je Tpebaio aa mponale pemiema 3a yMEpeHY PaBHOTEKY
u3mel)y neneHTpanu3alje colyjanne 3amTuTe u ooe3dehema jeqHakuxX mpaBa Ha COLUjaTHE
yciyre 3a cBe rpahane, 6e3 o63upa y kom mecty y CpOuju KuBe.

[Ipen 3akoHOMHUCIIMMA HOBOT 3aKOHA O COIMjaTHOj 3aITUTH HAIa3u0 C€ HU3 MMUTama Koja Cy
CE OJTHOCHJIA M HA TO KaKO YCIyre y COLUjaTHO]j 3aITHTH YIUHUTH KBATUTCTHUJUM, TIPYIKAOIE
ycllyra KOMIIETSHTHHjUM, a Tpahane 3amTwheHuM oI apOUTPApHOCTH MPEICTaBHUKA
uHCcTUTYyWja. OHO IITO je jOII 3aKOHOM BaJbaJI0 YPEIAMTH, OJHOCHIIO c€ Ha yBOhEHE HHBOA
yCIIyTa: JIOKATHUX, PETHOHATTHUX, OJHOCHO IMOKPAjUHCKUX, U IICHTPAHUX, Kao U Ha ypeheme
MoJI0YKaja TPUBATHHUX, MPUBPEIHUX M HEBJIAJAMHUAX OpraHU3allfja Kao MpyKaiana yciyra
COLIMjaJTHE 3aIITHTE.
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Kpartku npuka3 cucrema couujaje 3amrure y Cpouju

Hakon pnoHomema 3akoHa O COIMjalHOj 3alITHTH, CHCTEM COIMjaliHe 3allTUTe, y
WHCTUTYLIMOHAJTHOM CMHCIy, YdHe MMHHCTapCTBO 3a paj, 3alollbaBame, Oopauka u
conujanHa nutama, CekperapujaTr 3a 3JApaBCTBO, COLMjAIHY MOJUTUKY U aemorpadujy All
BojBoauHa, opranu jenHUIIA JOKATHE CaMyIpaBe Ha/UICKHH 32 COLMjaIHy U Je4jy 3alITHUTY,
3aBOJIM 32 COLIMjaJIHY 3AIITUTY, IICHTPH 3a COLMjAITHU PaJl, ICHTPH 32 MOPOJIUYHUA CMEIITaj U
ycBojeme, LleHTap 3a 3amTuTy )XpTaBa TProBUHE JbYANMA, MPEXa jJaABHUX YCTAHOBA COLIMjaTHE
3aIlITUTE Koje je ocHoBaHa PemyOnuka, AIl BojpoanHa u jeiuHMIIE JIOKAJTHE CaMOYIIpaBe, Kao
U TIpyXaJama yciayra COIMjajHe 3alITUTe OPraHW30BaHUX Yy pa3induTe OOJHKe y CKIany ca
3aKOHUMA.

MuHHCTapcTBO 3a pajl, 3amollubaBame, OOopadyka M COLMjajHA MUTama, U3Mely ocTammx
II0CJIOBA HAaBEIEHUX y 3aKOHY O MMHUCTAapCTBHMA, 00aBJba U MOCJIOBE JIPXKaBHE YIIPaBe KOjU
Ce OJIHOCE Ha CUCTeM COLMja]HE 3allITUTEe, CUCTEM IOPOJMYHOIIPABHE 3alITUTE, Opak,
PaBHOINPABHOCT I10JI0BA, MOIMYJAMOHY MOJIUTUKY, IUTAHUPAKE TOPOAULIE, TOPOAMILY U JEly,
OCTBapUBam-€ IMpaBa M MHTETpalyjy U30€riuX U pacesbeHUX JIMIA, OBPATHUKA IO OCHOBY
criopasyma o peaJIMUCHji, POMCKOT CTAHOBHHIITBA U APYTHX COLHUJAITHO YTPOKECHUX TPYTIA.

[TokpajuHCKH CEKpeTapHjaTr 3a 3ApaBCTBO, COIMjaIHY IOJHTHKY U jJeMorpadujy oOaBiba
MOCJIOBE MOKPajHHCKE YIPaBe Y O0JIACTH COIWjalIHE 3allTHTE, 3alITHTE MOPOJIUIE U JEeIe,
TPYIHUIIA, MajKK TOKOM OPOIUIBCKOT OJICYCTBA, CAMOXPAHHUX POTUTEIhA Ca ICIIOM, OMJIa IHHE
U CTapHX, IPaBHE 3alITHTE TIOPOJAUIIE M CTapaTesbCcTBa U Apyre. Takohe, oBaj opraH o0aBiba
U3BpIIHE, CTPYYyHE W pa3BOjHE IMOCIOBE MOKPAJUHCKE YyIpaBe M BPIIM HAA30p paad
cripoBohewa mpomuca. Y o0nacTiMa M3 CBOT JIENOKpyra TpaTd, Haa3upe U MOMake paj
ycTaHoBa, (oHAOBa U jaBHMX ciayxOu uuju je ocHuBad All BojBoauna u capalyje ca
opraHm3anyjaMa u yapyxkemuma rpahana, Te yTBplyje HCIylBeHOCT yclIoBa 3a MoYeTak paja
U 00aB/barbe JICNATHOCTH YCTaHOBA COIMjalHE 3allTUTE 3a CMEIITaj KOPUCHHKA U
[TokpajuHCKOT 3aBO/Ia 32 COLMjaTHY 3aIITHTY.

JenuHuie nokanHe camoympaBe (OommTHHE, TpagoBu U I'pan beorpan) oarosophe cy 3a
KBAJIUTETHO U €(UKACHO BPILIEHE CBOJUX U MOBEPEHUX HAAJECKHOCTH. JeIMHHUIE JIOKATHE
caMmoyIipaBe JJOHOce Iporpame pas3Boja Mel)y kojuma Mory OMTH W IUIAHOBH y oOiacTu
COLIMjaJTHE 3aIlTUTe. Y 00JIaCTH COIMjaIHE 3alITUTE JeAMHULIE JIOKAJTHE CaMOYIIPaBe OCHUBAJY
ycTaHOBe y 00JIacTH COLMjaliHE 3alITHTE, paTe U 00e30elyjy BHUX0BO (YHKIIMOHHCAE, 1ajy
JI03BOJIE 32 IMOYETAK pajia YCTaHOBAa COIMjaIHE 3aITHUTE KOjeé OCHWBAjy JApyra NpaBHA U
¢u3nuka nuna, yrBphyjy HCIYEHEHOCT yCJoBa 3a MIpYyKame YCIyra COLUjaJHe 3allTHUTE,
yTBphy]y HOpMaTUBE M CTaHIapjAe 3a 00aBJbame JCIATHOCTH YCTAHOBA YHjU Cy OCHHBAYH,
JIOHOCE ITPOMHCE O IPaBUMa y COLMjaTHOj 3aLITUTH. JeTUHUIIE JIOKAJTHE CAMOYITPAaBE HAJJICKHE
cy 3a ¢pmHaHCHUpamke, OTHOCHO 00e30ehuBame, jeqHor Opoja yciayra ComujaTHe 3aiTHTe.

3aBoJl 3a COLMjaHy 3allTUTY MocToju kao PemyOnuuku 3aBon y beorpany u Ilokpajuncku
3aBoj 3a conyjanny 3amrtuty y HoBom Cany. 3aBoa 3a conyjanHy 3allITUTY j€ HHCTUTYLH]a
OWTHA 3a MOJACTUIAKE W Pa3BOj YKYHNHOI CHUCTEMa COLMjaliHE 3allTUTe, YycKialeHor ca
norpebama rpahjaHa U caBpeMEHUM TEOPHjCKUM IOCTaBKaMa, Ka0 M 3aXTEBHUMa E€BPOICKHX
cTaHAap/ia. 3aBOJI 3a COIMjaJIHY 3aITUTY pa3BHja U yCIOCTaBJba 0a3e mojaTaka oj] 3Hadaja 3a
obmact comujanHe 3amTUTe, 00e30ehyje  aHATUTHUYKO-UCTPaXMBAYKy 3aCHOBAHOCT
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COILIMjalTHUX TI0jaBa, yTBphyje edekre nmpuMemeHnX Mepa y o0JacTH COLMjaliHE 3alITUTEe U
JIOHOCHOIIMMA OJIITyKa 00e30ehyje aprymeHTaiujy 3a Boheme nojautuka. Takohe, 3aBoa uma
yJI0Ty KOHTHHYHpAHOT Tpahema KBaluTeTa paja U pa3Boja CUCTEMa COLIMjaIHEe 3alITUTE, KAo
U MpyXama CTPyYHE MOJPIIKE MPYXKAoUMa yciayra U IPYrdM akTepuma (HIIp. JTOKATHUM
caMoyIipaBaMa) y YCIIOCTaBJbaly €(UKACHOI MOJeNa COIUjalHe 3alTHTE YCMEpPEHOI Ha
CMameHE COIMjaTHE MCKIbYYCHOCTH OCeT/hMBUX Tpymna. [lopem Tora, 3aBoj KOOpIWHHpA
pajioM Ha U3paau U Pa3BOjy MUHUMAIIHUX CTaHAap/Aa KBAJIUTETa YCIIyra COLUjaTHe 3alITHTE,
pa3Buja MoJielie CyIepBU3HUjCKe MOIPIIKE MPodecHoHaNIIuMa y 00JIaCTH U yIIpaBJba CHCTEMOM
aKpeauTandje mporpaMa oOOyKe YCMEpPEHHX Ha I0/M3amke KOMIIETEHIMja CTpydYmhaka
AQHTa)KOBAHMX Yy COIMjAJTHO] 3aIlITHTH.

IlenTap 3a couMjamHu paj je YCTaHOBA COIMjalHE 3alITUTE Yy KOjOj CE OCTBapyjy IpaBa,
npuMemyjy mepe, o0e3z0ehyje mpyxame yciayra m o0aBibajy APYrH IOCIOBH Yy 00JacTu
ColLlMjaJIHEe 3alITUTe. Y BpLICHY jaBHUX oBiaiihewma LEeHTap 00aBjba aKTUBHOCTU KOje Cy
yTIaBHOM yTBpleHEe 3aKOHOM O COIMjaJTHOj 3amTUTH, [IopoIMIHIM 3aKOHOM, Ka0 U JIPYTrUM
3aKOHMMa U nponrcuma. OCHHUBAY IEHTpa 3a COLMjaIHU Paj je jeINHHIIA JOKAIHE CaMyTIpaBe.
LlenTap ce MOke OCHOBATH U 3a JIBE MJIM BHIIE OMIITHHA, aJIH IO YCIOBOM JIa CBaKa ONIITHHA
uMa MOceOHY OpraHM3allMOHY jequHMIy — onesbeme. Y CpOuju mocroju mpexa ox 140

IIEHTapa 3a COIMjalTHu Pajl, y OKBHpY KojuX je 173 onerpema’?.

[lenTap 3a MOPOIUYHH CMEIITA] M YCBOjEH-E j€ TIpYKallall yclIyTa, 4ija ce IeJIaTHOCT ypehyje
3aKOHOM O COIMjaTHOj 3aINTHTH, [IOpOJUYHUM 3aKOHOM, Ka0 W MPONKMCHMA JOHETHM 3a
BUXO0BO cripoBoheme. [Ipema 3akoHy 0 COLMjaTHO] 3alITHTH IICHTAP 33 MOPOJUYHUA CMEIITa]
U YCBOjEHE!

1) Bpiu mpurpemy, NporeHy u 00yKy Oyayhux XpaHuTesba U yCBOJUTEIbA;

2) mpy’xa MOJAPUIKY XPaHUTEJbUMa, OJJHOCHO MOPOIHUIIaMa KOje MPyxkKajy YCIYry MOPOIMIHOT
CMEIIITaja, U YCBOJUTEIbUMA;

3) u3BenITaBa IEHTAP 32 COLUjaTHU PaJl O paay XpaHUTesba U PYHKIHUOHHCAKY TOPOAUIIA KOje
NpyXajy ycIyry MOpPOAMYHOT CMEIITaja W TMpemiake Mepe paiy OTKIamama eBeHTYATHUX
MPONyCTa,

4) obaBJsba apyre TMOCIOBE Y CKIIaAy ca 3aKOHOM U JAPYTHM ITPOITHUCOM.

IleHTap 3a 3aIITUTY KpTaBa TProBuHe Jbyauma y beorpany® ocHoBa je pamu yHanpehema
3alITUTE )KPTaBa TProOBUHE JbyIMMa. 3alITUTOM XKpTaBa TPrOBUHE JbyJMMa, KOja C€ OCTBapyje
(YHKIIMOHHCAKEM OBE YCTAHOBE, 0/IBaja C€ MOJIPIIKA )KpTBaMa TPrOBUHE 0J1 CAHKIIMOHHUCAba
KPUBUYHOT JIela, aji ce W yclocTaB/ba (yHKIMOHANHA Be3a u3Mel)y cuctema couujanHe
3amTuTe, MUHUCTapCTBA YHYTPALIHBUX [TOCIOBA U OpraHa npasocyha.

HenatHoct IleHTpa 3a 3amTUTy JKpTaBa TProBUHE JbyAMMAa IOJpa3yMeBa Kako
UACHTU(UKAIM]Y U YTBphUBame cTaTyca XpTBE TProBUHE JbyaUMa, TAKO U CBEOOYXBaTHY
KOOpJUHAIIN]Y AKTUBHOCTH CBUX Cy0jeKaTa Ha HallHOHAJIHOM U JIOKAJIHOM HUBOY, U 00aBJbamke
aKTUBHOCTH KOj€ ce THUYy 3alllTUTE MpaBa M HHTEpeca XKpTaBa TproBuHe Jpyauma. OBa

%2 Ha noxpyujy Kocosa u Mertoxuje, 360r cienupuuHux ycaoBa )KUBOTA, KA0 U IPOMEHE CEMINTA BULIE LIEHTApa
3a couyjasHu paj HakoH 1999. roanHe, cMameHa je TOCTYIHOCT y OCTBapHBamy IIpaBa, Mepa M ycliyra CoLujaiHe
3allITUTE KOje Cce NPYKajy NPEeKo LEeHTapa 3a COLMjaIHu pajy cucremy Penyonuke CpOwuje.

33 OBaj 1leHTap OCHOBaH je HAKOH JIOHOIIEHa Ype16e 0 MpeXkH yCTaHOBa colujanne 3amTute, CiryxGeHu IITacHUK
PC, 6poj 16/12, 01 07.03.2012. rogune, oanykom Brnane Peny6muke Cpbuje ox 13. anpuita 2012. roaune. Lienrap
je ormoueo ca pagom 2. jyna 2012. roguHe.
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yCTaHOBA MMa JIBE€ OlepaTHBHE opraHu3anuue jeaunuie: Ciyx0y 3a KOOpIUHALIN]Y 3aITHTE
)KpTaBa TProBuHe Jbyanuma u [IpuxBaTuiminTe 3a )KPTBE TPrOBUHE JbYIHMA.

[Ipyxaomu yciyra colldjajiHe 3alTHTE Cy YCTaHOBE COIMjalIHE 3allITUTE M OpraHU3allvje
OpraHM30BaHe y Jpyre OOJIMKE y CKJIaJy ca 3aKOHOM. Y CHUCTEMY COLMjaJIHE 3aIlTHTE
¢bynkunonumy cieache ycraHoBe 3a cMemTaj Aele W MJIAJAWX: yYCTaHOBE 3a Jemy 0e3
poauTesbekor crapama (11); 3aBoau 3a BacnuTame Jeie u oMmiaaauae (3); 10MOBH 3a Jely U
OMJIaIMHY Ca CMETHaMa y pas3Bojy (6).

ITopen HaBeneHUX y CHCTEMY Cy M YCTAaHOBE COLIMjaJIHE 3aIITUTE KOj€ Cy OCHOBAJIE JeIUHMIIE
JIOKaJIHE CaMOYIIPaBe M JIPYTH MPYXKAOILHM yciayra COLUjalHe 3amTuTe (yapyKema, IpUBaTHH
NpeTy3eTHULM U JPYru). 3aKOHCKA CHHTArMa ,,IPyry IPYXKaoly yciayra ColujaaHe 3amTuTe
OCTaBJba HIMPOKE MOTYhHOCTH OpraHHM30Bama MPaBHUX JIMIA Ca HUJBEM MpYKamba YCIyTa,
OJTHOCHO y4E€CTBOBama y Npy’Kawy yCiayra ColjaIHe 3allTUTe.
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HajBakHuje KapaKTepPUCTHKE 3AKOHA 0 COIMjATHOj 3AIITUTH

3axon o coyujannoj sawmumu (2011) HOpMaTHBHO 00€30eljyje MeXaHH3ME 3a MPOIINPEHE
nmoMohu cupoMalrHuMa Kpo3 Behe m3Hoce TpaHcdepa W MpPEKYy COIMjallHE 3aIITHTE Koja
YKJbYUyje HajyrpoKeHHje Tpyme TpahaHa KOju Cy J0 caja uMaiad Temkoha ga Kopucre
COLIMjaJIHy 3aIUTUTY. 3aKOH Takohe MMIUIEMEHTHpa CTpaTellKe LUJbeBEe KOjU Ce OJHOCE Ha
pedopmy conmjaIHUX yciyra, Te ypehyje npaBa, BpCTe yciryra, yCTaHOBE U IPYXKaolle yciyra,
KOPUCHUYKE TpyIe, MEXaHHW3ME 3a KOHTPOJY KBaJHUTETa, HAAJCKHOCTH Y OCHHMBAKBY U
¢unancupawy. Pedopma commjaHMX ycoinyra uMaiza je  3a Wb Jga  00e30eau
JICUHCTUTYIIMOHAIN3AIMjy, pa3B0j HOBUX YCIyra M alTepHATUBHUX (OPMH COLMjATHE
3alITUTE Y 3ajSIHUIN U YKJbYUHBAKE PA3IMYUTUX aKTepa y chepy NMpyxama yciayra.

OBaj 3akoH, y CKJIaay ca npenopykama HammonanHor nporpaMa 3a uHTerpainujy PemyOmike
Cpbuje y Esponcky ynujy**, Ctpateruje 60pbe mpotus cupomamTsa Pemy6muke Cpbuje
(2003), Crpareruje pasBoja coumjanne 3amrute (2005), Crpareruje yHanpehemwa mosoxkaja
ocoba ca wmuBamumuretoM (2006) u ApyruM HaIMOHAJTHMM CTpaTerdjaMa MW Pa3BOJHUM
JOKYMEHTUMAa KOjU Cy ce OaBWIM TMOJIOKajeM Jele M MIaauX, cTapux, ocoba ca
WHBAIMIUTETOM, TOJIOKajeM Poma U Ipyrux couujaiHo MCKJbYYEHHX Tpyna, Tpebano Ou na
JONIPUHECE YCTAHOBJbABAKY WHTETPATHOT CUCTEMa COIMjalTHE 3alITHTE Y MPABHOM CHCTEMY
Perry6nmke Cpouje.

Tokom m3pane 3axkona o coyujanrnoj 3awmumu KOHCYATOBAHM cy cieaehu mehyHapoaHu
nokymeHntu: IloBesba 0 ocHOBHMM counujanHuMm npaBuma EY, Melhynaponna moBesba o
€KOHOMCKHM, COLIMjJaJIHUM M KYJITYpHUM mpaBuma, MelyyHaponnu makt o rpahaHckum u
MOJUTUYKUM TpaBuMa, MelyHapoJHa KOHBEHIMja O €JMMHUHALMjU CBUX (OpMHU pacu3Ma u
pacHe nuckpumuHanyje, Koupenmuja o mpaBumMa ocoba ca nuBaniuaurerom u Konsenmja YH
0 IIpaBUMa JIeTETA.

KoHmunupame 1nojeIMHUX 3aKOHCKUX pelIera IMOJIa3uiIo je O carjiefaBamba akTyelIHUX U
notpeba pasBoja y CHCTEMY COIlMjaliHE 3allTUTE, JOCTUTHYTOT CTEMEHa pa3Boja, YOUCHUX
npobiemMa M HeJlocTaTaka, ONpeAesberma JPYIITBA 3a €BPOICKE MHTErpaluje U NpUMeHe
MehyHapoHUX CTaHJgapAa W Tpernopyka. 3aKOHOM C€ YCIIOCTaBJba CHUCTEM Oa3upaH Ha
IUIypalu3My W JHMICHLIUpamy MpyXkajlana yciayra M CTpYYHHX paJgHHKa, yHampehyje ce
KBAJIUTET CTPYYHOT paja, Kpo3 KOHTHHYHUPaHY OOYKy, JUICHIHpame U yBoheme Komope
colyjaiHe 3amTure. PeneguHuiny ce KOHTPOIHO-PEryJaTOPHU MEeXaHU3MH (MHCIIEKLHja U
HaJ30p), AePUHUITY ce TpyIe yciayra y COIMjaliHOj 3allITUTH, a OTBapa c€ W MyT 3a Pa3Boj
HOBHMX yciyra U JeQHUHHMCAame MUHHUMAJIHHMX CTaHjaapjaa yciayra. Texuire ce momepa Ka
yciyrama y 3ajeJHHIHd, peopMHIIe ce HOBUAHA COIMjajHa MOMOh, yMECTO BHIIECTPYKHX
MUHHMAaJIHUX HUBOA COLIMjaTHE CUTYPHOCTH YBOJIM CE€ OCHOBHUIIA Y HOMUHAIIHOM M3HOCY KOja
C€ Yy 3aBUCHOCTH O] CTapOCHE CTPYKType M cacTaBa JoMahMHCTBAa MHOXH ca oAroBapajyhum
KoepHIMjeHTUMa (CKajla €KBHBAJICHIIMjE), MpaBa M yciayre ce (QHUHaHCUpajy U3 Oyiera
PenyOnuke, AyToHOMHE ITOKpajuHEe U JIOKAJIIHE CaMOyTIpaBe, ¢ TUM IITO ITOCTOjU MOTYhHOCT 3a
HaMeHCKe TpaHc(hepe ca LEeHTPAIHOT Ha JJOKAJIHU HUBO Y CIIy4ajeBuMa MpeBUl)eHIM 3aKOHOM.

3 Bnana Peny6nuke Cpouje, Usmemenu u jonyrmenn Hanuonannu nporpam 3a unterpauujy PenyGnuke Cpouje
y EBporncky yuujy, Beorpan, neuembap 2009. (www.mei.gov.rs/upload/documents/NP1/Revidirani_NPI_2009.pdf)
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3aKOHOM O COIMjaJIHO] 3aIUTHTU CUCTeM couujanHe 3amrtute y CpOuju MocTaBibeH je Ha
3HAYajHO JPYraddju HAYWH OJl OHOT KOjH jé HOPMATHBHOMNPABHO OMO ypeheH mperxomaHum
3aKOHOM.

VY cymTuHHU, pagy ce 0 MOJAEPHOM 3aKOHCKOM TEKCTY, KaKo IO CTPYKTYpPH, CaAPKajy, TAKO U
[0 WiejamMa W MapJurMH COLMjaHEe 3aIUTHTE Kojy 3actyma. ConupjaiHa 3allTHTA y OBOM
3aKOHCKOM IIPOIKCY j€ IUTypaJIn30BaHa U IuBEp3U(UKOBaHA, KAKO HA HUBOY YCIIyTra COLIMjalHe
3aIlITUTE, TAKO M y CMHCIY MpyXkajana oBux yciayra. OBUM 3aKOHOM opeleHH Cy IUIbEeBU
COLIMjaJIHE 3aIITHTE - JOCTUNH, OJHOCHO OJpXKaBaTW MHUHUMAIIHY MaTepHjaHy CUTYPHOCT U
HE3aBHCHOCT TI0jeIMHAlla M TOPOJNIE y 3a/10BOJbABAMY XMBOTHUX IOTpeda, 00e30equTn
JOCTYITHOCT YCJIyra W OCTaBpHBaWkE IpaBa y COLUjaIHO] 3alUTHTH, CTBOPUTH jEIHAKE
MoryhHOCTH 3a camocTanaH >XMBOT M NOACTHIATH COLMjaJHy YKJbYYEHOCT, OYyBaTH M
YHAIIPEeIUTH TMTOPOJAUYHE OJTHOCE, KA0 U YHANIPEIUTH MOPOIUYHY, POAHY B Mel)yreHepaiujcKy
COJNIMAAPHOCT, TPENYNPEIUTH 3JI0CTaB/babe, 3aHEMapUBambe WM EKCILIOATalujy, OJHOCHO
OTKJIOHUTHU BbUXOBE ITIOCIICAUIIC.

HaBenenu 1musbeBU COIMjaIHE 3aIITHTE OCTBApyjy ce o0e30ehememM MaTepHjaiHe MOAPIIKE
MOjeIMHILY, OJHOCHO IOPOJMIM KOja MMa MOTpede 3a HOM, alld U MPYXKAmeM YCIyra
conyjanne 3amrute. COIUjaTHOM 3aIITHTOM, KaKO MyTEM MaTepHjajHe IMOJAPIIKE, TaKO U
NpYyXamkeM YCllyra COIMjajHe 3allTHTe, ClpeyaBa C€ HACTajamkbe MOCJCIUIla COIMjaHe
MCKJbYYCHOCTH M OTKJIamajy Ce MOCICIHIIE COLMjaIHE UCKIbY4YeHOCTH. [IpykameM yciyra
COIMjaJIHE 3AIITUTe KOPUCHUKY CE MOXKEe TTOMOhH Jia ce YKJby4H Y IPYIITBEHE aKTHBHOCTH,
Kao0 ¥ J]a CBOJHM PaJIOM HJIM aKTHBHOCTUMA JOIIPHHECE YHapehewby COTICTBEHOT U OJlarocTama
CBOj€ MOPOIHIIE.

VYcenyre coumjaiHe 3amTuTe, Takohe, MoMaxky KOPUCHUKY Ja ce MOBEXe ca JbyAUMa U3 CBOT
OKpYXEHa, aJli U YTUUy Ha pa3Boj MoJip:kaBajyhe KiIuMe 3a MOAPIIKY U TOMOh KOPUCHUKY Y
HETOBOM OKpPYXXEHY. YClyre AONPUHOCE HWHTErpalyju KOPHCHHKA, OJHOCHO MOMaXy
KOPHCHMKY Jla pa3BHje OHEe OOJIMKE MOHallamba KOjU yHarpel)yjy BheroBe oJHoce ca Ipyrum
JbyluMa, IOMaXy y pelllaBamy KUBOTHUX TeIIKoha u oMoryhaBajy mpuxBaTame NO3UTUBHUX
JIPYIITBEHUX BPEAHOCTH U HOPMH.

OBaj 3ak0H 00e30elyje MmexaHu3Me 3a NpOoLIMpPEenE TOMOhH cupoMalIHiMa, Kpo3 Behe u3Hoce
TpaHcgepa u nosehamwe Opoja KOPUCHUKA, TOrOTOBO Mel)y BUIlewIaHUM JoMahMHCTBUMA U
nomahMHCTBMMA y KOJUMa Cy CBM 4YJIaHOBU HECTIOCOOHU 3a pajl. 3aKoH, Takohe, YKIbydyje
CTpaTelIKe IMJbEBE KOjU ce 0JIHOCe Ha pehopMy COlMjaTHUX yciyra, Te ypelyje npasa, BpcTe
yciyra, yCTaHOBE W TPYXKaolle yciyra, KOPUCHHYKE Tpyle, MEXaHW3Me 3a KOHTPOIY
KBaJIUTETA, HAIJI)KHOCTH y OCHUBAKY U (PMHAHCUPAIDY.

[Ipomene cy moceOHO BeNMKe Y HHCTUTYIIMOHAITHO] U perylaTuBHOj chepu — yBohemwe Komope
COIlMjaJTHE 3allTHTe, JUICHIUPAke CTPYYHHX paJHUKa M TpyKalana yciyra, yBoheme
MHCTUTYTA JaBHUX HaOaBKM yciyra, pepopmynucame (GyHKIHja KOHTPOJIE, CTPYYHOT Ha3zopa
u uHcneknuje. Takohe, npensuhenu cy HameHcku TpaHchepu u3 byiera Penyonuke Cpbuje
3a ((MHAHCHpaWbe yCIIyra y 3ajeJHUIN y Ha/IJIe)KHOCTH jeIMHUIIA JJOKAJIHE CaMOYIIpaBe:

(a) yciyra Koje 1Mo OBOM 3aKOHY (DMHAHCHPA]y JEAMHUIIE JIOKAJIHE CaMOYIpaBe, y Mambe
pa3BUjEeHUM OMNIITHHAMA,

(6) ycnyra y ommrThHaMa Ha 4Hjoj TEPUTOPHJH CE Hajla3e YCTAaHOBE 3a JIOMCKH CMEINTa] y
TpaHchopMalrju, YKJbyuyjyhu u TpoukoBe TpanchopMaliyje yCTaHOBE;
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(B) MHOBAaTUBHUX YCIIyTa M yCIyra COIMjallHE 3allITHTE OJ MOCeOHOT 3Hauaja 3a PemyOnuky
CpbOujy.

Kopucunuu couujanne 3amrurte. [Ipema OBOM 3aKOHY, KOPHCHHK IIpaBa HJIH YCIIyra
COLIMjaTHE 3alITUTE jeCTe TOjeInHAI], OJHOCHO MOPOIHIlA KOja ce cyodyaBa C IpernpeKama y
3a7I0BOJbaBamy MOTPeOa, yCiiea yera He MOXKe Ja IOCTUTHE WM J1a OJPKU KBAJIUTET )KUBOTA
WM KOja HeMa JIOBOJbHO CPEJICTaBa 3a IMOJMUPEH¢ OCHOBHUX KHBOTHUX MOTpeOa, a HE MOKE
J1a UX OCTBApH CBOJUM PaJioOM, MPHXO0JIOM O] HMOBHHE HITH U3 APYTUX U3BOPA.

KopucHuim cy mojaesbeHH IpeMa y3pacTy, OJHOCHO JKHBOTHOM JIOOY Ha MaJIOJIeTHA JIUIIA,
OJTHOCHO JIeIly, ITyHOJETHA JIMIa O HaBpIICHUX 26 roJWHA XUBOTA, Tj. MJaJe, Kala UM je
yciael TOPOAMYHUX M APYTHX >KUBOTHHUX OKOJHOCTH, YIPOKEHO 37paBibe, 0€30€THOCT U
pa3Boj, OJJTHOCHO aKO j€ M3BECHO Ja 03 MOJPIIKE CHCTEMa COIMjaTHe 3allTUTE HE MOXKE Ja
JIOCTHTHE ONTHMAJIHU HHUBO pa3Boja. Takolje, KOPHCHUIM COLMjaTHe 3aIUTUTE CY ITYHOJIETHA
JMIIE 0/ HAaBpIIeHUX 26 rouHa 10 HaBpIIEHUX 65 roanHa (oApaciu), Kao U IMyHOJIETHA JINIa
cTapuja oa 65 roauHa (cTapuju) Kaja je BUXOBO Ojarocrame, 0€30eHOCT U MPOJYKTUBAH
KHUBOT Y IPYIITBY YIPOKCH PU3UIIMIMA YCIIE CTAPOCTH, MHBATUIUTETA, OOJICCTH, IIOPOJUIHUX
U JIPYTHX )KUBOTHUX OKOJIHOCTH.

Yeayre couujande 3amrure. IIpema 3akoHy o conMjajqHOj 3aIUTUTH, YCIyre COLMjaIHE
3alITUTE Cy aKTUBHOCTH MpYXKamka TMOAPIIKE W MOMONM MOjeJUHIY W TOPOAMIHN Paau
no0oJbllIaka, OJHOCHO OYyBamkha KBAJIMUTETAa ’KMBOTA, OTKJIamama WIM yOslaxkaBama pU3UKa
HENOBOJbHUX JKMBOTHUX OKOJHOCTH, Ka0 M CTBapame MOTYNHOCTH Ja CaMOCTAJIHO YKUBE Y

JIpYUITBY.

[Ipyxamem yciayra colMjaliHE 3alITHUTE KOPUCHUKY CE€ MOXE TOMOhM Na ce yKJbyud Yy
JIPYIITBEHE aKTUBHOCTH, KA0 U J1a CBOJUM PaJOM WM aKTHBHOCTHMA JIOTIpHHECe yHarnpehemy
COIICTBEHOT U OJarocTama CBOje MOPOAMIlE. YCIyre CollMjaliHe 3allITUTE, Takohe, TOMaxy
KOPHCHUKY J1a C€ TIOBEXE ca JbYMMa U3 CBOT OKPY>KEHba, alli U yTUYY Ha pa3Boj mojpxkaBajyhe
KIMME 3a TMOAPIIKY M TOMOh KOPHUCHHKY Yy HETOBOM OKpYXemy. YCIyre AOMPHHOCE
WHTETPAIUji KOPUCHHUKA, OJJHOCHO MOMaXKy KOPHCHHKY JIa pa3BHje OHE OOJIMKE MOHAIIAmka
Koju yHampelyyjy meroBe oAHOCE ca JIPYrHM JbYAHMa, MOMaXy y pellaBamy >XKHUBOTHUX
teuikoha u oMoryhasajy npuxBaTame MO3UTUBHUX APYIITBEHUX BPEIHOCTU U HOPMH.

VYrora 1ieHTpa 3a ColrjagHu paj je Ja MPOIeHH CaMOCTaTHOCT 0cobe, leHe MOTyhHOCTH 3a
nmocTu3ame A00poOHUTH, y CKIaay ca y3pacToM, OJHOCHO cTapomihy U >KABOTHUM
okosHOCcTUMA. [leHTap 3a comujanHu paa Ou Tpebano na npeno3Ha Temkohe Koje Heka ocoda
uMa y 00aBJbaby CBAKOJHEBHUX KHUBOTHUX aKTUBHOCTH U yIIPaBJbalkhy CBOJUM KHBOTOM U Y
CKJIaJly ca TOM MpolieHOM ymyhyje KopucHuKa Ha Kopuimheme oapeheHe yciyre colujaiHe
3amtuTe. [Iporeny Bpile cTpydmhally IeHTpa 3a COIMjaIHU Pajl 3ajeTHO ca KOPUCHUKOM U Y3
yuerrhe BaKHUX 0c00a U3 OKpYXemha KOPUCHUKA, Kao U y3 ydenthe cTpydmaka BaH IIEHTpa 3a
COLIMjaTTHU Pajl, aKo je TO TOTPeOHO.

KoMmuiemeHTapHOCT ycJIyra couujajiHe 3alUTHTe. YCIyre CoOLMjaTHe 3allTUTe CYy
CHCTEMAaTH30BaHE TaKO Ja Cy KOMIUIEMEHTapHe — jJa oMoryhaBajy Ja 3a 3a/JI0BOJbaBambe
notpeda jeqHe NUJbHEe TPyIe, Kao U jeTHOT KOPUCHUKA, TIOCTOjH MOTYhHOCT MpyXarma BUIIE
yciyra koje ce melhycoOHo nomymaBajy y eextuma koje octBapyjy. CBe yciyre ce mory
OpPraHHM30BaTH W MPYXKATH Kao TOBPEMEHE, MPUBPEMEHE M KOHTHHYHpaHE, y CKIamy C
notpebaMa 1 HajOOJLUM MHTEpPECUMAa KOPUCHHUKA.
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EsemenT yciayra couujajane 3amrute. [[a Ou ce moriie pasymMeTu yciayre COLMjaTHe
3amTuTe Tpebasmo Ou mcrahm Koje eneMeHTe oHe Mopajy mmaTh. CBaka yciayra COIMjaiHe
3alTUTE, Y CMUCTY 3aKOHA O COIMjasIHOj 3amTUTH U [IpaBuiHMKa 0 OMMKHM yCIOBHMA U
CTaHJapAMMa 3a MPYXKame YCIIyra ColjaTHe 3allTHTEe, MOpa Jia UMa creliu(UKanujy y OKBUPY
KOj€ ce HaBOJU Ha KOjy IHJbHY T'PYIy C€ yCIIyra OJHOCH, KOja je CBpXa yCIyre U Koje ce
AKTUBHOCTH pealin3y]y y okBupy ycayre. Cnenudukanuja je ommke onpeheme yemyre. [lupHa
rpyna ozapehyje Kpyr HMOTEHIMjaJHUX KOpPHCHUKa yciyra. CBpxa yciayre TOBOpPH IITa ce
MPYXKamkeM yCIIyre Keu NOoCTHNN KOJl KOPUCHHKA, a aKTHBHOCTH J1ajy HH(OpMaIujy o ToMe
mra 0u Tpebano paautu Aa Ou ce 3amoBosbmiie mMOTpede oapel)eHNX KOPHUCHUYKUX TpyIa,
OJTHOCHO Ja Ou ce 3a ojpeljeHy KOpPHUCHHYKY Tpyly ocTBapmia cBpxa yciyre. Takohe, 3a
yciayre COIUjaiHe TPONMHMCAHU CY CTPYKTYPAJIHH M (PYHKIMOHAJHM CTaHIAp/IM.
CtpykTypamHuM cTaHaapAuMa yTBphyjy ce HHPpacTpyKTypHHU yclioBH (y MOTIIey JOKaluje,
POCTOpa M ONpeMe), Ka0 M OPraHM3alMOHM M KaJpOBCKH YCIOBH 3a TpYXKame YCIyre.
OyHKIIMOHAIIHUM CTaHAapauMa yTBphyjy ce BpeIHOCHE, KBAaHTUTATUBHE U KBAJIUTATHBHE
JTMMEH3Hj€ CTPYYHHX TOCTYIaKa Y OKBHPY IPYKama YCIIyTe.

I'pynucame yciayra coumjasine 3amrute. Kama ce y3me y o03up 3aKOHCKa THUIIOJIOTH]ja
yciayra colMjajHe 3aliTUTe BUAUMO J1a Cy YCIIyTre COLMjalHe 3allTUTe Tpynucane Ha cienehu
HAYUH:

* ycJayre npoueHe M IJIAHUPamka — MPOLIEHA CTamwka, NoTpeda, CHara U pu3uKa KOPUCHUKA U
JIpyrux 3Ha4ajHUX 0co0a y HEroBOM OKpYKEHY, MpOLEHa CTapaTesba, XpaHUTEehba M
YCBOjUTEJbA, U3pajia MHAMBUIYAIHOT WIM MOPOAMYHOI IJIaHA IMpYyXKama ycilyra U mepa
IIPaBHE 3alUTUTE U JIPYIUX IPOLEHA U IIJIaHOBA;

* JHEBHe ycJyre y 3aje[lHULM — THEBHU OopaBak, momoh y kyhu, cBpaTuiire u apyre yciayre
KOj€ MoprKaBajy 00paBak KOPUCHUKA Y TIOPOJMIIN U HEMOCPETHOM OKPYKEHY;

* yoiayre moOApLIKe 32 CaMOCTAJIAaH JKUBOT — CTAHOBAWkE Y3 TOJPUIKY, MEPCOHAIHA
aCHCTEHIIN]ja, 00yKa 3a CAaMOCTAJIHU KHUBOT U JIpYyTre BPCTE MOJIPIIKE HEOIIXOJHE 32 aKTUBHO
yuemrhe KOpPUCHUKA y APYIITBY;

* CaBeTO/IaBHO-TEePANMjCKe M COLNjaATHO-eAyKaTHBHe ycayre;

* ycJyre cMemTaja — CMEIITaj Y CPOJHUUKY, XPaHUTEJbCKY W JPYTy HOPOIUILY 3a ojpacie
U CTapuje, IOMCKHU CMEIITaj, CMEITaj] Y IPUXBATWIMILTE U IPYre BPCTE CMEILTaja.

Cucrem yciyra colyjaiHe 3alliTUTE J€ OTBOPEeH cucTeM. CBaka rpyra yciiyra cauribeHa je 01
HaOpajama KOHKPETHHX ycIyra Koje Ty CaJiajy, ajiu je Habpajamke OTBOPEHO U 32 HOBE yCIIyTe
Koje he, pa3yMHO je MpeTnocTaBUTH, BPEMEHOM HacTajaTH. TUME ce CUCTEM YCIIyra IOCTaBJba
Ka0 OTBOPEH CHCTeM Koju uMa Moh arcopboBama HOBUX YCIIyTa 3a KOjUMa ce yKaxke moTpeoa.

JlHeBHe ycayre y 3ajelHUIH Cy TpyIa ycliyra Koje cy OpraHu30BaHE Ha HAa4YHMH Ja Ce MOTY
KOPHUCTUTHU Ha THEBHOM HUBOY. Y OBY IpyIly YCJIyra crajiajy AHeBHH OopaBak, momoh y kyhwu,
JIMYHU TIpaTUiall JieTeTa, CBpaTHIITe U ApYyre yciyre Koje MMajy 3a LuJb Ja IMOJpKaBajy
OopaBak KOpHUCHHKA y MOPOAUIIM U HEMOCPEIHOM OKpYKewy. 3axBajbyjyhu OBUM yciyrama
KOPHUCHUK OCTaj€ Y CBOM MPUPOJHOM OKPYKEHY, a OHE MOT'Y IOTIPUHETH U J1a C€ KOPUCHUK HE
M3MECTH y HMHCTHTYIH]Y 3a cmemrTaj. OBe yciyre Mory OWTH HaMEHhEHE pPa3THIUuTHM
KOPUCHUUYKHUM Ipynama.

Yeayre noapuike 3a caMOCTAJHM *KUBOT Cy TpyIia yciyra y Kojy craja yciayra CTaHOBamba

y3 HOJIPILIKY, IEPCOHATTHA ACUCTEHIMja, 00yKa 3a CaMOCTAJIHU >KUBOT U JIpyTre BPCTE MOAPIIKE
HEOITXOHE 3a aKTUBHO yyenrhe KOpUCHUKA y IpymTBy. OBe yciiyre 4ecto KOpucTe ocode ca
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WHBAJUJIUTETOM, HAKO CYy HAMEHEHE U JPYTHMM KOPUCHUYKUM rpynama. [lusm oBux ycmyra je
Ja oMoryhu He3aBHCHOCT U aKTHBHO yuelihe y JpyliTBy.

CaBeroiaBHO-TepanujcKke W COIMjAJTHO-eAyKaTUBHe yciayre. OBy rpyny yciyra YWHH
BEJIMKH OpOj pasiIMUUTHX yCIyra Koje Cy ycMepeHe Ha pa3Boj oapeleHHx BemTHHA Koje Cy
HEOITXOJHE 3a 00aBJbalkbe CBAKOAHEBHUX W JAPYIMX JKUBOTHUX aKTHBHOCTH. OBIE MOTyY
cragatu cienehe ycimyre: MHTEH3MBHE YCIyre MOJPIIKES MOPOAMIM Y KPU3H, CaBETOBAME,
MOJIPIITIKA POAMTEIFUMA, XPAaHUTEIBPUMA U YCBOJUTEIbUMA, YCIIYTe MOJIPIIKE MOPOIUIH Koja ce
CTapa 0 CBOM WIaHy ca MHBATUJAUTETOM, YCIyre KOje jayajy MOpoANYHe U MapTHEPCKE OJTHOCE
U yTUYY Ha MOHOBHO CIajamhe¢ MOPOAMIIC, CABETOBAKEC M MOJPIIKA y CIydyajeBHMa HACUIba,
Meaujamnuja u nopoanyHa repanuja, ycryre COC Tenedona, akTuBaryja TEUIKO 3aONIJbUBUAX
rpyra KOPUCHUKA, PA3JIMYUATE AYKATHBHE YCIYTe U MPOTPaMH U JPYre CaBETOJIABHE yCIyTeE.
Ycnyre U3 oBe rpymna HUCY OWiie CTaHIapAu30BaHe y BpeMe U3pajie OBOT JOKYMEHTA U HUCY
npeamet [IpaBuiiHUKa 0 OJIMKMM YCIIOBUMA M CTaHJAapAHMa 3a MPYXKambe yCayra COlUjaTHe
3amTUTe. 3a MpYyXKame CaBETOJABHO-TCPANUjCKUX U COIUjATHO-CIYKATHBHUX YCIyra HUje
notpeOHa JIUICHIIA OpraHK3allkje Koja UX MPYka, alid je HEOMXOHO JIa CTPYYHH PaIHUK KOjH
npyKa HEeKy yCIyTy U3 OBe TpYIe UMa CIICLUjaT30BaHy JIMICHILY 32 MPYKABE TE YCIyTe.

Yeayre cMemraja o0yxBarajy ycliyre Koje ce MpUMemYjy KajJa je HEOIXOJIHO KOPUCHHKA
NPUBPEMEHO, Ha Kpahul WU JTy>KU TIEPHOJI, H3MECTUTH U3 FETOBE MOPOIUIIEC UITH OKPYKEHbA,
Kako 0u My ce 00e30erIIi HEOITXOIHU YCIIOBH 3a )KHBOT M Pa3Boj. Y OBY TPYITy YCIyTe criaaa
MOPOAUYHU CMEIIITAj, TOMCKH CMEIITA]j, CMEIITa] y MPUXBATUIIUINTE, MaJie TOMCKE 3ajeTHHIIC
U Jpyre BPCTE CMEIITaja.

Ban Ttumonoruje y unany 40 oBor 3akoHa Hamase ce ycJayre HeolJIOXKHe WHTepPBEHIHje.
VYcnyre couujanHe 3alliTUTE MOTY c€ MPY)XKaTH y BUAY HEOUIOKHUX HHTEpPBEHIMja paau
ocurypama 0€30eIHOCTH y CHUTyalldjaMa KoOje€ YIrpokaBajy >KHBOT, 3JIpaBJbeé MU Pa3Boj
KOpUCHUKA 1 00e30elyjy ce 24 cata nHeBHO. Y cllyre HEOJI0)KHE MHTEPBEHIIH]j€ MIPY’Ka LIEHTap
3a COLMJAJIHM paJl y3 00aBe3Hy capajmy ca APYrUM HAJJIC)KHHUM OpraHMMa W CiyxOama.
Ycnyre HeoANOXKHUX MHTEpBeHIMja o0e30ehyje Pemybmuka Cpbuja, 0oIHOCHO AyTOHOMHA
MOKpajuHa. Y cayre HEOAJI0KHE HHTEPBEHITH]E Cy MOCEOHO UCTAaKHYTE y 3aKOHY O COITHjaTHO]
3amTUTUTH. TbUXOBO MpyXkame YCMEpPeHO je Ha 3alTUTy 0e30eIHOCTH KOPHUCHUKA, Y
CUTyalljaMa Koje yrpokaBajy >KUBOT, 3/IpaBJb€ U pa3B0oj KOPUCHUKA. 3a YCIIyTe€ HEOJI0KHE
MHTEpBEHIIMj€ HEONXOJHA je capajma IeHTpa 3a COLMjaJHU paJl ca APYrMM OpraHuMa U
ciyxo6ama.

3aKOHOM O COIM]jaTHO] 3AIITHTH MTPOIMCAHO j€ JIa YCIIyTe MPOIeHE U TUTaHUPamkha MpysKa IeHap
3a COILWjaTHH pajJl Y OKBUPY jaBHHUX oBjamhema. [lo M3BpIIEHO] MPOIEHH M CAYUEEHOM
WHIMBHIYATHOM IUIaHY YCJIyra II€HTap 3a COIWjallHd paja JOHOCH pemiewme U ymyhyje
KOpHCHHKA KOJI 0/iroBapajyher mpyskaoia yciyre 3a KOjoM KOpUCHUK UMa moTpebe.

Jlakiie, mpolieny U IJIaHUpambe, PaIu OJUTyduBamka 0 TOME KOje Cy YCIIyre noTpeOHe KOPUCHHUKY
U Koje Mepe O y cKJlaly ca ApYyruM 3aKOHMMa Tpedasio Mpeay3eTy BPIIM UCKIbYYUBO LIEHTap
3a COIMjaJIHU pajl. YMECTO LIEHTPa 3a COLMjaIHU PaJ] OBE ITOCIOBE HE MOXKE YPAJIUTH HH jeHA
Jpyra opraHu3aiyja.

MehytuMm, kaga ce oBiamheHOM TPYXKaAOoIy yciyre (OpraHu3alldju COIMjaTHE 3aITUTE) W3

LIEHTpa YIIYTH KOPUCHHUK paju Kopuilhewma KOHKPETHE yciyre, MpysKajall Te YCIyre Takohe
paau mpolieHy U obaBsba HHAUBUAYAIHO IIaHupame. [Ipyxanan yciyre cana paayu IpoleHy
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U TUTaHUPA KOHKPETHHje Y QYHKIUjH TpyKarmba OHE yCIyre Kojy Ou oH Tpedaso 1a npy»u (HIp.
JHEBHM OOpaBakK, IEPCOHAIHY aCUCTEHIIH]y, omoh y kyhwu...).

Pa3nmka y ogHOCY Ha yiory HeHTpa 3a COLMjAIHH paj je y TOMe Ja Hmpyxkajal Te yciayre
NPOLICHY M IUIAHUPAE pealn3yje Kao eIeMEHTE CTPYYHOT IIOCTYIKa M CaMO y OJHOCY Ha
[JBEBE 32 YHje OCTBAPHBALE j€ 33/y)KCH y OKBHPY IUIaHA YCIIyra [EHTpa 3a COLUjaIHU Pajl.
Takohe, mpyxkaman ycimyre je o0aBe3aH Ja y OKBUPY CBOJUX IIOCIOBa mpaTH edekre
peaTN30BaHUX aKTHUBHOCTHU M PaJIU €BANTyallHjy YCICIIHOCTH IPYKarba yCIyre.

HoBuana couujanHa momoh npeyicraB/ba THIIMYHY HOBUAHY HaKHAJy Koja je MPUCYTHA Y
TOTOBO CBMM 3emsbama EBporicke yHHWje W chaga y Tpymy HakHaga 3a o0e30eheme
rapaHTOBaHOT MHHMMAJTHOT JI0X0TKa. KoHIleniuja HoBYaHe colujaiHe nomohu je y ckiamy ca
PeBunmupanom EBporickoM commjamHoM moBesboM Kojy je CpOuja parudukosana. I1o cBojoj
CYUITHHU ¥ HAMEHHU OBa HAKHAJa je MCTOBETHA Ca HAKHaJaMma Koje Cy C€ y NPETXOIHUM
3aKOHCKMM pelIekhUMa Ha3uBaje MaTepujaiHo o00e30eheme, OTHOCHO MaTepHjaHO
o0e306eheme mopoautie.

HoBa 3akoHCka pemiema OBOT MHCTHTYTa IMpe cBera oMoryhamajy Behu oOyxBaT u Beha
HOBUYAHA J]aBarba 3a BUIIEWIaHa JoMahMHCTBA M 3a JOMAhWHCTBA y KOjUMA Cy CBH WIAHOBU
HECIIOCOOHH 32 pai.

3aKOH YBOJIM 110jaM OCHOBHUILIE Y HOMUHAITHOM U3HOCY. Y 3aBUCHOCTH O] CTAPOCHE CTPYKType
u cactaBa jgomahmHCTBa, 3a CBako JOMahWHCTBO ce MHOXEHEM ca oAroBapajyhum
KoeuijeHTUMa J00ujajy HUBOM IIeH3yca/u3Hoca courjanHe momohu. Ilpema nocamammsum
3aKOHCKHMM pelIemhhMa JI0IaTHH YiaH JoMahnHCTBa je He3aBUCHO OJ1 CTPYKTYpe ToMahHCTBA
Bajiopu3oBaH ca koedunujeHrom 0,37 y nBOYIaHMM M TpOYJaHMM JoMahMHCTBHMA, a Y
YEeTBOPOWIAHNM H TIETOYJIAaHUM OroBapajyhu koepunmjentu cy nuznocuiu ceera 0,12. Ipema
HOBOM 3aKOHCKOM peLIeHY 3a CBAKOT JIOJATHOT OJIpacior 4jaHa JoMahMHCTBa OCHOBMIIA C€
yBehasa 3a 0,5, a 3a gere 3a 0,3.

JHonatHo, HOBYaHa conmjaiHa momoh ce yBehasa 3a 20% 3a mojeuHIa OTHOCHO JJoMahHHCTBO
y KOMe Cy CBH YWIaHOBH HECITIOCOOHU 3a paji, Kao 1 3a caMoxpaHe pojuTesbe. HoBUM 3aKOHCKUM
peliemrMa IpOoIIMPEH je U TI0jaM JIMIIa Koja cy HecrocoOHa 3a paji, Meh)y Koje cy YKJbY4eHH U
MJIaJM Ha LIKOJIOBalkYy Ha TepLMjapHOM HHMBOY 00pa3oBama, JHIIA Koja ce OpUHY O 4iaHy ca
TCKUM U TCIIKHUM WHBAJIMJUTCTOM U TPYIAHUIIC.

Hapenna HOBMHA y MICTOM JIOMEHY OJTHOCH C€ Ha MPEAJIor J1a ce JoMahnHCTBIMA ca BUIIIE OJ1
NeT YWIAaHOBA BaJIOPU3Y]y U JOAATHHU WIaHOBU JoMahuHCTBa. 3aKoH npeBuba aa mecTous1aHo,
a He IeTowIiaHo JoMahuHCTBO OCTBapyje MpaBo Ha MoMoh 3a HajMame IIECT, a He MEeT YIaHOBa
nomahuHCTBA.

YmecTo HHJCKCHPamka CBAKOI MECCla HOBH 3aKOH HpCI[BI/Iba Ja Ccc npelje Ha UHACKCUPAKC IBA
IIyTa roguimbe ca MHACKCOM ITOTPOHIAYKHX IICHA.

[Iponemyje ce ma he HOBa pemiewma 3HadajHo moBehatu Opoj momahwmHCTaBa KOpPHCHHUKA
conujanHe momohu. [Ipema cumynamnujama CipoBeeHUM Ha MoAanuMa AHKETE O KHBOTHOM
CTaHJIap/ly CTAaHOBHHMIITBA, MAaKCHUMaTHO moBehame Opoja KOPHCHHKA MOKE JIa U3HOCH OKO
60%.
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VY KOHIIENTYaJTHOM CMUCIY 3Ha4yajHa HOBHHA j€ U UCTHUIAFC MPOAKTUBHE yJIOTe KOPUCHUKA
HOBYAHE COIMjalHe MOMONM W OTBapame MOTryhHOCTH 3a HBHXOBY AaKTHBAIU]y. 3aKOH
npenBuba MOoryhHOCT J1a IEHTPH 3 COLMjATTHU PaJl CKIIAMNajy YroBope (MHIUBUIYATHE TNIAHOBE
aKTHBAIM]€) ca KOPUCHUIIUMA O BHXOBO] akTuBamuju. [lo3akoHckum aktuMma he ce mogaTHO
MPEIU3UPATH U PA3BUTH MPaBUJIA AKTUBAIMje. Y OBOM KOHTEKCTY JOAATHO j& Tpelnu3upanHa u
capajima IIeHTapa 3a coljaiHu paja u HarmoHanHe ciy0e 3a 3anonbaBame.

Jonarak 3a momoh u Hery apyror Jjumna. /lepuHncame OBOr HHCTHTYTA Y MPEUIOKEHOM
3aKOHY YKJbY4yje MpeLn3upame KOPUCHUKA HAKHA/Ie, Ca eKCIUTUIIMTHUM HaBohemeM ocoba ca
MHTENIEKTYyaIHUM TOTemKkohaMa Kao TOTEHIMjajdHe IMJbHE Tpyle 3amThre W ocoba ca
OpPraHCKHUM TpajHuUM nopemehajuma HEYpOIOUIKOT U ICUXUYKOT THUIIA.

W3nocu HakHama Cy U3paX€Ha Yy HOMHHAJIHOM HU3HOCY, a UHACKCUPALC CIIPOBOJAU JBa ITyTa
rogume Ca MHACKCOM ITOTPOIIAYKUX LICHA.

ITopen Tora, npenBuhena je 1 MOryhHOCT Jja MUHHMCTap HaJUIeXkKaH 3a COLMjajiHa MUTakha MOXeE
MI0/I3aKOHCKUM aKTOM J1a Jlajbe U3Au(epeHLnpa KOPUCHUKE OBOT MpaBa, T€ /1a YTBPAU BUIIE
M3HOCE 01 OCHOBHOT 3a 0c00€ ca MHBAIMIUTETOM KOJI KOJUX je YTBpheHo TenecHo oureheme
WJIA OPTaHCKU TIopeMehaj HeYypOIOMIKOT U ICHXUYKOT TUIIA IO JIBA M BUIIIE OCHOBA.

IMocTynak 3a ocTBapuBam-€ MpaBa U APYrd 00JuH MaTepujajne nmoapuke. [locrymak 3a
OCTBapUBam-€ NpaBa Ha HOBYAHY COIMjaliHy TOMON, JoaaTak 3a MoMoh U Hery IpyTror JIMia U
yBehan nopaTtak 3a moMoh W HEry JApyror JiMila BOAU c€ Mo ojapenadama 3aKkoHa O OIIITEM
yIPaBHOM IMOCTYIIKY, aKO OBHM 3aKOHOM HHje Apyrauuje oapeheHo.

ITocTymnak 3a ocTBapuBame Mpasa, Mokpehe ce 1Mo 3axTeBy CTPAHKE U 110 CIIY>KOEHO] JyKHOCTH,
a CIPOBOAM c€ Mpea LEHTPOM 3a COLMjaIHW pajJ OCHOBAHOM 3a TEPUTOPHU]Y Ha KOjOj
MOJTHOCHUIIALl 3aXTEBa MMa MPEeOHBATTUILITE, OTHOCHO OOpaBUIIITE.

OBaj 3aK0H npeno3Haje u momoh 3a ocrnoco0baBame 3a pajl, Kao U Jpyre 00JUKe MaTepujanHe
MOJIPIITKE.

ITomoh 3a ocnocod/baBams€ 3a paj, 0AHOCHO 00pa30Bam€ U 0CNOCO0/baBalbe 3a pajl, UMajy
Jera ¥ MIIaJiu ca CMETHhaMa Yy pa3Bojy M oJpacia JIMila ca WHBAJUAUTETOM Koja ce, mpema
MICUX0-(PU3HIKAM CIIOCOOHOCTHMA ¥ TOJMHAMA JKHBOTA, MOTY OCIIOCOOUTH 3a oapeheru par,
a TO MpaBO HE MOTy Ja OCTBape MO JAPYyroM MpaBHOM OCHOBY. [Ipomena moryhnoctu
ocmoco0spaBama 3a paja yrephyje ce mo nponucruMa o o06pa3oBamy, OJJHOCHO IO MPOMHUCUMA
MIEH3UjCKOT ¥ MHBAJIUCKOT OCUTYpamba.

Jennokparna nomoh ce o6e36elyje nauiy Koje ce M3HEHana WM TPEHYTHO Halhe y cramy
colmujaHe oTpede, Kao U JIMILY Koje ce yrmyhyje Ha JOMCKH WM TIOPOJAMYHU CMEIITa], a KOje
HeMa cpejicTaBa 1a 00e30eau onehy, 00yhy U TPOIIKOBE MPEBO3a HEOIXOAHUX 32 PeaTu3alln]y
cMmemTaja. JegHokpaTHa momoh Moke OuTH HOBYaHa win y Harypu. O o6e3behemy
JeIHOKpaTHE HOoBYaHe MoMohu U momohu y HaTypu cTapa ce OIIITHHA, OAHOCHO rpaj. bimxe
yCIIOBE, MOCTYIAK U HAYWH OCTBapHBamba U BUCUHY JeTHOKpaTHE MoMohH yTBplyje onmTuHa,
OJTHOCHO Tpajl. I3HOC jeJTHOKpaTHE HOBYaHe MoMohM He Moxke OMTH Behu o mpoceuHe 3apajie
T10 3aTI0CJICHOM Y OTIITHHH, OHOCHO TPajy, y MECeIly KOj! MPETXOIU MECEIly Y KOMe Ce€ BPIIU
ucruiara. Y Oyyery PenyOmuke o6e30elyyjy ce cpenacTta 3a moneiny jemHOKpaTHe momohu y
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CllyyajeBIMa M3Y3€THOT yrpoXaBama )XKMBOTHOT CTaHJapJia BEITUKOr Opoja rpahana, o yemy
omnydyje Bnana.

OnmTrHa, OTHOCHO T'Paji, MOTY MPEIBUICTH U APYyre OOJIUKE MaTepHjaliHe MoApIiKe rpahana
Ha CBOjOj TepUTOpHUjU (HAPOJHE KyXHHbE, CyOBEHIIM]jE U APYTO).

VYiaora onmTHHA M rpagoBa. AKO UMaMoO Ha YMY B&KHOCT yCJyra y 3aje/IHUIH, KOje Cy Y
3aKOHY O COLMjAIHO] 3aIITUTH IPEMO3HaTe TAKO J]a Ce YUMHE JOCTYIIHUM rpahannma, oHJa je
6us10 MOTpeOHO U J1a Ce OATOBOPHOCT (HAIAXKHOCT) 3a 00e30ehuBame THX yciayra CIycTd Ha
JIOKaJIHU HUBO. YJIOTa OIIITHHA U TPaJoBa, Tj. jeANHHIIA JIOKAJTHE CAMOYIIPaBe, jaKo je Ba)KHA
y 00e30ehuBamy yciyra y 3ajeqHUIM. YJora OBUX COIMjaIHUX aKTepa Yy pa3Bojy yciyra,
noBehaHa je W ONHOCH Ce Ha pa3IM4YUTE TpyIle AKTUBHOCTH, KA0 INTO j€ HMHUIMPAKE
TUTAHUPaka, MAPTHEPCTBA ¥ MHOBAIM]a, alld M OJATOBOPHOCT 32 MOCTOjamke YCIIyra Koje cy y
HBUXO0BO] HQJIS)KHOCTU M 3a KOjUMa nocroju morpeba mely rpahanuma. [Ipema 3akony o
JIOKaJIHO] CaMOYIIPaBH OIIIITHHA, OJJHOCHO T'pajl, JOHOCH MporpaMe pas3Boja, yKiby4dyjyhu u
pa3Boj collMjaiHe 3aIITHTE, a Y 00JIACTH COLMjaJIHE 3AIUTHTE jOII OCHUBA YCTaHOBE, IIPATH U
00e306el)yje ’BuXoBO (QYHKIIMOHHUCARE, JOHOCH MPOMHCE O MPaBUMa Yy COLMjATHOj 3alITHTH U

Apyro.

OnmTHHEe W TpaJoBH HUIACHTU(UKBAHU Cy KAaO BaXHMU COLIMJAIHU akTepu y obe3dehuBamy
ycIlIyTa colyjaiHe 3amTuTe. Benmuku Opoj yciiyra je ynpaBo y BHXOBO] HAUICKHOCTH, IITO
3HAYM JIa UX OHU MOpajy 00e30eauTH.

ITorpeba 3a pazBojem Beher Opoja yciayra y 3ajeIHUIM YCMEpeHa je Ka nmoBehamy Kamnanurera

crcTeMa COILMjaTHe 3allITUTE J]a OMOTYhH OCTaHaK KOPHCHUKA Y CBOM OKPYXKEHY U HBHXOBY

UHTETpalUjy y CPeAMHY y KOjOj KHMBE. Y HAaJUIKHOCTH OIUITHHA U TpajoBa (jeIUHHIA

JIOKaJTHE caMoyIIpaBe) cy ciiefiehe 001acT ColMjaliHe 3alITUTE:

* THEBHE yCIyre y 3ajeIHULIN;

* ycIyre TMOJpIIKE 32 CaMOCTalIaH KUBOT, OCUM YCIIyTe CTaHOBama y3 MOAPIIKY 3a ocobe ca
UHBAIUUTETOM;

* ycimyra CTaHOBama y3 TOAPIIKY oco0a ca WHBATWAWTETOM Y jeIWHHIIAMA JIOKAJTHE
caMmoyTipaBe 4YMjH j€ CTENEeH Pa3BUjeHOCTH, YTBpheH y CKjaay ca MpoIUCHUMa KOjuMa ce
ypebhyje pa3BpcraBame jeIMHUIIA JIOKATHE CaMOYITpaBe MpeMa CTeTeHy Pa3BUjeHOCTH, HCTIOT
penyOIYKor MpoceKa;

* CaBETOJIaBHO-TEPAIHUJCKE U COIM]jaTHO-€IyKaTUBHE YCIyre, OCHUM CaBETOBama U OOYyKe
XpaHHUTEJba U YCBOJUTEIbA;

* ocTaje yciyre COIMjaHe 3alITHTE Y CKIIaTy ca MoTpedama JIOKaTHE CaMOyYIIPaBe;

* jeIHOKpaTHE oMohu M Jpyru 0OJUIM oMohu;

* IIPOTrpaMHu pajia YCTAaHOBA YHjH je OCHUBAY jeIMHHIIA JIOKATHE CaMOYIIPaBe;

* mporpamu yHarpelhema colljanHe 3alTuTe y jJeJUHHUIIN JOKAIHE CaMOYIIPaBe;

* WHOBAIIMOHE yCITyTE.

Hannexxaoct 3a 00e30eheme THEBHUX yCIIyTa y 3ajeIMIIH KOoja je Ha ONIITHHAMa U TpaJioBIMa
3aIpaBo 3HAYM Jla Cy OpraHd OBOT HMBOA BJIACTH AYKHHU Jla 00e30e/e pruHaHCHjCKa CpeicTBa
3a mpyxkame yciyra. Ilopex Tora, ommrTuHe W TrpaloBu 00e30elyjy yciayre Tako HITO
oBnaimheHuM Mpykaoluma yciyra omoryhapajy aa yciayre npyxajy KOpUCHULUMA.
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Hamenckn tpancdepu. Hamenckum tpanchepuma, y ckiagy ca 3aKOHOM O COIMjalIHOJ
3aIITUTH U 3aKOHOM KOJUM c€ ypehyje buHaHCHpame jeAuHUIlA JOKAIHE caMOoyIpaBe, U3
oyuera Pemmyonuke CpOuje Mory ce huHaHCHpATH:

1) ycinyre couMjajgHe 3aIITUTE KOj€ MO OBOM 3aKOHY (DHHAHCHPA]y jeIUHHIIE JIOKAIHE
caMoOyIlpaBe y jeJUHHIIaMa JIOKAJTHE CaMOYIpaBe YHjH je CTENEH Pa3BUjeHOCTH, YTBpheH y
CKJIay ca MponucuMa Kojuma ce ypelyje pa3BpcTaBame jeIWHUIA JIOKAIHE CaMOYIpaBe
peMa CTENeHY pPa3BHjeHOCTH, UCIIO PEIyOIMYKOT POCEKa;

2) yciyre coldjajHe 3allTHTE y jeMHUIaMa JOKaJIHEe caMOyIpaBe Ha 4djoj TEPUTOPHJH Ce
Haja3e YCTaHOBE 3a JOMCKH CMEIITaj y TpaHchopManuju, yKbydyjyhm H TpOIIKOBE
TpaHnchopmalije THX yCTaHOBa;

3) WHOBaTHBHE YCIyr'e W YCIIyre COIMjaliHe 3allITHTe O] MoceOHOr 3Hauaja 3a PenyOnuky
Cpbujy.

Hamencku Tpanchepu MOTY Ce CXBAaTUTH Kao PEryJaTOpHH MEXaHHW3aM KOjH UMa 3a IiJb J1a
o0e30eau yciryre y 3ajeJHUIM KOPUCHUIIMMA Y jeMHHIIaMa JIOKAJIHE CaMOYIPaBe y KOjuMa
uMa notpebe 3a oapel)eHOM yciayrom, aad JIOKaJHa caMoOylpaBa HEMa KamaluTeTa Ja MX
o0e30eu, OJHOCHO TIOCTOje TIOCEOHHW paslio3d, KOjU Ce y CYIITHHH Hajaze y cdepu
yHanpelhema colgjaiHe 3aiTuTe, 3a MOAPIIKOM U3 OylieTra ca MEHTPATHOI HHUBOA Ja Ou ce
obe30euie ycayre y 3ajeIHUIIH.

Kpo3 HameHcke TpaHCdepe WHCTaIMpaHa je CHCTeMCKa (DMHAHCHjCKA TMOAPIIKA JIOKATHUM
BJIaCTHMA Ca PEmyOJHYKOr HHUBOA, 33 YCIIOCTaB/balbe M yHampeheme ConujaHuX yciayra y
3ajeTHUIIN.

JaBHa Ha0aBKa ycJIyra conmjajiHe 3aliTHTe

JaBHa Ha0aBKa yciyra colyjajiHe 3allTUTe Yy CKJIAJy j€ ca KOHLENTOM ILTypalu3aluje yciyra
COIMjaJTHE 3aIITUTE U MpyKaiana yciayra. Y HberoBoj OCHOBH Hala3H c€ Pa3yMHO OUEKHBAHE
Jla ce MyTeM KOHKYpeHIMje Moke ohu 10 OoJper KBajlMTeTa yciayra COLMjajHe 3allTUTe.
O06e30ehuBameM yciyra colldjaiiHe 3allTUTE MMyTeM jaBHE Ha0aBKe KOPHUCHUKY ce omoryhaBa
Kopuiheme KBATMTETHUJUX yCIyra.

[TnypanureT npyxanaua yciyra nojapa3syMeBa I0CTOjambe BUILE OJ jeJHE OpraHu3aluje Koja
Ipyka HEeKy yciyry couujanHe zamrute. [Imypanurer ycnyra mojpasymeBa BHIIE yciyra
YUjUM IPYKABEM Ce 3310B0JbaBA]y MOTpede KOPUCHUKA.

JaBHa Ha0aBka yciayra MMa KamamuTeT Jaa JOoNpUHece yHampehemy colujaiHe 3aiTHTe
yruuyhn Ha pa3Boj KyJIType MOCIoBama, KBAJIUTETHHJE YIpaBibambe, MpodecuoHalHuje
oco0Jbe, ycrienHuje (QyHKIIMOHUCAbE, JaCHHU]€ POLEAYype U CIUYHO.

JaBHOM Ha0aBKOM yCiIyra ColljajiHe 3allITUTe JIOKAIIHA caMoyIpaBa ceOu cTBapa MoryhHoct
n30opa m3Mel)y nBa WM BHIE MOTEHIMjATHUX Tpyxanana ycryra. OHa caMuM THUM Tpaau
NPUIMKY Aa A00uje mapTHepa Koju he Ha KBalMTeTaH HAUWH MPYXKaTH yCIyre Koje Cy
noTpeOHe KOPUCHUIINMA.

JaBHOM Ha0aBKOM yCIIyTa COIMjajTHE 3aIITUTE JIOKAJTHA CaMOYIpaBa JIOJIaTHO U HA HECTIOpaH
HAa4YMH MCKa3yje CBOja OYEKUBama O] MpYXKaolla ycliyre u ogHoc u3Mely cebe u mpykaona
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ycnyre ypehyje Tako na ce Ha HajMamky MOryhy Mepy OCTaBH MPOCTOpP 3a CAMOBOJbY U
HEenpo(hECHOHATHOCT.

[Ipyxaomu ycimyra commjagHe 3amTHTe, Kao €0 CHCTEMa COIMjaTHe 3alITUTE, CBAKAKO UMajy
uHTEepeC Aa (YHKUMOHMIIY Yy IITO ypeheHujeM OKpyXemwy. JacHH KpUTepujymMH 3a omadup
3HATHO INTUTE CBAKOT O30MJBHOT TPY)Kaolla YCJIyra Of HeJlojajlHe KOHKYpEHIHje, alld U
KOPYNTUBHUX CHTYyalllja Koje ce HajO0oJbe CTBapajy y HeypeeHOM CHCTEMCKOM OKPYKEHY.
CBakoM 030MJBHOM TIPY)KaoIly yCIlIyra COIMjajHe 3allITUTe OAroBapa ypehen cucrem y kome
3Ha CBOje 00aBe3e U npasa. TuMe ce MmpyKaail yclryre IMTUTH 0] apOUTPaApHHUX OJTYKa KOje Y
Kpajikh0j MHCTAHIIM UMajy JIOIIIE MTOCIISANIIC IO KOPUCHUKE COLIMjaJTHE 3aIlITUTE.

JaBHa ciyx06a U jaBHH MHTepec™>

JaBHa cyx062a°° je craka nenatHOCT unje o6aBibame Mopa OUTH 06e30e)eHo, peryamucaHo n
KOHTPOJIUCAHO OJ] CTpaHe BiafAajyhux MOJUTHUYKUX CTPYKTypa, OIHOCHO JPXKaBHHX
WHCTUTYIMja. JpkaBa, MPEKO CBOJUX WHCTHUTYIIHMja, MMa 33JaTaK Ja BPIIM jaBHY CIIyXkOy.
Bpieme jaBHe cityx0e je HeayToOpuTaTHBHA aKTUBHOCT JIP)KaBe, alld M MOKPAJUHCKUX OpraHa
U OopraHa JiOKajiHe camoympase. /[pxaBa, AyTOHOMHA TOKpajuHa WU JIOKAJTHU OpPTaHU jaBHY
CITy’KOY BpIIIE y OKBUPY CBOJUX YIPAaBHUX HAJICKHOCTH. JaBHA CITy0a ce MOXKE BPIIUTH Y
OKBUPY jaBHHX YycCTaHOBa, mpemy3eha W npyrux oOnuKa opraHuzoBama. OBH  0OIHIH
OpraHu30Bama BpIIIE MMOCIOBE KojuMa ce 00e30elyje ocTBapuBame MpaBa M 3aJ0BOJbABALE
norpeba u uHTEepeca rpahana y oxapehenmm obnactuma (eHepreTHIH, WHPPACTPYKTYpPH,
jaBHOM WH(OPMHUCaKY, KOMYHAJTHHM JeJIaTHOCTHMa, OOpa3oBamy, 3IpaBCTBY, HAYIIH,
KYJITYpPH, COLIMjaJIHO] 3AIUTUTH UTA.).

JaBHu uHTepec ce yecto noucrosehyje ca onmtuM uHTepecom. OBaj 1MojaM, y HOJTUTHYKUM
pacripaBaMa M jaBHOM IIpaBy, O3HayaBa KOPHCTU WJIM MPEAHOCTH 3ajeHULE KAo LeIHHE, 3a
pa3NMKy OJ1 MPUBATHHUX WM JINYHUX HHTEPECa, OTHOCHO KOPHUCTH. JaBHE CiTyk0e Koje ce BpIe
y HIIp. 00JacTH KOMYHAJHUX JEJIaTHOCTH, €HepreTuke, o0pazoBama, 3/IpaBCTBA, KYITYpeE,
COIIMjaJTHE 3alITHTE... Tpebasio Ou /1a 3a70BOJbaBAjy jaBHU (OMIITH) UHTEPEC, /1a MPBEHCTBEHO
omoryhe 3aoBospaBame norpeda rpahana y TuMm obactiuma, J1a yeehaBajy KOpUCT U KBAJTUTET
KHUBOTA rpaljaHa Kao KOPUCHHUKA yCIIyTa, OJJHOCHO 3ajeHHIIE, a He JUPEKTOopa WK JeOHNYapa
OpraHU3aIMOHOT 00JIMKA KOjJU BPIIHU jaBHY CITYKOY.

ConujanaHe yciyre cy CBE OHE yCIyre Koje qp>KaBa, OJHOCHO HIKA HUBOH BIIACTH Y JIPKaBH,
00e36ehyjy rpahanuma u 3ajeTHHIM, Y OKBHPY BpIiewka mwim obe30ehnBama jaBHe ciayxoe, a
ca IIUJbEM 3aJI0BOJhaBAha JaBHOT (OMIITEr) HHTEpeca. Y OKBHUPY COLMjalTHUX YCIyra MoCToje
yCIIyTe COIMjaHe 3allTHTE KOje MPeJICTaB/bajy aKTHBHOCTH MpYXarma MOJPIIKe W moMohu
MOjeIMHILY ¥ TOPOIUIIN Paar TOOO0JbINIaka, OTHOCHO 0UYBakha KBAIUTETA )KUBOTA, OTKIIAhamha
NI y6na>KaBaH)a pU3HMKa HCIIOBOJbHUX JXKUBOTHHUX OKOJIHOCTH, Ka0 U CTBapamk<C MOFthOCTI/I
J1a CAMOCTAITHO )KHBE y APYIITBY" .

% Bnanan JosanoBuh, ,,JaBHO-NpUBaTHO NapTHEPCTBO y 00e306ehuBamy ycinyra couujanse 3amture y Cpouju”,
3a moTpebe PemyOamyxor 3aBoja 3a conujanny 3amTury, beorpan, 2013.

% Iejan Munenkosuh, ,,YIIpaBHM yroBOpH - TeOpHja, 3aKOHOJABCTBO, Tpakca®, lleHTap 3a jaBHy ympasy,
JIOKJIHY CaMOylpaBy U jaBHe moiutuke PDakynrera nmoautuukux Hayka y beorpamy, 2014 u 3akoH o jaBHO-
IIPUBATHOM IapTHEPCTBY U KOHIIECHjaMa

3" Ynan 5 3akoHa 0 cOlMjaIHOj 3aIITUTH
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[Torpebe 3a jaBHUM ciyxOama y caBpeMeHOM JapymTBy mnoctajy cBe Behe. Ilocroju
Mel)y3aBUCHOCT pa3Boja JIPYyIITBA MU MEHamka HauyWHA Ha KOJH CE€ BPIIM jaBHA CIyX0Oa, Tj.
MIPOMEHE Ha TEXHOJIOMIKOM, HH()OPMAIIMOHOM, HHCTUTYIIHOHAITHOM U OPTaHU3aIIMOHOM HHUBOY
y IPYIITBY YTUYY WM MOTY YTHIIATH HA TPaXXCHE HOBHX, a/ICKBATHUJUX HAYMHA BPIICHA jABHE
ciyx0e. Tako ce jaBHe ci1y»)0€ jaBJbajy Ka0 HEOIXOIHO MOUI0KHE MoAu(HUKaIjama - OHE ce
MOpajy MOAM(HUKOBATH y 3aBUCHOCH O] pa3Boja JIPYIITBA M MOTpeda W IMPOMEHE jaBHOT
UHTEpeca.

OnaroBopHOCT HOCHJIANA JaBHUX (MMOJTUTHYKUX M MHCTUTYIIMOHATHUX) (QYHKIIH]jA JeCTe Y TOME
Ia cxBare rmorpede 3a IMpoMeHaMma y BpIIelkY jaBHe ciyxOe. KoH3epBaTHBHOCT cxBarama,
CKPMBEHE areHjie Wik HEOATOBOPHOCT HOCHJIAIA OJATOBOPHOCTH MOTY HETaTUBHO YTHIIATH HA
pa3Boj jaBHUX CITy)KOHW, Ha ypyllaBame IPYIITBEHUX MHCTUTYLHja U HbHXOBO MPETBApABE Y
MHCYQUIMjeHTHE U 3aphajie MeXxaHu3Me KOjU HeMajy CIIOCOOHOCTH Ja OJroBOpe Ha morpede
rpahana.

TpaauuuoHanHyu HauYUH BpILEHa jaBHE CIyXO0e MO MpaBUIly MOJpa3yMeBa OCHUBAKE jaBHUX
ycranoBa. OBe ycTaHOBE OCHUBA OrOBapajyhu HUBO BIACTH (ZIp’kaBa, AyTOHOMHA MTOKpajuHa
WIM jeIMHUIIA JIOKAJTHE caMoyIIpaBe) pajiu 00aBibamba IOCI0Ba O] JABHOT HHTEpeca.

JaBHM HMHTEpec HE OCTBapyje ce caMO Yy OKBUpPY OpraHM3allMOHHX OOJIMKAa M3a KOjHX Kao
OCHMBAY CTOjH Ap’KaBa, OAHOCHO JAPYTY HUBO BJIACTU. JaBHU MHTEPEC j€, y CKIIaly ca 3aKOHOM,
aJTy ¥ IPUHIUITAMA [IeJTUCXO0IHOCTH, EKOHOMUYHOCTH M YHaIpehema KBaJIuTeTa jaBHe CIIyKoe,
y COIMjaTHOj 3amuTH Moryhe OCTBapuTH M Ha APYrHM HAYMH — jaBHOM HaOaBKOM yciyra
COLIMjaJIHE 3aIITHUTE.
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Pa3BujeHoCT yciiyra conmjajine 3aliTure

Yciayre y nepuoay 10 Kpaja ocamaeceTux roamHa

Y cucreMy CcoOIMjaiHE 3alITUTE IMpe JOHOIICHAa 3aKOHA O COIMjaIHOj 3alllTUTH |
00e30ehuBamy conmjaaHe curypHoctd rpahana (1991) oxBujao ce HMHTCH3WBaAH pPasBoj,
HApOYUTO OTBOPEHUX OOJIMKA 3aIITUTE, KOJU je 3ayCTaBJbEH KaJia Cy CMEIITa] y YCTaHOBY Y
CBUM CBOjUM CerMeHTHMa (IUIaH MpEKEe YyCTaHOBa M OCHHMBAayKa IIpaBa HaJ HHHMA,
o0e30ehuBame cpecraBa, Kako 3a U3rpaiiby U OIPEeMambe, TAKO U 32 MPYKEHY YCIYTy), 3aTUM
MOPOJMYHU CMEIITa] W CBa MpaBa Ha CTajJHAa HOBYAHA JaBama MpelUla Yy HaIJICKHOCT
PenyGnuke.

VY HaJUIKHOCTH OINIITHHA OCTaje (PMHAHCHpaAmE OTBOPEHHX OO0JIMKa 3aiuTuTe (YyCTaHOBE 3a
THEBHU OOpaBak KOpHCHHMKAa, moMoh u Hera y kyhu, paa kiayOoBa), ca HEIOBOJbHUM
CpeACTBHMMA 32 BbUXOB JIaJbH Pa3Boj, TE Cy peTKe OMIITHHE Koje ux 06e30elhyjy. HenoBossHOM
pa3Bojy OBHX YCIIyra JONPHHEO jeé W W30CTaHAK MeXaHH3ama KOHTpOJIE M CTUMYJAllHje
peayM3anmje rmpaBa Koje je JoKallHa caMoyIpaBa y obaBe3u jga 006e30e1u.

Ycayre cmemraja npe nonomema Crpareruje

VYBUJ y pa3BHjEeHOCT yciyra COLMjalHE 3alllTHTE Yy MEepUOAy HEMOCPEAHO Mpe ITOHOIICHA
Cmpameezuje paszsoja coyujanne sawmume (2005) omoryhaBajy HaBOHM y TOM JOKyMEHTY. M3
era ce BUIM J1a Cy JOMHUHAHTHO MECTO MMalie YCIyre CMEITaja.

300r HEZJOBOJBHE PAa3BMjEHOCTH MOPOJUYHOI CMELITaja U HEPAaBHOMEPHE MPEKE, Y YCTaHOBE
je cmemreno jom oko 1.200 geme 6e3 poANTEIHCKOT CTapama U ca CMeTHhama y paszBojy. On
ykynHo oko 4.900 fetie Ha cMeIlITajy Y MHCTUTYLIMjaMa U XpaHUTEJbCKUM IopoIuiiamMa usmely
40% wu 50% nere ce HaJIa3W BaH CBOT' MeCTa PEOUBAIHIITA.

VYcnyre koje ce npyxajy Aemu 0e3 poauTe/bCKOT CTapama y yCTaHOBaMa COIMjalTHE 3aIlTHTE
HEKOMIUIETHE Cy M HUCY y (QYHKIMJU HBHXOBOT OCMOCOOJhaBarma 3a caMOCTalaH JKUBOT. Y
TaKBOj CHUTYyalldju Jera Npeayro OCTajy y YCTaHOBaMa, H3ja3e M3 WHHUX 10 CTUIAKY
MyHOJIETCTBA, OJTHOCHO 3aBpIIIeTKA IIKOJIOBamka, Hajuenrhe 0e3 Jajke MOpIIKe 32 caMocTalaH
JKHUBOT.

[ToceGHO Ccy yrpokeHa jema ca cMeTHhaMma y pa3Bojy Koja Cy CMEIITeHa y MeT mocTojehux
ycraHoBa. OHa Hajuemhe ocTajy 4MTaB )XMBOT Y MHCTHUTYLIMOHAJIHOM OKpYKEHY, TaKo Ja
YCTaHOBE KOj€ Cy MPBOOMTHO OMJIe HAMEH-EHE SIS, BPEMEHOM IT0CTa]y YCTAaHOBE U 32 CMEIIITA]
oapacnux. Omukyje ux Benuku 0poj kopucHuka (o1 300 mo 650), nere 1 ogpaciux y pacrony
on 4 no 50 u Bume roawHa, Koju je Behu o1 6poja npeaBuleHOr HOpMaTUBUMA U CTaHIAPINMA.
Crame o0jexaTa je He3aJqoBoJbaBajyhe, KaJpoBcKa CTPYKTypa yTBpleHa HOpMaTuBUMa je
HeaJleKBaTHa, a moctojehu KaapoBH HEAOBOJHPHO OOYUYCHH 32 MPUMEHY CaBPEMEHUX MPHCTYIIa
y paxy. CBe OBO JIOBOJM Y MMUTAE MOIITOBAKE MPaBa KOPUCHHKA.
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Takohe, Benmuku Opoj oxpaciux ocoba ca MHBAIMIUTETOM M CTapujux rpahaHa HUje y
MoryhHocTH aa 3a710BoJbH MoTpede, jep y Buiie o 100 onmmTHHA HE MOCTOje TapaHTOBAaHE
yclyre TOJPIIKE Yy MPUPOIHOM OKpYXKewmYy. VICTOBpEeMEHO, Yy BEIMKOM OpOjy ONIITHHA HE
MOCTOj€ CMEINTAjHU KalaluTeTH 32 OHE KOjuMa je Ta yciyra HeonxonaHa. Kamamurern 3a
CMeEIITa] KOpUCHHUKA (0c00a ca MHBAIMAMTETOM, MCHTAIHO HEJI0BOJHHO Pa3BUjEHHX, TyIICBHO
000J1eJIMX) CY HEJIOBOJbHH, TEPUTOPHJAITHO M (HYHKIIMOHATHO HEJJOCTYITHH.

V¥ 17 ycra"oBa 3a CMEITaj JTUIla OMETEHUX Y MEHTAJTHOM Pa3Bojy, IYIIEBHO 000JIEIUX 1 0co0a
ca TeJICCHUM WHBAJIMIUTETOM CMeUITeHO je 5.574 kxopucHuKa, o1 Kojux je BehuHa BaH Mecrta
cBor mpeOmBanumTa. bpoj rpahana kojuma je moTpeOHa TmoOApIIKAa 300T HHUXOBOT
NCcUX0(U3UYKOT CTama je Behu o]l OHOT KOjU ce, 4ecTo 300T HelocTaTka APYTruxX yciyra y
JIOKAJIHO] CPeIMHU (IHEBHH OopaBak, Maje CTaMO€He 3aje[IHAIe W JPYro), Hajlasd y
yCTaHOBaMa, a HUXOBa IIpaBa Cy yrpokeHa 300r HEMOTYhHOCTH 3aJ0BOJhbaBamba
er3UCTEHIIMjaJTHUX MTOTpeda Ha aJiIeKBaTaH HAYWH.

Henocrarak pa3sHOBpCHUX OOJHMKa TOAPIIKE y MPUPOTHOM OKPYKEHY, Ka0 H MaJHX
CMEINTajHUX KalaluTeTa, YOuUbHUB je ¥ Koj nmoctojehux yciyra 3a crape. Oxo 7.800 kopucHuKa
j€ CMeIITeHO y TOMOBe. Y M0jeTMHAM yCTaHOBaMa IIOCTOje JINCTE YeKarba 3a MPHjeM, a Y HEKHM
JIOKAJTHUM 3ajelHUIlaMa YOIIITe He MOCTOju MOryhHOCT cmemTaja, jep Hema uirpal)eHux
kamanurtera. KBanurer ycnyra y mocrojehuMm ycraHoBama je HeyjenHadyeH, He 00e30elhyje ce
YBEK aJIeKBaTHA TOAPIIKA 3a O4YyBambe MCUXOPHU3UYKHX TOTCHIMjala KOPUCHUKA H
yHanpeheme KBamuTeTa BUXOBOT )KHMBOTa. OBE yCTaHOBE CMENITajy 3HaTaH OpOj KOPUCHUKA
ca MEAMIMHCKUM HMHJMKAIMjaMa, ICUXHUjaTPUjCKUM MpoOIeMrMa U XPOHUYHUM OOJIeCTUMA,
CBE JI0 TS pPMUHAIIHUX CTama, 4eCTo 0e3 aJIeKBaTHUX MaTepUjaIHUX U KaJPOBCKHUX YCIIOBA.

KopucHunu cmerraja ¢y 4ecTo y COLMjaHOj M30JIAllUjU pa3IMYUTOr CTeNeHa. 3a HeKe Ipyme
KOPHUCHHUKA 3a KOje HHuje Ha)eHO pelemhe y HBHUXOBO] MPHUPOJHOj CpeauHu o0e30eheH je
CMEILITa] y ycTaHOBaMa Koje HeMajy oAroBapajyhe nporpame 3a mux. Tako ce miaje ocobe ca
WHBAIMATETOM CMEIITajy y JOMOBE 3a CTape, Jiela U MJIad OMETEHH Y MEHTAITHOM Pa3Bojy,
UCKJbYYEHH U3 00pa30BHOT CHCTEMa, CMEILTAjy C€ Y JIOMOBE 32 MEHTAIHO peTapAupaHe, HaKo
O0u mHUXoBe NoTpede, y3 oaronapajyhy moapiiky, Morie OUTH 33a0BOJbEHE Y IPUPOIHOM
OKpYKeHbhY Ha KBAJIMTETHH]U HAuWH, Jela ca npolieMuMa y JpyIITBEHOM MOHAllakby YeCTO
HEOIpaBJIaHO AyTro OopaBe y MPUXBATHUIHINTY.

Yeayre y 3ajennunu npe nouomema Crpareruje

300r BHCOKOI CTeleHa IeHTpaju3allije, HEJTOBOJbHUX CpelCcTaBa y OylileTUMa OMIITHHE U
rpajioBa U 300T TOra HEJIOBOJbHE 3aMHTEPECOBAHOCTH 33 CHCTEM COIMjalTHE 3alITUTE, YCIIyTe
y 3ajeIHHIM HUCY pa3BHjeHe y CcKkiaay ca moTrpebama rpahana. OBo je noBeno a0
(haBopu3OBama yciayra CMeIITaja y YCTaHOBY M KaJila OH HHUj€ HEOMXOJaH, MoJIeJie yCTaHOBA
npeMa KaTeroprjama KOpUMCHHKA, OJHOCHO JIO HEaJeKBAaTHOI 33aJJ0BOJbECH-a MOTpeda BETUKOT
Opoja kopucHuka. Hamme, ieHTpain30BaH NpUCTYN y IUIAHUPAky CMELITajHUX Karalurera u
¢uHaHCUpawy TMpaBa, y3 HEJOBOJbHA CpPEJCTBA HA JIOKATHOM HHMBOY, CTBOPHO je U
HEpaIMOHAIIHY MpPEXY yCTaHOBa KOja HE OJroBapa CTBAPHHM IOTpebdaMa KOPHUCHHKA U HE
o0e30elyje arekBaTHy MOHYly ycIyra.

69



Hszeewmaj (JH 10/2018) - donyreeHa sep3uja

[IIupoko yTBpheHa 1 MprMeHHUBaHAa IpaBa Ha CMEIITA] Y YCTAHOBY, y3 HEPA3BUJCHOCT yCiyra
y 3ajeTHHIIU, JOBeJA je Y HHCTUTYIIMOHAIHY M30J1allijy MHOT€ KOPUCHHKE, KOjuMa O Jpyre
BPCTE YCIIyTa KBAIUTETHH]E 337]0BOJbaBaJIC BbUXOBE MOTpeOe.

Ycayre couunjajiHe 3amuTure - npBu edextu pedopme

Jlo cajga HUje HANMpaBJbEHO HCTPaXKHMBamkE Koje OM Omiio ycMepeHo Ha edekre pedopme
COILIMjaTHE 3aIITUTE Y MOTJeAY YCIIyra colrjanHe 3amTuTe. Jla OMcMo CTeKIIM HEKY CIIHKY O
MIpOMEHaMa J1ajeMO HajBa)KHHU]jE pe3yliTaTe JiBa MCTPAKUBaka KOja Cy CIIPOBEICHA C IIHJbEM
yTBphuBama pa3BujeHOCTH YCIIyra COLMjaHe 3alTHTE, C (POKYCOM Ha yCIyre y 3ajeJHHIIH.

[IpBo je uctpaxkuBame Koje je cuposeo [TokpajuHCKu 3aBoj 3a conujanHy 3amTuty y HoBoM
Cany (2012), a mpyru JAOKyMEHT je W3BEINTaj ,,Mamupame yciiyra COIMjajHe 3allTUTE Y
HAJUICXKHOCTH JIOKAJTHUX camoyrnpaBa“ Llentpa 3a nmubepanHo-naemokparcke cryauje (2013).

Hanasu [loxkpajunckor 3aBoja 3a cCOUjaIHy 3alITHTY

Pezume pezynmama ucmpascusarba o mexanusmuma
JIOKATIHUX camoynpasa 3a obesdeherve yciyea y muxo80j HAOAEHCHOCU

Nako je oOe3beheme comujaiHUX yciayra Kpo3 IOCTYINaK jaBHE Ha0aBKe HOBHHA, KoOja je
npeasuheHa 3aKOHOM O COLMjaJIHOj 3aIITUTH, HA OCHOBY pE3yJiTaTa y OBOM HCTPa’KUBamby
MOKEMO JIa 3aKJbYYMMO J1a JeIMHHULIE JIOKAIHUX caMOyIpaBa KOpPUCTE 0Baj HAYUH y 0J1abupy
npyxanana yciayra. Mako je TpaHcmapeHTHOCT MOCTyIKa oJjadupa npyskaiana yciayra Ha OBaj
Ha4YuH OCTBapEHa, UCTOBPEMEHO je TTypaan3aMm Impyxanala yciyra, Kao je/iaH o] pehOpMCKUX
3axXTeBa, HEIITO IITO Y MHOTUM OMNIITHHAMA PEATHO TEUIKO MOKe J1a OyJie OCTBapUBO.

Pezume pezynmama ucmpasicusarba o 6pojy u epcmu ycnyea Koje ce npyicajy

YumeHuna je aa je yciayra nomohu y kyh, 3a Kojy cy ce rOTOBO CBE OMILTHHE ONpeAeIHie, y
HOTJIely HEONXOJHUX CTPYKTYPaTHUX 3aXTEBa JAJICKO MAmbe 3aXTEBHA y OJHOCY Ha PELUMO
ycayry aHeBHoOr OopaBka. OBO je YWHU je(TUHH]OM, JAKIIOM 32 OPraHU30Bamke, a ONIITHHE
yriaaBHOM Beh MMajy HCKyCTBa ca OBOM YCIYTOM Kaja je y MUTamy IUJbHA Tpyla CTaphjux
KOPHCHHKA.

Pezume pezynmama ucmpasxcusaroa o
passujenocmu u nompeobama 3a ycuyeama y 10KAIHUM 3ajeOHuyama

PacmonoxuBu mogamu mokasyjy Ja cy JOKaJTHE MPEXe yCIIyTa joIll YBEK HeJIOBOJbHO Pa3BHjeHE
U Ja onmTrHe oO0yxBaheHa OBUM Y30pKOM He (pMHAHCHpaAjy CBE YCIyre Koje Cy MpeaBuaene
cBojuM ommtuHCKUM Omimykama. OBO je TIpe cBera Mocieauila HeJOBOJbHUX (DMHAHCH]CKUX
CpeIcTaBa KOjuMa pacrloaxy JIOKaJTHe caMOyIpaBe.

Pezume pezynmama ucmpasicusarsa o ooparcugocmu yciyea

Pesynratu ucTpakuBama mokasyjy Aa je BehmHa ommTuHa oTBOpMia OyleTcke JHHHjE 32
MojeIMHAaYHE yCIIyTe YnMe je 006e30ehena TpancmapeHTHOCT HUBOA yilarama y yciyre. Takole,
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CBE OIIITHHE CY y CBOjUM OylIeTHMa MPEABUIEIIE CPENICTBA 33 OAPKUBOCT YCIIYTa IMOKPEHYTHX
n3 EY mpojekra 1o kpaja 2013. rongune. [lapTununanyja y neHn yciyra HUje yBelIeHA HU Y
JeIHOj ONIUTHUHM U3 Y30pKa, OAHOCHO HU je/lHa ONMIITHHA HHUjE HM IUIAaHHpaJa Jla 3alovHe ca
HarlahBameM yciryra TOKOM Tpajama MpojeKTa.

Pezume pezynmama ucmpasicusarba o docmynnocmu ycuyea

Hauwunu 3a 06e30ehuBame MTOCTYIMHOCTH Cy pa3duduTH. MHOTH MpyKaouu cy 00e30eauim
BO3WJIO 32 IPEBO3 KOPUCHHKA JI0 MECTa MpyXKamba YCIyre, HQpOUYUTO YKOJHKO j€ y MUTAbY
ycinyra JHeBHH OopaBak jaene. Takohe, ycinyra momoh y kyhm je pa3BujaHa Kako O ce
o0e30enmia yciuyra ¥ el U MOpoAMIiaMa KOju HHCY Y MOTYhHOCTH J1a KOPUCTE JHEBHHU
6opaBak. Ceocka nojipydja cy ciabuje oOyxBaheHa yciyrama 1 Ha TOME je HOTpeOHO PaUTH.
[Ipy)xaonu wumajy yriaBHOM (opMuUpaHe JUCTe YeKamkba M paad Cce MO0 MPHUHIUILY
TPAHCHAPEHTHOCTH, OJHOCHO CBH TPYXAOld HUMajy HWHTCPHUM aKTHMa JcHHUCAHE
KpUTEpHjyMe NMPHOPHUTETa HA OCHOBY KOJUX CE€ JIMCTE 4ekama ¢opmupajy. Hu jenna ox 6
ONIITHHA Koje cy oOyxBaheHe y30pKOM HeMa YyCIyre Koje Cy YCIIOCTaBJbeHE Ha
Mel)yOnImTHHCKOM HUBOY.

Pezume pezynmama ucmpasicusaroa o Mmonumopunzy u esaryayuju yciyaa

Pesynratu uctpaxxuBama Mokasyjy Ja c€ MOHUTOPUHT H €Bajlyallyja yCIIyra Koje Cy OKpeHyTe
Kpo3 mpojexkaT EY y cBuUM ommtuHama BpIIM [0 UCTOM IMPHUHLUIY, IyT€M HApaTUBHUX U
(¢uHAHCHjCKMX W3BEIITaja KOJU Ccaapke NoJgaTke o Opojy KOPUCHHKA, pPEaTHM30BaHUM
aKTUBHOCTHMA M yTPOIIEHUM cpeacTBumMa. [Ipyxaonu yciayra y o6aBe3u Cy Jla U3BEIITaBajy
JIOKaJHy CaMOYIIpaBy, a Jajb€ U3BEIITAju UAY Ka JoHaTopy. buio Ou 3HavajHO /1a ce OBaKkaB
MeXaHU3aM H3BEIITaBamba Ka JIOKAJTHOj CaMOYIPaBU OJAPXKU U MO UCTEKy Ipojekata, jep ou
JIOKaJTHE CaMOYIpaBe CIpOBOhemEeM MOHHTOpWHTA Tpedallo Ja OCTBape IyHH YBHI Yy
MIOCTUTHYTE ILIMJbEBE, OJHOCHO e(eKkTe yciayra Koje (uHaHCHpajy M Ja MOHUTOPHHT WU
eBanynuja Oyny y GyHKIMJH HE caMO KOHTPOJie HEero W yTBphuBama ,,clIadux Tadaka™ u
CerMeHara Koju ce MOTY YHalpeIuTH paju JaJber pa3Bujamba ycIyre.

Peszume pezynmama ucmpasicuearoa o kearumemy yciya

[Ipyxaomum yciayra y CBUM OIIITHHAMA U3 y30pKa KOPHCTE MHTEPHE MEXaHU3Me 3a npaheme u
OJIpKambe KBAJUTETa CBOjUX yciyra. CIpoBOIU Ce MHTEPHA CTPYYHA MOJPIIKA 3aM0CICHUMA,
oMoryhaBa ce KOPHUCHHMIIMMA Jia MCKaXy HE3aJ0BOJHCTBO YCJIyramMa W TOCTOje MPOIMHUCAHE
npoleaype 3a pa3MaTpame MNPUTYKOM KopucHuka. Takole, MEepHOAMYHO ce CIPOBOIU
UCIIUTHBAKkE 3aJI0BOJBCTBA KOpPHCHUKA yciyrama. OOyka CTpYyYHHX paJHHUKa U 0C00Jba
aHra)KOBAHOT Ha HEMOCPETHOM MpYyKakby YCIyre je Takohe HEIITO Ha YeMy CBH MPYKaOIH
aKTUBHO pajie (IoJaTHa CpelcTBa 3a OBE HaMeHe cy o0e30eheHa y mpojektuMa u obyke cy
TJIaHUpaHe).

Pe3wuepe3yﬂmama ucmpasicuearod o
noeesaHocmu u capad}bu Meby akmepuma HA JTOKAJIHOM HUB0)

VY y30pky koju je obyxBaheH HCTpakuBameM BehHHa mIpykanala yciyra cy LEeHTpHU 3a

conujaHu paj. PesyntaTu mokasyjy na ce capaama y mMpakcu 0OMYHO Oa3upa Ha IPUHITATIAMA
He(OPMAITHOCTH M JIMYHUX TO3HAHCTABA, aJIM U MOPEJ TOTa aKTePU Ha JIOKAJTHOM HUBOY jecy
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CBECHH MOTpede 3a (hopManu3alijoM capaiibe U YHHCHHIIEC Aa MOTIIHCAHU MPOTOKOIH MOTY
112 TOTIPUHECY HheHOM yHarpelhemy.

Hanasu LlenTpa 3a inbepasHo-1eMOKaTCKe CTy1Hje

Toxom 2012. rogune yciyre coumjaigHe 3amTuTe cy ce npyxaie y 138 onx 145 nmokamHux
camoymnpaBa. On cemaM JIOKaTHUX camoympaBa y kojuma ce y 2012, roguHu He Npyxajy
yciyre, y TeT ce HUKaJ HUje MpyKaia HUjeqHa O]l YCIyra COIMjaliHe 3allTUTE 3a Koje CY
HaJIJISKHE jeIMHUIIE JIoKaltHe camoytipase. To cy cienehe ommrune: boratuh, Jlajkosarn, Jbur,
Jlyyanu u Muonuna.

Hajzacrympennja yenyra y 2012, roguaum jecte momoh y kyhu 3a crapa nuia, xKao u
IIPETXOJHUX IOfMHA. Yciyra ce npyxa y 122 nokanne camoynpase o ykynHo 145, mto ynnu
84% on ykymHOT Opoja jJokamHuX camoympaBa y Cpouju. Crneneha mo pacnpocTpameHOCTH
jecte ycnyra AHEBHOT OOpaBKa 3a JIelly ¥ MIIaJie ca TelkohaMa y pa3Bojy Koja ce npyxkay 71
rpajy ¥ ONIITHHU — CKOPO TOJOBMHH O YKYITHOT Opoja JIOKanHuX camoynpasa. Tpeha mo
3aCTYIUBEHOCTH jecTe yciyra nomoh y kyhu 3a seny ca termkohama y pa3Bojy u oBa yciyra ce
npyXa y YeTBPTHHH OJ YKYITHOT Opoja JokaaHux camoymnpaa. Ilomoh y kyhu 3a ocobe ca
MHBAJIMIUTETOM, Kao cenn(uyHa yciayra 3a OBy IIHJbHY TPYILy, pyxa ce y 14% on ykynHor
Opoja nokamHux camoympaBa. Ocrane AHEBHE YCIYre y 3ajeIHUIM Cy 3HAYajHO Mambe
3aCTYIUbEHE U 32 BbUX j€ KapaKTePUCTHYHO J1a c€ YTIaBHOM IpyKajy y Behum rpanoBuma.

Ycmyre moipiike 3a caMocTajaH JXKHUBOT jJOII yYBEK HHCY JIOBOJbHO PacCIpoOCTpameHe U
pasBujene y CpOuju, a yciryra CaBeTOBAJIMIITA U3 TPYIE CaBETOAaBHO-€IYKaTUBHUX YCIIyTa je&
Takohe 3acTymibeHa y Mamb0j MepH, Mpe cBera y Behum rpagoBuma.

Cnau4HO Kao U ca MPETXOJHOM TPYIOM yCiyra, yelyre CMeITaja Kpo3 Mpeiax U pa3iuyuTH
TUTIOBU NTPUXBATHIMILITA HUCY 3aCTYIJbEHE U pa3BujeHe y Behem 06umy y Penyonunu Cpouju.

JlneBHe yciyre y 3ajeqHuIM BehmHOM ce Mpykajy Kpo3 JApKaBHU CEKTOP, OCUM YCIyre
CBpaTHILTA IIe JOMUHHpA HEJPKaBHU/HEBJIAIMH CEKTOP Kao Mpy:Kajall yciayre.

Meby ycnyrama moJpiike 3a CaMOCTaIHM XKHUBOT M3/Baja ce yClIyra epCcOHalIHE aCUCTEHIIN]e
3a ojpaciie oco0e ca HHBATMANTETOM, TJIe HeJPKABHH, OJJHOCHO HEBIIAJIWH CEKTOP JTIOMHHHUPA,
IITO HUj€ HEOUEKHUBAHO, jep je y BeNMHHU JIOKAIHUX 3ajeJHHIIAa OBA YCIIyTa U MOKPEHyTa Kao
OJIFOBOP yIpYyKema 0co0a ca MHBATMAUTETOM Ha oTpede cBojux uiaHoBa. Mnak, Tpedano 6u
MMaTH Ha yMy Jia je OBa yciyra ciiabo pacnpocTpameHa, 0OJTHOCHO Jia ce OHa Ipyska y cera 16
jemuHUIa JToKaiHe camoympaBe y 2012. roquHy, mMa je HEeONmXOodaH Ompe3 MPU OMII0 KaKBOM
JlaJbeM 3aKJbYUUBambY.

VY Be3u ca yciayrama cMelITaja Koje ¢y y HaJUIeKHOCTH JIOKaJTHMX CaMOYIpaBa, 3Ha4ajHo je
yuemrhe Ap)KaBHOT CEKTOpa y MpykKamy YyCIyra, OCUM KOJl yCIyTe npejaxa, rjie je Behunom
yjeIHaueHO U paBHOIPABHO yuelhe Ap>KaBHOT U HEAPkKaBHOI cekropa. OBa yciayra nocToju
3a caza y cBera 11 jokanHux camoyrpasa.
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IIpomena mepcneKTHBE - HEKU W3a30BH Y Pa3B0Ojy COLMjaJIHe 3aIITHTE

IIyT ox KOHUeENnTAa 10 NPaBHE HOPME U H>eHe NPUMeHe (IUCTOP3Hja)

VY oBOM Jeny aHalu3e NpeAMET pa3MaTpama Cy HEKH acHeKTH (DyHKIMOHHCama ApKaBHE
agmuHucTparyje. JpkaBHa agmMuHUcTpanja (Kao OOjeKTMBHA JPYINTBEHA W JAp)KaBHA
TBOPEBHMHA) MMa CBOjy JIOTUKY ¥ HauWH (yHKIIMOHHCamka 0e3 003upa Ha TO y KOjOj ApKaBU
WU CceKTopy (GYHKIHMOHHUIIE. ATMHUHUCTPATUBHU amapar Mo CBOjO] HPHUPOAH, Ha JEIHO]
CTpaHH, U UJieje KOje HOCe CUCTEMCKE IMPOMEHE, T1a U OHE Y COIMjaJIHOj 3aIITUTH, HA JPYTOj
CTpaHH, TOBOPE pa3inuuTUM je3unuma. Ctora ce Beoma TEIIKO Pa3zyMejy.

Jesank wmaeja HMCTOBPEMEHO je WHTErpaTMBaH M JAWCIEP3UBaH, W OCTaBjba IPOCTOP 3a
HOPMATHUBHY apTHKYJAlH]y, KOja UAC]y AaJbe MOXKE MPEHETH Y MpaKcy. AJAMUHUCTPATHBHU
JE3HK YecTo je cupoMmalllaH M0jMOBHMMa M 3HA4ajHO YKU, HE camMo O] cBeTa uieja, Beh u of
CBETa I0jaBa. 3aKOHOJABHA M, IIMPE, HOPMATHUBHA AEIATHOCT ceOW 3HA Ja JOMAENU YIOTYy
nemujypra. lloBpemMeHO ce 4YHMHM Ja OHO 4Yera HeMa Yy MPONHCHUMa 3alpaBo, Yy
aJIMUHUCTPATUBHOM TEPLUHUITUPAY CaAp)Kaja M 3HaueHma MpOoIuca, He MocToju. Ta mpemuca
3Ha J1a Oyze mpenpeKa 3a cucTeMcka yHanpehema.

3Haueme NpaBHE HOPME HE Halla3| ce caMo y TeKCTy Iporuca, a oHa he ocratu HecxBaheHa u
YECTO MOTPEITHO MPUMEHEHA aKO C€ CMUCA0 TPAXKH JEIMHO Y H0j caMoj. 3HAUCHE CE HE MOXKE
OTKPUTH 0€3 KOHTEKCTa — KOHTEKCTyalIM3allMjoM Ce HOpMa NpUMEmYje, a KOHTEKCT YHHE
HajMame cleaehu eneMeHTH:

1) cBe (cpoHE) HOPME Y jeTHOM 3aKOHY;

2 ) IPUHIIMITY Ha KOjUMa je 3aKOH 3aCHOBAaH (KO UX UMa);

3) 3aKOHCKH MHCTHTYTH (IITO je KPYIHUJU SHTUTET O]l CaMe HOPME KOja Ce Hala3d y OKBUDPY
3aKOHCKOT MHCTUTYTA);

4) cpoiHH 3aKOHCKH MHCTHTYTH M3 JPYTUX MPOITHCA;

5) mehynapoaHu cTaHIap/H.

[Ipumena 3aKoHCKE HOpME yclie[] TOMEHYTHUX IMpenpeKka YecTo JOBOIU A0 JUCTOp3Hje, Koja
oHeMmoryhapa mpuMeHy UJieje ca KOjoM je OTIOUYETO Npeypeheme HeKOTr CUCTEMCKOT TTUTamba.

I'pemika HopMaTHBHE NPUBJIAYHOCTH

Kon oBakBHX mM3a30Ba, MHCHCTHpAmkE Ja j€ yIpaBO IMpaBHA HOpMa HajBaKHHja CHCTEMCKa
rpahjeBuHa, na je Oaml OHa HOCHWJIAI] 3HAYeHa KOje MpaKTHYapu YTKHBA]y y KOHKpETHE
MpeaMeTe Kaja uxX peliaBajy U KIMjeHTHMa oMoryhaBajy ocTBapemn-€ IpaBa u HHTepeca, Wil y
pa3BHjame Mpakce, HIpP. JMLEHIHpamba CTpydmhaka WIM aKpeauTaluje Mporpama, BOIU Y
TpElIKy HOPMATHUBHE TPUBIAYHOCTH. [ pEIIky HOpMAaTHBHE IPHBIAYHOCTH HajlIaKIIe je
MPEro3HaTH y T3B. IPaBHUM Ipa3HuHama. [IpaBHe npa3HuHE MOTY OUTH yIIpaBo TO — IPa3HUHE
Y HOpPMaTHBHO-TIPAaBHOM TKHUBY.

['pemika HOpMaTHBHE MPUBIAYHOCTH j€, IITO j€ BAXHHU]E O] MPaBHE IPa3HUHE, MPUJIABAKHE
MPEeBENIMKEe BAKHOCTU MPABHOj] HOPMU Kajla OHA TO HE 3achyxkyje. A He 3aciyxyje, jep Huje
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jacHa, MOTIYHAa WJIM CE€ KPO3 HEHO MOPO3HO TKUBO M3TyOMO CMHCA0 HJIEje KOja MOCTOjH Y
3aKOHCKOM IIPOMHKCY, a KOjy OM Tpebajo TpaHCIOHOBATH y MOJ3aKOHCKH aKT U IPHTOM je
JeTaJbHU]E Pa3paJUuTH J]a CE MOXKE MPAKTUYHO IPUMEHUTH.

HNudopmanmoHe TeXHOJIOTHje M PU3UK 0]l MHAYCTPHjajM3alije COIUjaJTHOT paaa

HNudopmanrone TEXHOJOTHje IOCTalle Cy JI€0 CTBAPHOCTH y CBAKOJHEBHOM XXHBOTY M
MOCIIOBalkYy, Y EKOHOMH]jH, 0AHKAPCTBY, CEKTOPY yciiyra u oopasoBamy. Hemoryhe je nzdehu
BUXOB YTHIj, 3alpaBO CBaKM CBEHTYAJIHH IOKyIIa] Ja C€ TO YYUHH JOBOIU 1O
MapruHajJn3alyje U HayllTalba KOMYHUKAIM]CKUX Tpaca U ImyTeBa pa3Boja. Mudopmanuone
TEXHOJIOTHj€ CBE BUILIE HaJla3e CBOje MECTO M Y COLIMJATHOM pady U couujanHoj 3amtuTti. Ca
co0OM JTOHOCE MHOIITBO MPHIIMKA, CMAkEHhEe POCTOpa, YOp3ame BpeMeHa U M3a30Be, Kao U
HEHaMepaBaHe IOCIIeTUIIC.

Nudopmanione TEXHOIOTHjE Yy COIMjaJIHOM pajay 3axTeBajy mpuiarohaBama, MmaMeTHE
poMeHe, Koje he kamanuTeTe OBHX TEXHOJIOTHja CTaBUTH Yy (YHKIU]Y COLMjaTHOT paja.
HmmnepatuB, Koju ce MOke Ha3BaTu 00aBe30M M30eraBama, CaCTOjH C€ y TOME Jla Ce Mopa
n36ehn oOpHyTa mojaBa — Aa couujaHu pan Oyae y QpyHKUIUjU 3axTeBa MH()OPMAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja. AKO ce CBe OHO IITO MH(OpMALMOHE TEXHOJIOTHje JOHOCE CXBATH Kao CET ajara
Y TEXHHUKA KOje TOMaXxy y Pa3BOjy COIMJaTHOT paja U COLHUjaIHE, OHAA CMO Ha MPAaBOM IYTY.
A TO 12 T CMO Ha MPAaBOM MYTY WIIM MAJIO JIyTaMo I10 3aBOIJbUBHM IPTHHAMA JIUTUTATHOCTH,
3a cazia jour He MOXKEMO 3aCHTyPHO 3HATH.

[Tona3umo o mpeTrnocTaBKe J1a HUKO HE KeJU J1a UHIYCTpHjalin3yje COLUjaHU pajl, IPU YeEMY
ce MIPBEHCTBEHO MUCIIHM Ha CTPYYHM COLIMjAJIHU pajl y KOHTEKCTY Bohemwa ciiydaja u 'y moriaeay
JaBHUX OBJanIherma IeHTapa 3a CollijajiaHu paj ¢ (POKYCOM Ha MPOIEHY U TUTAHUPAkE, Kao 1
CTPYYHHM paJl ca KOPUCHUIIMMA y 00JaCTH MOPOAUYHOIIPABHE U CTApaTEIbCKE 3aIUTHUTE.

WNuaycTpujcku MpUCTYN MoIpa3yMHueBa MoeJbeHOCT PYHKIIN]jA, CTaHIap/e, CeTMEHTUPAHOCT
[IEJIOBUTOT Pajia M BeOMa M3PaXKEHY YJIOTy TexHoJoruje. HapounTo y moCcTHHAYCTPHjCKOM
nH(OpPMAaTUYKOM A00Y 0Baj MPUCTYII MOIpa3yMeBa U BeoMa U3paKeHY yIory HHPOPMAITHOHUX
TEXHOJIOTH]a.

Couyjamuu paja ¥ collMjaliHa 3allITHTa MO CBOjO] MPUPOIU HMAjy H3Pa3UTy IAUMEH3H]Y
xymaHocTH. MHTepakiuja uzmel)y nBe jequnke, npodecuoHana 1 KOpUCHHUKA, Tpe CBera je
Jbyicka uHTepakuuja. Ha npyroj ctpaHu, MHIYCTPHjCKU MPUCTYH y MPOU3BOAKH A0bapa u
npyXamwy yciayra HeEMa Tako 3HAuajHy YJOry JbYACKMX HHTEpakuuja. 3aTo ce y OKBUPY
WHIYCTPHjCKE TPOU3BOAKE M TpYyKama yclIyra MHOTH TPOLECH MOTY ayTOMAaTH30BaTH
OJTHOCHO poOOTH30BaTH, jep Cy CAaUUIbEHH O] PETIETUTUBHUX CETMEHaTa KOjU YMHE LENUHY —
MIPOU3BOJI WIIH YCIIYTY.

Tpebano 6u nma je memoryhe nma coumjasiHu paja Oyae ayToMaTH30BaH WM POOOTHU30BAH.
3aaprkaheMo ce Ha OBOM HCKa3y KOjH je, aKko ce JINHUja BPEMEHCKOT' XOPH30HTa IIOMEpPH MaJio
BUIIIE TIOMEpPU YHAIpell, Ipe Haxa Hero TBpIama. OBme ce HeheMo JeTajbHUje YIYIITATH Y
¢dyTyporomika carjenaBamba M JUCKYpPC O MPETHOCTaBKaMa HWMIUIHKAIMja TEXHOJOMIKUX
nmpoMeHa y najboj OynyhHoctu. OHe MOry M3a3MBaTH MOce0aH BUJ CTPEIbE, MPHIMKOM
CIIOMEHA 3aKJbydaka ,,...MCTpakMBaua KOju mpenBubajy na he Bemrayka MHTEIUICHLHU)a
mocTu3aTtd 0oJbe pesynrate o Jpyau y nmpeBohemy (om 2024. roawHe), mHCcamby
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cpeamoIkoickux paaosa (ox 2026. roaune), Boxmu kamuoHa (ox 2027. rogune), pagy y
mantonipogaju (ox 2031. roxune), nucamy Oecrcenepa (ox 2049. rogune) u xupypruju (ox
2053. rommue). UctpaxkuBaum cmarpajy na mnocroju 50% maHcu na he Bemrauka
HMHTEJUTCHITH]a ITOCTU3aTh 00Jbe pe3yiTaTe oJ1 JbYIH Y CBUM 3ajanuMma 3a 45 roguHa u na he
ce CBM IOCJIOBH KoOje 00aBJbajy Jbyau ayromaru3zoBatd 3a 120 romuna.* %, Ayromarusaiuja
CBHX TTOCJIOBA MTOJIPa3yMeBa U ayTOMaTU3all1]y COLUjATHOT pajia, Ia OM y TOM CIIy4ajy Berona
aHaJM3a 3axTeBajla MHOT'O BHIIE 3HAMa U3 00J1aCTH HHPOPMATMOHUX TEXHOIOTHja U TEXHUYKE
KHOEPHETHKE HEro CaMor COIUjaJTHOT Pajia.

Enute xpeupajy u mHUIIMpAjy TpOMEHE, HapouuTo oHe coductunupanuje. [Ipomene koje
3aXTEBajy 3HaWmE (YECTO je TO TEXHUYKO, TEXHOJIOIIKO U €KCIEPTCKO 3HAWmE pa3HUX BPCTA)
Hucy Moryhe 6e3 enura.

[Ipomene y cucremMy colljaliHe 3allTUTE, KOje Cy HajBehnM Je/oM HalpaBHIIM CTPYYHAlU
(emmuTa), Tpebao Ou J1a MPUMEHY]y Y MPAKCH TPOCEYHH U UCTIOITPOCECYHH CTPYIHH PaTHHUIIH
y IEHTPUMA 32 COIIUjaJIHU PaJ U IPYTHM jaBHUM yCTaHOBaMa. A mHXoBa Moh arcopriyje 3Ha
na OyJe MHOTO Mama 0]l 3aXTeBa KOje Cy MOCTaBHIIHN CTpy4umaly (enuta). U y Tome Moxke OuTh
npo6iiem. [IpuroBop oBoj TBpEHH MOXKE CE CTABUTH MOjicehameM J1a Cy y Kpeupamwy MpoMeHa,
yKJbydyjyhu W OHE Koje ce ogHoce Ha (DYHKIIMOHUCAWmE IICHTapa 3a COIHjaIHUA paj,
YYECTBOBAIM U MPO(ECHOHAIIY U3 THX UCTHX I[CHTapa 3a COlMjaaHu pai. Jlakie, mpucTyn y
Kpeupamwy MpoMeHa OWO je MapTUIUIIATHBAH, y MPOILECY Cy yYECTBOBAIHM M OHU KOJHX CE
npomene Tuuy. [la, y yemy je oHma mpobiem? Y ToMme IITO ce y pajHe Tpyle HUCY Oupaiu
MIPOCEYHH M UCTIOANPOCEYHHU MPO(ECHOHAIIM U3 LIEHTapa 3a COUMjaHU paj, Beh Hajoosbu
mehy muma. Oner enura, enura npogecnoHanana npakTuiapa.

[Tocnenune 3aBOAJBMBOCTH €MUTH3Ma Hajla3e ce€ Yy MoOryhHocTMMa OHMX KOJU HUCY
Y4ECTBOBAIM y NMpEAMETHUM IpoMeHama, norpebama Ja UM ce npuiarohaBajy aa Ou ux
cnpoBoaunu. Jenan Opoj mpodecuoHanana 3a TO je CIpeMaH M MOTHBMCAH, JPYrd HHje
CIIpEMaH ¥ 3a TO HeMa KalaluTeTa WK HHje MOTUBUCAH. MIMa CTpyYHHX pajJIHUKa y IEHTpUMa
3a COLMjalHM pPaJi KOjU UMajy OUCTaHIly NpemMa HHPOPMALMOHHUM TEXHOJIOTHjama, HMa
WHGOPMATHYKH HEJJOBOJPHO MIMCMEHUX, KA0 M OHUX KOjH CE€ Y BpeMe KaJla Cy CTYIUPaIN HUCY
MIPUIIPEMAJIH 3a IIOCIIOBHO OKPYKEH-E KOje TaJja H1je HU [TO0CTO0jajio, a KOje cajia OJ] bHX 3aXTeBa
KOMIIETEHIIHj€ KOjJ€ HUCY MOTJIU /1a CTEKHY TOKOM CTyAH]a.

KonBepreniuja HaydyHHX O00JIaCTH HApPOUUTO jJ€ KapaKTEPUCTUYHA 3a MOCIEABUX Map
JIelieHuja, Kao ¥ MPOKUMambe BUIIIE CTPyKa M HUXOBO Clajalbeé Ha HOBHM ITOCIOBHMA, KOJU
HUCY ITOCTOjaJI TPe caMO HEKOJIHMKO ronuHa. HoBM MOCIIOBH HE MOpajy, a 9eCTO TO U HHCY,
(opMaHO TUITOJIOTU30BAHU M HE Haja3e ce y MPaBHUM aKTHMa O CUCTEMAaTH3allMju U OIHUCY
MocJIoBa. AJIM ce Hallaze y JKMBOTY. J[aHac HITp. COIMjalTHU paJHUK MOpa Jia 3Ha BUIIIE HETO
IITO jé TO MOpao HEroB Kojiera mpe TpUAeceT M Bullle roauHa. M TO 3Hame HHUje HYKHO
(dhopmasHO y OKBHpHMA CoITHjaHor paja. [locao cTpydHOT pagHuKa IEHTPa 3a COLMjaJTHA Pajl
JaHac je TakaB Ja oOyxBara, Wi Ou Tpebano ga oOyxBaTa, W BEIUTHHE TEXHOJIOIIKU
MOCPEI0BaHUX KOMYHHKaIMja u3Mel)y 4oBeKa M YOBEKa, ajli U KOMYHHUKAIH]y (MHTEpaKIInjy)
n3Mely 4oBeKka U KOMIjyTepa, ,,pa3roBop* ca copTBepoM KOju, Ma KOJHMKO J1a je mpuiarolexH
u user friendly, ox yoBeka TpaXku 10/1aTHA 3HAA U BEIITHHE. A 0OBOME OU Tpebasio 101aTH U
IIPOMEHE M YCIOXIbaBamka y caMMM (eHOMeHMMa Koju Ou Tpebanmo na Oyay mnpeaMer
npo¢eCHOHATHOT (COIMjaTHOT) pajia, Kao U CI0KEHHU]y OpraHu3aIijy y K0joj CTpyUYHak paj,

% Katja Grace, John Salvatier, Allan Dafoe, Baobao Zhang, Owain Evans, "When Will Al Exceed Human
Performance? Evidence from Al Experts”, maj 2018. (https://arxiv.org/pdf/1705.08807.pdf)
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TE CIIOKEHU]Y caMy JIPYIITBEHY CTPYKTYPY y K0joj Ou Tpedaio na ce mpodecruonanto kpehe u
J1a je pa3yMme, MaKap Ha HUBOY Koju oMoryhaBa keroBo nmpoecuoHaIHO (PyHKITMOHHUCAHE.

O mocreauiama 3aBoIJbUBOCTH €IMTH3MA Y COIMjaHOj 3alITUTH HE 3HA ce J0BOJbHO. OHO
IITO ce cafa Moxe pehu jecy eMnupHjcka onaxama 13 HehOpMAIHUX PA3roBOPa, ajlk U YBUAU
TOKOM CTPYKTYPHUCAHHX UHTEPB]jya ¢ mpodecnonaniuma. Ha Taj HaunH MOTy ce €BUICHTHPATH
Hajrpuje 3a0pUHYTOCT U MPOMEHA OJHOCA MpPeMa KOPHCHHUIIMMA [IEHTapa 3a COLUjaHH Pal.
3a0pUHYTOCT je TMCUXUJIOIIKA KaTeropuja U BbOME Ce OBJIC HE MOXKEMO OaBHTH. AJIM OJHOC
npodecroHanana npeMa KOpUCHUKY IISHTpa 3a COLMjalTHU Paj] jecTe HEIITO IITO 3aciykKyje
OCBPT.

VYcnen HOBOT MOCpeTHUKA y TPO(HECHOHATHOM Pajy, KOMITjyTepa U KOMITjyTePCKOT IIporpama,
JI0J1a3M 10 IPOMEHE y OJIHOCY IMpodecroHama npema kiujerty. [Ipodecrnonanna maxma u
emnaruja koje Ou Tpebaso 1a Oyay ycMepeHe Ka KIHjeHTy yMambyjy ce 3a BpeMe MOTpeOHo 3a
KOMyHHUKaujy ca coprBepom. CodTBep ca cBoje CTpaHE 3axTeBa BpeMe W Haxmy. HoBu
3aXTEBH 32 YHOUICHEM I10/IaTaKa Koje TPakH ,,CHCTeM'* aricopOyjy eHeprujy mpodecruoHaa
Y 32 TOJIMKO j& yMamYy]y KBAHTUTATUBHO H, IITO j¢ MOCEOHO OUTHO, KBAJIMTATUBHO.

Crannapau3oBanu oOpaciu, o yrjeM Opojy (koinmuuHu) he ce y jemHOM TPeHYTKYy MOpaTh
pacmpaBibatu Sine ira et studio, 3ajeqHo ca KOJMYMHOM IMOJaTaka y CBAaKOM o0pacily, O 4ujoj
cBpcu he ce Ha MCTH HAaYMH MOpATH OTBOPHUTH CTpydHa jaedara — CBU TH HOBH (PaKTOpH y
CTPYYHOM pajay UMajy CHIy HpHUBIAYCHA CTPYYHOr PAJHUKA OOPHYTO MPOMOPLUOHATHY
HUHTCH3UTCTY U KBAJIUTCTY nocsehuBama KJII/Ij CHTY.

CBu oBM HOBU (pakTOpU yTHYy Ha IMPOMEHY caMor TMOHallama MNpodecroHanana mnpema
KJIMjeHTUMa!

1) oxaHOC mOCTaje CTaHAapAM30BaH, alld je MHUTake MepPe KOJUKO TaKBa CTaHAapaAu3alfja
omoryhaBa mocBehuBame crHenupUUHOCTMMA JbYJICKUX  (KOPMCHMYKHMX) TOTpeda,
nocsehrBame Koje Mmokpehy JbYJACKH pa3yM M eMIlaTHja, a HUKAaKO 3aXTeB CTaHJapnAa KOju
ympocedyje;

2) OJIHOC TIOCTaje MOBPIIHUJH U MAE j€ JbYACKOT M MPOPECHOHATHOT HHBECTHPAHA;

3) nuTama Koja ce MOCTaBJbajy KIMjEeHTYy BoljeHa cy 3axTeBuMa codTBepa (obOpaszara), Kao u
norpedama KIIMjeHTa, jep 6u Tpedaro ,,TOMYHUTH pyOpHuKe.

HaBenenu QaxTopu H3HOCE C€ HMCKJPYYHBO HAa OCHOBY JIMYHMX YBHJA M pasroBopa c
npodecuonammma. OHU ce MOTY BHJCTH Ka0 PH3HMLIU OJf WHIYCTPHjalH3aluje CTPYUIHOT
conujaHor panga. Moryhe je nma he Hekwm o7 BHX OWTH NPOMHUEHEHH BPEMEHOM U
npuiiarohaBameM npodecroHanana HOBOM paJHOM OKPYKEeHY U HeroBUM 3axTeBruMa. Camo
je muTame y KoM he ce cMmepy Ta IMpoMeHa JEeCUTH — IpeMa norpedama KIWjeHTa WIN
notpebama codpTBepa. Y CBaKOM ciy4ajy, OBE OKOJHOCTH 3acCiyXyjy Ja Oyay moJapoOHUje
HUCIIUTAHEC.

AKO je cBaka MpoMeHa y CHCTEMY COILMjaJIHE 3allITUTe Oa3upaHa Ha WIICJHU Ja C€ YHAIPHUEIH
M0JI0’Ka] KOPHUCHHUKA, OHJIA Ou edekre cBake MpoMeHe TpedaJo MEpPUTH YIpaBO MO TUM
Kputepujymuma. Tpebano Ou mponahu mepy M HampaBUTH pa3iuky ui3mely morpebde 3a
CTBapameM 0a3a mojlaraka yCMEpeHUX Ka aHalu3aMa M Kpeupamy MOJIMTHKA 3aCHOBAaHUX Ha
nojalrMa, Ha JeIHOj CTpaHW, U OHUX HH(pOpMaluja Koje Cy Y (PYHKIHJU KOHKPETHOT
IpeaMeTa, caMo era M HU4era BUIIe, KOju ¢y NOTpeOHU J1a Ou ce KIMjeHTY IpYKuiIa yciayra,
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Ha JIpyroj CTpaHd. YIPKOC TOME IITO j€ pa3BOj HEYNMHTAaH M IITO OH YECTO IMOjApa3yMeBa
noTenkohe, HAPOUUTO HA MOYCTKY.

Pa3Boj 6uio koje obsmacty, rma u 00JIaCTH COIMjaTHE 3alITUTE Y IICHTPUMA 3a COLMjaJTHU PaJ,
na 61 OMo KOH3MCTEHTAH M OJIP>KUB, MOpa ce npeucnutuBaTh. [IpencnutuBame pa3Boja jecte
HETOB MHTETAIHU U0 B Y GYHKIIHU]H j€ caMor pa3Boja.

TexHOJIOLIKH AeTePMUHU3AM H APYIITBEHN KOHCTPYKTHBH3aM

Ipema damubopy Ilerpouhy y kmusu ,,JlpymrBeHocT y no6a unTepHeta > pasnuumru
MPUCTYIH PA3TUUUTO JeDUHHUIITY YIOTY TEXHOJOTHje Y APYIITBEHOM pa3Bojy cBpcTaBajyhu je
y JIBa Kpajiba 10J1a Ha TeXHOJIOIIKY IeTEPMUHU3AM U IPYIUTBEHH KOHCTPYKTHBH3AM.

TexHosomky AeTepMUHU3aM y (QYHKIUjH TyMaucemwa yTHIAja TEXOJOTHje Ha JPYIITBEHH
pa3Boj MOXKe ce YIOpeaIuTu ca eeKToM cyaapajyhux Ouinmnjapckux Kyriu Koje BpIle JTUHU]CKU
YTWLAj Of jeJHE Ha Jpyry, 3aTUM Ha Tpehy u Tako pemom, a rie je mpBa Kyria yBeK
texHosoruja. [lerpoBuh ce y nmpeacraBbamy TEXHOJIOIIKOT JAeTepMUHU3MA Mo3uBa Ha B.OD.
Or0ypna, ayropa HaBeneHe MeTadope U3 TPHIECETUX TOAWHA JBAJECETOr BEKa, KOjU J1ajbe
KaXke Ja ce Y ,,...MHOTO 3HayajHUX Cly4ajeBa y MPOILIOCTH IPOMEHA HajIpe JOTOIWIA Y
TEXHOJIOTHJU KOja je M3MEHWJIa €KOHOMCKE CHUTyalldje, OHE Cy MaK H3MEHHJIE IPYIITBEHY
OpraHM3alyjy ¥ OpraHM3alfjy jaBHE BIACTH, a OBE Cy KOHAYHO W3MEHMJIE IpPYLITBEHA
BepoBama U Quiozoduje.“. JlaHac je TeXHOICTEPMHHHCTUYKA TEPCIEKTUBA Y JPYIITBEHO]
HayIIM yTJIaBHOM IpeBasul)eHa, ajli U 1ajbe 0CTaje BeoMa MPHUCYTHA Y MEIHUjCKOM JUCKYPCY.

IIpema IlerpoBuhy, jemqHO OJ HAajaKTyeTHHjUX CTajajlMIITa y Mpoy4yaBamby M OJHOCY
TEXHOJIOTHj€ M JpYIITBa jeCT€ OHO KOj€ C€ pa3BHja y OKBHUPY TEOpHj€ APYIITBEHOT
KOHCTPYKTHUBH3Ma OJJHOCHO H-ETr'0BOj MOABAPHjaTHHU 1101 HA3UBOM APYIITBEHA KOHCTPYKIHUja
texHosoruje (The Social Construction of Technology). pymitBeHa KOHCTpYKIHja
TEXHOJIOTHj€ CTBAapH MOTIYHO INpeokpehe y mopehemy ca TEXHOJIOMIKUM JETEPMHHU3MOM,
najyhu TEXHOJIOTHjU jeAHY YJIOTY, AAJeKO Mamy OJl OHE KOjy MMa YHYTap TEXHOJIOIIKOT
nerepMuHusMa. [Ipema Teopuju ApYIITBEHE KOHCTPYKIMje TEXHOJIOTHje IOCTOJH OJIHOC
TUHAMUYKE ,,00p0e‘‘ pa3IMUUTUX MHTEPECHUX Tpyla OJ YMjUX CTaBOBA W HCXoAa Te OopOe
3aBHUCHU 0Ja0Up TEXHOJOIIKUX pellema. ,,Jlakiie, TEXHOIOTHja Hije HAaMeTHYTa CI0Jba, BoeHa
HEKOM CBOJOM YHYTpPAIlllbOM JIOTUKOM, HEro jé IMpPOU3BOJ JAWHAMUYHE HHTEpaKIyje
peNieBaHTHUX JPYIITBEHUX aKkTepa. 300r Tora pa3Boj TEXHOJOTHje HUje JIMHeapaH, Beh yrpaBo
CYIIPOTHO, MyATHUAMpeKIHoHU. To y koM he ce mpaBiy oapeheHa TexHoONOTrHja pa3BUTH,
3aBHUCH OJ1 CJIOKEHOT Tpolieca unmepnpemamusne grekcuburnocmu TEXHUIKUX apTedaxara
u muxoBe ynorpede . JemHocTaBHHje peueHo, TO Koje he TeXHOJOTHWje MpEeBIAgaTH Y
Kpaj’beM UCXOAULITY 3aBUCH O TOra KOjU JPYIITBEHH akTep he HaMEeTHYTH CBOje pelIeHhe 3a
onpeheHu IpymTBeH! (PEHOMEH.

WHuTepHeT je oanuyHa uiIycTpanuja 1 apryMeHT y MPUIIOT TEOPHjH APYLITBEHE KOHCTPYKIIUje
texHosoruje. dopMe y KojuMa ce€ HMHTEPHET JaHac KOPUCTHU HacTale Cy 3axBajbyjyhu
KOPUCHMIIUMA, KOJU YHOTpeOOM HHTEpHETa JIEMOHCTPHUPAJy HErOBY HHTEPIPETaTUBHY
(beKcHOMIIHOCT M KpeaTHBHY ampolpHjalujy Kpo3 CaMOCTaTHO CTBapame IMIaTGopmu,

3 Nanu6op Ilerposuh, , JpymTBeHocT y no6a untepHera - CTyauja KOMYHUKAIIMOHE yIOTpeOe MHTEPHETA Yy
CpOuju‘, Axagemcka kwura, Hosu Can, 2013.
40 ibidem
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cepBuca U BII0Ba Kopuiihema. Temko fa je uKo 0BakaB pa3BOj HHTEPHETA MOTA0 YHAIIPE J1a
MPEBUINA U OCMHCITH. MHOTH aCleKTH JTaHAIIkher KopHuihema HHTEPHETa MOTY €€ BUJIETH Kao
HEHaMepaBaHE TIOCIEIUIC pa3BOja HEKOT TEXHOJOUIKOT pellea, Ha KOje Cy YTHULAIH
KOpPUCHHUIIM McKa3yjyhu cBoje motpebde u npedepeHiyje, aau 1 Tako IITO Cy caMHu Opycrin
HaynHEe Kopuinhema ajara W cepBUCa U TUME Jajbe YTUIAIH HA FHHXOBO TEXHOJOIIKO

yHanpeheme.

3amTo ce y O0BOM KOHTEKCTY UCTHYY TEOpHje APYIITBEHE KOHCTPYKIIHje TexHooruje? Kommko
Cy OHE peJIeBaHTHE 3a CTPYYHH COLMjaJIHU Paj] y HEHTpUMa 3a conujanHu paa? Cmarpamo n1a
j€ TIOTeHIM]ja]l HaydeHUX JIeKIHja YTUIlaja APYIITBEHE KOHCTPYKIHj€ MHTEPHETA, HErOBUX
w1aTOpMH | anara, MIyCTpaTUBaH 3a J1aJbi pa3Boj MH(POPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a U IbUXOBY
MpUMEHY Yy LIEHTpHMa 3a couujaiHu paia. HajpakHuja uHTepnperaTUBHA (PIEKCUOMIHOCT
watopmu U codhTBEpa Koju he ce KOPUCTUTH y IEHTPUMA 33 COLMjalTHH paJl MOpa Ja JA0JIa3u
O]l KpeaTUBHHX alpolpHjalidja caMUX CTPYYHUX PATHHUKA IIEHTPA 3a COIUjalIHU paj - CBHX
OHUX KOjU OBe TEeXHOJIOTHje KopucTe M Koju he ux kopuctutu. tbux BHIUMO Kao
NepCOHAIM3AIMjy JyXa, CMHCIA, JIOTUKE W 3Hayaja HUYEr APYror J0 COIMjaTHOT pajaa u
CTPYYHOT pajia y AUTUTAITHOM PATHOM OKPYXKEHY.

Axko ce ce Oynyhe murutanne miatdpopme koje he ce KOPUCTHTH y IICHTPUMA 32 COIIH]jaTHU
pax Oyny 3acHUBaje Ha CYIITHHH CTPYYHOT (COLIMjalHOT) paja Kao y OWUTH XyMaHe u
nomaxyhe mnpodecuje koja je 3acHOBaHAa HA 3HAKY W HCKYCTBY, alld U EMIIATHjH,
npodecroHalHO] WHTYULUJU U HEpBY, OHAa he oHe OuTH y (YHKUUJU KBaJIUTETHOT U
e(EKTUBHOT CTPYYHOT COIMJAJTHOT pajia ca ciieichuM HajBaXHHjOM yJioraMa: Jia TIOMOTHY H
yHanpeae e(pUKacHOCT U OpraHu3alujy, Aa OPraHU3allMOHO M WHCTUTYLIMOHATHO Mamheme
yTKajy Yy BelTauky MHTenureHuujy. OHa je Ty ,.camo0® ca TOM yJorom, a OWJIO KakBa
MPEJUMEH3MOHUPAHOCT AUTUTAIHUX oOpa3ala Koju CBOjUM OpOjeM M MHOIITBOM IOJaTaka
ontepehyjy OCHOBHY (PYHKIIH]Y COIIM]JATHOT pajia U leroBY MpUpoy, Ouhe 3ampaBo MeTacTasa
U mnokazahe ce Kao OKpeTame Napaaurme HariaBauke. CBaka TEXHOJOTHja, Ma KOJIMKO Ouia
cCaBpeMeHa WM YaK QyTYypHCTUYKA, OCTaje y CYIITHTH OHO IITO Cy OWJIM M OCTa OCHOBHHU
NPUPOJHU €IEMEHTH, BaTpa U Boja - J00pe Cy Cliyre, a JIOIIU TOCIIOAApH.

Iloraeau u3 APYIrux muiejaa

Hexke nojaBe HUje yBeK JIaKO JIOKa3aTH €r3aKTHUM TOJaluMa U MaTepHjaTHIM apTyMEHTHUMA.
Ha mux ce MoXke yka3aTH Ha OCHOBY HCKYCTBa, BpeMeHa rnocBeheHor jeqHoj obiacTtu, Ha
OCHOBY TOJIMHA pajia U yrmo3HaBamwa Jbyau U norahaja. [locroje yBuam koju ce HaMETHY, Kao
HEHaMepaBaHe IOCIeIULe pa3MaTpamba KOHKpeTHe TeMe. Huje mpenopy4bHBO FOBOPUTH O
COLIMjaJTHO] 3aIITUTH 0€3 OCBPTA Ha M0JI05Kaj U YJIOTY HEBIIAAMHKUX opranu3anrja. KoruutusHo
noceehyBame U JyroroAMImba Mpakca y COIMjaaTHOj 3alITUTH HE MOpajy caMH 1o ceOu OuTu
rapasiyja UCIPaBHUX yBUJA U KOHCTaTanuja. AJH, ako Cy OCJIOHEHH Ha NpodecroHamHy
eTUKy U ocehaj obaBe3e Ja ce Tema MOIITEHO aHAIU3HMpa, OHAA UM C€ MOXKE TIOCBETUTH Majlo
MaXHbE.

He mory ce u3behu oapehenu, HazBahemo nx tako, yrucuu. I3HOCHMO uX OBJie, JaTe y IMHUPEM
3axBaTy U Ha OMIITH HAYHH, Ca HAMEPOM JIa YKa)KEMO Ha jeTHy JUMEH3H]y CUCTeMa COLIUjaTHe
3aIITUTE, KOja j€ Y PaBHU TYOMHCKE aHAIM3€ H MOYKE 3aCITyKUTH MKy Y MepH K0jy oapehyje
CBaKH YHMTaJall CBOjOM JIPYIITBEHOM M CHCTEMCKOM YJIOIOM, CHCTEMOM BPEIHOCTH KOj€ CY JIe0
HETOBOT XabHTyca, Kao ¥ JIMYHOM OTBOPEHOIINY U cripeMHoINy /1a caciyiia.
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Bpieme nocioBa oJ1 jaBHOT HHTEpeca, 0 YeMY j€ BUIIIE IPOCcTopa mocBeheHo Ha Ipyrom MecTy
y OBOM JIOKYMEHTY, €BOJIyHPAJIO je TOKOM mpeTxoaHor crojieha. To ce HUje AeCHiIo He3aBUCHO
OJ1 IPOMEHA Ha MOJIMTHYKOM U BPEAHOCHOM HUBOY, Beh CyNpoTHO — y HAUMHE OpraHu3alyje u
BpIIICH-A MOCJIOBA O] jABHOT MHTEpEca y CAaBPEMEHUM JIp)KaBaMa YUYUTaHE Cy BPEIHOCTH KOje
ca co0OM HOCe JIEMOKpaTHU3allrja, MOJUTHYKA TUTypai3alija U KOHIENT JbYACKUX MpaBa.

CaBpeMeHHU KOHLIENIT jaBHE yIpaBe NMPOMEHHO je Mapaaurmy, jep ce Beh ayro He pagu o
penanuju apKaBa U IpXKaBHU OPraHHU, HA jeIHOj CTPaHH, M TOjeJHUIIM KAo MOJAHUIU, HA
npyroj ctpanu. JlpxaBa Kpo3 jaBHe ciyxkOe 00e30ehyje ycmyre rpalhanuma, y OKBHpY
BJIaJlaBUHE TIpaBa M 3aKOHCKOT ypeljema mpaBa u obOaBe3a rpahana, aqu u oOaBe3a came
IpKaBe, yCTaHOBJEHMX 3akoHOM. CaBpeMeHO mpaBo ypehyje jaBHe ciyxkbOe u o0e3behyje
BUXOBO (DYHKIIMOHHCAE Y KOPUCT IMOjerHaIa — rpahana.

JlpkaBHU opraHu W rpaljaHu OCTBapyjy OJHOCE KOjU Cy ypel)eHH CBOjEeBPCHUM APYIITBEHUM
yroBopom. OBaj yroBop, OJJHOCHO criopa3zym, uaMel)y rpahana u Hocuiamna jaBHUX (QyHKIIH]a
Ha M3BECTAaH HAYMH TOBE3aH j¢ W ca MPOrpaMoOM IOJMTUYKHX CTPaHaKa KOje BpIIE BIIACT,
MPOrPaMoOM ca KOJUM C€ TMOJUTHYKE CTPAHKE HICHTHU(PHUKY]Y, alld KOJUM CE H MPEJICTABIba]y
rpahaHuMa, MTO je HapounuTO OUTHO Ha M30opUMa Kaja rpahaHu UMajy MPIIKMKY Ja onadepy
MOJMUTHYKY ONIHjy MMajyhul y BHIY M TPOKIAMOBAHE IUJBEBE IMOJUTHYKUX CTpaHAKa Y
yHanpehewy KBanuTeTa >kuBoTa rpahana, usmely octanor u myrem obezbehema ycimyra of
JaBHOT MHTEpeca.

[Ipu oBome hemo 3aHeMapuTH TOJUTHYKE MpOrpaMe y APYIITBEHHM 3ajelHUIlaMa Koje
(GYHKIIMOHHUIITY Y Jp’KaBaMa y KOjuMa IMOCTOje €KCTEpPHHU WU (DyHIAaMEHTATHH YHYTpaIlbU
KOH(UIMKTH, Ka0 M y H3PA3UTO IMOCTKOH(IMKTHHUM JpKaBamMa W JPYIITBHMAa. Y TaKBOj
KOHCTENAllMji TOJUTHYKH TMPOrpaMU Cy TPBEHCTBEHO 3aCHOBAaHM Ha HAIMOHATHUM
BpPETHOCTUMA M TOJUTHKaMa KOje Cy YCMepeHe Ha ,,KpyImHa NHUTama* MOIyT OYyBama
06e30eAHOCTH HalMje, 3allTUTE TEPUTOpUja M Tpakema MecTa Jip)kaBe y MehyHapoaHoM
OKpyXewmy. Tek y pelaTMBHO MHPHUM JIp>)KaBHUM 3ajeJHUllama, ocjo0oheHum of
TypOyJeHIja BE3aHUX 3a TEPUTOPHjaJHA, OJHOCHO HJIEHTHTETCKA IHUTama, y ITYHOM
KamnaruTeTy J0 U3pa)kaja Mory Johd MOJMTUYKH MPOTPaMU JAPYre BPCTE — OHH KOJU CYy
YCMEpEeHU Ha opraHu3alujy u yHanpeheme QyHKIMOHUCama qpKaBHE 3ajeTHUIIE U APYLITBA.
VY TakBOj KOHCTENAIMjH U T€ KaKO Cy pEJICBaHTHE IOJIMTHKE yCMEpeHe Ka yHampehemy
JPYIITBEHOT OarocTama M KBaJMTETa KHUBOTA MOjeAMHIIA, a OBO c€ HE Moxke rmoctuhu 0e3
JacHHX HJieja O HAUMHY BPIICHA BIIACTH Y BE3U C JaBHUM CiIy)k0ama u 06e30ehememM ycimyra o
JaBHOT MHTEpeca.

Onaxamba 0HOCA IPeMa HEBJIAMHOM CEKTOPY

VY npxaBama 3anagHor banmkaHa meprunupame HEBIAJAWHUX OpraHM3alMja U3 MEpCIEeKTHBE
OpraHa Jip>kaBHE BJIACTH UMa UCTOPHjY M NIPAKCY carjiefaBama Ha [Ba HaUWHa:

1) jaBHM (IEKITapATUBHHM); U

2) ,,off the record* (moBepsbMBO U AYTEHTUYHO).

JaBHO, HeBIaJMHE OpraHu3alMje ce cMmarpajy MapTHepUMa KOjH y capalmbH C OpraHuMa
Ip>KaBHE BIIACTH pajie Ha yHarpehemy yHyTap oxpelheHnx obmacTi JpymITBEHOT )KUBOTA, A U
couyjanHe 3amTure. [IpeacraBHUIM Ap)KaBHUX OpraHa U3HOCE J1a C lbuMa JeJyjy CHHEPTHjCKU
U TIPY’Kajy UM CHCTEMCKE U MHCTUTYIIHOHAJIHE OKBUPE U MOJPUIKY y BpiIekhy pynkuuja. 13
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TE TMEPCIEKTHUBE, IPEACTAaBHUIIM OpraHa Jp>KaBHE BIIACTH 3HA]y J1a U3HECY IPUMEpPE capambe,
no0pe Mpakce U MOAPIIKE KOje MHCTUTYLIH]e CUCTeMa MPY»Kajy HeBIaAUHUM OpraHu3alijama.

W3 npyre nepcriekTuBe, Koja ce a yno3HaTy y He)OpMaIHUM pa3roBOpUMa C jeTHUM Opojem
eKCIIOHeHATa JpXKaBe, y Koje ybOpajamo u mpodecuoHane (HapaBHO, HE CBE) y jaBHUM
cnyx0ama (HIIp. LIEHTpUMa 3a COLMjaJIHA paj) Buheme HEBIAAWHUX OpraHu3amuja je
Apyradvje. AKTUBUCTHMA M3 HEBIAJIMHOT CEKTOpa 3aMepa ce Jja HUCY KOMIIETEHTHHU, a caMme
HEBJIAJIMHE OpraHM3alldje CMaTpajy ce CTPaHHM TeJIOM. [ OBOpH ce O CHCTEMY COLMjaJHe
3aITUTE KOjU YMHE jaBHE YCTaHOBE KOj€ j€ OCHOBAJa Jp)KaBa WM OPraHU JIOKaIHE
caMmoyIipaBe, a Ha Jpyroj CTpaHU HE carjiefiaBa ce HeBIaJAuH cekTop. CamMoM TakBOM
MEPUENIMjOM HEBIAJUH CEKTOP Ce HE CMaTpa JEJIOM CUCTEMa COIHjaliHe 3aIlITUTE, ITO UMa
CBOje KOHCEKBEHIIE M Ha TOJPIIKY, Mpe cBera (PUHAHCHjCKY IMOJPIIKY 3a HUXOB paj U
npyxame ycimyra. He mpeacraBiba peTKOCT Ja NPEIACTaBHUK jaBHOT CEKTOpa (IpKaBHOT)
cMarpa Jia ce HEBIQJIMHE OpraHM3ainvje (pUHAHCHPAjy W3 JOHATOPCKHX CPEICTaBa CTPAHHUX
opraHm3aiuja, MpeKo IMpojekara, u Jla ce TUME HCKJbY4yjy WM TOCTOjU CIIPEMHOCT Ja Ce
UCKJbYYe U3 OyIIeTCKOT (PMHAHCHPAHA.

OBakBU CTaBOBH IIPEICTaBJbajy OMACHOCT 3a OJPXKHBOCT YCIyra Koje CYy HEBIaJIUHE
OpraHm3aiyje MPOjeKTHO MpyXajle, YTUYEC HA HHUXOBY CHUTYPHOCT, OJHOCHO KOHTHHYUTET
GbYHKIMOHKCAbA, & y KpajlbeM HCXOLy HMajy JIOIe TMOCISAUIC MO KOPHCHHUKE YCIyra
HEBJIQJIMHUX OpPTaHu3allnja.

Y 0BOM KOHTEKCTY HECIIOPHO je Ja je 3a OyrieTcko (puHaHCHpame HeBIIaUHE OPTaHU3aIH]je Y
CBOJCTBY MpyXKaola YCIyre COLMjajHe 3allTHUTEe HEONXOJaH IpeaycioB Ja HEeBJaJHHA
opraHu3zaiyja uMa JHICHILY 3a IpykKamke KOHKpEeTHE ycinyre. MelhyTum, u 1o0ujame JTUIICHIIe
HUje TapaHIija na he HeBNaJAWHA OpraHU3alMja Kao MpysKajial yciayre ToOUTH CpeacTBa U3
Oyuera. BaxxHo je ucrahu na yciyre colyjanHe 3alITUTE HUCY NPUBaTHE yciyre, Beh jaBHa
100pa — yciyre Koje Cy y CKJIaay ¢ JaBHUM MHTEPECOM U APYIITBEHOM OJroBopHoIIhy mpema
MPUTIAIHAIIMA IPYIITBEHO OCET/HMBHX TPyIa KOjU 3a THM yCIyraMma uMajy moTpeoy.

[lopen Tora, nmucCTaHIMpame, AUPEKTHO W TOTEHIIMjaHO, HEBIAJAWHUX OpraHM3aldja Ol
npxaBHUX (oHIOBA (OyleTa) HUje JOOpO HM ca acleKkTa OYeKHBama YIMpaBO JOHATOPCKUX
opraHu3zailyja Koje HUCY CIIpEeMHE J1a 33yro (UHAHCHPAjy YCIIYTe HEBJIAIMHUX OpraHU3alnja,
aKo M3a BUX HE CTaHy M JaBHE BJIACTH MTyTEM MapTULUNANN]je Y UHAHCUPAkY U ClIpeMHoIIhy
na y 01uckoj OyayhHOCTH y MOTIYHOCTH TTPEey3My (DMHAHCHPAWkE yCIIyTra KOje pyKa [IUBUITHH
CEeKTOp, C TUM JIa OpraHu3aIje HIUBUIHOT CEKTOPa OCTAaHy NPYKAOLU THUX YCIyTa.

JaBHU ceKTop HHUje, Kao IITO CMO Ha TO yKa3alli, CaMO CEKTOp KOjU UMHE jaBHE CcIyk0e Koje cy
OCHOBAQJIN JpKaBa WMJIM JIOKAJHA BJIACT. JaBHU CEKTOP CE OJHOCH HA jaBHH MHTEPEC — YCIyTe
Koje cy norpedHe rpahanuma u rpahankaMa, ykJbydyjyhu cBe oceT/bHBE Ipylie, KOjU UMajy
noTpedy 3a jaBHUM (JIPYIITBEHUM) JI€IOBAHEM M TOAPUIKOM. JaBHU CEKTOp ce€ HE CMe
noucroBehuBartu ¢ p>kaBHUM, Beh ca IpyIITBEHUM KOjH j€ 3Ha4ajHO IMIMPH U CATKaH O MEKUX
TKHBa KOj€ j€ JIaKO MOBPEIUTH, Ma U Pa3OpUTH, a MHOTO TE€XE U3TPAJUTH WU OOHOBUTH.
OyHKIIMOHUCAKE JPYIITBEHOI OpraHu3Ma 3acHHBA C€ Ha KOHCEH3YCy, MapTHEPCTBY U
MOBEPEY, MPE HEro Ha CaMOM TIOCTOjarby MPaBHUX HOPMHU.

JlpymiTBeHe opraHusaiyje, koje o0yxBarajy M JIp>KaBHE U LIMBUIIHE, 3aJelHO YMHE CEKTOp

JaBHUX yciyra Koje cy jaBHO oOpo. HauuH mpykama HBHXOBHX yCIyra MOXe OUTH NPEKO
JIpKaBHUX CIYy)KOW W opraHu3anuja HUBWIHOT ApymTBa. OOe rpyre opraHu3aiyja 4uHE
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CEKTOp y KOjeM ce Mpykajy ychyre Koje cy jaBHO n0o0po, a mUMa Ce 33aJ0BOJbaBA jaBHH
HHTEPEC, UHTEPEC CBUX KOPUCHHKA.

BaxHo je ucrahu ja je Mepa ogHOCa MOJUTHYKOT €CTAOIUIIMEHTa [IPpeMa LIMBUITHOM CEKTODY,
ETOB OJHOC TpeMa LEJIOKYITHOM OBOM CEKTOPY KOjH Jellyje Y OKBUPHMAa HACOJIOIIKO-
BPEIHOCHE MaTpHIle 3aCHOBaHE Ha JbYACKMM IpaBUMa U JHOEpanHO] MapiaMeHTapHO]
neMokpartuju. Huje anexBaTHO UMaTH jeAHO JIUIIE TIpeMa OpraHu3aliijamMma IUBIIIHOT IPYIITBA
Kao Mpy»KaoluMa ycilyra COLjaHe 3allTUTE U BUX CMaTpaTH capaJHUIMMAa, a IPYro mpeMa
T3B. JbYJICKOTIPABAIIKUM HEBIAJMHUM OpraHuzanujaMa. LIUBHIHU CEeKTOp yHyTap HaBeICHE
MaTpHuIIe j€ jeJaH OpraHr3aM ca MOJACUCTEMHMa KOjU UMajy pa3IMuuTe APYITBEeHE (QYHKIIH]E.
Hexke ¢yHKIMje HIMBUIHOT CEKTOpa MOTY OMTH U HENPHUjaTHE 10 €CTAOIUIIMEHT, HAPOUUTO Y
OHOM HErOBOM [Ielly Koju mokpehe jaBHy neOaTy M oTBapa Telllka NuTama. Ilutama
OJITOBOPHOCTH 32 PaTHE 3JI0YMHE, JPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH TOKOM paTOBa y IOCIEA0]
JieKa/ iy MPOLUIOT BeKa, KaMIlame IMPOTHUB TOBOPAa MPKIHE U 3aroBaparme jJaBHUX MOJIUTUKA HIIP.
npema npunaaauiuma JIBTU nomynarmje; jecy moJba neioBama IUBUITHOT CEKTOpa y KOjuMa
Ce OH jaBJba Kao JPYIUTBEHH KOPEKTHB. AKO je€ OJHOC MOJUTHYKOI ecTaOJIMIIMEeHTa ImpeMa
OBHM JIeJIOBalbMMa LMBWJIHOT CEKTOpa HEraTMBaH, HeMoryhe je ma ce Kpo3 €BEeHTYallHU
NapTHEPCKU OHOC MpeMa LIMBUIHOM CEKTOPY Y Hpy’Kamby yclyra COLUjalHe 3alITUTE YUTaB
OJTHOC TOJIMTUYKE eIUTe 000jU Kao CapaJHUUYKH, a TO0JI0Ka] HEBJIAJWHUX OpTraHu3aluja y
ApywITBy kKao no0ap. CBakako, OJHOC IIpeMa HEBJIAJUHOM CEKTOpY jecTe HHIUKATOp
olpeie/behba BUCOKE IOJNIMTHKE, YKJbY4yjyhu W OHaj mpeMa opraHu3andjama IUBHIHOT
JPYLITBA KOj€ jaBHO 3aCTyIajy eKCTPEMHE JUCKPUMUHATOPCKE U IIOBUHUCTHYKE CTABOBE.

Pu3uk o1 Ap:KaBHOT MOHOII0JIA U HeroBe (3/10)ynorpede

3penocT AeMOKpaTCKe apkaBe, Ia U APYIITBA, MPEM03Haje Ce y CIPEMHOCTH Jia ce Biajaajyha
MOJIMTUYKA eNTUTa IUCTaHIMpa O]l MOHOMoJa Mohu W yTuiaja. JleMoHomonu3amnmja jaBHUX
CITyx0H, YKJbyuyjyhu U oHe Koje PYHKIIMOHUIIY y 00JIaCTH COIMjaJIHE 3aIlITUTE, TT0KA3aTelb
j€ 3pENOCTH Ip>)KaBHUX CTPYKTYpa.

IIpakca y kK0joj ce HHCHCTUPA Ja Ce HOBE yCIyre, HApOUUTO YCIyre y 3ajeHULH, pa3Bujajy
MPETEeKHO y jaBHOM CEKTOpY (y OKBHPY yCTaHOBA KOje OCHMBA Ap>KaBa WM JIOKAIHA BJIACT),
UMIUIMIUpA JOMUHAHTHU II0JIOKA) jJaBHUX YCTaHOBA KOjU, JaJbe, MOXE MOJpa3yMeBaTu
M3a30B€ KaKO y MOTJIEAY TPAaHCTIAPEHTHOCTH yIPaBJbakha jJaABHIM PECYPCHMA, TAKO Uy TTOTIIEAY
KBaJIUTETA YCIIyTa.

Jlp>kaBHa MOJUTHUKA y 00JIACTH COLMjaHE 3alITUTE Tpedaso Ou Jla ce orjiena y AOHOUICHY
oJropapajyhux nmpomnuca, mporpama 3a CMambehe COIlMjalHe UCKJbYYEeHOCTH, Kao U mporpama
3a jadame JpyiTBeHe koxesuje. [lopexn oBora, apxkaBa 6u Tpebasio fa paau Ha KOHIUIHUPAbY
CHCTeMa yCITyra COIMjaTHe 3allITHTE U CTBapamy yCiIoBa 32 QYHKIMOHNCAkE U KOOPAUHAIN]Y
Pa3IMYUTHX aKTepa CIpoBol)erha ColMjaIHe 3aIITUTE.

[Tonenom ysora u colujaiHoj 3alITUTH yBehaBajy ce MPeTIocTaBKe 3a MOAeTy MONM U CUCTEM
3aCHOBaH Ha KOHTpoJu U paBHoTexkH (Checks and balances). Mexanusmu y3ajaMHe KOHTPOJIE
CBOJUM JIEJCTBOBAEM IPEBEHUPA]y U3rpaJmhy amMOujeHTa KojuM ce nmoBehaBa KOPYNTHBHU
Kamanurer. Hamme, rpymucame BHIIE yIIora Y jaBHHM YCTaHOBama, KOjeé Cy OCHHBAUKH,
¢uHaHCHjCKH, Kpo3 U300p opraHa yrpaBibama (MOJIMTUYKH) U HA Jpyre Ha4YMHE 3aBUCHE OJ1
opraHa BJacTH (JIOKaJHE WM JIpKaBHE) YMHE MOCeOHY Be3y u3Mel)y BIacTu u OBUX yCTaHOBA.
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[Tox rpynucamem yiora oBjie IPBEHCTBEHO MOIpa3yMeBaMo MYJITH(YHKIIMOHAIHOCT IICHTPa
3a COIMjalTHU paJi, KOjU MMa HAJUICKHOCTH Y OKBUPY jaBHUX OBIalIherma, opraHa Koju JOHOCH
OJUTyKE Yy TIOCTYNKY IpeIMeTa HEKOT cropa, uMa (pyHKIMjy opraHa cTaparesbCTBa, T3B.
noMOhHOr opraHa cyaa W TpyXaola (IUPEKTHHX) YCIIyra COLHWjaJHE 3amTuTe. Takpa
KOHIIEHTpAIlM]a yJiora ca cOOOM HOCH M KOHIIEHTpaIlrjy MohH, a IlberoB CTaTyC jaBHE yCTaHOBE
nosehaBa kamaruTer wim 6ap Mmoryhuocr 3iaoymnorpede de facto monomosnckor mosoxaja.

[Topen Tora, aiu jeMHaKO BaKHO, HA OBaj HAUYMH HUYKMM C€ HE rapaHTyje KBAJIUTET yciiyra 3a
KopucHHKe. HarpoTuB, KBAIUTET je BbUME YTPOXKEH, jep U MPOIECHUTEIh U OHAj KOJH OTydY]je
U MIpY’)Kaall CjeJIMbCHU CY Y JeTHOM EHTHTETY, [ITO HE MOKe OMTH TapaHIlija KBATUTETA.

IIpexpacyne, crepeoTHNIM M PYTHHA — lbHXOB 3HAYAJ Y COLMjAJTHOM paaxy

[Ipenpacyna je yHanpea JOHET CyJ O HEKOME MM HeYeMY KOjH je 3aCHOBaH Ha HEJOKa3aHUM
TBpAmamMa. OHa 4ecTo Mojpa3yMeBa HETATHMBHU CTaB MpeMa HEKOj JAPYIITCHO] TPYIH WK
nojenunity. [lpeapacyne cy W €MOIMOHATHO O0OjeHEe, CIpeyaBajy HAc Ja HCIPaBHO
oIk YjeMo Jbye, IpeaMeTe U cutyaidje. Moxe ce pehiun aa cy mpeapacyie cacTaBHH €0
HaIllle KOTHUTUBHOCTH, a Hajla3e ce U y chepu eMoIrja U BpEeAHOCTH Koje mormryjemo. Ha
npejpacyaama ce 3aCHUBa JUCKPUMHUHAIU]A, jep YeCTO CaIpiKe HETAaTUBHH U HEMPHjaTeIbCKU
CTaB MpeMa CBOM 00jEKTY, IITO MPEICTaB/ba 030UbaH MPO0JIeM Y IPYIITBCHOM MOHAIIAbY.

Crepeotunu Ccy, Mak, MEHTaJlHA CJIHKAa KOjy TIPHXBaTajy WIAHOBH oOfpeleHe Tpyre.
[IpencraBibajy MOj€AHOCTABJbEHO MHUIUBEHE W IpHUCTpacaH cTaB. YecTo caapxe u
HEKPUTHYKY IIPOLIEHY.

[Tpenpacye u CTEPEOTUITN Cy BaXKHU M Y CTPYYHOM colMjaiHoM pany. Ha muma 3Ha na Oyne
3aCHOBAHO MNpo(eCHOHANTHO TOHAIllake M JOHOIIeHme oanyka. Ha mnpeapacynama u
CTE€PEOTUIINMA CE TPAJH PYTUHCKO NPO(eCHOHATHO ITOHAIIAkE, OHO KOje J0JIa3U U3 HaBUKE U
IpakKce, Koje 3Ha Jia MpeJICTaB/ba MPENpeKy Ja ce IpeMa HOBOj CUTYAIMjH MOCTaBUMO OHAKO
KaKo 3acily’Kyje beHa crenuGUIHOCT.

PyTuHCKYM pUCTYN y CTPYYHOM COLIMjaJTHOM pajly Y LEHTpHUMAa 3a COLMjaJIHU paji UMa OrpoMaH
KaIaiuTeT 3a nospehusame jbyau. PyTuHCKUM mpucTynoM oHeMoryhaBa ce ocTBapeme npaBa
KOPHCHHKA — JbYJICKUX TPaBa.

Ha ymameme pusmka on moBpehuBama JbyId PYTHHCKHM TPO(PECHOHATHUM paJIOM,
3aCHOBAHOM Ha TpelpacylaMa U CTEPEOTHIINMa, MOXKE C€ yTHUIATH Ha HEKOJIUKO HauWHa.
Jeman on wuUX cy 100po ocMulJbeHe 00yKe U pajl Ha JEKOHCTPYKIMJU TIpenpacyia, ¥ TO He
caMoO KOHKPETHUX Mpepacya, Hero U YHyTpalllkbUX MeXaHn3amMa eKCIIOHUpama mpeapacyaa
HAa WHIUBUIAYATHOM W WHCTHTYIIMOHATHOM HHBOY. A WHCTUTYIIMOHAJHU HHUBO YWHHU
MHCTUTYLIMOHATHO OKpYXKEHe. YKOJIMKO je OBO OKPYXKEHE TaKBO Jla ce MpaKca ycMepasa U
MyTeM CTaHJApIHUX TMPOIEAypa, KOje MPEeKO Mepe 3a0KyIUby]y Maxmy mpodecroHanana
MomymaBamkeM o0pa3ala M KOMYHHKAIMjoM ca cOopTBEpOM padu YHOIIEHa MHOIITBA
mojaTaka, THME C€ CMamyje MpocTop mpodecuoHanana 3a OayNnupame MpodhecruoHaTHO]
pyrtunu. HapaBHo, cTaHmapau u mpouenype, ykbydyjyhu u oHe Koje YnHe MH()OpPMAIMOHU
CUCTEM, HHUCY TI0 ceOu Hu Jiomu HUTH J00pu. OHM cy camo (dakTop, BaxkaH (akTop, KOjH je
7e0 uHTepakiyje mnpodecnoHanna (ca KOPUCHUKOM, JPYrUM MpodecHOHAIINMa,
KOMIT]yTePCKUM CO(DTBEPOM).
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HpaBo Ha u3paxkaBalkh€¢ MUIIUBEHHA U IIPABO HA naanunnaunjy

[IpaBo nmerera nma Tpaxkw, mpuma U Aaje MHGPOpMAIMje CBUX BPCTa, MPaBO HA CI0001y
MHUIILJbEHA, CABECTH U BEPOMCIIOBECTH, TMPABO Ha CII0001Y yAPYKHBakha U MEPHOT OKYILJbaba,
npaBo jeTeTa 1a (GopMUpa M U3pa3U CBOje MHUILEHE O CBUM IHTAmHUMa KOja Ta ce THuy*! y
CKJIaJly ca CBOjUM rOJMHAMa U 3pelomilly, caMo ¢y Heka o rpal)aHCKUX M MOJTUTHYKUX MpaBa
nerera. [Ipu Tome ce y nmponucuMa roceban 3HauYaj Mpujaje mpaBy AeTeTa Ja Ce Uyje HEroBo
MUIIUJBCHE O CBUM MHUTambMMa KOja ra ce THUY, a MOIITOBakbe MUIILBEHA JCTETa jeJlaH je 0/
YeTUpPH KOMILIEMEHTapHa PYKOBOJIHA MPHUHLMIA y TPUCTYIY INpaBUMa JeTeTa, Koja Cy
pasBHjeHa ¥ mpuMereHa y npakcu Komurera 3a npasa gerera.*?

[IpaBo nereTa Ha CI000HO U3pAKABAHE MHUIILBCHa HOPMATHBHO j€ apTUKYJIUCAHO OJIpeoaMa
y wiany 65 [Topoamunor 3akona. [lopen Tora mTo je ommToM oapeadoM u3 wiaHa 65 cras 1
OBOT 3aKOHA U3PUYUTO MpenBUl)eHO J1a 1eTe Koje je crocoOHO aa ¢hopMupa CBOje MUILBEHE
¥Ma TMpaBo CIOOOJHOT M3pakaBama TOT MHUIUbEHA, MpeABUl)EH je U 4yuTaB HU3 ,,npaTehux
mpaBa, OJTHOCHO moceOHuX oBnamthema, Koja 00e30el)yjy na mere ocTBapu CBOje MpaBo Ha
CJI000THO M3paKaBamke MUIIJBEHA: MTPABO JIeTETa Ja OJIaroBpeMeHo J100uje cBa 00aBemITeHa
Koja cy My moTpeOHa 3a (QopMHpame CBOI MUILBCHA, NPaBO JeTeTa Ja CI000JHO U
HETOCPETHO M3pa3u CBOj€ MUILJBEHE Y CBAKOM CYICKOM M YIPAaBHOM IOCTYIKY Y KOME ce
OJUTydyje O FlberOBUM IIPAaBUMa, IIPHU Y€MY CE OBO IPABO MPU3HAje caMo JeTeTy crapujeM o 10
TOIMHA, TIPABO JIETETA JIa CE CaMO, OJTHOCHO MPEKO HEKOT APYTOrT JIMIa WU YCTaHOBE, 00paTu
Cyldy WIA OpraHy ylpaBe W 3aTpaku MOMOh y OCTBapuBamy CBOTI ITpaBa Ha CJIO00IHO

M3paXaBarbe MUIIbEHha, Y3 YCIIOB JIa Ce paju o AeTeTy crapujem ox 10 roguma®®,

OBuM npaBUMa JieTeTa KOPECIIOHANPA AYKHOCT CyZa, OAHOCHO YIIPAaBHOT OpraHa, pej KOjuM
ce BOJIe TIOCTYIIIU KOjU Ce TUUY JleTeTa WK y KOjUMa ce OAydyje O ACUUjUM MpaBUMa, Ja
MUIJBEHY JIETeTa TOCBETH AY)KHY HaXIy, Y CKIaAy ca ToJuHaMa W 3pejomrhy gerera.
3aKkoHOJaBall je CBUMa OHHMMAa KOJUM OJUIydyjy O IpaBHMa Jelle YIyTHO HHCTPYKUHU]Y Y
TorJie/ly HaunHa yTBphHBama MHIUUBEHA JIETETa, TaKO IITO je MPOMHCao Aa ,,CyA M OpraH
yIipaBe yTBphyjy MUIIIbEHE A€TETa y CapaJby ca HIKOJICKUM IICUXO0JIOTOM, OJJHOCHO OPraHOM
CTapaTesbCTBA, TOPOJAUYHUM CABETOBAIHMIITEM HIIH JPYrOM YCTAaHOBOM CIIELIHjaM30BaHOM 3a
T0CpeIoBake Y TIOPOIMYHIM OJHOCKMA, a Y IPUCYCTBY NMIIa Koje JeTe camo u3adepe.

3akonomaBcTBo CpOuje He TmpyKa HUHCTPYMEHTE 3a aJeKBaTHY HE3aBHCHY MpaBHY
pernpe3eHTalnjy 1eTeTa y mocTyniuma. Y rpalanckuM U yrpaBHUM TMOCTYIIIIUMA JETe MOXKE
na Oyzae cTpaHKa y TIOCTYNKY M CBEAOK. PouTesh Kao 3aKOHCKU 3aCTYITHUK JIETETA, MPEe CBUX
¥Ma MPaBo J1a 3acTyma JAeTe, OCHM aKo HE MIOCTOjU CYKOO MHTepeca u3Mel)y poauTesba v IeTeTa.
VY TUM ciydyajeBUMa CyJl TOCTaBJha MIPUBPEMEHOT 3aCTYITHUKA, OJTHOCHO IIEHTAp 3a COIMjalTHU
pan (opraH crapaTesbCTBa), JETETY IIOCTaB/ha KOJU3UJCKOT CTapaTejba Kao TMpPaBHOT
3aCTyMHHUKA JETeTa y CYACKOM TIOCTYNKY. YKOJIUKO 3aKJbydd Ja je JeTe Koje 3acTyma

“1'Y Bpeme paza Ha Tekcty KOHIIEHIMjE O paBUMa JIETETA MPEUIOT 3a yBOhEre OBOT NpaBa MpBa j€ UCTaKa
IMosecka 1980. ronune, anu je, npeMa HEHOM IIPEAJIOTY, NPAaBO HA CIIOOOHO M3pakaBame MHILBEHA NMallo
3HaTHO yxu aomeT. Ha npemor Jlancke mpaBo je mpomupeHo u npuxpalieHO je CTAaHOBUILTE Ja je MHUIBEHE
JieTeTa OMTHO U y CUTYyallijaMa Koje ce€ MHIUPEKTHO THUY HeTr0BE IMYHOCTH, Kao IITO Cy Pa3Bo/l Opaka poJIuTesba,
npecesberbe U cinuno (Byukosuh, [llaxosuh H., on. Llur., ctp. 109).

42 Hepena Ilerpymmh, ,JIpaBo JeTera Ha CI00OJHO M3PaXKaBAME MUILbEHA — MaTepHjaJHONPaBHH U
MPOIIECHONIPABHU aceKT"

3 ibidem

4 Ypan 65 cras 6 [TopoaudHOr 3aK0HA
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CIocoOHO /a ¢opMHpa CBOjeé MHIBEHE, KOJIU3UJCKU CTaparesb, OJHOCHO HPUBPEMEHHU
3aCTYIHUK JIeTeTa, JYyXaH je Jla ce crapa Jaa jAeTe no0uje cBa oOaBelTeHma Koja Cy My
notpeOHa, J1a AETETy MPYKHU CBa HEONXOHA 00jallkbemha Koje ce THUYy MOTYRhHUX Mocieaunna
paIby KOje OH Ipey3uMa | Jia Cyly IpeHece MUILJBEHE AETEeTa, aKo AeTe HHje HEITOCPEIHO
M3pa3niio CBOj€ MUIIBEHHE TP CYIOM.

Komnusujcku craparesb, OJHOCHO MPUBPEMEHH 3acTynHUK Hehe, MehyTuM, BpUIUTH 3aKOHOM
MPONKCaHE JTY)KHOCTH KOje Cy Be3aHe 3a (popMupame U H3pakaBamke MHIIBCHA JICTETa aKo
OLIEHM 71a OM TO OUMIVIEAHO OHMIIO y CYyIPOTHOCTH ca HajbosbuM mHTepecoM neTera’®. Ope
3aKOHCKE 0j/ipe/i0e MPEeCTaBbajy OMAacHOCT OJ JepPOrHpara IpaBa JeTeTa Ha M3PaKaBambe
MUIBCHA U YYECTBOBamkE y moctymmuma. [lopen tora BaxkHO je mctahu ga ce y mpakcu
MUIILJBEHHE JICTETa YECTO HE y3UMa Y 003Hp MPH JIOHOIICHY OJIyKa KOje ce Ha Hera OJHOCe,
noce6Ho nere ucrox 10 roguHa.

[IpaBo nerera Ha U3pakaBamkE MUILJBEHA U YUECTBOBAKE Y CYACKUM MOCTYILMMA, Y IIPAKCH
ce MOUITyje Ha HAauYWH KOJU j€ YCJIOBJbEH NMO3UTHBHUM IPONHUCHMA. 3a HOTpede CyICKOr
MOCTYIIKA, Hajuenthe mocTyrnka pa3Boaa Opaka poauTesba 1eTeTa, IpudaBiba MUIIBECHE IETETA
IIPEKO opraHa craparejbcTBa. CTpyYHM paJlHUK OpraHa cTapaTesbCcTBa O]l JeTeTa NpubaBiba
MUIJBEEHE Y OKBHPY CTPYYHOT pajia ¢ HUJbEM JaBama M3BemTaja cyny. [IpunikoM naBama
M3BEIlTaja CyAy OpraH cTapaTesbcTBa O Tpedaso a y3me y 003Up U MUIUBEHE JETETa.

Baxehn npoTeKTUBHCTHYKY MOJIEN OJTHOCA ITPEeMa JISIH ONIPEEIIHO je MPpaBuila O 3acTyIamy,
0 KOjUMa JIeTe, Ka0 CTPAHKY y MOCTYIKY, 3aCTYIa]y HETOBH POTUTEIbH, Tj. JIUIE KOje BPIIH
(GyHKIH]y pOIUTEIbCTBA, OJHOCHO cama JpkaBa, Tj. oAromapajyhe npkaBHe ciyxoe. Y
TEOPHjU TOCTOje€ KPUTHUKE OBAKBOT MOJENA KOj€ yKa3yjy Ha HEOAP>KHUBOCT TPaJAUIHOHATHE
KOHIlenuje wu3rpalleHe y BpeMmMe KajJ MpaBHU CyOjeKTUBUTET JeTeTa HHje OHMO jacHO
aptukynucad. [locToje mpemuce mpema Kojuma:

1) He mOCTOjM MPETHOCTAaBKA O WICHTUYHOCTH MHTEpEca JETeTa U MHTEpeca POJHUTEba, Kao
HETOBUX 3aKOHCKHX 3aCTYITHHKA;

2) He MOCTOjH TPETHOCTAaBKA O HACHTUYHOCTH WHTEpeca Np)KaBe (IpKaBHHUX CIYXOM) U
MHTEpeca caMor JIeTeTa.

[Tocnenuia mpuxaBatama OBaKBHX CTaBOBA y 3aKOHOJIABHO] IMpakcu Tpebajo Ou nma Oyme
Kpeupame MpaBuiia KOojuMa ce CyAy, OJHOCHO JIPYroM HaAJICKHOM OpraHy IMpei KOjUM ce
MOCTYIIaK BOJIH, J1aje OBiamtheme 0a dememy nocmagu noceoHoz, He3a8UCHOZ 3ACIMYNHUKA

3a3auwimumy u ocmeapuedre rbecosux npasa u unmepeca46.

3aKOH O COIMjaJIHO]j 3AIUTUTH CAIAPKHU HOPME 0 HHPOPMHCAY U MAPTULUIAIM]H KOPHCHUKA
y JIOHOIICHY OJUTyKa W TIpYKamy YyCIIyra counujaiHe 3amTute. [IpeMa oBOM 3aKOHY, CBakd
KOPHUCHUK MMa IPaBo J1a y CKJIaay ca CBOjUM MoTpedama u criocooHoctuma Oyjie nH(pOpMHUCaH
O CBUM MOJalMa KOju Cy 3Ha4ajHU 3a yTBphUBame HEroBUX COLUjATHUX MOTpeda, Kao U o
TOME KaKo Te morpede Mory OUTH 3310BoJbeHe. KOPHCHUK KOjH je HaBpIIuo 15 roguHa >kuBoTa
uMa TPaBO yBHJA Y CIHCE MpeaMeTa KOjH ce OJHOCE Ha HEeroBO KOpHIIheme yciyra u
OCTBapUBam-€ MpaBa U3 COLMjaIHE 3aIUTUTe. AKO KOPUCHHUK HUj€ HaBpIIMO 15 ronnHa )kuBoTta
WJTU aKO j€ JIMIIIECH MOCIOBHE CITIOCOOHOCTH, MMPABO YBHU/IA Y CIIHCE MPEAMETa KOJU C€ OJTHOCE Ha

5 Ynan 266 u wian 267 [TopoauyHOr 3aK0OHA
4 Hepena Ilerpymmh, ,JIIpaBo nerera Ha CI00OJQHO H3PAKABAE MHILBEEHA — MarepujalHONPAaBHH M
IIPOLIECHONPABHU aCHeKT
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IErOBO KOpHIINEme ycllyra W OCTBApHBAKkE IpaBa M3 COLMjaJHE 3AIUTUTE MMa HEroB
3aKOHCKH 3aCTYIHHUK.

Takohe, KOpUCHHK TIpaBa, OJHOCHO YCIIyTa COILMjaJIHE 3allITUTE, UMa TPaBoO Jla YYEeCTBYjE Y
MIPOLIEHU CBOT CTama  MoTpeda v y OUTydrBamky O TOME Ja JIu he MPUXBAaTUTH yCIyTy, Kao U
na 61aroBpeMeHo J100uje cBa o0aBelITeHha Koja Cy My 3a TO oTpeOHa, yKibydyjyhu u omnuc,
[IUJb U KOPUCT O MPEUIOKEHE YCIyTe, Kao U 00aBeITeHha O PACIIOIOKUBUM alTepHATUBHUM
yciyrama ¥ apyra o0aBeliTema o] 3Hauaja 3a npyxame yciyre. be3 nmprucranka KOpUCHHKA,
OJTHOCHO FETOBOT 3aKOHCKOT 3aCTYITHHKA, HE CME€ C€ MPYXHUTU OWJIO KaKBa YCIIyra, U3y3eB y
cinydyajeBuMa yTBpheHuM 3akoHoM. HapouwTto je BakHO na 3aKOH O COILMJaJIHO] 3aIITHTH
EKCIUTMIIMTHO MPOIKCYje Ja AeTe MMa IIPABo J1a, Y CKIAy ca y3pacToM U 3pesiolihy, yuecTByje
1 J1a cJI000THO U3pa3H CBOjE MUIIBEHE Y CBUM MOCTYIIIIMMA Y KOjUMa CE OJUTy4yje O FbeTOBHM
IpaBUMa y 00JIACTH COIMjaTHE 3alITHTE.

HaBenena mapTumumaTtuBHA TpaBa JeTeTa jecy €0 NPABHOT MOpETKa, ajld HE MOCTOjH
MeXaHH3aM Koju omoryhaBa yBHJI y KOjOj MEpU CE€ OBa IpaBa JeTeTa MOIITY]y y MPaKCH.
O06e30eheme npaBa geTera Ha U3pAKABakbEe MULIJBCHA U YIECTBOBAE Y TIOCTYIKY jOIII YBEK
HE MOCTOjU Kao MOJaTaK y PeJOBHUM T'O/IMIIHUM U3BEIITajUMa IEHTapa 3a COLMjalHU pajl, ra
HU y U3BEIIITajuMa 3aBOJIA 32 COIMjaJIHY 3aIlTUTY.

[TapTununaTuBHA MpaBa AETETa, y BE3U ca IPaBOM Ha CII000/Y YAPYKUBamba, I03Haje U 3aKOH
0 yopyorceruma®’, pemMa KoMe MaJIoNIeTHO JIUIIE Ca HABPLICHUX 14 roiMHa sKHBOTa MOKE OUTH
OCHHMBAY YApYXKEHa y3 M3jaBy O JaBamy CarJIACHOCTU HETOBOT 3aKOHCKOT 3aCTYIHUKA Yy
CKJIaJy ca 3aKkOHOM. M3jaBy 0 mpucCTynamy, OJJHOCHO YWIamhewhy Y YIPYXKEHhe 3a MaOJIECTHO
mune 1o 14 roguHa )KUBOTA J1aje HEroB 3aKOHCKH 3aCTYITHUK, a aKo je y TUTamby MaJOJETHUK
ca HaBpuleHHX 14 roauHa JKMBOTa M3jaBy Jlaje caM MAJIOJIETHUK Y3 M3jaBy O JaBamby
CarJIaCHOCTH HErOBOT' 3aKOHCKOT 3aCTYITHUKA.

47 Cnyw6enn rnacuuk PC, 6poj 51/09
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OcBpT Ha pesieBAaHTHA HALMOHAJIHA
CTpaTellKa JOKYMEHTA, 3aKOHe 1 NMOA3aKOHCKA aKTa

IleHnTap 3a coryjamHu paja CBOjy HaUISKHOCT 3aCHMBA Ha MOCIOBHMa KOju ¢y ypehenu Behum
Opojem mporuca. 3a MociIoBe IIEHTPA 3a COIUjATHH PaJl peJIeBaHTHA CY CTPATEIIKA JOKYMEHTA
KOja Cy ycMepeHa Ha yHarpehema y oOnactuma Koje o0yxBarajy (eHOMEHEe KOjUu C€ THUIY
MOPOJIUIIE, ACLe U MIIAJnuX, 0c00a ca MHBAJIUIUTETOM, CTAPUjUX JIMIIA, JIMIA Ca MEHTAJTHUM
CMETHaMa, JeIle ca CMETHhaMa y pa3Bojy, Jele U MIAJAUX ca nopemehajuMa y ApyIITBEHOM
MOHAIIAKY U APYTUX TOjeIMHAIA U TPYyIa KOje Cy KOPUCHUIIH IIEHTPA 32 COIUjaTHA Pal.

Taxohe, OpojHH 3aK0OHU caapxKe ope0e Koje ce y opel)eHoj Mepu THIY HAJUIC)KHOCTH IIEHTPa
3a coudjaaHu paa. OBoM mnpuinkoMm ocBpHyhemMo ce Ha jemaH Opoj OBHUX CTPATELIKUX
JOKyMEHaTa M 3aKOHCKHX IPOIMCa, ca IMHJheM yKa3uBama Ha HUXOBE HOPMATHBHE Be3e cCa
LEHTPOM 3a conujanu paia. [TocBehuBame OBMM TeMama MMa 3a IUJb M aJICKBATHO IIUPCHE
HOPMAaTUBHOIIPABHE JIeme3e, MTo Ou Tpedaao Ja MOMOTHE MPUIMKOM KaCHHJUX JCTaJbHUJUX
yBHJIa Yy CHEUU(UYHOCTH TIOCIOBa IIGHTpPAa 3a COLUjAIHU paj Koje MPOUCTHYUY U3
HOPMATUBHOIIPABHOT OKBHpA.

Crparemka J10KyMeHTa

V HaumoHa/IHOj CTpaTeruju 3a MpeBeHNHNjy U 3aIITATY Aele o Hacuba (2008)*® nacume
HaJ JIeloM ce neuHHuIIe Kao 3HavyajaH APYIITBEHU MPOOJIEeM KOJU TPEICTaBJba U Tpyoo
KpIIeHe MpaBa JeTeTa, a KOJUM Ce M3a3uBa MaTka JeTeTa U 030MIBHO YyIpokaBa BEeroB pa3Boj,
I00poOuT M KMBOT. TBOpIM CTpaTerdje UCTHUY JAa Cy IOCIEANIIe HACHUIba IO JET€ YeCTO
Temke u Ayrorpajue. [IpumeHa mepa AeduHUCAHMX OBOM CTpATeTHjOM YyCMEpeHa je Ka
MpeBa3IWIAKEY MpodiieMa y o0JacTH MPEBEHIMje M 3allTHTE Jele o Hacuiba. OmnimTu
CTpaTelIK! UJbEBU Ofpe)eHn OBOM CTPATErHjoM Cy pa3Boj 0e30eIHOT OKpyKema y kome he
OUTH OCTBapE€HO MPaBO CBAKOI JeTeTa Ja Oyne 3amTuheHo o] CBUX OOJIMKAa Hacuiba, Kao U
YCIIOCTaBJ/bak€ HAIMOHAHOT CHCTeMa TMPEBEHIIMje M 3allTUTe Jele OJl CBUX OO0JIHKa
3JI0CTaBJbamha, 3aHEMapHuBama U UckopuiihaBama. OBa JBa ominra Iuba pa3zpaleHa cy kpo3
cnenuduUHe HJbeBe U Mepe. HalroHanHa cTpaTervja 3a MpeBEHIU)y M 3allTUTY JIele O
HacuJba OTNlepPaIlMOHAIM30BaHa je AKITMOHHUM IJIaHOM Koju je Biana ycsojuna 2010. roaune, a
onHocwuo ce Ha nepuoj ox 2010. ronune xo 2012. ronune.

Hanmnonanna crpareruja 3a muaje 3a nepuoa ox 2015. rogune mo 2025. roqune (2015)
yTBphyje OCHOBHE TpHWHIMIIE 3a yHamnpeleme NPYIITBEHOT TOJ0XKaja MIaJuX U CTBapame
yCJIOBa 3a OCTBAapMBambE€ MPaBa U MHTEpeca MIAAMX y CBUM obiacTuMa. OBUM CTpaTEIIKUM
JOKYMEHTOM MJIaJIi C€ BHJIE Kao pecypc 3a WHOBAIMje M IMOKpeTavyKa CHara JpymiTBa, 300T
Yera je HeONXO0AHO KOHTUHYUPAHO U CHCTEMATCKO yjlarame Y BbUXOB Pa3B0j U YCIOCTAaBIbabe
MapTHEPCKOT OJHOCAa MIIAJNX M ApXaBe Kako O ce mopehano akTHMBHO HUXOBO yuenihe y
npymTBy. CTpaTeruja ce 3acCHMBa Ha ONpeiebeby ApKaBe Jia pajy ca MiaJuMa U 3a Milajie U
na Texxu 06e36ehuBamy yciaosa koju he omoryhutu miairma ia y NOTIYHOCTH JJOCTUTHY CBOj€
MOTEHIH]jaJie, aKTUBHO YYECTBY]Y Y APYIITBY, JOMpHUHOCEhN HE caMO CONICTBEHOM Pa3Bojy, Beh

8 Toxom 2017. n 2018. roaune passujeH je HaupT HoBe CTpaTeruje NPEBEHIM]E U 3aIITUTE JIEIE O] HACKIbA, KAO
1 AKLIMOHM IUIaH 32 IPUMEHY T€ CTpaTertje.
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U pa3Bojy ApywmTBa. IIpema OBOj CTpaTeruju CBE CEKTOPCKE MOJUTHKE Tpebano Oum na
MPENo3Hajy MIaJie U BbUXOBE MOTpede U MOTEHIMjale U 1a UM oMoryhe ydenihe y JOHOIICHY
cTpaTtemkux oaiyka. Bimaga CpOuje ycBojuia je AKIMOHU TU1aH 3a cripoBoheme Harmonanne
cTpareruje 3a miuazae 3a nepuoa ox 2015. romune no 2017. rogune. Ouekyje ce na he oBaj
aKIMOHM TUTaH OMOTYhUTH JEIOTBOPHUJU PaJl CBUX cyDOjekara OMJIaJIMHCKE TIOJUTHKE Y TIPBE
TpH roJrHe NpuMeHe HarponaiHe crpareruje 3a miaje.

Crparerujy 3a couujajHo yk/byuuBamwe Poma u Pomkuma y PenyOoauum CpOuju 3a
nepuoa ox 2016. rogune g0 2025. ronune Bnama Penmybnuke CpOwuje ycojuia je 2016.
roguHe. CtpaTteruja uMa neT MoceOHUX LUJbEBA Yy KIbYYHMM OOJacTUMa KOJU JOIpPUHOCE
OCTBapUBarby OIIITET LIMJbA, a TO Cy 00pa30Bame, CTAHOBAILE, 3alONJbaBamke, 3paBjbe U
COLIMjaJIHA 3aIITUTA:
* Ilocebonu yumn 1: O6e30equTH MyHY YKJBYICHOCT JCIe W MIAINX M3 POMCKE 3ajeHUIIE Y
KBAJIMTETHO MPEIIIKOJICKO, OCHOBHO U cpelibe 00pa3oBame, Behu o0yxBaT Poma n Pomkuma
y CTYZICHTCKO] TMOMYJIAlUj! U IPYKamke TMOAPIIKE MKOJIOBAbY MIaIUX U OJPACIUX KOjU Ce
HHUCY UIKOJOBAJIM WJIM KOJU Cy HANyCTUJIM IIKOJOBame, y3 yBoheme AEeIOTBOPHUX H
epuKacHUX MexaHu3ama 3a 0opOy NpPOTHB AWMCKPHMHHAIM]E M OCTBApUBAIE YCIOBA 3a
Y’KUBAHb€ CBUX MalbUHCKUX IpaBa 3a Pome u Pomkume y 00pa3oBHOM cucTEMY.
Iocebnu yuws 2. YHanpeauTn ycioBe craHoBama Poma n Pomkuma y Penyonuim Cpouju
Kpo3 o00e30ehuBame NpaBHE CUTYPHOCTH CTaMOEHOr cTaTyca, JOCTYMHOCTH YCIyra,
marepujaia, objekara, HHPpPACTpyKType, (UHAHCHjCKE MPHUYIITHBOCTH, OATOBapajyhe
HACTalkUBOCTH U NMIPUCTYNAYHOCTH, OAroBapajyhe Jiokaluje 1 KyaTypHe aleKBaTHOCTH, KaKo
je nepurrcano MehyHapoIHUM CTaHAApAMMa O MPaBy Ha aJeKBaTHO CTAaHOBAmkE, a KOje je
Peny6nuka CpOuja patudukoana.
Ilocebnu yumn 3: TlomcTUHATH YKIBYYMBAKE PAJHO CIIOCOOHHMX MPUIAJIHUKA POMCKE
HallMOHAJTHE MamHMHE Ha (QOpPMaJHO TpPXKUIITE pajaa, MNOJU3AKkE 3alONUIJBUBOCTH,
3amoNlJbaBakbe U €KOHOMCKO OCHa)kMBame, nmoceOHo Poma um Pomkuma koju mpumanajy
KaTeropujama BULIECTPYKO TEXKeE 3alolJbUBUX HE3aMOCICHUX JIUIIA.
lloceonu yuwn 4: VYuanpenutu 3apaBbe Poma u Pomkumwa, yHampeauTH MPUCTYI
3paBCTBEHUM YycllyramMma M OMOTYhHTH TIyHO OCTBapuBame IpaBa Ha 37paBjbe Yy
31paBcTBeHOM cuctemy Pemyonnke Cpouje.
» [locebnu yum 5. YHanpeauTH MPHUCTYN Yyclyrama COLHjaJlHe 3allTUTE U JOCTYMHOCT
HOBUYAQHHX JIaBaba PaJid CMamkemha CUPOMAIITBA U TToBehama colijaHe yKibydyeHocTn Poma
U PoMKHBba y JTIOKAJIHO] 3aj€THUIIH.

OnIuTH MPOTOKOJI 32 3AIUTHTY Jele 0/ 3J10CTaB/baba i 3aHeMapuBama*® Biana je nonena
2005. rogure. Ot uJbeBH [IpoTOKOIa Cy YHANIPEIUTH JOOPOOHT JIeTie KPO3 CIIPEUYaBambhe
3710CTaBJbaba U 3aHEMapUBakba, OCUTypaTH Op3 U KOOPJMHUCAHU MOCTYHAaK KOjH IITHTH JIeTe
O]l Jajber 3JI0CTaBJbatha M 3aHeMapuBama M 00e30elyje Tepamujcky momoh aerery Hu
MOPOJIUIIM, OCUTYPATH Jia Cy CBH NpPeNy3eTH MOCTYIIN U OJUTYKE, TOKOM ILIEJIOT MOCTYIIKA, Yy
Haj0osbeM uHTepecy nereta. Crneuuduunu musbeBu llpoTokona cy na ce HHQOPMHUILY
CTpy4Hhalld KOJU pajie ca JelloM U 3a Jielly, Kao M IIMpa jaBHOCT, YKJbyuyjyhu neiy, Kako
MOCTYIIATH y CITy4ajy CyMIbE JIa je JIeTe )KPTBa 3JI0CTaBJharkba U 3aHEMapHBamba MM TO MOXE
MOCTaTH, Jia ce I0TOBOPH M (hopManusyje capaama Mel)y cekTopruma Koja je Heomnxo iHa J1a ou
ce Jiera 3alTUTHIIA, /1A C€ TIOCTUTHE JOTOBOP O IETOKYITHOM IOCTYIIKY M O PeAociey Kopaka
MPUIMKOM HMHTEpBEHIIM]E, a C€ OAPEAM YJIora U OJATOBOPHOCT CBAKOI CEKTOpPA y MOCTYIIKY
3alITHTE JIeTeTa, Ja Ce IMOCTUTHE 3ajeHHYKH HHUBO pa3yMeBamba OCHOBHHX KOHIIETIATa,

9 Tokom maja u jyna 2018. roauHe pasBujeH je HaupT HOBOT OMNIITET MPOTOKOJIA 3a 3aIITHTY JIENE Ol HACKIbA.
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nepuHMIMja W TEPMHUHOJNOTHjE, Ja Ce IIOCTHUTHE JOrOBOp O NpHjaBJbUBAILY, JdaJbeM
yryhuBamy, IpOICHU U NMPUKYIUJbakhy M Pa3MEHH HHPOPMaIIKja y clIydajeBUMa 3J10CTaBIbamba
W 3aHEMapuBama, Jla ce o0e30ean IMHpU OKBHP 3a OWiIo Koje Oyayhe WHUIUjaTHBE Yy
CrpevaBamy W TPEBEHIMjH 3JI0CTaB/balba W 3aHEMapHBama, Jla C€ JONpPHUHECE Pa3BOjy
Harmonanue ctpareruje 3amTuTe Jelie U OCTBApPHBamkYy IMJbeBa HallmoHaTHOT TUTaHa aKIuje
3a Jieiy, Aa ce 00e30eau 3amTruTa mpodecruonaa, Kao U jaBHO U3BEIITaBAKE O CIIydajeBUMa
3II0CTaBJbaha W 3aHEMapuBama jere. [[upHa rpymna oBor mMpoToKoyia Cy CBa Jella 4Yuja je
100poOUT yrpokeHa, OJJHOCHO Jiella Y CBUM cUTyaljaMa (y OpOJIMIIM M BaH MTOPOIUIIE), CBa
Jera y 3eMJbH, 0e3 003upa Ha MpaBHU CTATyC, ETHUYKO MOPEKIIO0, POIHY MPUTIATHOCT U OHIIO
KOje Jpyre COlMjalHe WM WHAMBHIYyaIHE Kapakrepuctuke. [IpoTokon je obaBe3aH 3a cBe
MpyXaolie yciyra, ykjbydyjyhu HeBlaJiMHe opraHu3alyje, Kao v OHe Koju ojipelyjy monuruke
3alITHTE JICTE.

IMoce6nn mporokosm. [lopen OmnimurTer MpPOTOKONA 3a 3alITUTY JEle OJ 3J0CTaBama U
3aHeMapuBama, JOHETU CYy M MOCEOHM MPOTOKOJIM KOJH C€ OJJHOCE Ha 00pa30BHO-BACITUTHU
cHCTeM, O00JacT 3ApaBCTBEHE 3allITUTE, COLMjaHE 3aIlTHTE, NpaBocyha, YHyTpamImbux
MIOCJIOBA ¥ MHCIICKIIH]jE pajia.

Maso BuIE MPOCTOpa, CTOra MTO C€ paad O MOCEOHOM MPOTOKOIY KOjU C€ OJHOCH Ha
colyjayiny 3aituTy, nocsehyjemo IlocedHOM MPOTOKOIY 32 3aIITUTY Jelle Y yCTaHOBaMa
COLHjaJIHe 3aIITUTE O] 3JIOCTaB/bamba M 3aHeMapuBama (2006). OCHOBHU IIMJBEBH OBOT
NpoToKONa cy yHampeheme moOpoOHTH Jerne y ycTaHoBamMa COIMjaJIHE 3alllTUTE KPo3
CIpeyaBame U 3alITUTY OJ] 3JI0CTaBJbakba U 3aHEMapuBama, 00e30ehuBame 1a CBU Npeay3eTu
MOCTYNIM M OJUTyKe, TOKOM IeJIor TIpoleca, Oyay Yy Haj0oJbeM HHTepecy JAeTeTa,
00e36ehuBame moApIIKe CTpydImhaIluMa y ClipoBOhemhY MOCTYIKA CIIpeYaBamka v 3allITUTE JICTIE
O]l 3JI0CTaBJbamba U 3aHEMapHBamba Y yCTAHOBaMa COILMjajIHE 3allTUTE, OCTBAPHBAE INJbEBA
Omnmrrer npoTtokoia. CnenupuyHy HUIJbEBU OBOT MIPOTOKOJIA CYy UH(POPMHCAHE 3alI0CTICHUX Y
ycTaHOBaMa COLMjajHEe 3alUTUTe, YKIbYUyjyhH U Jelly, Kako MOCTYNaTH y cly4yajy CyMmbe J1a
je IeTe KpTBa 3JI0CTaBbamhba M 3aHEMapHBama WM TO MOXKE IOCTAaTH, YCIIOCTaBJhambe
epuKacHe onepaTWBHE Ipoueaype Koja he ocurypatd na, kaja 10 370CTaBbamkba U
3aHemMapuBama Johe, mocToju Op3 M KOOPAWHHUCAH MOCTYMAaK KOJU IITHUTH AETE O]l JaJber
37I0CTaBJbathba W 3aHeMapuBama U 00e30ehyje oxarosapajyhy momoh nereTy, jeAMHCTBEHO
eBUJICHTHpamke HH(pOpMaIMja O Ccly4yajeBHMa 3JI0CTaBJbahba W 3aHEMapuBama Jele Y
ycTaHOBaMa COIMjaliHe 3alITHTe U 00e30ehBamke BUXOBE OBEPIHUBOCTH.

OBUM MPOTOKOJIOM TMpOMHKCcaHa je o0aBe3a cCpoBolema eayKalnje CTpyumhaka y ycTaHoBamMa
COIIMjaJTHE 3aIlITUTE 3a CIpoBoheme mpoTokoia. Enykanuja je mojaespeHa Ha OCHOBY M BHUIITY.
[IpoToKoIOM je TPOIMUCAaHO YCIOCTaB/bake CTPYYHUX THMOBA 3a 3AIITUTYy Jele, U TO
WHTEPHOT, €KCTEPHOT M THUMa 3a Boljeme eBHjeHIMje. MHTEpHH THM je cacTaBJbeH O]
npodecroHanana y ycTraHoBamMa COILMjallHE 3alITHUTE, YJIAHOBH EKCTEPHOT THMa CYy
po¢eCUOHANIIIMA U3 YCTAHOBE COIMjaTHE 3aIlITUTE 338 CMEITA] JCIe, JOK IMOCIOBE EKCTEPHOT
TUMa 00aBJba THM 3a 3aIITUTY eIl IIEHTPa 32 COILUjaTHU PaJl WA MYATUCEKTOPCKHA TUM KOJU
(dhopmupa 1eHTap 3a COIMjaTHU PaJl ca CEAUIITEM Yy OKPYTY Ha 4Hjo] TEPUTOPH]H CE€ HaJIa3H
yCcTaHOBA 3a cMeITaj fere. OBUM MPOTOKOJIOM MPOMKUCAHU CY 33a1alli THMOBA, Ka0 U PeIOCIIe]
MOCTYIaKa y 3alITHTH JITe Y CIy4dajeBIMa 3JI0CTaBJbarkba U 3aHEMapHBamba.

PesieBaHTHA cTpaTelmika [JOKYMEHTAa 4Hje je Baxeme HMcTekJo. Crparermja pasBoja

couyjanHe 3amrTute, CTpaTeruja 3a cMamelmhe cupoMmaluTBa U HanmuoHamHu 1uiaH akuuje 3a
JieIty OMJIM Cy BaXKHU CTPATEIIKM OKBUPH 3a yHarpehemwe mooxaja aere. [loctoju morpebda 3a
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JIOHOIICHEM HOBUX CTPATEIIKMX JTOKyMEHaTa y O0JAacTH COIMjaJIHE 3aIlTUTE U CMarmheHha
CHpOMAIITBa, Ka0 M 32 HOBMM HanuoHanmHuUM TulaHOM akiuje 3a jgeny. HeomxomHo je nma
n3Mel)y cTpaTenikux To0KyMeHaTa Koju ce OJJHOCE Ha JIeIy, OJTHOCHO JIeIOBa APYTUX CTpaTeruja
KOje y cebm umajy cazipkaje KOju ce OJTHOCE Ha JIeIly, TOCTOjH YCKJIal)eHOCT y BPCTH Mepa.

Hanomene o cmpykmyprum u onepamusHum
u3azosuma y 6e3u ca CmpamewKum 0OKyMeHmuma

Mexanusmu cnpoBohema u npahema. OHO MITO aHATU30M CaMUX JOKyMEHATa O jaBHUM
MOJIMTUKAMa, Ka0 HU YBHJIOM Y JIpyre U3Bope, HUje Omiio Moryhe ca curypHoriny yTBpIuTH,
jecTe TOCTOojamke jJaACHUX MEXaHu3aMa 3a CIIPOBOle-e CBUX CTpPAaTerHja U aKIIMOHUX IJIAHOBA U
npaliele HBUXOBOI yYMHKA. be3 mocrojarma TaKBUX MeXaHW3aMma, CTpaTerdje W aKIMOHU
IUTAHOBH C€ HajBehMM JejioM 3aJpikaBajy Ha PaBHU JICKJIAPATHBHOCTH W HEKOOPIMHHCAHUX
MOKYIIIaja UMIICMEHTAIIU]€ MOJIUTHKA.

PeBu3uja nokymenara. YOuJbHMBO je OJICYCTBO CHUCTEMCKE W OJaroBpeMEHE PEBH3HjEC U
aKypHupama cajpikaja caMHX JOKYMEHaTa, C IUJbeM HHXOBOT ycarjallaBama ca HOBUM
mojaBamMa M OJroBopa Ha Te mojaBe. Kao wiycTpainujy HaBOAMMO HEIOHOIICHE M3MEHA U
nonyHa Hayuonannoe niana akyuje 3a oeyy 3a nepuoo 2010-2015 cooune, mro cTBapa yrucak
Ja Ce OCTBapHBamby CTPATCIIKUMX IUIAHOBA M IUIAHOBA akKiMje Hajdyenrhe He MPHUCTYya Kao
HHCTPYMEHTY pa3Boja. OBakaB MPUCTYI MOXKE CE CMaTpaTH HEaJeKBAaTHUM M IMOKa3aTeJbeM
M3BECHE HEOJTOBOPHOCTH HOCHJIAIA jABHUX TOJIMTHKA KOje Ce OTHOCE Ha JICIly.

Knacupukanmnja 3akoHCKUX U MOA3aKOHCKHUX aKaTa KOjuMa ce
ypeDhyjy npouecu u 1eJIOKpYr HaUISKHOCTH LIEHTAPA 32 COLMjAJTHH Paj

[lenTap 3a comujamHu paj WMa Pa3HOBPCHE U YMHOTOME JMBEPTEHTHE MOCIOBE y OKBHPY
CBOJUX HAQJIKHOCTH. JleTaJbHMjU Tperjiea HaIJIeKHOCTH IIEHTpa Jaje ce y IMOCEOHOM
MOTJIaBJbY, a OBJIE M3HOCHMO 3aKOHCKA U TMOJI3aKOHCKA aKTa KojuMa ce ypehyjy HaanmexHocTu
IIEHTpa, ca MOCEOHUM OCBPTOM Ha HEKE O] HaJBAXKHH]UX MPOIHCA.

3akonu

IMopoanunu 3axon (2005) uma nBanaect aenoBa, u To: OcHOBHE oxapende, bpak, OxHocu
JeTeTa U polauTeha, YCBOjeme, XpaHuTesbcTBO, CTapaTesbeTBO, M3npkaBame, IMOBHHCKH
OJTHOCH, 3allTHTa OJ] HacHJba y MOpouiH, [locTyniu y Be3u ca MOPOJUYHUM OJHOCHMA,
JInano ume u Ipenaszne u 3aBpriHe oxpende. Llwb 3akoHa je na ce y Pemyonuuu CpbOuju y
00JIaCTH TOPOIUYHKMX OJHOCA YCIIOCTAaBHM HOPMATUBHH CHCTEM, KOMIATHOMIAH CaBPEMEHOM
eBpPOIICKOM 3aKOHOJIABCTBY W TPAKCH, y3 MYHO YyBa)KaBame HOBOT KapaKTepa IMOPOIUYHHX
OJTHOCA ¥ CaBPEMEHOT KOHIIENTa IMpaBa YOBEKa, OCEOHO MpaBa JieTeTa. Y OBOM 3aKOHCKOM
TEKCTy je MPBH IIyT y HAIleM 3aKOHOJABCTBY ITOCEOHO HOPMAaTHBHO ypeheH Kopmyc mpasa
JeTeTa, Kao U ocedaH MapHUYHU MOCTYIAK KOjU MpYyKa MPOIECHE rapaHIlje /1a ce Ta MpaBa
Mory octBapuBaTH. HopMaTHBHO je ypeheHO MapTHIMIIaTHBHO MPaBO JeTeTa. 3aJpKaH je
TEPMUH ,,pOIUTEIHCKO TIPABO‘* ca HAMEPOM JIa C€ ¥ TUME TTOTBPIH MPABO JCTETA JIa CE YIIPABO
POAMTEIbH, TIPE HEro MKO JPYTU, UMajy CTapaTH O AETETy, alH je Y 3aKOHYy M IOCeOHO
3a0€eJeKEeHO J1a j€ POJIUTEIHCKO MPABO U3BEACHO U3 TYKHOCTH POJIUTEIhA U J1a TIOCTOJH CaMoO Y
MepH Koja je oTpeOHa 3a 3alITUTY JUYHOCTH, IIpaBa U MHTEpeca JIeTeTa.
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3akoH 0 3a0paHu quckpuMuHanuje. OBO je ONIITH aHTUAUCKPUMHUHALIMOHHU aKT, y IPUMEHU
on 1. jamyapa 2010. romunue. Ilpwimkom naBama AedUHHIM]E TMOjMA AUCKPUMHUHAIIH]E,
EKCIUTMIIMTHO C€ HABOJM WHBAIMIUTET KAO jeJ]aH OJ OCHOBAa (JIMYHA CBOjCTBA) MO KOjUMa je
3a0pambeHO HEOMpPaBJaHO TMPaB/bEHE pa3lIUKe WIM HEJeHaKO IOCTYyMame, OJHOCHO
MPONyIITake (UCKJbYUHBAbE, OrpaHHYABAbC UM JIaBakbe MPBEHCTBA), Y OJHOCY Ha 0co0e,
rpyne JbyIu WIA YIAHOBE HUXOBUX Mopojauna Wik Onuckux muma. VckibyduBame U
OTpaHUYaBAIHE CE MOT'Y TYMAUHUTH KA0 OCHOBH 3a JIMILEH-E MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH Ha OCHOBY
WHBaJIUIUTETA.

3HavajaH JONPHHOC OCTBapemy IpaBa Ha PAaBHONPABHOCT 0CO0a ca WHBAIHIUTETOM je
onpenda kojom ce naje moryhHoct He camo lloBepeHMKy 3a 3alITUTY PaBHONPABHOCTHU
(moceOHOM opraHy Kora YyCTaHOBJ/baBa OBaj 3aKOH paau 3amrture rpahana of
IMCKpUMUHANUje), Beh u opranuzanyjuma Koje ce 6aBe 3alITUTOM JbYJICKUAX TpaBa, OJJHOCHO
npasa ozpeheHe rpyme Jbyau, 1a y ume omTeheHor U y3 BEeroBy carjacHOCT IOAUTHY TYXOYy.

3aK0H 0 MaJI0JIeTHHM YYHHHOIMMA KPUBUYHHX /€12 U KPHBHYHONPABHOj 3aIUTHTH
masoieTHux jJuna (2005) crynwuo je Ha cHary 1.1.2006. roaune. 3aKoH caapku opende Koje
ce MpUMEYjy peMa MaJIoJICTHUM YYHHHOLMMA KPHBUYHUX JIeJ1a, 0Jpe0e Koje ce 0JJHOCE Ha
MaTepHjaTHO KPUBUYHO IIPABO, OPTaHe KOjU Ta IPUMEY]y, KpUBHYHH MTOCTYIIAaK U H3BPIICHE
KPUBHYHUX CaHKIMja MPeMa OBUM YYMHHOIMMAa KpUBHYHUX nena. Oapende oBOT 3aKOHA
NpUMEIbY]y Ce M Ha ITyHOJIeTHA JIUIIA KaJl UM Ce CY/HM 3a KpHBHYHA JieJia KOja Cy YYUHMIIA Kao
MaJIOJICTHUIIH, & UCITYHCHU Cy YCIIOBH KoOje mpe/Bulja 3aK0H, Kao U Ha JIUIa KOja Cy KPUBUYHO
JeJ0 yYMHUIA Kao Miahy IyHOJIeTHHIN.

Takohe, 3akoH caipku U MoceOHe ope0e O 3alITUTH Jele U MAJIOJIETHUKA Kao omTeheHnx
y KpUBUYHOM MOCTYTKY. 3aKOH YBOJIU Y KpUBUYHO 3aKOHOJJABCTBO, Y OJIHOCY Ha MaJIOJIETHUKE,
BacniuTHe Hajore. CBpxa BaCMUTHUX HAJIOTA je€ Jia ce He Mokpehe KpUBUYHM TOCTYIAK IIpemMa
MaJOJETHUKY WJIH J1a c€ 00yCTaBH MOCTYIAK, OJHOCHO Jla C€ MPUMEHOM BACIHUTHOT Hajora
yTHYe Ha MPaBHJIaH Pa3BOj MAJIOJIETHHUKA H jadarhe lberOBe JJMYHE OJrOBOPHOCTH Kako yoyayhe
He OM YMHUO KpUBUYHA Jena. [[puHIUI HajMamer moce3ama U 3aBOJICKE Mepe - UCTAKHYT je
TIPUHITAI 74 CY 3aBOJICKE BACITUTHE MEpEe MOCIIEIH-¢ CPEICTBO KOjeM ce Mprberasa, a CMambeHO
j€ ¥ BpeMe BUXOBOT Tpajama y3 00aBe3y Cy/a /1a CBaKUX IIECT MECEIH MPEUCTTUTY)e lUXOBY
onpasaanoct. CyJ ce, mopes Tora mTo OJJIy4dyje O MPUMEHH 3aBOJICKE Mepe, Onpeiesbyje 3a
yCTaHOBY Y K0joj he ce oBa Mepa U3BpIIIaBaTH.

VY npahemy U3BpIIEHa 3aBOICKE MEPE U HBEHOM MPEUCITUTUBAY, BayKHA j€ yJiora IeHTpa 3a
COLIMJaJTHU paJl. Y CIIOBHH OTITYCT j€ MPOIIMPEH U Ha Mepy ynyhuBama y BaCOUTHY YCTaHOBY,
nopes J10 cajia Mo3HaTuX MoryhHoctu ko ynyhuBama y BACIUTHO-TIONIPABHU JIOM U KOJ] Ka3He
MaJIOJIETHUUKOT 3aTBopa. Ka3Ha ManoneTHHYKOr 3aTBOpa ce Moe u3pehu y Tpajamy Of LIecT
MECeIH JI0 MeT FOJIMHA, a y HEKUM CJIydajeBUMa U J10 JieceT roauHa. HaamexxHocT 3a mocTymnke
npeMa MaJIOJIETHHIIMMA y TIPBOM CTETIeHY TOBEpeHa je BehrnMa 3a MayoJIeTHUKE OKpPYKHHUX
CyZIOBa,4lMe Ce CTBapajy O0JbH YCIIOBH 3a CIIELHUjaIN3alUjy Y MAJOJIETHUYKUM MPEIMETHMA.
[TocTymak mpema MaJoOJIETHUKY y TIPBOM CTEIIEHY BOJHU C€ TPEA CYIHjOM 32 MAJIOJIECTHUKE U
BeheM 3a MaJloJIeTHMKE OKpYXKHOr cyna. Behe 3a manoneTHHKe y MpPBOCTENEHOM CYIY
CacTaB/bEHO j€ O] CyAHuje 3a MaloJeTHUKE M JBOjulle cynuja mnopoTHuka. Cynuja 3a
MaJIOJIETHHKE je peceTHHUK Beha.

ObaBe3Ha je crenyjanu3aiyja CBUX YYE€CHHKA y TMOCTYNKY (CyAHje 3a MaJlOJICTHUKE, jaBHU
TYXXHOIIM 32 MaJIOJICTHUKE, TTOJIMIAjIH, aABOKATH), IITO, HOPE]] YCTAHOBJbEHA HAICKHOCTH
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OKPYKHHUX CY/IOBa y IIPBOM CTEIICHY, YTU4e Ha 00JbY 3aIUTHTY IIPaBa MAJIOJICTHUKA Y CYACKOM
noctynky. KpuBuuHH moctynak npema MajioJieTHUIIMA oKpehe ce y CBUM CIIy4ajeBUMa CamMo
10 3aXTEBY JaBHOT TY)KMOIIA 32 MaJIOJICTHUKE, KOjU je 00aBe3aH Ja /10 Kpaja y4ecTByje Y TOM
HOCTYIKY. JABHH TY)KHJIall ITOJJHOCH 33aXTEB 3 HMOKPETAE MPHUIIPEMHOT MOCTYIIKA CYAMjU 32
MaJIOJICTHUKE HJJIeXKHOI cylaa. Bpeme mpoBeneHO y NPHUTBOPY Ce ypadyHaBa y Tpajame
U3peucHe BacCIUTHE Mepe ynyhuBama y BaCHHTHY YyCTaHOBY, ynyhuBama Yy BacIUTHO-
HOIPAaBHU JIOM U (Kao U 10 caja) y Ka3Hy MaJIOJIETHHYKOT 3aTBOpa. CaMOCTAIHO M3pHIamke
Mepa - Mepe 6e30eJHOCTH MEAUIMHCKOT KapakTepa ce MOry u3pehu u camocrainHo. YBelneHe
cy noceOHe ope1oe O 3alITUTH MAIOJIETHUX JIMIA Kao OmTeheHnX y KpUBUYHOM HOCTYIIKY,
Kao MOTIyHa HOBUHA HAIIIET 3aKOHO/IaBCTBA.

Tloozaxoncka akma

3aKOH O COLMjalTHOj 3aIITUTH KOHIMITMPAH je Tako Ja je 3a HEroBy NMPHUMEHY y ITYHOM
KananuTeTy MOTPEeOHO JOHETH HH3 MOJ3aKOHCKUX akara. Pas3yior 3a OBakBO KOHIUIHPAHE
Haja3u ce y NOTpeOH Ja ce y peryiaTopHoj cdepu HampaBH TaKBa OCHOBA Ja Ce TEXHUYKA
IpaBHJIa MOT'Y MEH-aTH JI0BOJBHO O30 M JOBOJHHO JIAKO, paiu yHanpehema cucrema coryjaine
3allTHTE, a Y CKJIAAy ca rnorpedama koje hie ce ycTaHOBJbaBaTH NMPHJIMKOM cCaMe MPHUMEHE
3akoHa. Ha oBaj HauMH MOCTIKE ce HOpMAaTHBHA (DIEKCHOMIIHOCT M TIOTEHIIM]jAT 3aKOHCKOT
nporuca, 1a OAroBapa norpebama CTBATHOCTH y JMHAMHYHOM OJHOCHO TPAaH3UIIMOHOM

OKpYKEBY.

JloHeTa cy cBa MMO/I3aKOHCKA aKTa Koja cy Onia Heolmxo/Ha 3a MPUMEHY 3aKOHCKHX ojpenada
KOje ce OJIHOCe Ha MaTepHjaliHa JaBama. JloHeTH cy, u3mely ocranor, u MOA3aKOHCKU aKTU
KOJU JleTaJbHHje ypelyyjy muTama CTpYYHUX TMOCIOBA y COIM]jalTHO] 3aIlTUTH, 3a0pameHuX
o0JIMKa MOoHAIIamka 3aM0CICHUX U APYTUX 0c00a aHTKOBAaHUX Ha MPYKamby YCIIyra CollijaaHe
3alITUTE U JPYTO.

[Ton3akoHcKa akTa jecy BakaH HOPMaTHUBHO-TIPaBHU KYPIYC Y CUCTEMY COILMjaJIHE 3alITUTE.
Osne y HajkpahuM LpTaMa NpeIcTaB/baMo HEKOJIMKO HajpeleBaHTHHU]UX MTO/I3aKOHCKUX aKaTa.

Baxcan nmpaBUWJIHMK, KOjU j€ Ha CHa3M BuUIle TroauHa, jecTe IIpaBMJIHMK 0 opraHu3anmju,
HOpPMAaTHBHMA M CTAHJAPAMMAa paja meHTpa 3a counjaanu paxa (2008). bume ce, usmely
OCTaJIOT, JieTaJbHUje ypel)yjy MoCI0BHU LIEHTpa 3a COLMjallHU PaJ] y OKBHPY jaBHUX OBalIhema.
Takolhe, 0BUM MpPaBIIIHHUKOM C€ HAa HOBU, CABPEMEH M CTPYYHO yTeMeJbeH HauuH ypelhyje Hu3
OUTHUX MUTamka 32 GYHKIHOHHUCAKE LIEHTPA 3a COLUjaIHU Paj: CTAaHAApIU M OpraHM3alyja
paza IeHTpa 3a COIMjaHU pajl y BPIICHY jaBHUX OBIaIhema, HOPMaTHB KaJIpoBa, caapxkaj u
HauuH Bolewma eBUACHLMjE M JOKyMEHTallHMje O CTpydHOM panay. JloHomemem oBor
MpaBUJIHUKA pealinu3yje Ce CTpaTemku IuJb, yTBpheH CTparerujoMm pasBoja COIHjaTHE
3amTuTe, Je(UHUCAH Kao ,,Pa3BHjame Mpexe yciyra y 3ajeHUIH . Y OKBUPY HaBEAECHOT
CTpaTelIKor [IuJba YTBphEH je 3ajaTak ,,llenoBura mporeHa norpeda KOpUCHUKA, MIIAaHUPAHE
yciayra U eBalyanuja’, Kao u akTUBHOCTH ,,Y Bol)emhe CTpyUHUX CTaHap/a KOjUu ce OJHOCE Ha
MpOIIeHy, TUIaHupame, npaheme W eBayanujy* u ,,YBoheme MeTona Bolhema ciydaja y
LIEHTPUMa 3a COLIMjaIHU paj’.

I[IpaBuIHUKOM 0 CTPYYHHM mocJoBHMa y coumjamnoj 3amrutu (2011) yrephyjy ce
CTPYYHHU TOCJIOBH Y COLIMJaJIHO] 3aITUTH, Ka0 M OJMKM YCIOBU M CTaHIApIu 3a HHUXOBO
obaBspame. CTpPydHH TOCIOBU Yy COLMjATHOj 3AIUTUTH TPYNHIIy ce mpema (yHKIuUjama,
MIPUPOJIN PAJTHUX MPOIEca U UCXOMMa KOjU HACTAjJy Y MPYKamky yCIIyra COIMjaaHe 3allTUTe.
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CTpy4YHH TOCJIOBH COILIMjAJIHE 3AIITHTE CYy: OCHOBHH CTPYYHH IOCJIOBH, CICLHjaIN30BAHU
CTPYYHHU TIOCJIOBH, CYNEPBHU3HMjCKH IOCIOBH, MPAaBHU IOCIOBH M IOCIOBH IJIAHUpamha U
pa3Boja. JIpyru cTpydHU TOCIOBH Y COIMjaTHO]j 3alITUTH CY: TOCJIOBH BAacIHTaya, MOCIOBU
pagHO-OKYMAIMOHOT TepareyTa, IOCIOBH JieKapa H JPYrd CTPYYHH [OCIOBH KOjU
NOJIpa3yMeBajy HEMOCPEIHH Pajl ca KOPUCHUKOM.

IMpaBuaHUKOM 0 3a0pamkb-eHUM MOCTYNAKBLUMA 3aM0CIeHNX y conujaanoj 3amrutu (2011)
ommke ce oapehyje mra ce cmarpa 3a0pambEeHUM IOCTYHNAHEM 3allOCIEeHUX y ycTaHOBaMa
COLIMjaJIHE 3alTHTE, OJHOCHO KOJ MpYy)Kajama yciIyra COIMjajHe 3allTUTe, Yy OJHOCY Ha
kopucHuke. IlocTyname 3amocieHor CymnpoTHO 3a0paHama yTBpEHMM 3aKOHOM KOJUM ce
ypehyje comujaiHa 3aITuTa 1 OBUM IPABWIIHUKOM, CMaTpa ce MOBPEIOM paaHe oOaBe3e y
CMHCITy 3aKOHa KojuM ce ypelhyje paa. JloHomieme 0BOr MpaBUIIHHUKA j€ BaKHO C 003UpPOM Ha
TO J1a CE 3aIOCIICHH | JIpyra aHra)koBaHa JIMIa y CBOM pajay cycpehy ca oceTsbuBUM rpynama
U TOjeIMHIIMMA, yCJIe/ Yera je BaXKHO jaCHO M JIeTaJbHO MPOMUCATH KOjH Cy TO 3a0pameHu
OOJIMIIM TTOHAIIAka MTPeMa KOPUCHUITMMA yCITyTra COIHMjalTHe 3alITHTE 3a KOja ce MOoTy u3pehu
Mepe U3 Mporuca Kojuma cy ypehenu paanu oanocu. OBaj mpaBWIHK ypelyje pagHonpaBHe
KOMITIOHEHTE NMPO(eCHOHAITHOT MTOHAIIamka, a [0 TOHOMIekY ETHYKOT Kojiekca, mo popMupamy
Etnukor obOopa Komope couujanHe 3amTure, Kao MU IO JOHouewy [IpaBuiHMKa O
JUICHIUPaky CTPYYHUX paJHUKA 3a0KpYykuhe ce HOPMATUBHU OKBHP y OJHOCY Ha CTPYYHE
pajHUKE U MONYHUTH CaApKajeM M JIe0 KOJU C€ OJHOCH Ha €THYKY HpoQecHOHAIHY
OJITOBOPHOCT 0CO0Jba aHTAXKOBAHOT y IPYKamy yCIyra COIMjaTHe 3allTHTE.

I[IpaBWIHMK 0 MMHHMAJHMM CTaHIApAMMa 3a NpY:Kame yCJIyra couMjajiHe 3alTHTe
(2013) koHImMUpaH je Tako Ja Cy MUHHMAIHHU CTaHAApIH MPHUMCHUBH HAa CBE MpPYKaolle
yciyra coujanHe 3amTuTte (y Ip>KaBHOM, MPUBATHOM M HEBJIAIHMHOM CEKTOPY) OCTBAPUBU H
MepJbUBU. MUHUMAITHU CTaHIapIu UACHTU(UKY]Y MUHUMAJIHE U OCTBapHBE 3aXTeBe Ja Ou ce
JIOCTUTA0 KBAIUTET yciayra couujanHe 3amTtute. OBUM MPaBUIHUKOM IPONUCY]Y C€ OIMKHU
YCJIOBU M MMHHUMAJIHU CTaHJAp/U 3a NMpYyXKambe CBUX YCIyra CollMjalHe 3allTUTe, U3y3eB aKo
MMOCEOHUM MPOMUCOM KOjUM ce ypel)yjy OJuKHU YCIOBH U CTaHIAp/IU 32 OCTBapeHE o/ipel)eHnX
yciayra COLUjajiHe 3allTUTe HUje Apyrauuje ypeheHo. OBUM MpaBUIHHKOM IOCEOHO ce
MIPONHCY]y OJMKM YCIOBM M MUHUMAJHH CTaHIAPIH 32 NMPYKamke U OCTBAPHBAME: JTHEBHUX
yciyra y 3ajenHunu (IHeBHH OopaBak, moMoh y kyhu W CBpaTHIITE), yCiayre MOAPIIKE 3a
caMoCTaJlaH )KUBOT (CTaHOBamE y3 MOJIPIIKY; KA0 U YCIyra CMEITaja — IOMCKU CMEIITaj, Majie
JIOMCKE 3ajeIHUIIe, CMEITaj y IPUXBATUIIUILTE U Ipyra BpcTa CMeIITaja — Mpeax CMEIITaj).
[IpaBMIIHUKOM Cy CTPYKTYypUCAHU 3a]€ITHUYKHU U TOCEOHN MUHUMAIHU CTaHIApIu. 3ajeTHUUKU
MUHUMAJIHU CTPYKTYPadHH W (YHKUMOHAJIHMU CTaHIApAM MPEICTaBJbajy 3axTeBe KOjU ce
MOpajy HCITYHUTH HE3aBUCHO OJ] KOPUCHUYKHX IpyIia KOjuMa je yCIIyra HaMeHheHa, N3y3€B aKo
MOCEOHUM MPOTUCOM KOJUM ce ypel)yjy OIMKu YCIIOBY U CTaHAap/Iu 3a OCTBapeme oapeheHnx
yciIyra colyjaigHe 3amTuTe Huje npyraduje ypeheno. [loceOHM MUHUMAITHA CTPYKTYpPaJTHH U
(GYHKIMOHATIHY CTaHJApAM MpPeACTaBibajy crelupUuIHe 3aXTeBe KOjU C€ MOpajy UCIIYHUTH Y
OKBHpY ognpeheHe Trpyme ycioyra WIH KOHKPETHE YCiyre, carjiacHo morpebama u
Pa3IUYUTOCTHMA KOPUCHUYKE TpYTIE.

I[MpaBuiIHUKOM 0 JIMIEHIHpamy opranm3anuja coumjaane 3amrute (2013) ypehyjy ce
OJIM>KU YCIIOBH 3a M3JIaBame JIMIICHIIE, 00pa3all JIUICHIIE U HAUWH W3/]aBaba U 0OHaBJbamba,
OJTHOCHO CYCIIEH3M]j€ U O/ly3UMama JIUIICHIIe OpraHn3alijama ColfjaiHe 3allITUTe, Boheme U
callp’kaj perucTpa O M3JaTUM JIUICHIIaMa MpyKajala yciiyra COIMjajHe 3allTUTe W Ipyra
NUTaka 0] 3Hauaja 3a JUICHIUPAKHE OpraHu3alrja COLHjaIHe 3aIlTUTE.
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[MpaBuIHUKOM 0 JIMIEHIMPalkby CTPYYHHX pagHuKa y coumjanaHoj 3amrutu (2013)
HPOITUCY]jy ce OJIVDKHM YCIIOBH 32 M3/IaBame JIMIICHIIE, 00pa3all JIMICHIIC U HAYMH U3/aBaba U
oOHaBJbamba JIMIEHIIE, OJHOCHO CYCICH3Hje U OJy3UMarba JIMIEHIIE CTPYYHUM PAJHULIUMA Y
conujanHoj 3amtutd. Oapende oBOr MPaBUIIHUKA OJHOCE CE Ha CTPYYHE pajHuKe oapelhene
3aKOHOM KOjUM je ypeleHa comujaina 3amTuTa U MpaBUIHUKOM KOjUM Cy ypeheHu cTpydHu
HIOCJIOBH Y COLIMjaJTHO] 3aLITUTH, QH'A)KOBAHE Y YCTAHOBaMa COLIMjaJIHE 3aIlTHTE U KOJ| IPYTHX
npyXxanama yciuyra couujanae 3amrure. [Ipema onpendama OBOI NpaBHIHUKA JIMICHIA CE
u3zaje 3a 00aBJbakbe OCHOBHHUX CTPYYHHX ITOCIIOBA COLMjaHE 3ALITUTE, CICHUjaTH30BaHUX
CTPYYHHX IIOCJIOBa COLMjaJHE 3AIUTHUTE, CYNEPBHU3UjCKHX IIOCIOBA M MPABHUX IOCIIOBA.
Jlunennia 3a o0aB/barke OCHOBHHX CTPYYHHX IIOCIOBA COLMjajHE 3allTHTE H3Jaje Ce U
CTPYYHHMM paJHUIMMA KOjU Pajie Ha CTPYYHUM IOCIOBMMA BaCUTAa4Ya M PaJHO-OKYMAIHOHOT
TeparneyTa, KaJa uX 00aBJbajy COLMjATHH PAJHUK, TICUXOJIOT, Ie/Iaror, aHparor, 1e(eKToaor
u CHeHI/IjaJIHI/I neaaror, y CKjiaay ¢ca OBUM HpPaBUJITHHUKOM.
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LenTap 3a conujajanm paja - peTpoCeKTUBA U
Pa3Boj, HajBaKHHUje KAPAKTEPUCTHKE, NIpenpeKe U yHanpehema

Kaga Cy U 3alUTO HACTAJIU HEHTPH 3a counja.mm pau?

IlenTpu 3a commjamHU paj HACTAIH Cy Kao OOJHMK CTpyYHE OpraHu3aluje y COIH]jalIHO]
3aIUTHTH, Ka0 BUIIC()YHKIMOHATIHE CTPYYHE YCTAHOBE COLHMjalHE 3ALITUTE MPEKO KOjHX ce
HEMOCPEIHO WM TOCPEJHO 33/10BOJbaBa J00ap /€0 COIMjaJHO-3aITUTHUX U JPYIHX
NpUMapHUX notpeda jbyau. LIeHTpH cy 0OCHOBaHHU Kao 0a3uYHE YCTAHOBE COLMjaHE 3alITUTE
KOje MMajy KapaKTepUCTUKY WHCTHTYIMOHAJIHE HHUTU 3a COLMjaJHy, MOPOJUYHOINPABHY U
crapatesbcKy 3amTuty. OCHHMBameM LEHTapa 3a COLWjallHM pajx Tpedano je na Oyny
00e30el)eHn MHCTUTYIIMOHAIHU YCIIOBH 32 Pa3BOj COLMjalIHE 3aIITHTE, Pa3Boj M yHanpeheme
COLIMJAITHOT Pajia M jeflaH O] MeXaHH3aMa 3a CIIPOBOheHe COlMjaiHe MOJHUTHKE. IbrxoBa
CTPYKTypHa MYITH()YHKIIMOHATHOCT KOHIIMIIUPAaHA je Kao OATOBOp HA jeAMHCTBEHOCT,
Mel)y3aBHCHOCT, YCIOBJBEHOCT M IIOBE3aHOCT JbYICKHX MOTpeda M3 OKBHpa COILMjaHE,
MOPOAUYOIPABHE U CTApATEIHCKE 3aIITUTE.

[Ipema np TommcnaBy Kprosuhy um ap Munopany MunoBanoBuhy, npeaor 3a OCHHUBamE
[EeHTapa 3a COLMjalHu paa npBu nyT je msHena ap Epna Campep excriepr OYH y cBom
enabopary ,IIpobiemu comujanne 3amrtute 'y @PeneparuBHoj Hapomnoj PemyGmumnm
Jyrocnasuju‘. Ckpaheny Bep3ujy oBor enadopata pazmarpaio je Tajamme CaBe3HO U3BPIIHO
Behe 19. maja 1956. rogune. [Ipeaior 3a ocHUBamE IICHTapa 3a COIMjaJTHU pajl 3aCHUBAO CE Ha
TE€3H J1a HWjeJlaH OpTraH HUTH YCTaHOBA HMj€ MOTao Jla Ce aHrakyje Ha CTPYYHUM pelllaBambiMa
MojeIMHaYHUX CTy4yajeBa, Te Jia je Y TaKBOj CUTyaluju Omio Moryhe ocrocoOuTH HEKY Of
nocrojehux opraHusanuja 3a ONEpPaTUBHU Paj y COLMjalIHO] 3AIUTUTH WJIM OCHOBAaTH HOBY
opranu3zanyjy. Tajanme MOMUTHYKE CTPYKTYPE HaJUIEKHE 3a COIHMjaTHA TUTakha OTPEAeIIIIIN
Cy C€ 3a OCHMBAWE YEHMapa 3a COyujanHy 3auimumy, KOju OM MMalM KapakTep yCTaHOBa
OpPTaHU30BaHMX O MPUHIUITIMA IPYIITBEHOT YIIpaBJbarba U MO HaI30pOM HapOIHOT 0J100pa.
OBe opranuzanuje Tpebano je na ce (uHaHCHpajy U3 cpejacTaBa (HOHJIOBA 3a COLMjATHY
3aIITHTY.

3amany OBHX IIeHTapa oOyXBaTajHl Cy ONEepaTHBHE IMOCIOBE Yy OJIHOCY Ha 3alITHTY Jele U
MOPO/INIIe, KA0 U 3aIITHTE OJIPAciuX U CTapUX U WHBAIHJICKE 3aIITUTE JEIe U oJpaciux. Y
OKBHY TIpBE IPYIIe MOCIOBA 3aJIallH [IEHTapa OMIIM Cy PUMEHA MPOTIHCa O IEIH U TTOPOIHIIN
(crapaTesbCcTBY, YCBOjeHY, OJHOCHMMa u3Mel)y pomuTesba W Jere), NpUMEHa EKOHOMCKE
nmoMoh#, TIpEMEHa Mepa TIOy3aTBOPEHE W 3aTBOpPEHE 3alliTUTE, MPUMEHA APYTHX Mepa
CaBeTOBaWka W 3allITUTE Yy capaiml ca cilyxkbama 3ApaBCTBEHE 3allITHTE, COLUjaTHOT
OCHTYpama, TTpodhecHOHATHEe OpHjeHTaIHje, TIOCPEI0Bamka Paia, 00pa3oBama i apyro)™.

ITopen HaBeeHNX ONEpPaTHBHUX IOCIOBA IIEHTapa OWIN Cy IJIAHUPAHH U oJpehern 3amay y
BUJY COIMjaIHUX aki{ja 3acCHOBaHMX Ha ojaroBapajyhum wucrtpaxusamuMma. [lnanupane
3aJlaTKe IIeHTapa, 3aCHOBaHE Ha MPHUMEHM Mpomuca, Tpedallo je Ja pean3yjy COLMjaHU

% np Tomucnas Kproeuh, np Mumnopax Mwunosanosuh, ,IlenTpy 3a couMjaiHu paj - HAcTaHak, MPaKca,
NepCIIeKTHBA", Y ApyKemhe CTPYUHUX pajHiKa conpjaine 3amrute Penmybnuke Cpouje n DakyaTeT NOIUTHIKUX
Hayka, beorpan, 2003.
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paaHHIM, alk ¥ BoJOHepH. [IpeMa ucTum ayropuMa, HHOBATUBHOCT Y KOHIMITUPAbY paja y
OKBHPY COIIMjaJTHOT, IICUXOJIOIIKOT M IMEAAaronIKOr paja, Y OKBHPY COILMjaTHE 3allTHTE THUX
MEe/IECeTHX TOJIUHA JIBaJCCETOT BEKa, OIJIe/lala Ce U Y OCHHUBAY ICUXOJIOMIKO-TICJArONIKHX
WIA MEIMIMHCKO-TIEIarOIKMX CAaBETOBAJIMIITA 33 PaJl Ca POJUTEIbUMA M JICIIOM MPUIHKOM
nopemeheHnx ogHOCa M3Mel)y poauTesba Wi pOANTEIha U JIElE, Kao U IPWIMKOM nopemehaja
Jene 'y JAPYNITBEHOM IOHamamy. METOHONOMIKH OKBUP  MEAaroniKo-TICHXOJOITKUX
caBeToBanuIITa OoMoryhuo je Tpancdopmaliijy neHrapa 3a ColujaaHu paj y CTpY4He CIyxoe
3a COLMjJTHY 3aIITUTY Y JIOKAJIHO] 3ajeTHUIM (OIIITHHH).

VY ckmagy na HW3HETUM TEOPHjCKHM IIOCTaBKaMa, Kao M IJIAHOM HHCTUTYIIHOHATHOT
OpraHm3oBama 3a morpede comujanHe 3amtute, Hapomuu ombop ommruue [lammunyna y
beorpany y HoBemOpy 1956. roaune noHeo je pememne 0 ocHuBamwy LlenTpa 3a conujantu paj
ca erom u mopoauiiom. OCHOBHU 3aJ1aTaKk OBOT IIEHTpa OWo je mpaheme pa3Boja COMjaTHUX
npobJieMa y ONIITHHY, Tpahekhe 0JJHOCa MOPOTUIIE U IETeTa U TOMOh Y OTKIIamarkhy JINYHUX U
nopoangHux mpodsiema. O 1957. ronune no 1962. rogune cBe rpajcke onmruHe y beorpany
OCHUBAJIC Cy HAjJIIPe IIEHTPE 3a COIMjaTHO-MEIUIIMHCKH paj, 1a Ou ce yOp30 NMpeBEHTHBHA
3amITHTa y 00JIACTH 3/IpaBiba M3/BOjWIIA U3 COIMjaJHE 3aIUTHTE. Y CKJIaay ca MPernopyKoM
Cagesne ckynmutuHe u3 1961. ronuHe moAp aHO je M MOACTAKHYTO OCHHBAambE IIEHTapa 3a
COIMjaJTHU PaJl Kao CTPYYHHX CIY)KOH 32 IPUMEHY COLIMJAITHOT, TICHXOJIONIKOT M MEIaromKor
paja, ColMjaHy 3alllTUTY ¥ IPYKamke yclyra MojeIuHIMMa 1 iopoauiama. [Ipema HaBeieHoj
MpernopyIy Tpedao je Ja ISHTPU 3a COIUjaIHU paji aHAIU3UpPajy COIUjaHe MmpodiieMe U
OTKPUBAjy HKUXOBE y3pPOKE, Jla MPEeJIaKy Mepe U pellaBajy mpoOjeMe COIMjaiHe 3allTUTe,
pPUMEY]y CTapaTeJbCKe Mepe, pajZie Ha pellaBamy COLHUjaIHUX IMpoOiiemMa IojenuHana u
MOPOAMIIA, aJTH U Ja capal)yjy ca MECHUM U CTAMOCHUM 3ajeTHHIIaMa, IIKoIaMa, 3[paBCTBEHUM
yCTaHOBaMa, JPYIITBCHHM OpraHHW3alldjamMa, COIMjAIHUM paTHUIUMa y IPUBPESIHUM
opraHm3alyjaMa 1 yctanoBaMa. HapouunTo je BaXXKHO yKa3aTH Ha OYEKHBA-E U3 3aBPIIHOT Jieia
MIOMEHYTE Ipernopyke, Tj. Ja he LEeHTpu 3a COIMjaJIHW pajJ MOCTaTH 3HayajaH (akTop y
,,yCKIIa)juBamby €KOHOMCKOT U COIMjaTHOT pa3BUTKAa KOMYHE".

[IpBUX roaMHA LEHTPHU Cy UMaJM CTAaTyC ONIITHHCKE CTPy4YHE CIyXO0e 3a COLMjaTHH paja u
COIMjaJTHy 3allITUTY, a HUXOB TMPUMApHU 3aJaTak OWO j€ ,,0CTBApUBAKE T3B. CTPYUYHHX
M0CJIOBa y 00JIaCTH COLMjaJHE U CTapaTesbCKe 3alUTHTE HAa TEPUTOPUjU JaTe OMIUTHHE WIH
OTIIITHHA AKO Cy y MUTamy Mel)yONIITHHCKY IIEHTpH 3a comujamau pan’ °t. JleceT romuHa
HaKoOH HaBejeHe mpenopyke CaBe3He HapojaHe ckyniutuHe y CpbOuju je noHeT 3akoH o
COIIMjaJTHO] 3aIITUTH U cIyx0u conujanne 3amrute (1966) kojum cy HOpMaTUBHO ypeheHu
3aJaly LEeHTpa 3a COLMjaTHU pal.

Opranu3anuoHO-MeTOI0JI0IIKA KOHCOJTHUIAUjA IEHTPA 32 COUMJAJTHU Paj

On camux modveraka y IIEHTpHMa Cy 00aBJhaHHW TMOCIOBU COIMjalTHE, MTOPOTUYHONPABHE U
CTapaTesbCKe 3alTUTE W AHTAKOBAHU Cy PA3IUYUTH TPOPHUIN CTpy4YHaka - COLUjaIHU
paIHUIM, TICHXOJIO3H U Teaaro3u. buio je moTpeOHO METOIOJIONIKH XapMOHHU3BATH HIXOBE
CTpy4HE TOCTYNKE KOjU Cy C€ Pa3NUKOBAIM C O03UpPOM Ha CHenu(UIHOCTH (POPMATHUX
3aXTeBa PA3IUYUTHX CTpyka. Tpebano WX je ycarjacuTd 3a MmoTpede jemHe cimyxkbe ca
MPUIIMYHO JaCHO Je(PUHUCAHUM yJIoraMa y COLMJaJIHOj 3aIlITUTH. Y IIEHTPE 3a COLMjaTHU paj
WHTEPIOJMPAHH CYy, TIOpPEll CTPYYHUX TOCIOBA y OKBHpHUMA HaBEIEHHUX CTPYKa, M yIMPaBHU

51 jbidem
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MOCJIOBH, IITO je MpeMa HEKHMM MHIUBEHHMa MPEACTaBbaI0 OMACHOCT OJ 00jerma IEeHTpa
MpaBHUM MPUCTYMHMMA Ha IITETYy CTPYYHOT COLIMjaJTHOT, TICUXOJIOMIKOT U MEJaromiKor paja.
Tpebano je counjanau pajg aIMUHUCTPATUBHO, METOJOJIOIIKH U OPraHU3aIMOHO YPEUTH TaKO
Ja mpelcTaB/ba (PYHKIMOHAIHY LEIMHY U oMoryhaBa eKCIIOHMpame yiora Koje cy My
HaMEHmhEHE.

VYnpaBuu (MpaBHU) TOCTYHNAK W CTPYYHH IOCTYNIM HABEICHUX CTPyKa HHTETPUCAHH Y
jenuHCTBeHY (OPMATHO-CTPYUYHY MPOLEAYpPY Ca MPEMO3HATIFUBUM TJIABHUM CAacTOjIIMa -
NPaBHAM Ha j€JHOj CTPaHW M CTPYYHO-COIH]aTHO-TICUXOJIOUIKO-TIEAArOMIKIM Ha JAPYroj
CTpPaHU KOja je MOTOM cpaciia y CTpyYHH paJl IIeHTpa 3a counjanHu paj. ConujanHu pajHuIH,
TICHXOJIO3H U MEraro3u, KojuMa Cy ce IpUIPYKWIH U APYTH MPOGUIH T3B. MOMaxXyhux cTpyka
(crenyjaHu earo3u, aHAParo3y U JPYr) ca METOIOJIOMIKOT aCIeKTa CPACIIN Cy U CTBOPHIIH
HOBH HJICHTUTET TOJ HAa3HMBOM ,,CTPYYHH DPan‘, a OHU Cy T'€HEPHUUYKU HA3BAHU CMPYUHUM
paoHuyuma.

CTpyyHHM pagHMIMMa Cy CMarpaHu (M CMaTpajy c€) W NpaBHHLM CTOra IITO, HAaKO
(GYHKIMOHMINTY C LWJbEM CHpPOBONEHA YIPABHOT MOCTYIKA Y OKBUPY KOjer ce€ OCTBapyjy
KOHKPETHa MpaBa y COIMjaJIHO] 3aIUTHTH U INPUMEHY]y Mepe IOPOAWYHONPABHE U
cTapareJbCKe 3aIITUTE, OHW TO MOPajy YMHHUTH HA MO0ceOaH HAauYMH KOjU MMa CIIOCOOHOCT Ja
aricopOyje cBa mocturHyha 10 KOjUX y KOHKPETHHM cly4yajeBUMa Joja3e APYTd CTPYYHH
pamauim. OBU 3aXTeBH CTPYYHOT paja y LEHTPUMA 3a COLHUJATHU pajJ H3POIWIN CY,
KOJIOKBHjaJTHO, TOCe0aH Ha3WB 3a MPaBHUKE y LEHTPHMA 33 COLUjAHH P - COYUjaIHU
npasHuyu, MTO yKa3dyje Ha HEMOXOJHOCT Ja Ce NpaBHAa Hayka M CTpyKa y IIEHTpuUMa 3a
COLIMjaJIHU paJl MaTepyjan3yje Ha Ha4lH KOjU He MOKe OMTH caMo KpYT IIPaBHU MPUCTYTI, Beh
J€ 3axTeBao U3BECHY (hIIeKCHOMIM3AIN]y HajIpe MPOILIECHOT MpaBa y3 OUyBamke CYIITUHCKUX
3axTeBa MPABHOT MOCTYIIKA.

IIpema HaBeZieHUM M3BOpPHMA O HACTAHKY IIEHTapa 3a COLMjalHU paJl jJaCHO je J1a Y BUXOBO]j
TCHEOJIOTHjU TIOCTOje JBE YIOpHINHE Tauke: 1) CTpydHO-TEOpHjcKa M 2) HJICOJIOINIKO-
nonuTHyka. HeynmuTHO je 1na ce nAenaTHOCT IIeHTapa 3a COLMjalHU paj 3acHHBaja Ha
TaJalIHBAM TEOPUjCKUM ITOCTaBKaMa COIUjalTHOT, ICHXOJIONIKOT U TIEIarOIIKOT pajia, Kao U TO
Jla Cy OBM BUJOBU pajia ca MojeJuHIMMA U MOpouIiaMa Y KOHTEKCTY COLMjaIHUX Impobiaema
OuJIM yCMEpEeHHU Ka JIOKajHo] 3ajenHuuy. [lopen Tora, MHCTUTYLIMOHAIHM TEMEJb LIEHTapa 3a
COLIMjaJIHU pajl M 00yXBaT BUXOBUX 33aJaTaKa OMIIM Cy KOHLIEHTPALIU]jCKU ONPEAeIbEHH, TyTEM
rpynucama (KOHLEHTpalMje) pa3iMuuTUX, a CPOJHUX JAEJaTHOCTH (COLMjaHOT paja,
TICUXOJIOIIKE U MEAArolIKe JIeaTHOCTH), Y OKBUPE jeIHe MHCTUTYIIH]e.

OBoO ce MOke pa3yMeTH U KaO MHCTUTYLMOHAJIHU OATrOBOpP HA OHO IUTO C€ JaHac Ha3HMBa
XOJIMCTUYKUM MOoTpedama MojeAMHaIa U mopoauie. Y CKIaay ca JaHallbUM IIOCTaBKaMa je U
KOHIIMITMPAHOCT IIEHTapa 3a COLMjaHU paJl Kao MHCTUTYIHja OTBOPEHUX 3a capaimy U
MOTEHIIMjaJTHO (YHKIIMOHAIHO MOBE3aHUX Ca TAHTCHTHHUM (U3 MEPCHEKTHBE jeAMHCTBEHUX
JbyckHX motpeba) ciyxOama y 3ajenHun (0Opa3oBHUM M 37apaBcTBeHUM). CIIpeMHOCT 3a
YCHOCTaBJbalh€ HHCTUTYLIMOHAIHUX M CTPYYHUX Be3a IIEHTapa ca COLUjaTHUM paJHUIIIMa U3
MIPUBPEIHUX OpPraHU3alja jecTe HEIlTO IITO je YTeMeJbeHO Ha MUACHTH(HKAIN]U TOBPATHUX
cripera u3mel)y mpuUBpeIHOT aHTaKOBamba IMOjeIMHALA U BUXOBUX COLIM]ATHO-TICUXOJIOUIKUX
notpeba, 0THOCHO M3a30Ba Ca KOjUMa Cy ¢€ MOIJIU CYCpeTaTH.

W 1eoomKko-moIuTHYKa KOMIIOHEHTA y OCHUBAKY TaKBUX IIEHTapa 3a COLMjalHU PaJ UMa CBO)]
0Jlpa3 y OYEKHMBamkYy Ja IEHTPHU 3a COIHMjaTHu panx Oyay ,,3HadajaH GakTop y yckiahuBamy
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€KOHOMCKOT U COIIMjaTHOT pa3BUTKAa KomyHe*“. OBO OYEKHBame ce 00Jbe pazyme ako ce
MOJICETUMO TaJIalllFbe¢ MATPHIIC IIPUBPEIHOT )KUBOTA 3aCHOBAHE HA IJIAHCKOj IIEHTPAITM30BaHO)]
M KOMAaHJHOj NPUBpEIU JIMIICHO] CBAaKOI yTHIdja ciobomHor Ttpxkumra. lloBezaHnoct
MOJIUTHYKE WJICOJIOTHjE W EKOHOMCKE IIOJUTHKE OBJIE C€ TpeinaMa Kpo3 CHCTEMCKO W
WHCTUTYIIMOHAITHO OCMUIIJbABake ColMjanHe 3amrture. Huje Omio moryhe mga y myboko
UJICOJIOTU30BAaHOM JIPYILITBY, 3aCHOBAHOM Ha KOMYHHUCTHYKHM ITIOCTaBKama jeIHOMAPTH]jCKE
JpXKaBe ca LEHTPATM30BAHOM IJIAHCKOM €KOHOMH)jOM, Kao OJArOBOpP Ha COLMja]HE MOTpede
CTaHOBHHKA OyJie OCMHUIIUBEHO OWJIO IITa INTO OM OXyJapayio OJ CYIITHHE TaKBE IpIKaBe.
OxroBop 3a comnmjaiHa NMUTama MpoHaleH je y IMEeHTpUMa 3a COLUjaTHH paj y KojuMma ce
KOHIICHTPHIITY JIIATHOCTH IUIAHUPakbha, UCTPAXKUBaba, CIIPOBOleha 3aK0HA pajiv TPH3HABAbHA
NpaBa, MpyXKarma ycIyra 1 MCUXOJIOIIKO-TIEAarOIIKOT CaBeTOJaBHOT pajia.

CrpyuHa mpakca y IeHTpUMA 32 COIUjATHH pajl U3POIWIIA j€ TUIeMY Ja JI je CTPYIHH paj y
OBHM WHCTUTYIIMjaMa HOJUSANEHMAH WIN cheyujarucmuyku. JluneMa y W3BECHOM CMHUCITY
MOCTOjJU ¥ JIAaHAC y KOHTEKCTY IPUMEHE MeTo/1a Boherma Clydaja KOju 3aXTeBa MOJIMBAICHTaH
MPUCTYI BOJIUTEJbA Cllydaja (COLMjaTHUX PAJHUKA, IICUXOJIOra, Tenarora u Jpyrux, OCUM
NpaBHUKA M COLMOJIOra) y3 3aJpKaBambe HHUXOBUX CICHUJATHOCTH, OJHOCHO (opMaiHe
cnenu(UIHOCTH OBUX CTPYKa, KaJia Cce KOHKPETHH CTPYYHH PAJHUIM jaBJbaj)y y YJIO3U
CTpy4Ymbaka KOjU BpIIe CHEHU(pUIHE IPOICHE 3a MOTpede paaa Ha caydajy, a KOje 3aXTeBajy
cnienu(uYHa 3HaWka U3 00JIACTH COIUjAITHOT pajia, IICUXOJIO0THje, Neaaroruje u cauanor. OBa
CIIECLIMjATM30BaHOCT JIOHEKJIE je HM3MemeHa IMmoTpebama 3a CTUIameM WM yHanpehemem
crnenu(pUYHUX 3HaWka M BEIITHHA, Hajuelihe TOKOM paja (mocie JUIUIOMHUpPa’ka), a Koje ce
(hopMaHO HE MOTY YBEK JIAKO CMECTUTH Y OKBHUPE COIIHjaJTHOT paja, IICHXO0JIOTH]e, IeIaroTHje
U CIMYHOT, jep JaoJsiaze U3 crnenuduuHocTH ojpeheHe mnojaBe KOjUMa ce OBH CTpyUHalld Y
LIEHTpYy 0aBe y OKBHPY pajia Ha cly4ajy (HOp. paja ca JCIOM XKpTBama HacHJba y TMOPOIHIH,
NpUIpEMa U OCHaXXHUBAE KPTBE TPrOBUHE JbYANMA 33 CYACKH TOCTYIIAK U JIPYTO).

CroXeHOCT MUTamba Ha KOjUMa pajie CTpyUmalll y LEHTPY 3a COLMjaIHM paj, 0e3 063upa Ha
TO JIa JIU Cy OHA M3 OKBHPA COLIMjaJIHE, TOPOTUIHONIPABHE WIIM CTAPATEIHCKE 3AIITHTE, 3aXTeBa
MYJATHIUCHMITIMHAPHOCT MPHUCTYTIA y pajly ca KOPUCHUKOM. MyNTHIMCIUITIMHAPHU TPUCTYII
MpU TOCTOjarkby TMpodecuoHaiana pa3IuduTUX CTPyKa y IMEeHTpuma (HOopMalIn30BaH je y
TUMCKOM pajJly y LeHTpy. TUMCKH paj je jelHa O TeMEeJbHHMX KapaKTepUCTHKa LIEHTpa Koja
uMa o0eJekja METOMOJIOIIKOT TMPHUCTYNa KOJUKO W OpraHM3alMoHOr ypehema CTpydHHX
pecypca KojuMa LIeHTap pacroiaxe, a 3a oTpede paaa Ha KOHKPETHUM cilydajeBuMa. TUuMcku
pan, TEOPHjCKH TJIe[aHO, 3aXTeBa CHHEPreTCKO ENOBAakEe W KOMIIEMEHTapHO KOpHUIIheme
Pa3NIUYUTHX 3HAMKa YWIAHOBA TUMA C IIUJBEM MYJITUIIEPIIEKTUBHOT carje/iaBamba mpobaema mTo
omoryhasa morpary 3a 0J;roBOpoM (IIPOIIEHOM, OJITTYKOM O MIPaBY, YCIy3H WIH MEPH 3aIITHTE)
KOju y HajBehoj Mepu 33710B0JbaBa MOTpeOe KOPHUCHHUKA.

Kprosuh u MunoBanoBuh y HaBesieHO] KibU31 U3HOce ctaB Dypaha Crakuha o THMCKOM pajgy
(1991) y kojem ctoju: ,, MyATUAMCIUILIMHAPHU TUMCKH pajl je KOOPJAWHUPAaHa, MHTCH3UBHA
BUIIECMEPHA KOOIEpallrja PaBHONPABHUX M KOMILJIEMEHTApHO KOMIIETEHTHUX CTPYUHaKa -
MPEJCTaBHUKA PA3IMYATUX HAYYHHX IUCIHMIUIMHA KOjU Cy, MAKO 3aXTeBajy crenupuyHe
acriekre mnpobiema (ICHXOJIOUIKH, COIMjajlHU, MEAaroliKh, IpaBHU...) M PEIATUBHO
CaMOCTAJIHO peaiun3yjy mnojeauHe (KOHKPETHe, eTamHe, mapiyjaitde) 3aaaTke, kopucrehu ce
IIPUTOM OCOOEHOM METOJIOJIOTHjOM U Ocjamajyhu ce Ha TEOpHjCKH OKBHP MAaTHYHE Hay4yHE
JTUCITUTIITNHE, 00jeINHEHH Ka 3a]€THUIKOM MPEIMETY - COIIMjATHOM MPOOJIeMY i YCMEPEHH Ka
3ajeJHIYKOM TNPO(ECHOHATHOM ILHJbY - CBEOOYXBAaTHOM M IIEJIOBUTOM CarjielaBamy U
KOHTpoOJIH (Cy30Hjamy M CIpeuaBamy) AaTor mpodaema‘.
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Tumcku paj je mocrao HOpMa, OPraHU3AIOHO-METOIOJIOIIKH YCIIOB 32 PaJl HA KOHKPETHUM
npeaMeTuMa y IeHTpY 3a conujanau paj. OH je, u mopexa oapeheHnx HepocTaTaka Koju ¢y mpe
MPEJCTaBIbATH AUCTOP3Ujy TEOPUJCKUX MOCTABKU HETO MAambKaBOCTH CaMOI KOHIIETITa, OCTA0
HEYNIUTaH HAa4YMH OpraHu30Bama W (y3Wje HMHTEICKTyaJHOT KaluTalla y IEHTpUMa 3a
conujamHu paa. TUMCKH paj, OJ1 Kaja je yBeJICH, HUKajaa Huje OMo yIuTaH caM 1o ceOw, 1a HU
KaJa je Mpe JeceTak rojvHa yBeJIeH MeToja Bolema ciiydaja, Beh je ynmuTHa Ouia merora
NpUMEHa TPUIMKOM KOje je M0Ja3Wio A0 JeBHjauuja y BuAy: 1) moHaB/bama yBHIA Y
YHUILEHHUIIE O] CTPAHEe YWIAHOBA TUMA; 2) jeIHAKO3HAYHOCT lUXOBHUX HHTEPIIPETAllrja y KojuMa
HUje Onyo cnenuUIHOCTH ca3Hamka o MpobIeMy, a Koja ce OueKHUBalia YIpaBo U3 MOCEOHOCTH
pa3MUUUTHX HAYYHUX JUCIMIUIHA M3 KOJUX J0JIa3e WIAHOBH THUMa; 3) HEJIOBOJBHO
KOMIUICMEHTAPHU Halla3d M MHIUbCHA WIAHOBA THMa Y KOHKPETHHM Ipeameruma; 4)
HEJIOBOJBbHA I0JIe)1a OJTOBOPHOCTH M OJIAKO TIOCE3akhe 3a MPUOSIKUIIITEM KOJICKTHBHE (TUMCKE)
OJITOBOPHOCTH KOja j€ YeCTO 3HAYMjia JUCTAHIHUPAmE O] MOjeAMHAYHE, Ma M OWII0 KaKBe
OJI'OBOPHOCTH; 5) HeaIeKBaTHO TPOIICHE pecypca IIEHTPa, jep Cy Ce HEMOTPeOHO aHTa)xoBasia
3HaWka COIMjATHUX PaJIHUKA, ICUXO0JIoTa, TeJlarora u JAPyrux y ciydajeBuMa y KojuMma v HUje
6uo nmotpede 3a MPUCTYIIOM y TaKO IHUPOKO] TUHUJU PpoHTa. TUMCKHU pajl, OMHOCHO HErOBO
pasyMeBame U npuMeHa, octahe 10 JaHac jelHO O] MUTamka Y KOjIMa Ce CTBApajy pasiiuke y
CTaBOBMMa U BU3HjaMa IMOTPEOHUX NMPOMEHA Yy IEHTPUMA 32 COLIMjaTHH Pa/l.

OcBpT Ha HEHTAp 3a COLHUjaTHH Paj y MOCIeIH0j IeKaIH IBaJeceTOr BeKa

Onpendom umana 72 tauke 6 YcraBa®® yrepheno je na Pemy6muka ypehyje u o6e36ehyje
cucTeM y obnactu conujanHe 3amTure. Ynanom 68 craB 2 Yceraa yTBpheHO je 1a ce cpecTBa
3a OCTBapUBame Y CTaBOM 33ajeMYEHHUX IpaBa rpaljaHa u 3aKOHOM yTBp)E€HOT OIIITer HHTEpeca
y obusiactu conyjanHe 3amrtute 00e36elyjy y Oynery Penmybnuke, 10k je ogpeadom unana 39
CTaB 2 TaJla HajBUIIET PEIYOIUYKOT OIIITET akTa yTBpheHo na npxasa 06e30ehyje connjanny
curypHOCT rpalaHa Koju Cy HecriocOOHH 3a paJi M HeMajy Cpe/ICTaBa 3a H3/ipKaBame. Y CKIany
ca HaBEJICHUM YCTaBHUM ojipesidama JIOHET j€ 3aKOoH 0 coyujannoj sauimumu u obeszdpehusarsy

coyujanne cuzyprocmu epadahana.

Ilopen Tora, y Be3u ca TaJallllbUM 3aKOHCKUM ypehuBameM 00JacTH HOPOJMYHOIIPABHE
3alITUTE BAYKHO j€ HAIIOMEHYTH J1a je Ycemasnum 3axonom 3a cnposoherwe Ycmasa Penyonuke
Cpbuje>* y unany 18 yTBpheHO a TOKpPAjUHCKH 3aKOHM M JPYrd MOKDPAjUHCKH IPOIKHCH U
MIPOMHCH OpTaHa M OpraHW3allkja U JPYruX APYIITBEHO-TIONUTHYKHX 3ajeTHuIa y PermryOmumm
0CTajy Ha CHa3u N0 yckjiahuBama, OJHOCHO 10 JOHOIIEHa OAroBapajyhux pemyOoquukux
3aKOHA W JIPYTUX PEmyOJIMYKUX MPOMHUca, y CKIaay ca YcTaBoM. Y CKIaay ca OBHUM
penyonuuku 3axon o usmenama u OonyHama 3aKoma o 6paxy u nopoOUUHUM OOHOCUMA >
00e30en11o je JeNMHCTBEHY NMPUMEHY 3aKoHa 0 Opaxy u nopoouyHum OOHOCUMA Ha TENO0j
teputropuju Pemybnuke Cp6uje. OBo je OmIo y CKIaay ca yCTaBHUM CTBapameM OCHOBA 3a

52 Ycras Peny6nuke Cpouje, o6jasiben y Ciysx6enom rnacuuky PC 6poj 1 ox 28. cenrembpa 1990. roune

%8 Ciyx6enu rnacuuk PC, 6poj 36 oz 18. jyna 1991. roguue. OBaj 3aK0H je CTYIMO Ha CHATY OCMOT JIaHa 01 JIaHa
objaBipuBaba y Crny)kO€HOM TJIACHHUKY, a HErOBUM CTYIAlEM Ha CHAry MPECTad Cy [a BaKe MOKPajHHCKH
3aKOHH O COLMjaJiHO] 3AIUTUTH W 3aKOHH O CaMOYINpPAaBHUM HMHTEPECHHM 3ajelHHI[aMa COLMjajHe 3alITHTE
AyTOHOMHUX TIOKpajuHa Yy JieJOBUMa KojuMa ce ypehyje obiacT colyjaiHe 3amTuTe, OCUM oJipenada Koje ce
onHOce Ha (prHAHCHpame NpaBa AEJaTHOCTH KojoM ce 00e30elhyjy mpaBa, a koje cy mpecraie na Baxke 31.
nememOpa 1991. roaune.

5 Cnyx6enn rnacauk PC, 6poj 1 ox 28. cenrem6pa 1990. roxune

55 Cnyx6enn rnacauk PC, 6poj 22 ox 19. mapra 1993. rogune koju je cTynuo Ha cHary 27. maprta 1993. roxune
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jemuHcTBeHOCT PenyOnmke CpbOuje y kojoj Ayronomue mokpajune (AIl Bojsoamna u AIl
KocoBo n Mertoxwuja) mocroje kao oOJUIIA TEPUTOPHjATHE ayTOHOMH]E, aJIM YCTABOTBOPHA U
3aKoHOAaBHa BiacT npumnaga Hapoauoj ckymmtuau Penmyonuke Cpowuje.

OcHuBame, OpraHn3aliyja v yCIoBH LIEHTapa 3a COLMjaTHU paj y BpIICHY jaBHUX OBJamhema
y COIM]jaJTHO] 3aIITUTH, Oy ¢y ypehenu 3axkonom o coyujanrnoj 3awmumu u obezoehusarsy
coyujanne cueypHocmu epahana, Kao 1 IOA3aKOHCKUM aKTHUMa Ypedbom o kpumepujymuma 3a
OCHUBAIbEe YeHMapa 3G COYujanHu pad u Opy2ux YCMawoed coyujarHe 3aumume’,
IIpasunnuxkom o HOpMAMUUMA U CMAHOApPOUMA 3a 06a6/baArbE NOCI068A YEHMAPA 3a COYUJATHU
pao y epuiersy jasnux osnauthersa®’ , [IpasunHukom o 6uxcuM ycrosuma y noznedy npocmopa,
onpeme U NOMpPeOHUX CMPYYHUX U OpYeUX PAOHUKA 3A OCHUBAME YCMAHOB8A COYUjalHe
sawmume u 06aspare 0eNaMHOCU, OOHOCHO NOCLO06A COYUjATHE 3aumume, Kao W
Ipasunnuxom o usmenama u donynama osoz Ipasunnuxa® xojum ce yrephyje 6poj cTpydnux
pagHHMKa y IIEHTpUMa 3a COLMjaJHU paj y yCJIOBHMa TPajHOT CMamema Opoja KOpHUCHHKA
COIIMjaJTHE 3aIITHTE.

VY cknany ca Ypeobom o kpumepujymuma 3a OCHUSarbe yeHmapa 3a CoOyujainu pao ONIITHHA
ca Buie oa 30.000 craHoBHMKA MOTJIa je OCHOBaTH CaMOCTAJIHU IIEHTap 3a COLMjalHU Pa.
N3y3zerHo, y3 carnacHoct Bnage Penyonmke CpOuje, ieHTap ce MOrao OCHOBATH M Y ONIITHHU
KOja He UCITyHhaBa MIPETXOIHH YCIOB YKOJIMKO je& Y B0j COIMjaliHa MPO0JIeMaTHKa U3paKeHa u
aKo CY YCJIOBH 3a IIOBE3MBAE Ca APYTUM ONIITHHAMA HETIOBOJHHHU.

VY ckmany ca Vpedbom o Kpumepujymuma 3a ocHuearbe yewmapa 3a COYUjaiHu pao
Hpa@uﬂHHKOM O Hopmamusuma u cmaHdapduMa 3a 06as/marbe nocio8a yenmapa sa couujaﬂnu
pao y epuiervy jasHux osrautherpa Taganme MUHUCTapCTBO 3a paj, Oopayka U collMjaiiHa
MUTaba JOHENO je pelIene 0 Opojy U CTPYKTYPU CTPYUHHUX U IPYTUX pajJHUKA y IEHTPUMA 32
COIIMjaJTHH paJi KOju ce pUHAHCUPajy U3 cpejicTaBa PenmyOmiuke, 0THOCHO U3BPIIIABajy MOCIOBE
jaBHUX oBnamthema. Kao moma3Hu OCHOB 3a caMocCTallaH paj LIEHTpa y BpIIEHY IOCIOBA
jaBHUX oBiamhema OWIO je mpeaBubheHo na y mweMmy Oyay 3amociieHu cieaehu cTpydHH
paJHULIM: JIBa COIMja]HA paJHUKa, jeJ]JaH MPaBHUK, T€ MEAAror U MCHUXOJOT ca MOJIOBUHOM
pamHOT BpeMeHa.

Mpeska 1ieHTapa 3a ColljaiHu paja Ousa je 100po pa3BHjeHa, CBaka OIMIITHHA MMaja je CBOj
LIEHTap WIN O/IeJbEH-E LIEHTPa 3a COLMjaTHU paa. MehyTuM, epuKacHOCT U KBAJIUTET paja je
3HATHO yMameHa 300T cucTeMa JABOCTPYKE HAJUIEKHOCTH KOjU j€ YBEJCH HaBEIEHUM 3aKOHOM
O COIIMjaTHOj 3aIUTHTH - OCHMBAY LIEHTapa 3a COLMjaJlHU Paj je ONITHHA, a Pemybimka je,
nopen obez0ehuBama cpefcraBa 3a cBa CTajHa HOBYaHA JaBama M CMEINTAj, Mpeys3ena y
HajBehoj Mepu 1 pUHacHpame paja 3al0CICHUX, Ka0o M Ha/130p Ha/l 3aKOHUTOLINY U CTPYYHUM
pamom.

OcHuBay 1eHTpa (JTOKaHa camoyrmpaBa) 00e30elyje ycioBe 3a pax y morieay mpocropa u
orpeMe M MalM JIe0 3apaja 3amocieHWX (OHMX KOjU pajie Ha OCTBAapHBamy IpaBa Koje
¢buHaHCUpa JOKaJIHa caMoympaBa). Ha oBaj HAUMH LEHTpHU 3a COLMjaIHHU PaJ] HAJIa3WIU Cy Ce
y CYIITHHCKO] 3aBUCHOCTH O] peNnyOJMUYKMX OpraHa BIACTH, HUCY Y (YHKIIMOHAIHO] BE3H ca

% Cnyx6enu riacuuk PC, 6poj 72/91
57 Cnyx6enn rnacauk PC, 6poj 15/92
%8 Cnyx6enn rmacauk PC, 6poj 75/91
% Cnyx6enu rnacauk PC, 6poj 52/92

99



Hszeewmaj (JH 10/2018) - donyreeHa sep3uja

OpraHuMa JIOKaJHE CaMOyIlpaBe, IITO HMX YyJAa/baBa OJ] OCHOBHOI' 3ajaTka - yTBphHBama
CONMjaTHUX TT0Tpeda rpal)ana ¥ OArOBOPHOCTH 32 HHXOBO 3310BOJbaBame’.

PacrnionoxuBu momany M3 Apyre IMOJIOBUHE JIEBEACCETHX TOJMHA YKa3yjy Ja LEHTpU 3a
conujamau pan y CpOuju yriaBHOM jecy OWIIM KaJIpPOBCKH OCIOCOOJbEHU 33 00aBJhamhe
MOBEPEHHX IOCIIOBA, M3y3eB IieHTapa Ha KocoBy u MeToXuju KOju TO y 3HATHO] MEpU HUCY
6um®t, Ilopen Tora, eHTpHU 3a CONUjATHH Pajl, YKJbydyjyhu u one Ha KocoBy 1 Mertoxuju, a
110 HaJIa3uMa PECOPHOT MHHUCTAPCTBA, CY YIIIABHOM PacIojiaralid OAroBapajyhuM nocioBHUM
MIPOCTOPOM.

[TpunkoM onemuBama paja IMeHTapa 3a COLUjaTHu PaJl PECOPHO MUHHCTAPCTBO j& y APYToj

TIOJIOBHHH JIEBEIECETHX TOAMHA 0OMYHO H3HOCHIO chenehe Hamaze®:

* y jemHOM Opojy IeHTapa, 0qHOCHO y BehuHm neHTapa Ha KocoBy m Meroxuju, HUje Onia
yCIIOCTaBJbeHa OiroBapajyha opranusaiuja CTpyqHOT paja;

* IMIOCIIOBH CY C€ M3BpIIABAJIM CTUXH]CKH U HEPETKO Oe3 Imporpama paja;

* HM30CTajaja je THMCKa aHau3a crpoBolema Mepa, 001nKa U edekara 3alTUTe;

* JIOKyMCHTaIlMja KOPHCHHUKA OnJia je HeMOoTITyHa,

* IIOCJIOBH IIEHTapa Kao OpraHa cTaparebCTBa, Y HOPOJMYHONPABHO] 3aIITUTH (CTapaTeIbCTBO,
MHUpemBe OpayHHMX JPYroBa, MPEIUIo3n 3a TOBEpaBame Jiele, OJp)KaBame OJHOCA M3Mehy
poauTesba W Jele, pellaBame OpayHHX MpoOJieMa, CTaBJbamkbe JIUIA IMOJ CTapaTesbCTBO,
YCBOjeHbe, Ipeylarabe U U3BPIICHE BACHUTHUX MEpa IpeMa MaIOJICTHUIIMMA U JPYTo), Y
3Ha4YajHOM Opojy mpenMeTa paljeHH Cy HEIOBOJHHO CTPYYHO, a Y IeHTpruMa Ha KocoBy u
MeToxHju 4ecTO U HE3aKOHUTO;

+ Owia je MpHCyTHA M0jaBa HeaJleKBaTHe MPOLIEHE CTBApPHUX MMOTpeda U MHTepeca KOPUCHUKA,
1oce0HO Y MOPOJUYHONPABHO] 3AIUTUTH;

* MIOCTYNaK y OO0JIACTM MOPOJMYHOIPAaBHE 3aIITUTE Yy 3HauajHOM Opojy mIpeaMmera Huje
PE3YATHPAO PEUICHEM Kao MojeTMHAYHIX IPAaBHUM aKTOM;

* y pellaBamy ce€ HUje yBEeK MOCTYyNao Mo ofpeadama 3akoHa O OIIITEM yIIPaBHOM MOCTYTIKY.

U3 pacronoxuBux mojaTaka® 3HauajHO je W3HETM HeKe HAlOMEHe Yy Be3U ca

(hyHKIMOHUCAakEM IIeHTapa 3a counjasinu pag Ha KocoBy u Meroxuju:

1) Buo je eBumeHTaH Mabu OPOj CTAHOBHHKA al0AHCKE HAIIOHATHOCTH, KOPHCHHKA MpaBa M3

o0nacTu colyjadHe W TMOPOJAMYHOIIPABHE 3aIlITUTE, Koja ce 00e30el)yjy mpeko IeHTapa 3a

COLIMjaJIHU PaJ Kao HaJUIeXKHHUX OpraHa Apxase, y nopehemy ca MpOLEeHTYyaTHUM OJHOCOM

KOPHCHUKA PAa3JINYUTUX TpaBa MpeMa YKYIHOM Opojy CTaHOBHHKA y KOCOBCKO-METOXU]jCKUM

80| Ctpareruja pasgoja commjanne samrure*, Ciyx6enu rnacauk PC, 6poj 108/05

b1 TIpema mopmanmma xoju ce onnoce Ha 1994. romuHy, y UEHTpUMa y OBOj TOKpajuHu Hejoctajano je 30
COLMjAITHAX U JUIUIOMHUPAHUX COLMjaTHUX paaHuka, 10 ncuxonora, 6 IUINIOMUpaHKUX NpaBHUKA U apyru. OTyna
je, M0 MHUIUBbEHY HAIJICHKHOT MHHHCTAPCTBa, OWNa JOBEACHA y MUTAHbE BaJbaHOCT CTPYYHOI M 3aKOHCKOT
MOCTYITKA, KA0 M KBAIUTET 3aIUTUTe KOPHCHUKA W HUXOB COLMjaHU MOJ0Xaj. KaapoBcka Heocrnoco6beHOCT
nMaJa je 3a NOCJIeIUILy M 3alI0CTaB/beHOCT MOPOAUYHONPABHE 3amTuTe rpalhana.

82 Tonmc u3 MuHKcTapcTBa 3a paj, 6opadyka U couujanHa nuTama Peny6nuke Cpbuje AUpeKTopuMa LeHTapa 3a
coudjanau pan, 0poj 560-03-74/98-10 ox 17.06.1998. roaune, [onuc u3 MuHHCTapcTBa 3a paj, Oopayka u
coudjanHa nurama Penyonuke CpOuje aAupekropuMa IeHTapa 3a colMjanHd pan, 6poj 551-00-34/98-10 on
03.09.1998. roaune, Mudopmarimja o opranusaiuju u paay HeHTapa 3a corujaaau pax y AIT KocoBo u Meroxwuja,
MunucTapcTBa 3a paa, Oopadka W colujaaHa nuTama PenyOnuke CpoOuje u3 mapra 1995. rogumue, Kparak
npersien aktuBHocTH (oHna Save the Children (UK) y Cpouju u3 neuem6bpa 1999. ronune, Biagan Joanosuh,
,JlopoanuHonpasHa 3amTuTa aele Ha KocoBy u Metoxuju, ¢ 003MpoM Ha CrelupHIHE OKOJTHOCTU PESICBaHTHE
3a aj10aHCKO CTAaHOBHHMIITBO®, TEKCT 3a NOTpede JyrocioBeHCKEe acoljalyje 3a alTepHaTUBHO HOPOIUYHO
crapame o neim ,,damumma“, beorpan, 2000.

8 ucro
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ommryuHama. AnbaHcKa MOIyJalyja je UTHOpHcana JAp>KaBHU CUCTEM y OO0JacTH COLMjaIHe
3aIlITUTE, a JOUI U BHUIIE y 00IaCTH HOPOANYHOIIPABHE 3AIITUTE;

2) TpaguuMOHAIHK KAaHOHU OWIIK CYy U J1aJbe PEJICBATHH y IOPOJAUYHUM OJHOCUMA, OJHOCHMA
n3mel)y cynpyxHrka u onHocuma u3mely poauressa u ene;

3) PenykoBame ayroHOMH]jE OBE IMMOKPAjUHE KAa0 TEPUTOPH]ATHO-IIOJUTUYKE LIEINHE YTHIAIO
je Ha JuCTaHIMpame al0aHCKOr CTAHOBHUINITBA OJ] IIEHTapa 3a COLMjallHM paJl Kao opraHa
coujajgHe u nopoauyHe 3amTture. OBO AUCTAHIMPAHE j€ AETIOM HACTAJIO YCIOCTaBJbABEM
BO)XHOCTH PEIyOIIMYKHUX TPOIHCA 32 TEPUTOPH]Y TOKPAjUHE, a JeJIOM YCJIe[ CKEeNTHYHOCTU
aJI0aHCKOT CTAaHOBHMILTBA MpeMa rnoBehanom Opojy HeanbaHala Ha MO3ULMjaMa CTPYYHHX
pagHHKa y OBMM OpraHMMa W TPOLEHTYaTHO CMameHOM Opojy AsbaHama Ha Mo3uijama
CTPYYHUX paJHUKA.

OctBapuBame TmpaBa Oj OININTEr HHTEpeca Koja rapanTyje PenyOnuka Owio je
oupokpatuzoBano. [Iporenype y HEHTpY 3a COLMjalHU paj U MOTpeOHA JOKyMEHTaIja 3a
MHore rpal)ane 6uie cy KOMIUTMKOBaHe. 300T HeI0OCTaTKa CPeCcTaBa IEH3yC 32 OCTBAPHBAE
npaBa He omoryhaBa Behunu rpalhana koju ce Haase y ,,CMBOj 30HH CHPOMAIITBA™ J1a OCTBape
mpaBo Ha MaTepujaaHo obOe3beheme. AHanm3e u3 CTpaTerdje 3a CMameHEe CHUPOMAIITBA
MoKasyjy Ja, ako ce uensyc nomepu 3a 10%, 6poj kopucHuka MaTepujanHor ooe3zoehema 6u
o6uo moeehan aBoctpyko. Ilocrojehe ycmyre m obnwmm momohu mMmajy Beoma OrpaHUYCHE
JIOMETe y TIpeBasunakemy cupomamrsa.®

Pedopma nenTpa 3a couujaanu pan

KoHIeHTpHCaHOCT IeTaTHOCTH, B MTOPET TPOMEHA HACTATIMX MOYETKOM JBaJIECET MPBOT BEKa,
ocTasia je, 1o0puM JeJoM, KapaKTepUCTHKA M JaHAIIbEr IEHTPa 3a COLMjaHu pad. MHoro
Tora je y Mel)yBpeMeHy JIpacTUYHO MPOMEHEHO. YMECTO jeIHONapTHjCKe apKaBe Beh BuIle
Ol JIB€ JELeHHje MNOoCTOju (OpPMATHH BUIIECHAPTHJCKU MOJUTHUYKU CUCTEM ca, Takohe
dbopmaHOM, TapiIaMeHTapHOM JaeMokpatdjoM. Ha mecTy Benumke (emepaiHe npikaBe W3
BpeMEHa HacTaHKa LIEHTapa 3a COLUjaJIHU DPaJl, HEeKaJalllle pernyOiuKe eBOoIyHpaie cy y
camocTayiHe npkaBe. KoMaHIHY TUIaHCKY TpHUBpEAY 3aMeHuiIa je JubepaaHa €KOHOMHja
3aCHOBAaHA Ha NPUBATHOj CBOJUHHU KOja je HacTaja KOHBEP3MjOM JPYLITBEHE CBOJUHE KPO3
MaxoM JIMBJbY U Y OUTH aHOMM]CKY MPUBATU3ALIN]Y KOJy j€ KapaKTepucalo MOMambKambe,
CyCHeH3Hja U Hee(pKacCHOCT APYHITBEHUX HOPMH, 3aKOHA, IPOIUCA U BPEJHOCTH.

VY ne3opranuzanyju ¥ JecTabMIN3aluju APYIITBA, Koja ce Beh qyke o1 4eTBPT BeKa Ha3uBa
TPaH3UIN]jOM, JOILIO je 10 KOoH(DY3Hje Ha HUBOY MOpajia M BPEIHOCTH, KOJy U3Mel)y octanor
KapakTepHIly MpoMeHe Y (yHKIMOHHCaky MOpOoIUIia U MojeuHana. PajgHnyka kiaca koja je
Ousla MOTOpPHA CHara €KOHOMHj€ U3 BpeMeHa HacTaHKa LIEHTapa 3a COLUjaIHH pal, J100puM
JIeJIOM je HecTalla U3 HEeKOJMKO pas3jiora: BUIlle HeMa BEIMKHX mpenyseha y kojuMma je Oumia
aHTa)XOBaHa, CTPYKTypa €KOHOMHje Ha TJI00aTHOM, HAIIMOHAIHOM M JIOKAJTHOM HHUBOY C€
IIPOMEHMJIA, a y1e0 OpyTo gomaher npon3Boja o NPOU3BOIHE EKOHOMH]E CMAhEH j€ Y KOPUCT
yCIIyra ¥ CeKTOpa KOju JI0 TaJla HUCY TocTojanu (MH(OpMAIIMOHE TEXHOJIOTH]€ U BEJIUKH OpOj
yciyra Koje cy HacTaljle 3aXBajbyjyhil TEXHOJIOIKUM IPOMEHaMa).

Couujanau npoOieMu KOju Cy HacTajasiu y npehaimiM IpYIITBEHUM YCIOBUMA, JIepUBUPAHU
U3 EKOHOMCKHMX 3axTeBa M IMOJIMTUYKUX OUYEKHBaWkHa YCMEPEHUX Ka TMOjeUHIUMA U

64 Crpareruja pazsoja couujanue samrure*, Ciyx6enu rnacauk PC, 6poj 108/05
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MOPOIUIIaMa, 3aMEHEHH CY JPyrauMjuM BHJIOBHMa M3a30Ba ca KOJUM ce cycpehy caBpeMeHO
JeTe, POIUTEIh M MOPOJMUIIA, W33a30Ba KOjH J10JIa3¢ M3 CMAmEHOI HATaJWTeTa, MPOMEH-CHE
CTapOCHE CTPYKTyp€ CTAaHOBHHMIITBA, NMPOMEHEHE OOpa3OBHE CTPYKType CTaHOBHMIITBA,
HE3aI0CJICHOCTH U JPyravynjux GOPMH PaJHOT aHTaKOBamba (HEKaJalllkbi CTATHH PaJHU OTHOC
U CUTYpaH II0Ca0 ca TMEPCIEeKTHBHOM cTaMOeHe 00e30el)eHOCTH yCTymuiu Cy MecTo
HECHTYPHHM IIOCIIOBHMAa M KPAaTKOTPHHJUM PaJHUM aHTRKMaHMMa). YMECTO HEKaJallmber
nposieTapyjaTa ¥ pagHUYKE Kiace y APYIITBEHOj CTBAPHOCTH CBE BHILIE j€ 3aCTYIUbEH
MpeKapujaT cacTaBJbeH O] mojeawHaria mehy kojuma je cBe Behu Opoj cTBapHUX WIH
MOTEHIIMjaJTHUX MUTpaHaTa ca OYeKHBamanMa 00Jber KUBOTA W3BaH rpanuia Cpouje. Parosu
JICBEJICCETUX TOJIMHA CYy TeHepucali JUCHYHKIIMOHATHOCTH Y PaBHU JKMBOTA IOjeIMHAIIA U
MOPOJIUIIA, Al M (PYHKIIMOHHUCAKA JIOKATHE 33j€AHULIE ¥ IIUPUX APYIITBEHHUX LIEIHHA.

YKpaTKo, CBET Yy KOME Cy HacCTajaid IICHTPH 3a COLMjATHU PaJl y TAJIallikboj JyrociaBuju 1
Cpbuju, octao je y Tajio3uMa XpoHMKa W cehama - OH BUIIE HHje UYMHUIALl AKTYyeIHE
CTBapHOCTH.

MHore pedopMcKke aKTUBHOCTH, KaKO OHE Ipe JAoHomewma Cmpameeuje pazeoja coyujanrne
3awmume, Kao M AaKTUBHOCTU IIOCJE YCBajalka TOI JOKYMEHTa, HajMame Cy HMaie
MMIUIMKAIFje Ha MPOMEHE y IIEHTPY 3a couujaiHu paj. Llentap ca cBOjuM HaIIeKHOCTHMA,
JBOJHMM Be3aMa (ca JIOKaJIHOM CaMOyNpaBOM U IIEHTpajdHoOM Bramihy), ca jaBHUM
oBnamhemrnMa, METOJOJOTHjOM CTPYYHOT COLHUjAIHOT paga W JIPYTUM  CBOjUM
KapaKTepUCTHKaMa OCTa0 j€ YMHOIOME CTPYKTYPHO HEIIPOMEH-EH.

CucteMcku BakaH 11ocao 3a peopMy LIEHTpa 3a COLUjaIHU paj 00aBJbeH je u3pagoM Haypma
Ilpasunnuka o cmanoapouma u opeanu3ayuju paoa Yyeumpa 3a COYUjaiHu pao u caopicajy u
HauuHy 6oherva eguoenyuje u OoKkymeHmayuje o cmpyunom pady. OBaj TOKyMEHT IpUIIpEeMuUIIa
je Tokom 2006. ronune PagHa rpyma MuHHCTapcTBa pajia M COIMjaTHE MOJUTHKE.

MunucTapcTBo je, y3 puHacujcky nojapiky Oxnesbema 3a mel)ynapoinu passoj Biane Bennke
bpuranuje (APU) u Bnane Kpamesune Hopsemke, a y capagmu ca OpUTaHCKOM
koHcyatanTckoMm kyhom Oxford Policy Management Limited (OIIM), ommyunino na Tectupa
Hanpr nmpaBuiHMKa Ipe HEroBOI yBohema y CHCTEM COLMjallHE 3allTHTE. TecTHpameM ce
WIIUIO Ka pealin3alijy IMJbeBa YTBPHEHUX CTPaTEIIKUM JOKYMEHTOM 3a COILMjaJIHY 3alliTUTY,
ca moceOHUM (PoKycoM Ha peanu3alljy CTpaTeIIKOr IHiba ,,Pa3Bujambe Mpexe yciyra y
3ajeHUITM y OKBHpY Kora je yTBpheH 3amaTtak ,,llemoBura mporieHa nmorpeda KOPUCHHKA,
IUTAHUPambE yCIIyra U eBajlyaluja’, Kao U akTUBHOCTH ,, Y BOheme CTpyYHHX CTaHAap/ia Koju ce
OJIHOCE Ha IPOLEHY, TUIaHupame, pahemwe 1 eBayaunjy”, ,,Enykanuja 3anocieHux y jaBHUM
ciy>k6amMa 3a HOBH TPHUCTYIl NpaBUMa KOPUCHUKAa M e(pHUKAaCHM]y OTaHU3alM]y pajaa“, Te
., YBOheme MeTo/1a Bohema ciiydaja y IeHTpUMa 3a COIMjaTHu paa’.

3a tectupame Harpra npaBunHuka y npBoj das3u ogabpaHo je cefam IMeHTapa 3a COIHjaTHI
pan: Ilapahun, PekoBan, Crapa IlazoBa, Com60p, KpasmeBo, Hum u I'paacku menrap 3a
conmjarau pan y beorpany-Onememe Crapu I'pan, ca xojuma je Tum OIIM 3amoueo
IpUIIpeMHe akTUBHOCTH TokoM Jieta 2007. ronune, a Herocpennu pazg oxa 1. cenrem6pa 2007.
TOJIUHE.

Tectupame Haupra npaBuiHIKa ©MaJIO je 3a [IUJb:

* MpHUIpeMy Ipolieca IMyHe UMIUIEMEHTallje MeTo/1a Bol)ema cllyuaja 1 HOBE OpraHU3aldje
paja eHTpa 3a COLMjATHU pa;
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* yrpahuBame ModospIIaHNX pelekha, 10 Kojux he ce mohu TOKOM paja ca NMUJIOT LEHTPUMA,
y KoHa4aH TekcT [IpaBuiHuKa;

* [IPOBEPY METOJI0JIOTHje UMIUIEMEHTAIIM]E U pelIaBame MpodiIeMa KOju MOTY HaCTaTH TOKOM
yBOhera MeTOIe Bohema ciiydaja y IIEeHTprMa 3a COIUjaTHH Pa/l.

Jlo kpaja 2007. roauHe y muioT meHTpuMa 3a conujanau pag OIIM tum, y capanmu ca

npeacTaBHUIIMMa MuHHcTapeTBa, anu W PemyOnmmukor 3aBoja 3a CONMjaIHy 3alUTHTY Y

beorpany u Ilokpajunckor 3aBoga 3a comujanny 3amtuty y HoBom Camy, obaBipao je

aKTUBHOCTH KOj€ ce y Hajkpahem MOTry NmpecTaBUTH Kao:

* 00yKa 1 KOHCYJATaTHBHA MOAPIIKA 32 IPOBEPY NPEIOKEHUX PeIleHha Y TPAKCH;

* pa3Boj METOOJOTH]e Bol)era ciIydaja y IEHTPY 3a COLMjalTHU pajl U TIOBE3UBALE Ca APYTUM
cinyx0aMa y 3ajeIHULIH;

* pa3Boj ehuKacHUX U €(PEKTUBHUX OPTaHU3AMUOHUX CTPYKTYpa y LIEHTPY 3a COLMjaTHH Pa;

* yBOheme HOBE JOKYMEHTAIlM]e U pa3/iBajambe aAMUHUCTPATUBHUX U CTPYUYHUX MPOIeaypa.

VY cnenehum dazama, moyeB on 2008. rogune, ma no kpaja 2009. roguHe, OpraHU30BaHO je
npyXame MOAPIIKE HEHTPUMA 33 COLUjaIHU paa y uMiuieMeHTanuju [Ipasunauka. OIIM tum
je, y capagmu ca mpodecuoHanuMa u3 o0a 3aBoAa 3a COLMjaNIHY 3alITUTY, MOJPIIKY
MOCTETICHO IIMPUO HA CBE IICHTPE 3a conujaau paa y CpOuju, a mopiika je ouiia ycMepeHa
U Ka capajmbH IIeHTapa ca JPYyrUM OpraHu3alijaMa y 3ajelHUIU U paay ca IMojeAMHaYHUM
rpyrnamMa KOpUCHHKA.

Meton Bohema cirydaja jeqHa je oj] CHTPAIHUX TeMa UMIUIeMeHTatje Cmpamezuje pazeoja
coyujanne 3awimume W BaXKaH MEXaHU3aM 3a PyKOBOlhEHE MPYKameM yclyra COIHUjaHe
3amtute. OcnocoOspaBamkbeM IIEHTapa 3a COIMjaliHU paj] 3a MPUMEHY OBOT METO/1a, Y3 KOjH je
J0NJIa ¥ HOBAa YHYyTpallllha OpraHM3alldja IICHTPa, HEroBa HOBA YJOra y 3aje[HHIU, T
Ipyraddja JOKyMEHTaIlMja 3a paj Ha ciiydajy, U3BpIIEHE Cy CTPYKTYpHE MPOMEHE CaMor
IIEHTpa 3a COIMjaJIHA paJi Kao HajBaKHHU]j€ OpraHu3allije y CHUCTEMY COIMjaJlHe 3allITUTE Y
CpOuju.

Hajpa:XHuju aclIeKTH NPOMEHA y HEHTPY 32 COUMjaJHHU paj

VYnpassbame npomeHama y nentpy Tokom 2007. u 2008. rogune kana je nouet llpagunnux o
op2anu3ayuju, HOPMAMuUeUMa U CmaHoapouma paoda yeHmpa 3a cOYujaiHu paod, Kao U
HETMOCPETHO 10 HETOBOM JIOHOIIEHY, OUJIO je YCMEpPEHO Ka NMPOMOBHCAKY U MOLITOBAKY
ne(pUHUCAHUX BPEIHOCTH Kao HJeja BOAMIbA M PEOpPraHU3alli]y MHCTUTYIHjE€ U MPOMEHY
npaBuia.

Bpennoctu cy y Bpeme mpe JOHOIICHA OBOT MPaBUJIHUKA OWie AeQUHHCAHE Y PA3IUIUTHM
CTpaTEIIKUM JIP)KaBHHM, Tla M JOKYMEHTHMa JIOKATHHX CaMoyIpaBa, w3Mel)y ocrayor, y
CTpaTernjama v y IpyruM CIMYHUM JOKYMEHTHMA y 00JIacTH COIHjaliHe 3amTuTe - CTpareruju
pa3Boja conujanHe 3amTtute, Ctpareruju yHanpehema mosoxkaja ocoda ca WHBAIUIUTETOM,
Harmonanuoj crpareruju crapema, HannoHatHOM akIIMOHOM TUTIaHY 3a JIeIy UT/.

CBa oBa JOKYMEHTa 3aCHUBAjy C€ Ha UCTUM BPEAHOCTHMA Ha KOjUMa Cy yTeMeJbeHa MOJIepHa
JIeMOKpaTcka  japymrTBa  (JbyAcKa  mpaBa,  clio0oja,  JEIHAKOCT,  TOJEpaHIHja,
NapTHLIUIATUBHOCT, Tpal)aHCKO OPYIITBO M JIPYro), a T€ BPEJAHOCTH CE HAjIIPe OYUTABAjy Y
NEKJIapUCaHuM TPUHIMIMA TpoMeHa U pedopme npymrTBeHHX (Tom)cucteMa. Mopamo
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ucrtahu J1a cy BpeJHOCTH, CHJIa IPOMEHA KOja Ce HajTeXe U Hajclopuje Mema. J[ekimaparopHo
MPUXBATalke HEKUX BPEIHOCTU U FHHXOBO ,,0BEpPaBambe’ yMETamhEM Yy CTPATCHIKU JOKYMEHT
Koju je ycBojuia Brnaga wnm CKynmITHHA ONIITHHE MOXKE OWUTH JAJIEKO OJ HAIET PEaTHOT
MOHAIIAmkA.

Bpennoctu ca xojuma cy ce U jom yBeK ce Mpo(eCHOHAINHN y IEHTPUMA 32 COLMjAIHHU Paj
YeCTO CyOodaBajy Kao ca M3a30BMMa jecy TOJIEpaHIMja, MAPTHLMNATHBHOCT U TpahaHcko
apymrtBo. Tonepaniuja paznuautocT Ou Tpedao 1a npoHahe myT u cTBapa MeaHape M KoJ
npodecronanana, o KOjuX Cy joll yBeK MHOTH OHU KOjU cy (OpPMHpaHH y T3B. MOHO-
COIIMjATHOM CHUCTEMY KOjer KapaKTepHIIe jeJHa IMapTHja, jeHa CJICKTPOIpUBpEaa, jeaHa
KOMIIaHHja 3a (QUKCHY TeJae(OHUjy UTI., KA0 U jeJHA BPCTAa CHTUTETA y CUCTEMY COLIMjaTHe
3aIITUTE KOjer JOMHHAHTHO KapaKTEpHIIy jaBHE CIy)XOe M LIEHTap 3a COLMjaHU Paj KOjU
BpIIM jaBHA OBJamhema U raju MpopecHOHAIHY KYITYypy 3aCHOBaHY Ha MAaTePHATUCTUYKOM
NPUCTYILY Y pajly ca KOPUCHHKOM.

U HHje TOBOJBHO Ja caMO KaKeMO J1a CMO TOJICPAHTHHU, 11a ¥ MPO(ECHOHAIHO TOJICPAaHTHH Ha
Apyraddje KOHIIENTE W METOAOJIOMIKE TMpHUCTyre. ToJjepaHIyja pa3IMYUTOCTH Ce
(heHOMEHOJIOIKY 3a4ube HIIP. KaJa je mpodecroHanal U3 HeHTpa 3a COLUjaTHH paj, KOjH je
YUTaB CBOj PaJHU BEK PaJHO0 y CTPYYHOM TUMY, CIIpEeMaH Ja MpodhecHOoHATHO (YHKIIMOHHUIIIE
y OKBHPY MeToja Bohema ciydaja (Case management), Tj. Ha HAYUH KOjH HHjE MPOU3BOJ
JIOKaJIHE MpaKce.

[TapTUIMITaTBHOCT Ka0 BPEIHOCT MOIITYj€MO Kajia OAYCTaHEMO OJ1 U7eje J]a MU, Kao CTPYYHHU
pasHUIM ¥ TpoQecnoHaNIH, YBEK U HajOOJbe 3HAMO KOje Cy KOPUCHHUKOBE MoTpede U 1ITa je
HBETrOB Haj0O0JbM MHTEpec. M Kaga KakeMO KOPUCHHKY J1a My HE MOXKEMO PEUINTH TpoOieM,
Beh Ja MOKeMo /1a My TIOMOTHEMO Jla OH caM CBOj IpoOjeM peliy, y3 Kopuiheme pecypcea
KOJU Cy MY Ha pacroyiaramby y NOpoAulM U 3ajeqHuiy. ['pahancko ApymITBO Kao BpEAHOCT,
nax, MoITyje npodecnoHanal U3 MEHTpa 3a COLMjaTHM paJl, HIOp. Kajaa capalyje ca ocobom u3
HEBJIAJJMHE OpraHu3alije Ha IOCIOBHMAa KOje je 10 jyde paguo HCKJbYYMBO IIEHTAp 3a
COLIMjaJIHU paj.

HNucTurynmje dopmanusyjy mpaBumia, anu HMje 00aBe3HO Ja MX OHE WHHMIMJATHO U
pa3Bujajy. 3Hama M MCKYCTBa MOTY C€ T€HepHCaTH BaH MHCTHUTYIMja U JI0OpO je ako je
MHCTUTYLIMOHATHO OKpYXeHe KpPeHpaHO TaKo Jla Ce€ OBaKkaB HAauWMH CTBapama IpaBuiia
noactude. MehytuMm, Tek kaja ce mpaBuiia UHCTUTYITMOHAIHM3Y]Y MOXEMO OUTH YBEPEHU]U Ja
he ona, cucremcku ypeheHa, CBPCUCXOJIHO KUBETH. Y BpeMe pa3Boja HOBOI' NMPaBHIIHUKA O
[IEHTpUMa 3a COIMjalTHU pajl, KaJa ceé YMHOTOME TOBOPHJIO O JIMOSpaTTHUM HadeluMma U
NPUHIUIMMA Pa3Boja JAPYIITBA, MOIJIO CE€ MOCTaBUTH MUTAkE O PENEBaHIMjU HU3IPaIbe
npkaBe U uHcTUTYyMja. O Tome dykyjama uma cineaehu cras: ,,[' paheme npxase je jeIHO Of
HajBOXHHUjUX THTama (...) jep cy crmade WM mpomane ap)KaBe U3BOpP MHOTHX (...) mpoOiema.
(...) DyHKIHM]je U AETOKPYT ApsKaBe (...) MPOIIMPHIIU CYy CE U Y HETOTATUTAPHUM JApkaBama (...).
3ampaBo, MpobJieM ce cacToju y TOME J1a, Hako OM ce yiora jap)kaBe Tpebaja OrpaHudYUTH Yy
onpeheHnm 00s1acTMa, OHAa C€ UCTOBPEMEHO Y IPYTUM MOpa T0jadyaTh. 3aucTa, HEKe 3eMJbe
j€ HeJlocTaTak oJroBapajyhiux MHCTUTYIIMOHATHUX MPEXa IOBEO Y CTae rope 0J1 OHOT' y KOMe
61 oHe 6mite 1a pedopMa HUje HU 06aBsbeHa. %

% ®pencuc Oykyjama, ,.I'paheme apxase”, crp. 7-16, Gunmun Bummsuh, beorpax, 2007.
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WucTuTyiyja o K0joj OBJe Ipe cBera rOBOPUMO jeCTe IEeHTap 3a conujanHu paa. Pedhopma oe
WHCTUTYIIM]€ MHUIIMPaHA je MpaBHWJIMMa Koja ¢y ce popMaan3oBajia U jacCHO CyrepuIny mra ou
Tpebanso MPOMEHUTH HA WHCTHTYIIMOHATHOM, OJHOCHO HHUBOY mpaBwia. Takohe, mpaBuia
Ba)kKHA 32 ()YHKIIMOHHCAE IICHTPA 3a COLMjaTHH pajl Hajla3wia Cy ce y 3aKOHUMA, i U Y
HU3Y TIOJ3AKOHCKUX akaTa. [loA3aKOHCKM aKT KOju je HOCHO HHU3 CTPYKTYPHHX,
WHCTUTYLIMOHAJHUX TIpoMeHa Ouo je [lpasunnux o opeanuzayuju, Hopmamueuma u
cmanoapouma paoa yeumpa 3a coyujarnu pao. OBUM NPABHUIIHUKOM YCTaHOBJbABA C€ HU3
HOBHX TpaBWJIa, KOjJMa CE MPHUPOJIa IICHTPA 3a COIMjaTHHA paJl yMHOroMe Mema. [Ipomene Ha
HUBOY TIpaBHJIa TUIAJIa Cy C€ HOBE YHYTpAIE¢ OpraHHu3allije MeHTpa, jep ce OpraHu3aiuja
MOKa3yje Kao XapABep KOju Mopa MOApKaTH HOBOPa3BUjeHHU COPTBED.

Kapakrepuctike opraHu3alMoOHUX MPOMEHa UMaJIe Cy 3a [IUJb JIa ce TpUIIarojie norpedama 3a
HOBUM HA4YMHOM Pajia, KOju je ca CBOje CTpaHe Tpebdaso Ja oAroBopy norpedaMa KOPUCHHKA.
OpraHu3anyoHe MPOMEHE TUIAJIe Cy CE HOBE YHYTpAIllkhe OpraHu3allije eHTpa Y KOMe Kao
OCHOBHE OPTaHM3ALMOHE jJEHHIIE TTOCTOj€ CJIYK0e 3a HEMOCPEIHH paJ ca KOPUCHHUIIMA U 32
Apyre TmocioBe (MpaBHE, aIMHHHCTPATUBHO-TEXHUYKE, PAYyHOBOJCTBEHE, 3a IOCIOBE
IUTAHUPama U pa3Boja). [lpema 0BOM paBUHUKY, C1)yocOA 30 HENOCPeOHU Pao ¢a KOPUCHUYUMA
MOJKe OUTH jeIHa y MaJIOM IICHTPY 3a COLIMjaJIHU paj, IBe (3a eIy U MiIajie, Te 3a 0JIpacie u
ctape) y Behem 1eHTpy 3a comMjaiHu pajl, a MOKe OWTH WM BHIIE CIYXOH KOje ofpa)kaBajy
noTpebe KOPUCHHUKA Y 3ajeTHUIH (HIIP. cIy>0a 3a JIOKaIHEe YCIIyTe U MpaBa).

Taxohe, HHCTUTYLIMOHAIHE NTPOMEHE CaAp:KaHE Cy U y CTPYUYHHUM M CAaBETOJAaBHUM TelUMa,
KOja TI0CTOj€ Y PEOPTaHU30BaHOM ILIEHTPY 3a COIUjATHHA PAJl: KOJIETH]YM CITy:KOe, KOJIETH]yM
pPYKOBOJIMIIAlA, CTajlHA KOMHCHja opraHa ctaparesbcTBa. CBe HaOpojaHO, MPEACTAaBIbAIO je
HOBY YHYTpalllby HHQPACTPYKTYPY Koja je uMmasa Ja IoCTyna Mo HOBUM IpaBuinMa. Ta
npaBuia UMajy copTBepcky KomnoHeHrty. Illta je y oBom cmuciy coprep? [Iporpam nmo kome
Ou 1ieHTap Tpedaiio na GyHKIIMOHUIIIE, 3aCHOBaH Ha METOAY Bohema citydaja. Boheme ciydaja,
IpeMa OBOM IPAaBUIIHMKY, O3Ha4aBa CUCTEMCKH MPUCTYI y CTPYYHOM COLMjaJIHOM pary Koju
oOyxBaTa aKTUBHOCTH TIPOLIEHE, apaHXkHWpama [MPHUCTyNa yciayrama, IUIaHHpamka,
KOOp/MHAIM]je, HaJrjlelamba U eBallyalldjy ycayra Koje 6u Tpedaso J1a oAroBope Ha rnorpede
KOHKPETHOT KOpUCHMKA. Bolheme ciydaja mpomoBuIlie paj Ha ClIy4yajy Y KOjU C€ yJaxy
CTPYYHM PECYPCH Y OHOj MEpPH Y K0jOj TO 3aXTeBa JeJHOCTABHOCT MJIM KOMILJIEKCHOCT CIIy4aja.
Hpyrum peunma, yBek Kaaa je moryhe (a y ckiagy ca MpaBWwiIMMa, CTaHAapAuMa U
nporenypama u3 IlpaBunHuka) BoauTesb ciaydaja he MpeTe’KHO caMOCTallHO, a KaJa je To
noTpeOHO y capaliby ca CyIepBU30POM, H3BPIIUTH MPOIIEHY MTOTpeda KOPUCHHUKA U ca UM (U
JPYTUM peJeBaHTHUM aKTepuMa, Mel)y Kojuma je U caM KOPUCHMK) CAUMHUTH IUIaH YCIIyra
KOj€ 0/IroBapajy KOpuCHUKOBUM moTpebama. Ko 3axTeBHUjer ciiydaja, BOAUTEb ciiydaja he,
y oarosapajyhoj capaamu ca CynepBU30pOM, U3BPIIUTH YCMEPEHY MPOLEHY KOPUCHUKOBHX
notpeda ¥ Mpu TOM KOPUCTUTH CTPYUYHE pecypce y LIEHTPY U U3 OKpYyKemwa, (hopmupajyhu Tako
ad hoc tum cacraBibeH on mpodecuoHanala 4yuja eKCIepTH3a M HMCKYCTBO OATOBAPajy
3axXTeBHMa KOHKPETHOT 3aJaTKa.

[Topen oBora, [IpaBUTHUK je MPOMOBHCA0 MIOj€IUHAUHY, HACYIIPOT KOJIEKTUBHO] OJJOBOPHOCTH,
KOja je Omsia KapakTepuCTUYHA 32, 0 TaJa yoOH4ajeH!, TUMCKU paj y LEHTPY 3a COLMjaTHU
pan. Kao moTkperubeme cTaBa O IIETHCXOTHOCTH TPOMOBHUCAA JIMYHE OJTOBOPHOCTH,
HaBoauMO MulLbewe Jlennca @. TommcoHa: ,, Tpaxeme TuYHE OATOBOpHOCTU 00e30ehyje
Haj00Jby OCHOBY 3a pa3yMeBame yjore Koje MpopeCHOHAIHO JeName uMa y J00pUM WU
JIOUIMM WHCTUTYIMjaMa, Kao HajuBpiihu TeMesb 3a moBehame OIroBOPHOCTH KOjy OH
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JIEMOKpATCKO APYIITBO Tpebao aa 3axTea’®. Hopa npaBuia 0 opraHu3aiyjy u paay HeHTpa

3a COLIMjAJTHU PaJl, UMaJa Cy yJIory yuBpiihiBaua IIeHTpa Ka0 HHCTUTYIIM]e H 0)KHBOTBOPCHA
BPEIHOCTH Kao CHJIEe MPOMEHE. Y3 pa3Boj OBE MHCTUTYIH]je Tpebaro je n3dehu onacHocTH na
Hac, Kako je Dykyjama pekao, HeZIoCcTaTak 0JIroBapajyhnx HHCTUTYIIMOHATHUX MPEXa JIOBEIC
y CTame rope oA OHOTI y KoMe Omcmo Oumm ma ce pedhopma m He obaBu. [locrojame
WHCTUTYLMOHATHUX MPEKa He MOKE OUTH 3aJI0BOJHEHO CaMO jadarmeM peOpPMHUCAHOT IICHTPa
3a COLMjalTHU pajl. Mpeska 3axTeBa U jadyame APYruX MHCTUTYIH]jA, a 10/ HHCTUTYIMjaMa He
nojpazymeBamo camo par excellence npxashe ciryx0e, Beh 1 OHe KOje YNHH [IUBUIIHU CEKTOP.

Nwma ayTopa koju cMatpajy Aa yusuina Kyamypa cTBapa J1eMOKpaTH]y, a jOII BUIIIE OHUX KOjH
KXy Ja je UMBHIHA KYJITypa TOKa3aTesb JeMOKparuje. Pa3BhjeHO IUBUIHO JIPYIITBO je
¢dakTop nmoBehama IPYHITBEHOT KamuTala, KOjU je arperaT COIUjalHUX pecypca MelycoOHO
MOBE3aHUX Yy TPajHE MPEXKe Mame WIHM BHIIE HHCTUTYIIMOHAIN30BAaHUX onxHoca. Commjanne
MpeXe IHMBHJIHOT JIPYIITBA, Mak, u3rpal)yjy MHCTUTYIMje, yTHUy Ha noBehame moBepema
rpahaHa y WHCTUTYIHMje M TpPEACTaB/bajy HEKY BpCTy mocpenHuka wusmely rpahana
(mojenuHana) u npxase (popManM30BaHKUX APKABHUX MHCTUTYIIH]A, Y KOj€ CMajia ¥ LIEHTap 3a
couujamHu pan). Ha meHTpy 3a comujanau pax Ouna je (wmu Om tpedano na Oyne), usmehy
OCTaJINX, W YJIOTa YTHIalka M ydemnrha y cTBapamy Mpeka y 3ajeIHUIU Koje yBehaBamem
JPYIITBEHOT KalWTala, Ha JEHOj CTPAHH CHCTEM COLMjaJIHE 3alITUTE YHHE KOMIUICKCHU]HM,
a Ha JApyroj MONHHjUM Ja pPa3IUYUTHM CcaJp’kajuMa KBaJTUTETHHjE 3aJI0BOJbH MOTpede
KOPHCHHKA. YTIPaBO je 0Baj MPUCTYII Y Pa3Bojy yJIore IEHTPa 3a COIUjaITHHA pajl IPOMOBHCA0
U perynucao I[Ipasuinuk o opeanuzayuju, HOpMAmueumMa u cmaHoapouma paoa yewmpa 3a
coyujaiHu pao.

KibyuHe kapakTepucTuke u n3a3ou y npumenu Ilpapuianuka
0 OpraHM3aNyju, HOPMATUBMMA M CTAHJApAUMAa Paja EHTPA 32 COLMjaTHU paj

OBaj MpaBWJIHUK JIOHEO j€ HU3 CTPYKTYpHUX MPOMEHA KOje ce Hajueurhe MmpeicTaBibajy Kao
IIPOMEHa MapajJurMe y pajay CTpy4HUX paJHHMKa y LIEHTpUMa 3a colMjaaHu pai. [Ipomene cy
BUJIJbUBE U y 3HaYajHO NHOBHPAHO] TEPMUHOJIOTH]H YHja 3HAUYEH:Aa Cy MpeACcTaBballa oceOHe
3aXTEBE 3a CYIITUHCKUM Pa3yMEBambEeM U U3TPaJHbOM CIIPEMHOCTH Jla C€ CTPYYHHU MOCIOBU Y
LEHTPY OJBHjaJy Jpyrauuje, Mako yYMHOTOME CIMYHO WJIM HMCTO Kao U panuje. Kibyuna
IIpOMEHa Halla3u ce y yBolhemwy MeToJia Bohemwa ciydaja Koja mpejcTaBba 00aBe3y Jia ce 3a
CBaKH ClIy4aj y HEHTPY OJpEIU BOIUTEIb Cydyaja Koju Ou Tpebdasno n1a 06e30eau KOHTUHYUTET
y IUTaHWpalky aKTMBHOCTH M Mepa M YHANpeaud WHAWBHUIYAIHY OATOBOPHOCT, Ka0 M Ja Y
TIePIENIMjU KOPUCHUKA TIEPCOHANTHN3Y]e O€3TMYHY HHCTUTYIH]Y (2 CBE MHCTUTYIH]E UMa]y TI0
IIPUPOJIM CTBApHU TaKBY ,,HApaB®, Tj. 1a ce pa3yMmejy Kao Oe3nyHe).

Kopuchuk je Tpebaio 1a 100uje CBOT CTpyUYaka, KOjU je 3a/ly’KeH 3a Ibera, KoMe MoXe Jia ce
00paTH ¥ J1a ra KOPUCTH Kao pecypc 3a HHPOpMaIje, CTpyIHEe CaBeTe U MOAPIIKY MPUITHKOM
OCTBapema KOHKPETHOT MpaBa, OJHOCHO paju Kopuilhemwa yciayre Wiu mpuMeHe oapehene
Mepe 3amrTurte. Boheme cirydaja Ha mpuMepy 1eHTapa 3a coryjanuu pan y CpOuju npencraBiba
MoIUUKAIM]y MHAUe MO3HATOr MPUCTYNa y COLMjaHOM pajy jeaHor Opoja apkasa. Ca
JI0JIACKOM CTPaHHUX KOHCYJITaHaTa MHOT€ MpOMEHe, Ma U yBoleme MeTojaa Bohema ciiydaja,
nobujamu cy oOpuce JTUYHUX HCKycTaBa U3 JpXaBa W CHCTeMa KOjU Cy HuMa Ouwin
HajOnMckuju. JenaH o/ Haj3aclyKHUJUX CTpPAHUX KOHCYJTaHaTa 3a yBoleme oBoT MeToj1a 61o

% TTapadpasupan cras Jlenuca ®@. Tommncona, ,[TonuTryka eTuka u jaBHa ciyx6a®, crp. 95, Cityx0OeHHu TIIacHUK,
Beorpan, 2007.
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je Har [lonnan, mehyHnaponuu koHcyntaHT u3 Benuke bputanmje, koju je ca momahum
eKCIIepTUMa PaM0 Ha MPEHOIICHY CTPAHUX MCKYCTaBa, ajd M HUXOBOj] MOIU(HKALUjH 3a
notpedbe Cpbuje. Benmnko MCKYCTBO W 3Hame KOje je IOHeo ca coOoM, Te CIPEeMHOCT Jia ra
MPEHOCH Ha pa3yMJbHB M pa3yMaH HAa4YMH, TPACHPAJIH Cy IyT Ka CTBapamy MOJENa KOjH HHje
,,COpy+paste” (OykBamHOT KomHpama) OPUTAHCKOT WM OWJIO KOjer Ipyror mojena, Beh
npuiiaroljeH U 0coO0eH MoJIe KOjU e HACJIOHHO Ha JIOKaJTHa MCKYCTBa, arcopOoBao WX U ca
CBOj€ CTpaHe MPUJIAroJUO COICTBEHHM 3aXTE€BMMA. YIPaBO je y mpuijarohaBamy, Koje IO
MPUPOJIM CTBAPU MMa MMOTEHIIMjaJl TO3UTHBHOT M KOPUCHOT, CTBOPEH MPOCTOP 3a TUCTOPHU3H]Y
U CTBapame CHCTEMCKUX HEIOCTaTaka Koju hie ce moka3aTH TOKOM HapeIHUX TOJMHA.

I[IpeMa MCTpakUBamby O IPUMEHH OBOT MPABHIHUKA®', OCHOBHM 3aKJbydaK je [a JOHOIIEHE
[TpaBuiHMKa O OpraHU3anyji, HOpMaTUBUMA M CTaHJapAKMMa paja LEHTpa 3a COLMjaTHU Paj
Mpe/CcTaB/ba 3HauajaH HaNpeaak y ypehemy cucrema u npuiarohaBama cucrema rnorpedama
kopucHuka. Wmak, nako [lpaBuiaHuk npaje mo0pa pemiema, HEIOBOJBHO BpPEMEHa Koje
3aMlOCIICHH MOTY JIa TIOCBETE paay ca KOPUCHUKOM M T€HEpaTHO onTepeheHOCT 3armociieHnx
JOBOJM y NMUTame peanHe epexre npumene [IpaBuinHuka Ha KBaIUTET pasia ca KOPUCHUKOM.
HctpaxuBame ykasyje na npuMeHna lIpaBuiHnka nMa mo3UTHBaH yTUIAj Ha cieaehe nomMeHe
paja IeHTpa: MOUITOBaka NPOLEAYpa, HHIMBHYaIN30BaH MIPUCTYI KOPHCHUKY, OITOBOPHOCT
y pany CTIpyYyHUX pajHWKa, 3allTHTa HajOOJseT WHTEepeca KOPHCHHKA, MOTYhHOCT
napTanunanyje kopucHuka. [losutuBaH crtaB yemhe je mpHcyTaH HErO HETaTHBHU U Y
nporenn yrunaja [IpaBuiHuKa Ha pa3Boj KOMIIETEHIIM]a CTPYYHUX paJHUKa M ycKialheHocT
yciryra ca norpebama KOpHCHHKa. McuTaHuny y 1mojeJHakoj MEepy 1 MO3UTUBHO M HETATUBHO
eBasrynpajy yruinaj [IpaBunanka Ha e(hUKacCHOCT U EKOHOMHYHOCT YIIpaBJbamba 00MMOM I10CIIa
U JbyACKUM pecypcuMa. Hajsehu 6poj ucniuTaHuka HEraTuBHO eBanyupa yTuuaj IlpaBunHuka
Ha KOJIMYMHY BpEMEHa KOje CTPYYHH PaTHUK MOXeE J]a TOCBETH KOPUCHHKY.

Ha kpaTkopoyHOM HHBOY, ITpeMa pe3yJTaTHMa OBOT UCTpakMBama, Moryhe je mpencrnuraTtu
a/IeKBaTHOCT JOKYMEHTallMje U BeHY MpuiIarohjeHoct norpedama CTpyuHOr pajia, pa3pajuTu
MpOLEAype U KPUTEPHjyMe pajia, MOAU(PHUKOBATH MPOLIEC CYNEPBU3HjE U KpeupaTH BOUYE 32
capajimy ca JApyruM cucremuma. Ha cpeqmepouyHOM HHBOY MOTPEOHO je, Ha eMIUPUjCKUM
OCHOBama, €BaJIyupaTH 3a7aTe HOPME M Pa3BUTH CUCTEM HOPMHUpamba KOjH j€ OCETIbUB Ha Opoj
KOPHUCHUKA, CTPYKTYPY KOPHCHMKA, Teorpad)cKy KapaKTepUCTHKE M YBECTH TpaHUIEe 3a
MaKCUMaITHO ontepeherme CTPYYHHUX paJHHKa.

Takohe, Hamazu ykasyjy Aa je HOTpeOHO YCIIOCTaBUTH MEXaHHW3ME BpEIHOBama paja,
PasMOTPUTH TIOJIOKA] PA3IMUUTUX Tpodecrja y CHUCTEMY COLUjalIHE 3alITUTE, OJHOCHO
aJICKBAaTHOCT yHH(UIIMpama TOCIOBA M YBECTH HOBE IO3WIMjE YKOJIUKO j€ MOTpeOHO, U
YPEAUTH capajiby ca APYTUM CHUCTEMUMa Ha HUBOY MUHUCTApCTBA. bUTaH acmekT je u pa3Boj
yCiIyra Ha JOKaJTHOM HUBOY. Jlyropo4HO, TOTPEOHO j€ OCHAKUTH TOJIOXKA] CHCTEMA COITHjaTHE
3alITUTE y OJHOCY Ha JIpyre CHUCTeMe, aHAJIM3MpaTh IMOCJIOBE LIEHTpa, OAPEAUTH Koje Ou
MOCJIOBE IIEHTap Tpebasto 1a pamy, a Koje He, U y CKJIaly ca THM WHUIIMPATH IIPOMEHY MPOITHCa.

Jenan on Benukux HegocTaTaka camor [IpaBuiHuKka, mpeMa pe3yaTaTima UCTOT UCTPaXKUBamba,
jecTe W ’beroBa HeIOBOJbHA ofpel)eHOCT y morzieny mporuenypa 3a 00aBjbambe CTPYUHHUX
[ocjaoBa, ca THUM INTO Ipoueaype Hucy Hurnge npyrae oxapehene. To nmoBoau 1o

67 Tpouena crama npuMeHe [IpaBUIHHKA O OpPraHM3alMju, HOPMATUBUMA M CTaHAapAMMa pajla eHTapa 3a
COLIMjaJIHU paJ| - U3 IEePCIICKTHBE CTPYUHbaka [eHTapa 3a COLUMjaIHu paj’, Acolujanyja IeHTapa 3a COLMjaHN
pan, beorpan, 2012.
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HEYjeTHAYCHOCTH MPaKCce, HECUTYPHOCTH KOJ CTPYYHUX PAJHUKA J1a JIU PaJie aJIeKBaTHO MU
HE U IIPOU3BOJBHOCTH y TyMayemYy.

OBo ucTpaxuBame Nokasyje aa Hajsehu Opoj 3amociaenux cMmarpa aa je [lpaBumHuk reHepaiHo
noseo Beher ontepehema mociom (51,9% 3amocienux cmarpa jga ontepeheHocT HHje y
rpanuiama npuxsaribuBor). IIpm Tome, 77,4% wucnuranuka cmarpa na omntepeheHocT
HEraTUBHO YTHYE Ha KBanuTeT pajga. Kao ocHoBHe pasnore 3a moBehano omnrepeheme
3arocieHu Buje nmosehame aiMUHUCTpAIIH]E, TO IITO j€ €0 PaJHUKA KOjH j& TUPEKTHO Pajiuo
ca KOPHCHHUIIMMA TPENIao Ha MO3UIMje CYIIEPBH30pa U PYKOBOIUOIIA, all U moBehame Opoja
KOpHCHUKA. 3anocienu takohe Hucy curypsu na i [IpaBuitHuk qoBoau 1o Behe egukacHOCTH
Y €eKOHOMHYHOCTH y pany — 47% Huje CUTypHO, TOK MPEOCTaId UMa]jy M0/IeJbEHO MUIILJBEHHE.

»CBH pajae cBe“ WM chnenujajau3zamnuja y Bohemy ciaydyaja. YTHIQJHOCT JOKATHUX
eKCIIEpPTCKUX CTaBOBa J1a OM y IEHTPUMAa, Y OKBUPY MeToza Bohemwa cirydaja, Tpedaio na ,,cBU
pane ce“ noHehe muTama Koja HE caMO Ja reHepuiny morpely 3a massuM gopahuBamem
cucrema Bohema cnyuaja, Beh, y KOMOMHAIMU ca IPYrUM HM3a30BHMa y BE3H ca BOheHmEeM
cllydaja, U CKeITcy mpema camMoM Mmetoay. Hamme, CTpydyHUM pagHUIIIMA, OCUM MPaBHHUKA U
couuosora, omoryheHo je na Oyay BOAMTEIbU CiIydaja, ald TaKO IITO C€ CHEHH(PUYHOCTH
BUXOBUX CTPYKa M MOCEOHUX KOMIIETEHIHja HUCY YBa)KaBald y IOBOJbHO] MEPH, CAMUM TUM
IITO Cy COLMjaJIHM paJHHUIM, Ka0 W IICHUXOJIO3M, IEJaro3u, aHAparo3d M JApyru Owim
npunyhenn na Oyny BOAWTEIBHM CiIydajeBa y IMpeaMeTHMa Koju cy ce melycoOHo Beoma
paznukoBany. OBako NIMPOKUM yTallamkeM y METOJ Bohema cilydaja CTBOpPEHE Cy OCHOBE 3a
OTIIOPE M WCKAa3WBame CTPENmbe O TyOuTKa NPOPEeCHHATHUX HACHTHTETA I10jeInHUX
CTpy4HaKa KOju HUCY COLMjaJTHH pajHULM (Hajuelrhe Mcuxoiora).

CouMjanHu paJHULM Cy Ce, TeHEepEeIHO T0CMaTpaHo, 00Jbe CHAILIM Y IPUMEHU OBOT HAaUMHA
pana o CBOjUX KOJIera M KOJIETMHHIIA JAPYTHX CTpyKa. Jpyru CTpy4HH paHHIHI, U MOPE]
OpraHu30BaHMUX O00yKa 3a Bolemwe cilydaja, MMajy U3BECHE pe3epBe, T00pUM JesIoM 300T Tora
mTo cy mnpunyhenu aa o00aBsbajy TOCIOBE 3a KOje C€ HUCY MPHUIPEMaIM Ha CBOJUM
¢bakynTeTuMa, ajid W CTOTa INTO TH TIOCIOBH CaJApKe aJMUHUCTPATHBHO-MEHAllepCKe
KOMITOHEHTE KOje€ Cy UM cTpaHe. Mako ce ckopo cBa 3aHMMama BPEMEHOM MEHa]y U MOCTajy
CBE Pa3HOBPCHM]a, 11a HUj€ YBEK pealHO OUYEKUBATH Ja he ce OHa y MOTIYHOCTH MOKJIANaTH ca
KYpUKYIIyMHMa TOKOM CTYAHMparma, OBa TUBEPreHIINja HE HAWJIa3u Ha JIOBOJFHO pa3yMeBama
Ko (akynTeTCKu Oo0pa30BaHUX CTPYUHAKa y PAa3IMUUTUM 00JacTHMa, Ma Uy COLMjalIHOj
3amTuTd. PaKylaTeTH O Ipe Map JeleHHja HUCY MOTIIM MPUTIPEMaTH KaJpoBe 3a 3aHMMamba
KOja Cy Ha riio0aHoOM HHBOY HacTasna u 'y CpOujy mouia nocueamux roguaa. Hu nanammu
(dakynTeTu HUCY JOBOJbHO (pIIEKCHUOWITHY, HUTHU CY Y MOI'YNHOCTH /1a y I0BOJbHO] MEpH TIpaTe
JMHAMHU3aM Kpeupama HOBHX IOCIOBA. Y jeIHOj OJ CTYNHIA T€ BPCTE HAIla0 C€ U METOJ
Bohema cllydaja Kao HOBHU 10CA0 Y IIEHTPUMA 3a COIIMjaJTHHA Pajl.

[Topen oBe nuckpenanie n3melyy hopmanHor oOpazoBama M 3aXTe€Ba KOHKPETHUX TOCIIOBA, Y
BE3U ca BohemeM ciydyaja IpUIMKOM MHCHCTUpPama Aa Ou CBU CTPYYHH paJHHULU Tpebaso aa
Oyy crocOOHHM Ja c€ HOCE ca Pa3IuIUTUM MpoOJIeMrMa Ha KOjuMa pajiv ISHTap 3a COLH]jaJTHA
pan, moctoju joul jenan npobiem. OH ce oriena y moTpedu 3a mpoHalakemeM Mepe u3Mely
crenyjainzalnyje M MYJITHUIPAKTUYHOCTU. Pa3BHOPCHOCT 10JaBHOCTH, Tj. COIMjaJIHUX,
MOPOANYHUX U JINYHUX MpoOiieMa Ha KOjUMa ce paJHl Y OKBHPY CTPYYHOT pajia y IeHTpuMa 3a
COIMjaTHU paji, 3axTeBa oJipeheHy Mepy crenujanusaiuje cTpydmaka. CTaB 3amociaeHux y
LIEHTPUMa j€ J]a KOMIIETEHIIMj€ BOJUTEba CIIydaja HUCY Y JOBOJHHO] MEpH pa3BHjeHE KaKko Ou
BOJMTEJbU CITy4yaja MOTJIM J1a pajie ca CBUM rpynama KOpHUCHHKA, a IOCTaBJba Ce U MUTAbE Ja
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M je To ompapaano u notpe6ro®®. Jlok je y Behunu Apyrux 3emasba, CTPYKTYpa 3amoCIeHHX
TaKBa Ja y MHCTUTYyIHjaMa ca (pyHKIMjaMa CIMYHHM HAIIAM [EHTPUMA 3a COLHUjaTHH paj
yIJIaBHOM pajie conujannu paaaunu, y CpOuju y meHTpuMa pajae pasnudute npodecuje, a
COIMjaJIHUA PaIHUIN Ha (DAKyATETy Y OKBUPY OCHOBHHUX CTY/Hja HE MpOJa3e Kpo3 mporpame
crenyjanu3anyje 3a pasmuuuTe odnactu paga®®.

VY MOMEHYTOM HCTpaXMBaly BEOMa Cy 3HAuajHHM HABOJM KOJU YKa3yjy Ja je pa3iIu4uTOCT
CTPYKa U KOMIIETEHIIMja 3al0CICHUX Y AUPEKTHOM KOH(IHUKTY ca U3jeHauYaBambeM M0CI0Ba
CBHX 3aIlOCIICHUX, IIPH YeMY CY CBU CTPYYHHU PATHUIM KOjU pajie ca KOPUCHHUIIAMa BOJUTEIbU
cinydaja, 06e3 o03upa Ha mpodecHjy. ,,Ha Taj HauYMH ce O] MpUITaJHUKA MOJEIUHUX CTPyKa
3axTeBa Ja 00aBJbajy MOCIOBE 32 KOj€ TOKOM IIKOJIOBaha HUCY CTUIAU KoMieTeHuuje. Mcto
Tako, oBO oHeMoryhaBa 51a ce y IyHO] MEpH HCKOPHCTH HIMPOK CHEKTap KOMIICTEHIIH]ja
Pa3IMYUTUX CTPYKA, KOJU OW 3a COIMjaTTHY 3aIITUTY OWJIM KOPUCHHUJU YKOJIUKO OM ce OaBHIIU
CBOjOM CTPyKOM, a He BohemeM crmyudaja.“’’. Huje peanso ouekuBaTé na he cBu CTpydHH
palHUIM UMAaTH jeHaKe KOMIIETEHIIH]je, Ta HU ahMHUTETE IpeMa CBUM CErMEHTHMa IOCIIOBa
U3 HAJJISKHOCTH IIEHTpa 3a colujainnu paj. Crienujaiusanyja, ¢ jeiHe CTpaHe, 4yBa KBAJTUTET
npodecroHaIHOT aHTa)KMaHa, HaKo Ha JAPYroj CTpaHU CBaKa CIeIHjain3alrja ca CoOOM HOCH
M3BECHO ,,CIICIIHJIO 33 JIpyre KOMIIOHEHTE W HHUjaHCEe UCTE TojaBe. 1o je BEpOBAaTHO IIeHa
nsrpahuBama HajaJeKBaTHUjUX HAYMHA 33 HOIIEHE Ca KOMIJIEKCHOCTHMA 110jaBa U mpobiema
CaBpeMEHOT' JIPYIITBa, ajl C€ OHAa yMamyje WIn ce 0ap MOKe yMamHTH oAronapajyhum
KpenpameM U KopumhemeM THMOBA KOjU ce (pOpMHpPajy O CTpy4haka ca pa3induTuM, a
KOMIUIEMEHTApHUM KoMIleTeHIjamMa. OBze J0Ja3uMOo JI0 jOoUI jeJHOT HM3a30Ba y NPUMEHHU
Bohema citydaja y HEHTHPMa 3a COLMjAIHU PaJ] - CXBaTamba MECTa TAMCKOT pajia.

Boheme cayuaja u Tumcku paa. Bohemwe cinydaja Huje ykuaysno tTumcku paj. CTaBoBu Ja y
Bohewmy cilydaja HEeMa MecTa TUMCKOM pajly jeTHOCTaBHO HUCY TauHU. OCHOB 3a TBPAY O
YKUIalby TUMCKOT paja He MOke ce Hahu HUTH y jeTHOM IPOTHCY, MPABUITHUKY, CTPYYHOM
YIIYTCTBY, HE MOXKE C€ UyTH HHM Ha jeHO] 030MJbHOj 00ylM 3a yHampeheme KoMIeTeHIH]ja
CTpyuYmaka y colujasnnoj 3amtutu. OcTtaje NUTame OTKY 0Ba 3a0iIya U 3aIITO TaKO YIOPHO
orcraje. TUMCKH paj je y OKBUPY Bohewma ciydaja camo J00MO NPUIMKY Ja ce MOCTaBU U
KOPHCTHU Jpyrauuje, aleKBaTHU]j€ U LEIMCXOHU]€, TaMETHHUj€ U e(PEeKTUBHU]E.

VY nponucuMma ctoju Aa ce TuM GopMHpa OJTYKOM BOJUTEIhA Cllydaja y3 KOHCYJTAIMje ca
CYIEPBH30POM U PYKOBOJHMOIEM ciyx0e (ako mocroju) u jga he OWTH cacTaB/beH O]
CTpyYHaKa 4mje KoMmreTeHIje (He camo popmanHo oOpazoBame, Beh cTBapHE KOMIIETECHIIH]E)
OJroBapajy mnorpedama KOHKPETHOT ciydaja WiM yak ¢a3u pajga Ha ciydajy. OBo naje
onrosapajyhy Moh BoguTesbiMa ciyyaja 1a TAMOBE (pOpPMUPajy U3 pelia CTPYUHaka y LEHTPY
3a COLMjaJIHU paJl y KOjeM pajie, a YBeK Kaja je To Moryhe u u3 pefa cTpydmaka U3 Apyrux
opranuzanuja y 3ajeqauiid. OBO MOCTEmkE j€ CBaKaKO CKOMYaHO ca mpobiemMuma ¢dopme
aHra)xoBama CTPyUmaka M3 OKpYXema, HHXOBOr IUlahama, Kao U moTpede 3a pa3BojeM
MapTHEPCTaBa IIEHTPa 3a COIMjaTHU pajl ca opraHu3anujama y 3ajenauin. CBe cy OBO 3aXTEBH
KOjuMa Huje OWJI0O MecTa y NMPUMEHHM THMCKOI paja mpe pedopme colMjalHe 3allTUTe ca
MOYeTKa OBOT BeKa. Tama Cy THMOBHM OWJIM aAMUHUCTPATHUBHO (KPYTO) MPOMHUCAHU U OUITH Cy
YBEK UCTH - CACTaBJbEHU OJ1 COLIMjAIHOT pa/IHMKa, ICUXO0JIOTA, [Ie/Iarora U MpaBHUKA y paay ca
JIETIOM | TTOpOMIIaMa ca JCIOM HITH OJ] COIMjaTHOT paJHUKA, TICHXO0JIOTa U MPaBHHUKA Y PadLy
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ca oapacinuma. TUMOBH Cy OWJIH KPYTO MOCTaBJ/LEHH M TO j€ UMAJIO TIOTEHIUjall 32 aHOMAJIH]e
0 KojuMa je Beh 6mio peun.

HoBu HauMH KOHIMIUpama TUMOBA j€ CBaKako OOJbH, YIPaBO 300T IEIUCXOJHOCTH CaMme
BUXOBE (UIeKCHOMIU3aIyje, OCUM y cily4ajeBUMa MponucHUM [loponudHuM 3aKOHOM Yy
KOjMa TUMOBH MOPajy OMTH cacTaB/bEHU O] TAYHO MPOMUCAHUX MPoduIa CTPYyUHhaKa, ITo je
U3y3eTaK y nopehemy ca mpaBuioM (IEKCHOMIHOT U CBPCHUCXOIHOT (pOopMHUpama THUMOBA.
dnexkcubuaM3anyja moapasyMeBa Makap jABe cTBapu: 1) TuM he UMaTH OHOJIMKO YiIaHOBA
KOJIMKO je MOTpeOHO Ja uX uMa (HapaBHO y CKJIJy ca CTPYYHHM pecypcuma Koje BOIUTEIb
cllydaja ©Ma Ha pacrojaramy IMpUIMKoM (GopMupama THMa), 2) TUM he OUTH CauuibEH CaMo
Ol OHUX CTpYyYH-aKa 3a KOjuMa TMOCTOju moTpeda, nakie 06e3 aMHHHCTPATHBHOT HAaMETama
CTPYKTYpE U cacTaBa THMa KOja YeCTO HHje MMaJjia Be3€ ca CTBApHUM MoTpedama cirydaja HUTH
KOPHCHHKA.

Caaka ayToHOMHja ca co0oM Hocu U moBehame OArOBOPHOCTH, TIa M ayTOHOMH]a BOJTUTEIhA
ciydaja y hopMmupamy TUMa, Takohe, ca coboM HOCH OAroBOHOCT. Mox/a je y ToMe 1o
OJIrOBOpa 3a HEaJeKBaTHY NMPUMEHY IpaBHja O TUMCKOM paay y OKBUPY Bohema ciydaja.
[Topen Tora, mTo je JAOHEKIE KOHTPAJAUKTOPHO, MAKO j€ PACIPCTPAEHO MHIBEHE Ja je
Boljeme ciTydaja YKHMHYJIO TUMCKH pajl, TAMOBHU C€ 4ecTo (GOopMHUpPajy KpyTo, O€3 aJeKBaTHE
dekcubmIM3ayje U Kaja 3a Bby UMa JIOBOJFHO pecypca, HapOuuTO y BehuM LeHTpuma 3a
COIMjaJlHA paj. THMMOBH Cy NMOHOBO HCTH Y Pa3JIMUUTHM IMPEIMETUMA, MAKO HEMa YBEK
notpede 3a THM.

ITopen oBora, mpemnpeka 3a ajgekBaTHY (iaexcuOumnuzanujy dpopmupama U (QyHKIIMOHHCAbA
THMOBA BEPOBAaTHO C€ JIEJIOM Hajla3d M y HEJOBOJHHO Pa3BUjE€HO] MH(MPACTPYKTYpHU - HUjE
CHCTEMCKH ypeheHo nuTame Kopuihema eKCTEPHUX CTPYYHUX pecypca (CIIOJbHUX eKCrepaTa)
3a aHra)KOBaWk€ y TUMOBHMA IIEHTpa 3a couujaiHu pag. OBUM je MOTEHLHjall OTBOPEHOCTU
KOHIIeTITa TUMCKOT pajia y OKBUPY BOhema ciydaja 0cTao HE0BOJbHO MCKopultheH, mTo je
MUTakE KOje ce TUYE LIEHTpa 3a COLMJaTHU pajl U BEroBOT (YHKIIMOHHUCAKA, alld IIPe TOTa TO
je muTame mIHMpe OJ LEHTpa 3a COLUjaTHU paj, Mel)ypecopcko nmutame 3a Koje O 0AroBope
Tpebasio MOTPAKUTH TIPEe CBETa Ha HUBOY MUHUCTAPCTBA HAIC)KHUX 33 COIMjaTHY 3alITHTY,
00pa3oBame U 3JpaBCTBEHY 3aIITUTY.

[IpemMa Hama3uMa HaBEAECHOI HCTPaXKHBakba HCHUTAHUIM UMajy MOJE/BEHO MUIIJBEHE O
TUMCKOM pafy. ,,OHH KOjH yKHIamhe THMCKOT pajia BUIE Kao MO3UTHBHY IPOMEHY CMaTpajy aa
je TUMCKH paj 6Mo HeeuKacaH M J1a WIAHOBH THMa HUCY OWIIM Y JeZJTHAKO] MEPU YKIbYUYEHH Y
pan ca kopucHukoMm. Ca npyre cTpaHe, OHU KOjU YKHJAHke€ THMOBA BHJIC KA0 HETaTHBHY
NIPOMEHY Npe cBera THUMCKHM pajJ BHJAE Kao CBeOOyXBaTaH MPHUCTYI, TAe CYy pa3iIudyuTe
npodecuje JONpUHOCHIe Cenn()UIHIM 3HAKBMMAa, a TIOjeIMHIIN Ca/la He MOTY Jla TIOCTHTHY
Taj KBAJIUTET paja jep He Hocelyjy cBe Te KoMIeTeHuuje. 't. BpIo je curHu(puKaHTHO Ja je 1
Y HCTpaXXHBamy MPOOIJIEM TTOCTABJBEH Kao ,,yKUJIAkhe THMCKOT paja‘, Te Cy y CKIIaay ca TUM H
JlaBaHW OJTrOBOPH KOJU TOBOpPE O YKHAAWkY THUMCKOr paaa. 3abiyaa O THMCKOM paay y
KOHTEKCTYy Bohema ciydaja ykasyje Ja Cy Meplenirja U pa3yMeBame MOHEKaa BaXHUJU OFf
¢akaTa. Mako TUMCKH paji HUje YKUHYT, BberoBa TpaHc(hopMaliyja ce MepLuumpa Kao yKyaame.
[Tocpenu je Beh nHCTUTYITMOHAM30BaHA 3a0Ty/1a, 11a j€ Y3aJIyJHO HHCUCTUPATH Ha TTPaBUITHO]
MHTEepOpeTaluju HUCTHHE. TUMCKHM pajl y LEHTpuMa ce, M3rjiena, M3ryouo mpe cBera y
MeaHI[prMa TIOTPEITHUX WHTePIpETaIHja.

"1 ibidem
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CynepBusuja. CynepBusuja je HOBHM I0jaM M IIpakca Koja je Hacraiza TOKOM pedopme
conujanHe 3amTuTe. thoMe ce o3HauaBa mporiec koju 00e30el)yje 1a ce MpuMeHOM cTaHaapIa
peanu3yjy CTpY4YHM 3aJalldi U aKTHMBHOCTH W3 JEJIATHOCTU IIEHTpa Kpo3 Mpo(decHOHAIHY
MOJPIIKY M YUYCHE, a CTPYYHH DPATHHUIIM HA Ta] HAYMH DPa3BHjy 3HAIE, KOMIICTCHIH]Y U
MOTYNHOCT /1a Tpey3My OATOBOPHOCT 32 COIICTBEHY MPAKCY, 8 TAME U IOAUTHY HUBO KBAJIUTETA
3amTuTe KopucHuka. CynepBu3Mja y IIEHTpHMa je TPBEHCTBEHO HHTepHA. CyrnepBuU30p
CTpY4YHOT pajaa 6u Tpebayio ja Oyle UCKYCHH CTPY4YHaK KOjHu MMa 3aJlaTak Ja KOOPJAHHHPA,
ycMepaBa, IMOJCTHYE W EBAIyHpa pajJ BOJIUTEhbAa Clydaja, U y CBOjUM aKTUBHOCTHUMA
o0jenumyje  aAMHUHUCTPATHBHY, €IyKaTUBHO-PAa3BOjHY U monpkaBajyhy ¢yHKuujy
CyIlepBH3Hje.

[Ipema mpaBWIHHMKY KOjUM Cy ypeheHH opraHu3zaimja, CTaHAapIyd M CTPYYHHU IOCIOBH Y
IIEHTPY 3a COLMjaTHU paj, cyrnepBu3op obe3belyje momroBame CTaHaapaa CTpyJHOT paja
TaKo IITO KOOPJMHUPA, yCMepaBa, o0ydyaBa, HOACTUYE U €BATyHpa CTPYYHHU Pajl CTPYUHaKa —
BOAMTEJbA CIydaja W MOMaXke Ja MOCTUTHE ONTHMalHE edeKTe y 3a/I0BOJhaBamy IMOTpeda
KOPUCHHUKA, Kao ¥ Jla pa3Buja MoTpeOHa 3Hama M BewTHHE. [loapikaBa cTpydHe pagHHUKE —
BOAMTEJbE CIIydaja OpraHu3yjyhw CymepBH3MjCKM TPOIEC Kao AayTEeHTHYaH, TOBEPJHUB,
npodecroHanan, HeyTpajgaH, O0jeKTMBAaH M OfHOcehM ce mpeMa BOAMTEIbY cllyuaja ca
yBakaBameM. [lociioBe cymepBu3opa Moxe na obaBiba HajBumie 1o 15% 3amocienux Ha
MIOCJIOBMMA COLIMjAITHOT pajia KOji, OCUM UCKYCTBA y CTPYYHOM pPajay O] HajMambe IeT roI1Ha,
noceyjy cnenruyHa 3HaEma, BEIITHHE M CIIOCOOHOCT Ja KBAJIMTETHO 00aBJbajy CIOXKECHE
CTpY4HE IOC0BE. Y LEHTPY KOjH, C 003UpoM Ha OpOj M CTPYKTYpPY 3aIlOCICHUX, HE UCITyHhaBa
HaBE/ICHE YCIIOBE 3a aHTAXKOBAKE CYNEPBHU30pA, MOCIOBEe Npahema aKypHOCTH IMOCTYIamka
BOJUTEJbA CIIyYaja M MOMITOBAaKka CTPYYHHX Mpolenypa 00aBba HEMIOCPEIHU PYKOBOAMIIAL,
OJTHOCHO CTPYYHH PAJHHUK KOjer OBJACTH TUPEKTOp. Y IICHTPY Y KOME Ce HUM Ha HaBEICHU
HauMH HE MOXE OpPraHU30BaTH CYNEPBHU3MJCKM TPOLEC, TUPEKTOP LEHTpa 00aBbame THX
nocyioBa 00e30el)yje yroBOpHHUM aHTa)KOBabEeM CTpyUH-aka BaH [ieHTpa. CTpydHH paHUK KOJU
00aBJba MOCJIOBE CYMEPBU30pa MOXKeE, Y3 0100peHe HETOCPETHOT PYKOBOIMOIA 00aBbaTH U
MOCJIOBE BOJMTEIhA CIIy4aja, YKOJIMKO TO HE pPEMETH NpOIeC CyNepBU3Hje W HHjE Y
CYNPOTHOCTH Ca MHTEPECMMa KOPHCHUKA.

OBako mocTaB/b€Ha CYyNEpBU3Mja, MOPE] CUCTEMCKHMX yHamnpehemwa y mnoryieay mnoBehama
KBaJIUTETa CTPYYHOT pajia y HeHTPHMa, UMa U CBoje HepocTaTke. [Ipema Hanma3nMa y aHalu3u
IIpUMEHe NPaBUIHKMKA KOJUM je ypeleHa opraHusainja, HOpMaTUBU U CTAHAAp/U LIEHTapa 3a
conmjanHau pan’’ BehwmHa BoAMTE/ba CIOydaja MO3UTHBHO eBamympa edekre yBolheme
cynepsmsmje (56,9%). IlompxkaBajyhy ¢yHKIMjy cynepBu3uje 3amocieHH BHUAE Kao
HaJKOPHUCHHU]Y, 3aTUM €yKaTUBHO-Pa3BOjHY, a Ka0 HajMamke KOPUCHY BUJIE aIMUHUCTPATUBHY
¢byHK1HM]y cynepBU3Hje. 3a0oCcIeHd cMaTpajy Jia aAIMUHUCTpAaTUBHA (PYHKIIH]ja, KOja ce CacToju
OJ] TOTa JIa BOAUTEJb CITydaja CaMOCTATITHO HE MOJKE J1a JOHECE CKOPO HUjEeTHY BaKHY OJUTYKY
U J1a CBakd JIOKyMEHT MOpa Ja NOTHHIIE CYNEpBHU30p, HHUje MOTpeOHA KOJ HCKYCHHJHX
pagHuKa, ontepehyje CymepBu30pe, a HEPEalHo je JAa CYMEepBU30p MOXKe Ja Oy/ie YIo3HaT ca
CBHUM IIpeIMETHMa BOJIUTEIbA cilyyaja. L{eHTpu ce 3Ha4ajHO pa3iuKyjy Y y4eCTaIOCTH TpyIHE
CyNepBH3Hj€, O] HEKOJIHMKO MyTa HEJEJHHO JIO TMap ITyTa TOAMIILE, HaKO 3aIOCIeHH TPYITHY
CYNEpBU3H]jY BHUJEO Kao BeoMa KOpUCHY. JenaH oJl HefocTaTtaka [IpaBuiiHUKa je M IITO HUCY
o0e30eheHrn MHCTPYMEHTH, HU MpOIeype 3a paj CYNepBU30pa, Ma CBaKU CYNEPBHU30p CaM
OCMHUIIJbaBa HAYMH JJOKYMEHTOBaa MOCTYyMaKa CylepBu3uje.

2 ibidem
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[Tutame cynepBusmje nocraBuheMo jour y KOHTEKCTy ontepeheHcTH mocioM u MoryhHOCTH,
OJTHOCHO TIPaBMIIa, J1a CYNICPBU30PH pajie M Kao BOAUTEIBH citydaja. [I[penMeTHO HeTpaxyBambe
yKa3zyje J1a 300T MpeBeIKOT Opoja KOPUCHHUKA TI0 CTPYYHOM PAJHHUKY, TIO3UIHja CyTIepBH30pa
camM0 (GOpMaJIHO TOCTOjH, jep j€ CYNEPBHU30p y HMCTO] MEpU 3aAy)KEH IMpeaMETHMa, Kao H
BoAMTEJb ciiydaja. Takole, mpucyTaH je u cTaB J1a P ABOCTYPKOj yiI03u (BOAUTEIhA CIydaja
U CynepBH30opa) ocoba HE MOXKE Jla pa3BHje HUTH BEUITHHE BOJUTEIhA CITy4aja HUTH BEIITHHE
MOTpeOHE 3a aJIEKBaTHY CYIIEPBU3U]Y.

Pesynratu ucTor uctpakuBama yKa3yjy Ja je mpoIiec CyrnepBusmje moTpeoHo MoIu(UKOBATH.
3a 00y4eHe pagHUKe OTPEOHO j€ YKUHYTH aIMUHHCTPATUBHY CYIIEPBU3H]Y, TAKO J1a OW MOTJIH
Jla TIpey3My IyHY OJTrOBOPHOCT 3a CBOj pajl, JOK OW ce OHa 3aJpikaia KOoJ HOBUX PaTHHKA.
Tume Ou ce W cymepBHU30pUMa, KA0 HAJUCKYCHHUJUM paJHUIMMA, oMOryhumio na panme ca
KOPHUCHUIIIMA Y3 TpYyKamke NoapkaBajyhe W eIyKaTuBHE CyNepBH3Hje, IITO OM JOMPUHEINO
BpPEMEHY KOj€ CTPYYHH PaHHUIM MOTY Ja TOCBETE pajy ca KOPUCHUKOM.

Obpacuu u npuKyn/bame noaaTaka. Beh je Ouio HanoMeHyTo Ja MPeANMEH3HOHUPAHOCT
oOpasarna y eHTprMa 3a COIHjalIHU paJi, CBOjUM OpojeM M MHOIITBOM Tojaraka, onrepehyje
OCHOBHY (DYHKIHM]y COIMjaHOT paja M HeroBy npupoay. [Ipema Hanmasmma HCTpakuBamba,
noTpeOHO j€ MPEHCIUTATH MEIMCXOJHOCT IMPOMHCAHUX oOpasala KOju ce NpUMEHY]Y Y
[EHTpUMa, HauWHa KUXOBE yIoTpeOe M yckia)eHOCTH ca M3BEIUTAaBaBEM IpeMa JAPYIUM
cucrema. ,,Y 0JIHOCY Ha mepuoj rpe npumene [IpaBuiiHuKa, 3a110CIeHN CMaTpajy Aa je TOILI0
no mosehama BpeMeHa MOTpPEeOHOr 3a aIMHHUCTpALUjy M JI0 CMamema BpeMeHa Koje
3allOCIICHH MOTY Jla IIOCBETE TEPEeHCKOM pany. JloK cy paHuje 3amociieHH, Ha OCHOBY
COIICTBEHE mpolieHe, Tpoumau 33,7% BpeMeHa 3a aAMHUHHUCTpalHjy, caia Tpoie 55,5%
BpeMeHa, mTo je 3a 21,8% BpemeHa BuIe (MPOIEHTyaTHA TPOMEHA je moBehame BpeMeHa 3a
anMuHHCTpanujy ox 64,7%). McroBpeMeHo, BpeMe MPOBEACHO Ha TEPEHY CMarmbeHO je ca
32,1% na 24,3%, onnocHo 7,8% BpeMeHa ce IPOBOIM HA TepeHy (MPOIEHTYaTHA IPOMEHA je
CMameHhe BpeMeHa Ha TepeHy 3a 24,3%). Hajseha nmpoMena y pacroenu BpeMeHa OHOCH Ce
Ha BOJIUTEJhE CITyJaja KOjU U3BEIITAaBajy J1a Ha aIMUHUCTPAIIU]y cajaa Tpolie y mpoceky 61,1%
BpeMeHa y oJiHocy Ha jgocanammux 31,1%, onHocHo aBa myra Buimie. Mcro Tako, HajBehe
CMameHhe TEPEHCKOT pajia je KoJl BOAWTEJha Cllydaja u cynepsu3opa — ca 38,7% Ha 28,6% 3a
BOJIUTEJBbE ciaydaja u ca 34,6% na 22,9% 3a cynepsuzope. Y Tom cmuciy, 88,3% 3anocneHux
cMatpa J1a 61 Tpebao aa Oyje Mame aIMHHUCTPATUBHOT paja.”’

OBo HcTpakuBame yKaszyje Aa je moTpeOHO MonaudukoBatu oOpacie ca HUIJbEM CMambeHa
BpeMeHa MOTPEOHOI 3a aJAMHUHUCTPUPAIE, jep OHO CTPYYHHM paJHUIMMa OTy3HMa BpeMme
noTpeOHO 3a caM CTPYYHH paJl ca KIHjeHTOM. AIMHHUACTPATHBHH ITOCIIOBH CTPYYHHX PATHHUKA,
KOje y 3HauajHOM JIeJly YMHH YHOILEH-€ I0/IaTaKa M IMolymhaBame o0pasalna, He cMejy OuTH
caMu ceOM CBpXa, a OBaKaB HAYMH TPOIIEHAa CTPYYHHX pecypca HE MOXKE Ce OINpaBaaTH
u3rpagmboM Oa3a mojaTtaka 3a morpede aHain3a M Kpeupama nonutuka. CTpydHu pan y
[IEHTPUMA 3a COIMjaJTHH PajJ MOpa OCTaTH MHUHUMAITHO onTepeheH aJMHUHUCTPAIIN]OM, Kao 1
oOpaciuma u 1ojanuma Koju ce KOpHCTe Y CBpXe M3BaH pajia ca KIMjeHTOM M MOpa OCTaTh
MIPBEHCTBEHO YCMEPEH Ka KJIMjEHTHMa, KaKO PaJioM y KaHIIEIapHjH, TAaKO U Ha TEPEHY.

Heocnoprno je nma mocroju moTpeba 3a MPHUKYIJbAaKkEM IOJaTaka KOjU Haauiasze paj Ha
KOHKPETHUM CIJIy4ajeBUMa, ajlil ce 3a OelieXKehe U CUCTeMaTU3allijy TUX IoJaTaka Mopajy
KOPHUCTUTH JIPYTH PECYpPCH, IPBEHCTBEHO OHU KOje oMoryhaBajy HH(pOpMaIMoHe TEXHOJIOTH]E,

3 ibidem
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YHMe C€ OJ1 pacHIlama YyBajy BpeMe, CHepruja U 3Hambe CTPYYHUX PaJHUKA aHTKOBAHUX 32
paz ca KJIMjeHTUMA.

IIperien HajBaKHUjUX HANJICKHOCTH LEHTPA 32 COLUjATHH paj

HajucrakHyTuje MeCTO y MPOINUCHBAKY HAJICKHOCTH IICHTPA 3a COLMjaTIHH paa, y
HOPMAaTHBHOITABHOM CMHCITY, 3ay3UMa 3aKkon o coyujannoj 3awmumu. IIpeMa OBOM 3aKOHY
LICHTAp 32 COLMjAIHYU PaJl Y OKBUPY CBOJUX HAJICKHOCTHU:

1) oanydyje 0 ocTBapuBamy MpaBa KOPUCHHKA YTBPEHUX OBHM 3aKOHOM U O KOpHIIhewy
ycliyra CcolljaHe 3amTuTe Koje 00e30ehyje Penyommka CpOuja, AyToHOMHA TIOKpajuHA U
jeIMHUIIA JIOKAJTHE CaMOYIIPaBe;

2) BpIIM JpyTe MOCIOBE yTBpH)eHE 3aKOHOM H MPOIUCHMA JOHETHM Ha OCHOBY 3aKOHA,;

3) y ckiIajy ca akTuMa jeJMHUIIE JIOKAJTHE CaMOyIpaBe, YYeCTBYje y MOCIOBHMA IJIAHUPabha U
pa3Boja CollMjaTHe 3aIITUTE Y jJeAMHUIIH JJOKATHE CaMOYIIPaBe.

Taxohe, 3HauajHy HOpMATUBHY 0a3y U3 OBOT 3aKOHA 332 PYHKIIMOHUCAHE IEHTPA 33 COLIUjaTHH
paj mpencTaBibajy jaBHa oBlamhema y OKBUPY KOjUX LEHTap 3a COLMjalHU paJl MPOLCHYje
norpebe M CHare KOPUCHHMKA M PU3UKE IO Hera M IUIAHWpa MPYXKame YCIyra COLHWjaHe
3aIlITUTE, CIPOBO/IM MOCTYIIKE M OJTydyje O IpaBuMa Ha MaTepHjaIHa JaBama U 0 Kopuirhewy
yciyra COIUjaliHe 3alITUTe, Mpely3uMa MPoIMcane Mepe, mokpehe u yuecTByje y CyACKHM U
APYrHM TIOCTYILMMA, BOJM HPOINMCAHE €BUACHIM]E M CTapa ce O 4YyBamy JOKYMEHTAIHje
KOPHCHHKA.

PeneBanatane HOpMe 3akoHa o coyujannoj 3awimumuy KoOje c€ OJHOCE Ha yJOTy IIeHTpa 3a
COLIMjaJIHU pajl TUYY C€ HErOBUX T3B. IPYTUX MOCIOBA, Y OKBOPY KOJUX IIEHTAp 3a COLUjaIHU
pan:

1) vHunMpa ¥ pa3BHja NPEBEHTHBHE M Jpyre Mporpame KOju IOMPUHOCE 3a/I10BOJbABAMY
WHIUBUAYAIIHUX M 3ajeJHUYKMX noTpeba rpahaHa y oOiacTu conyjalHe 3allTHTE Ha
TEPUTOPHjH JeTUHMLIE JIOKAIHE CAMOYIIPaBe 3a KOjy j€ OCHOBaH;

2) MHHWIMpa W pa3BHja MPEBEHTHBHE W Jpyre Mporpame KOju TONMPUHOCE CIpPEYaBamby H
cy30Hjamy coljarHuX npobieMa 1 00aBjba U Jpyre MOCI0Be Y 00JaCTH COLMjaIHE 3allTUTE,
y CKJIJIy ca 3aKOHOM U JIPYTUM TPOTHCHMA.

W3 mepcnektuBe ycnyra BaxxHo je uctahu ga je 3akonom o coyujannoj 3aumumu MPOTUCAHO
Jla LEHTap 3a COLMjalTHU pal:

1) mpyxa yciyre npolieHe U MIaHuPaba,

2) BpIIM MPOILICHY CTama, MoTpeda, cHara U pu3uKa KOPHUCHUKA U IPYTUX 3HAYajHUX 0co0a y
HBETOBOM OKPY)KEHY 3a TOTpede OCTBapema MpaBa Ha MaTEpHjaHy MOAPIIKY 1O 3aKOHY O
COLIMjaJIHO] 3alITUTH M OCTBapema MpaBa Ha MaTepHjasHy MOJPUIKY MO aKTUMa jeJMHULA
JIOKaJTHE CaMOYTIPaBe;

3) BpILM MPOIEHY CTaparesba, XPaHUTEJba H YCBOJUTEIhA;

4) BpuIM U3pajy MHIAMBHUIYATHOT WIM TOPOJAUYHOT IJIaHA MPYXama yCliyra U Mepa MpaBHE
3alITUTE, KAa0 M U3pajay ApYTUX MpoLeHa U IUIaHOBA y CKJIaly ca MpONUCUMa;

5) BpILIM MPOICHY U IJIAHUPabE 33 oTpede Kopuihiema yeiyra ColujaiHe 3ailTuTe.

On yrunaja Ha QyHKIIMOHKCAkE IIEHTPA j€ U BeTrOBa yJioTa Kao mpyskaaia oapeheHnx ycimyra

COLIMjaJIHE 3aIITHTE, KOje CY 3aKOHOM O coyujanHoj 3auimumu TIPOIMCaHe TaKo J1a OU HHXOBO
npyXame MPBEHCTBEHO Tpebajo Ja ce ycMepu Ha JIpyre YCTaHOBE COLIMjaliHE 3allTHUTE,
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OJHOCHO JIMILIEHIIMpAHe MpYKaole ychayra. Y [ajb0] aHAIM3U U3 NEepPCHEeKTHBE MpYyKamba

yciyra, y3ehe ce y 003up cieaehe yciyre conujaiHe 3aliTUTe:

* THEBHE yCIIyre y 3ajeIHUIU: THEeBHH OopaBak, momoh y Kyhu, cBpaTHUIITE U Jpyre yciyre
KOje MoJip>kaBajy 00opaBaK KOPUCHUKA Y TIOPOTUIIM U HETIOCPEIHOM OKPYXKEHY;

* ycIyre MOJPIIKE 32 CAMOCTAJIaH KUBOT: CTAHOBAE Y3 MOJIPIIKY, IEPCOHAIHA ACUCTEHIIN]a,
o0yKa 3a CaMOCTaJHH >KUBOT M JIpyre BPCTE IMOJPIIKE HEOMXOJHE 3a aKTHBHO yuernhe
KOPUCHHKA Y JIPYIITBY;

* CaBETOJAaBHO-TEPAIUjCKE U COIMjaTHO-CIyKaTUBHE YCIyre: MHTCH3UBHE YCIyre MOJPIIKE
MOPOJUIIN KOja je y KPHU3H, CAaBETOBAkE M MOJPIIKA POJUTESbA, XPAaHUTEJbA U YCBOJUTEIhA,
MOJIPIITKA TMOPOJUIIM KOja Ce CTapa O CBOM JETETy MJIHM OJpPacioM WiaHy MOpOIUIE ca
CMeTIama y pa3Bojy, OJIp)KaBambe MOPOAMYHHX OJHOCA U IMOHOBHO CIIAjarbe MOpPOJAHUIE,
CaBeTOBame M IMOJPILKA y ClIydyajeBUMa HacHJba, MOPOJUYHA Tepanuja, meaujanuja, COC
Tesne()OHH, aKTHBALIK]ja U IPYTe CABETOIaBHE M €JyKaTUBHE YCIYTe U aKTUBHOCTH;

* yCIIyre CMEIITaja: CMEIITa] Y CPOJHHYKY, XPAaHUTEIbCKY WM IPYTY IMOPOIHUILY 33 OJpacie U
CTapuje, JOMCKM CMEIITa]j, CMEIITa] Y MPUXBATHIIUIITE U JPYre BPCTE CMENITaja.

VY neraspbHMjO] aHaTM3W he ce jacHWje yKa3aTH Ha BaXKHOCT 3aKOHCKHX ojpenada Kojuma je
MPONKMCAHO JIa YCIyre COIMjaliHEe 3alITHTE MPONUCAHE 3aKOHOM O COYUjaHoj 3aumumu, a
Oommke neuHrCcaHe PaBIIIHUKOM KOJUM Cy ypelheHu CTaHaapu yciIyra COLMjaHe 3alTHTE
(M3 Tpyme MAHEBHUX YCIyra y 3aje[HHAIU, YyClIyra IOJPIIKE 3a CaMOCTATHH >KUBOT,
CaBETOIABHO-TEPAIUjCKUX M COLMjaTHO-CAYKATUBHUX YCIIyra, yCiiyra CMeITaja), IeHTap 3a
COIIMjaJTHU PaJ] MOXeE MPYXKATH CaMO Y OKBHPY CBOje TIOCEOHE OpraHU3alMOHE jEeAMHUIIE, aKO
no0uje JTUICHITY 3a TpyXame oapeleHe ycayre W ako y JIOKAJIHOj 3ajeTHUIM HeMa JIPyror
oBiamtheHor mpyXaola yciIyre ColMjatHe 3alTHTe.

PeneBanTHa ynora 1eHTpa, ¢ 003UpoM Ha 3akoH o coyujannoj saumumu, jecTe U CupoBoleme
YIIPaBHOT TOCTYNKAa M OJUTYYHBame, Y OKBHPY 4Yera OH y CKJaay ca 3aKOHCKHMM HOpMama
CIPOBOAM YNpaBHU IOCTYNAaK M JOHOCH pELIeHE 3a OCTBApUBAIKE IpaBa Ha HOBYAHY
colLIMjaJIHy IOMOh, JoaTak 3a IOMOh U Hery apyror jJuna, yBehanu goaaTak 3a HoMoh u Hery
Apyror JuIa, ocrnocoOJbaBame 3a paj, Kao U Jpyre oOJMKe MaTepHujajHe MOJpPIIKe
(JenHokpaTHa momoh u ipyre Bpcte nomohn).

Ilopoouunu 3axon je Apyry U3y3€THO BaykaH MPOIKUC 3a QYHKIIMOHNUCAE LIEHTPA 32 COL[UjaIHU
pan. Ha ocHOBY oBoOT 3aKoHa IleHTap 00aBjba MOCIOBE 3aIUTUTE NOPOHIIE, TOMONH MOPOIUIIU
Y CTapaTesbCTBA, Y CMUCITY OBOT 3aKOHA, KOj€ IEHTap 3a COLMjaJIHU paj 00aBJba Kao MOBEPEHE
nociose. lleHtap y Bpumewmy jaBHuUX oBiamhema, y ckiany ca [lopoouunum 3aKkoHOM,
oJuTy4yje (Y OKBHpY yIPAaBHOT MOCTYIIKA U CTPYYHUX IIPOLEAYPA) O XPAHUTEIbCTBY, YCBOJEHY,
CTapaTesbCTBY, ojpehuBamy W NPOMEHH JMYHOT HMMEHa JeTeTa, MepaMa IPEeBEeHTHBHOT
HaJ30pa HaJ BPIICHEM POAMTEIHCKOT IpaBa, MepaMa KOPEKTUBHOT HaJ30pa HaJl BPLICHEM
POJIUTEIHCKOT MPaBa.

VY OKBHpY HaIlMOHAJIHUX MPOIMKCA 3HAYaJHO MECTO 3ay3uMa 3aKOH O Chpeuasarby HaAcumsa y
nopoouyu, CTOTa MITO MEHTAP 32 COLUJATHU PaJl YIECTBYj€ Y CITPOBO)EHY OBOT 3aKOHA Y BE3U
ca CrpedaBamk-eM HaCHJba, OTKPUBAKEM HACHIba, INITAHUPAKHEM U CIIPOBOl)eHeM HHTEPBEHIIH]a,
cnpoBohemeM xuTHUX Mepa. Takole, y cMHUCIy OBOT 3aKOHa, LIeHTap capalyje ca apyrum
OopraHuma u ciry>k6ama.

JaBHa oBnamhema 1eHTpa 3a courjanHu paja no [lopoouunom 3aKkoHy U IPYTUM MPOIUCUMA,
Koja cy crienrdukoBana [ Ipasuinukom o opeanuzayuju, HOpMamusUMa U CmanoapoumMa paoda
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yenmpa 3a coyujarHu pao, Ha OCHOBY KOjer LIEHTap 3a COLMjaTHU Pajl y BPIICHY jaBHUX
opnamhema, 006aBjba OpojHE MOCIOBE, 01 KOJUX CE U3/1Bajajy:

* CIIPOBOJY TIOCTYMAK TOCPEAOBakaA-MEAHjallijeé Y TOPOJUYHUM OJHOCHMA (MUPCHE H
Haroj10a);

JI0CTaBJba HAJIa3 U CTPYYHO MUIIJBEH-E, HAa 3aXTEB Cy/1a, Y MapHHUIIaMa Y KOjUMa Ce OJyTydyje
0 3aIlITUTH TpaBa JeTeTa WK O BPIICHY, OJHOCHO JINIICHY POJUTEIHCKOT ITPaBa;
JIOCTaBJba, HA 33aXTEB Cy/a, MHUILBEHE O CBPCUCXOAHOCTH MEpE 3aIUTHTE OJ HACHJba Y
MTOPOIUITY KOJY j€ TPaXKUO APYTH OBJAITheHU TY>KHJIAIT,

npyxa nomoh y mpubaBipamy MOTPEOHUX J0Ka3a Cyqy Mpea KOJUM C€ BOAM MOCTYHAK y
CIIOpY 32 3aIUTHTY O]l HACUJbA Y TIOPOIUIIH;

CIPOBOJIH MOCTYIIAK MPOLIEHE OMILTE M000HOCTH XPAHUTEIhA, YCBOJUTEIbA U CTAPATEIhA,
BPILIM MOIMC U MPOLICHY HMOBHHE JIMIA [T0]] CTapaTeJbCTBOM;

capal)yje ca jaBHUM TYXXHOIIEM, OJTHOCHO CYJIHjOM 3a MaJIOJICTHUKE, y U300py U MPUMEHU
BaCIUTHHUX HAJIOTa,

CIPOBOJM MEAMjalnjy n3Mely MajJoJIeTHOT YYHHHOIIA U )KPTBE KPUBUYHOT JIETIa;

HOJHOCH M3BEILTA] O UCIYHEHhY BAaCIUTHOT HAJOTa jaBHOM TY)KHOILY, OJJHOCHO CYIUjH 32
MaJIOJICTHHKE;

IPUCYCTBYj€, 10 0A00pemY CyAa, paambaMa y IPUIIPEMHOM MOCTYIKY MPOTHB MaJOJIETHOT
YYUHHUOIIA KPUBHYHOT Jieya (caciyllamke MaloJIETHOI YYMHHOLA KPUBHYHOT JIelna,
caciylmiame JAPYrMX JHIA), CTaB/ba Hpemiore u ymyhyje murama JIunuMa Koja ce
CaCIIyIIaBajy;

JI0CTaBJba MUIJBEHHE CYAY MpeJl KOJHUM C€ BOJM KPUBUYHH ITOCTYIAK NPOTUB MAJIOJICTHUKA
y TIOTJIely YMI-EHHIIA KOje Ce OJHOCE Ha y3pacT MaJOJEeTHHKA, YHIbEHHUIIA MOTPEOHUX 3a
OLIEHY HErOBE€ 3pElIOCTH, UCIUTYjE CPEIUHY Y KO0jOj U IMPUIMKE MOJ KOjUMa MaJIOJEeTHUK
YKUBH U APYre OKOTHOCTH KOj€ Ce THIY FeroBe JINYHOCTH U TIOHAIIAha;

IPUCYCTBYj€ CETHUIM Beha 3a MalloJIETHUKE M TJIaBHOM IIPETPECy y KPUBHUHOM MOCTYIKY
MPOTHB MAJIOJIETHOT YYNHUOIIA KPHBHUYHOT JIENa;

o0aBemiTaBa CyJ KOjU je HaJuleXaH 3a W3BPILEHE 3aBOJICKE BACIHUTHE MEpe M Opral
YHYTpAIIkUX TOCIOBA Kaj1a U3BPIICHE MEpe HEe MOJKE J1a 3all09YHE WIIH JIa CE HacTaBH 300T
on0ujama i OEKCTBA MaJIOJIETHUKA;

CTapa ce 0 U3BpUIeHY BaCIUTHUX Mepa IoceOHUX obaBe3a;

IIpOBEpaBa U3BPIIEHE BACIIUTHE MepE M0jadyaHoT Ha30pa 0/1 CTpaHe POJUTEba, YCBOJUTEIbA
WIN CTaparesba M yKa3yje UM nomMoh y U3BpIIeHY Mepe;

IpOBEpaBa M3BPIICHE BACIUTHE MEpe I0jayaHOr Haj30pa y APYroj MOPOAULM U yKazyje
nomMoh MopoaUIK y KOjy j€ MaJOJIETHUK CMEIITEH;

CIPOBOJIM BAaCIUTHY MEpY 10jauaHOr HaJA30pa OJ1 CTpaHe OpraHa cTapaTesbCTBa TaKO IITO Ce
OpuWHE O IIKOJIOBamky MaJOJETHHUKA, FeTOBOM 3aloCieHmhy, O/IBajaby W3 CpPeIMHE KOja Ha
IbEra IITETHO YTHUE, TOTPEOHOM Jieuemhy U cpehuBamy NpuiinKa y KOjuMa >KUBH;

CTapa ce 0 M3BpILEHY BACIIUTHE Mepe MojauaHor HaJa30pa y3 o0aBe3y THEBHOI OopaBaka y
YCTAHOBHU 32 BaCIHTaBamke U 00pa30Bame MaJOJIETHHKA,

JIOCTaBJba Cyy ¥ JaABHOM TYXXHOITY 32 MaJIOJIETHUKE M3BEIITAj O TOKY U3BPIIEHa BACITUTHAX
Mepa O YHjeM Ce U3BpIIEHY CTapa;

npeiaXke Cyay JOHOIIEHE OJUTYKE O TPOIIKOBUMA H3BPIICHA BACITUTHUX MEPa;

o0aBJba JIpyre mociaoBe yTBpheHe 3aKOHOM;

npyXka ycllyre couMjaJHOr pajga U mokpehe cyacke MOCTyNKe Kajia je 3aKOHOM Ha TO
oantheH.

HctuM npaBUITHUKOM crienn(pUKOBaHM Cy U cieehn MOCI0BU LEHTpa:

115



Hszeewmaj (JH 10/2018) - donyreeHa sep3uja

* pa3BOj TPEBEHTUBHUX IIpOrpaMa KOjU JONMPHUHOCE 3aJ0BOJbABAKY WHIAMBUAYATHUX H
3ajeTHMYKUX MOoTpeba rpalhana, 0OTHOCHO CIIpedyaBamy U Cy30Mjamy COLMjATHUX MpodiieMa y
JIOKAJIHOJ 3ajeAHUIIH;

* YYECTBYj€ y IMOCIOBUMA ITUIAaHUPakha B pa3Boja colnjaiHe (PYHKITMje JTOKATHE 3ajeAHHIIC.

[IpeBeHTHBHO AeNOBake Y pajay LEHTPa CIPOBOJM CE PEan30BalbeM KOHKPETHHX, TEMATCKU
onpeheHnx U Ha KUJbHE TPYyIe YCMEPEHUX NPEBEHTUBHUX MTporpama. [IpeBeHTUBHU porpaMu
YCMEpEHHU Cy Ha:

* MOjEAMHIIC, MOPOAMIIE Yy PH3UKY U MaprUHAIM30BaHE IPyIe, BHUXOBO OCIOCO0JbaBAKE 32
HPOJYKTHUBAH JKMBOT Y 3ajeTHHIH, OJrOBOPHO POIUTEIHCTBO U MpeayIpelermbe 3aBUCHOCTH
0]l COLIMjaJTHUX CITY>KOH;

* CIpevyaBambe HACTAHKA COLMjATHHX Mpo0iieMa, Kao INTO CY HAaCHJbe Yy MHOPOJIUIIH,
MNPECTYIMHUIITBO MJIaANX, 3aBUCHOCTH OJ] IICUXO0-aKTUBHUX CYIICTAHIHW U CJIIMYHO,

* pa3BHUjame BOJOHTEPCKHUX KalalUTeTa y 3ajCeIHULIM;

* KaMIlalkbe yCMEpeHe Ka jadamy rpaljaHcke CBECTH M OJIrOBOPHOCTH 3a 3a0BOJHABAILC
3ajeJHUYKUX NOTpeda, MPErno3HaBake U OTKIIAKAbE MPOOIeMa y 3ajeIHULIH.

IIITa Ham ropope LlenTap 3a 3aIUTUTY )KPTaBa TPrOBHHE JbYAMMA U
LEeHTPH 32 NOPOAMYHH CMeEIITaj U YCBOjermhe, a MU TO HUCMO Haj0osbe pasymen?

Lenmap 3a 3auwmumy sxcpmasa mpeosute byouma
Tprosuna Jbyauma’® mpencTaBiba Kplleme JbYJACKMX IpaBa M TENIKO KPUBUYHO JENO.
TprosuHa JbynuMa je TEIIKO M CJIOXEHO KPUBHYHO /IO M3pU4HTO 3abpameHo [loBessom o
OCHOBHMM IpaBuMa EBporicke yHHje, rie cToju: ,,3a0pameHa je TproBuHa Jbyauma‘ (Wwia 5

4 TproBuHa JbyauMa MOXKe ce Ae(uHUCATH Ha Buile HauuHa. OBje Aajemo pedunuuujy u3 [potoxona YH o
crpeyaBamy, Cy30Hjamby M KaxmaBamy TprosuHe Jbynuma, Kousenimje Casera EBpome o 60pOu mpoTHB
TProBUHE JbyauMa, kao u Aedununyjy n3 Kpusnunor 3akonrka Penyonuke Cpouje. [Ipema Iporokony YH o
crpeuaBamy, Cy30Mjamby W KaKmbaBamby TProBHHE JbyJMMa, TPrOBHHA JbyJMMa IIPEJCTaBjba BPOOBamE
(perpyToBame), MpeBO3, MPEMENITAkE, IPYKabe YTOUUIITA U IPUXBAT 0c00a IMyTeM IPETHE, yIoTpede chile mim
Jpyrux oOiMKa MpHUHYJE, OTMUIE, IpeBape, oOMaHe, 310ynoTpede onamhema WIH YyrPoKEHOT MOJI0XKaja, HiIH
JlaBama WM NpHMama HOBYAHMX CpelcTaBa Ja OM ce m0o0Mo IpucrtaHak ocode y CBpXy HckopuinhaBama.
PerpyroBame, TpaHcropToBame, TpaHcep, NMpHUXBaTame M NPHjEM Jlelle y CBPXY ekciuroaranuje he outm
CMaTpaHO TPTOBHHOM JbyIMMa YaK MaKo He YKIby4yje OMiIo KOju BUI PUHYAE YTBpheH y AepuHUIMjH TPTOBHUHE
syauma. [Ipema Kousenrmju Casera EBpore o 60p6u mpotus tprosune jbyauma (2005) TproBuna Jbyanma
3Ha4Mu BpOOBambe, IPEBO3, IPEMEIITAbE, CKPUBAE HITH IIPUXBAT JIMIA, Y3 IPUMEHY NPETHE HIIH CUJIE WU IPYTUX
0o0sMKa pUHYyAe, OTMHUILIE, TIpeBape, oOMaHe, 3710ymnoTpede opnanhema WM CTamba YTPOKEHOCTH, WIN J1aBambe
WK IPUMae HOBYaHUX CPEJICTaBa MITH APYIre KOPUCTHU pajyl 100Ujama MPUCTaHKa JIMIa KOje MMa KOHTPOJY Hajl
IpYTUM JUIEM Yy Iuiby wuckopuimhaBama. MckopumihaBame, y HajMamy pPyKy, Ou Tpebajao na yKIbY4dH
nckopuirhaBame MPOCTUTYNHjE IPYTUX JIMIA WM Jpyre oONnKe ceKCyalHor nckopuirhaBama, NPUCHIIAH paj
WIN TpYyXame yCIyra, CIyXeme, POICTBO WJIM IPaKCy CIMYHY POINCTBY WM Baljeme JbyICKMX opraHa. Y
Kpueuunom 3akonuky PemyGuike CpOuje (wian 388 crae 1) croju: ,,Ko cuioM uiam npeTmsoM, I0BolemeM y
3a0Iyy WIM OApKaBameM y 3a0iyIH, 3JI0ynoTpedoM oBiamherma, MOBepema, 0JJHOCA 3aBHCHOCTH, TEIIKHX
NIpWINKa JPYroT, 3ap)KaBambeM JIMYHHAX HMCIIpaBa WM JaBabeM WM IPUMameM HOBLA WIN JPYyre KOPHCTH,
BpOyje, mpeBo3wu, npedaityje, npeaaje, mpoxaje, Kymyje, rmocpenyje y npojaju, Cakpusa Wi JpXKd APYTo JIHIE, a
y LMJbY eKcIuloaTallyje HheroBor paja, NPUHYIHOT pajia, BpIICHha KPUBUYHUX Jeja, MPOCTUTYIMjE WIH Opyre
BpPCTE CEKCYaTHE eKCIIoaTaldje, mpocjauemna, ynorpede y mopHorpadcke CBpxe, YCHOCTaBJbamkha POIICKOT WIIH
HBEMY CIMYHOT OJJHOCA, Paay OAy3UMama OpraHa WM Aeja Tella MM Paiu KOpHIIhema y opyKaHUM CyKoOuma,
kasHuhie ce 3aTBOPOM OJ1 TPH 110 JABaHaecT roauHa.* (,,/3BemTaj o Tpropunn jpyanma y Cpouju 2016, Bragan
Josanosuh, anprt 2016. rogume)
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crap 3)"°. TproBuHa JbyIUMAa je KOMIUIEKCAH TPAHCHAIMOHANHH (DEHOMEH KOjH 3axTeBa
cBeoOyxBatHH mnpuctyn. Huje moryhe nga ce Oopba mpoTwB TproBWHE JbyAMMa BOJHM Ha
HAI[MOHAJTHUM TI0JbHMA, jep C€ OHAa y 3Ha4ajHOj MEpPH OJ[BHja HA TTI00ATTHOM HUBOY.

LlenTpasinu exeMeHT TProBUHE JbYJMMA je eKCIUIOaTaIja, a lheHa OCHOBHA KapaKTepUCTUKA
crojeBUTOCT. Pasin ce 0 pa3BujeHOM OOJIMKY OpraHN30BaHE KPUMHUHAIHE aKTHBHOCTH KOja ce
jaBjba y Pa3NMUYUTUM BUJAOBMMA, HA MHTEPHOM M Mel)yHapOIHOM IUIaHy, Ca MHOIITBOM
ucrperieTanux uaTepeca. CBe TO TOBOPH [1a j€ OBa I10jaBa CI0KEH (PEHOMEH KOjU MOJIICKE
neuHUCay ca Pa3NTUYUTUX CTaHOBHIITA: Oe30eqHOCHOT, Mel)yHapOoaHOT, BUKTHMOJIOIIKOT,

COIIMOJIOMIKOT 1 L[pymx.76

@deHOMEH TProBHHE JbyluMMa IOJpazymeBa 00aBe3y Ja ce IMpely3My HEONXOJHEe Mepe 3a
YCIIOCTaBJbaE OATOBapajyhnx MexaHw3ama 3a paHy HIeHTH(HKanWjy, ToMoh M MOJpPIIKY
XKpTBama.

LlenTap 3a 3aIITHTy XpTaBa TProBHHE JbyAMMa je moceOHa ycraHoBa. [lo cBOM mpaBHOM
CTaTyCy TO je pemyOJinyka ycTtaHoBa conujanHe 3amrtute. OcHoBana ra je Bmana PemyOnuke
Cp6uje 2012. rommue’’. Brana je monena u Yped6y o mpesicu ycmarnoea coyujaine 3aumume’
KOjoM ce yTBphyje Mpeka yCTaHOBa CONMjalIHE 3alITHTE KOje MPYXKajy yCIyre COIHjalTHe
3amTUTe 3a umje je obe3deheme HamiexHa PenyOnuka. Y TOM KOHTEKCTY yO4JbUBO je Ja je
Llentap ocHOBaH c HJbeM 00e30ehBamba KBAIUTETHE 3alITUTE KPTaBa TPrOBUHE JbYIHMA Y
CpOuju, y ckiagy ca MehyHapoJHMM KOHBEHIMjamMa Yy oBoj obsactu umju je CpOuja
MOTITMCHHK, HA OCHOBY YHYTPAIIIEET 3aKOHO/IaBCTBA, a Y OKBUPY KOHIENTA JbYICKUX MPaBa.

OcnuBame lleHTpa pesynTar je ompeznesbema ApXkKaBe Aa yHAIpeAu CHUCTEMCKE pecypce 3a
cy30ujambe TProBUHE Jby/IMMa, a Mpe CBera 3a yHarpeheme 3allTUTe U MOJpPIIKE KpPTBaMa
TPrOBUHE, y CKJIaJy ca 3aXTeBUMa Mel)yHapoIHUX JOKyYMeHaTa 4MjH je NOoTIHUCHUK. OCHOBHA
uzeja ocHuBama LlenTpa 6una je popMupame jaBHe ycTaHOBE KOja O MpeICTaBIbajia OCHOBHO
KOOPJAMHAIIMOHO TeJo 3a 00e30ehuBame mojapIIKe >KpTBaMa TProBUHE JbyAMMa U Koja Ou
o0aBJbalia MOCI0BE UACHTU(UKAIM]e, OAHOCHO YTBphHBama cTaTyca >KpTBe TPrOBUHE JbYANMA
ca aclekTa JbyJCKHUX IpaBa, HE3aBHUCHO OJi KPUBHUYHUX IIOCTyIaka KOJU CE€ BOJE 3a OBa
KpuBHYHaA jena. KOHIENT 3amTuTe XpTaBa TProBUHE JbyJMMa KOJU C€ OCTBapyje Kpo3
¢bynkunonncame lleHTpa 1O mNpBUM TMYT OfBaja MOAPIIKY JKPTBaMa TPrOBHHE OJf
CaHKIIMOHMCaka KPUBUYHOT Jiela U Cy30ujama TProBHHE JbyIMMa, yCIOCTaB/bajyhu TecHy
Be3y m3Mely cucrema comujaiHe 3allITUTE, C jeHE CTpaHe, U MUHUCTApCTBA YHYTPAIIBUX
nocjoBa u npasocyha ¢ apyre crpaHe, Kao KJbydHUX CUCTEMa JpKaBe KOjU Cy OJITOBOPHU 32
cy30ujame TProBUHE JbyJuMa M CBEOOYXBATHY MOJPIIKY >XpTBaMa TPrOBUHE JbyIUMa.
OcHuBame LlenTpa 61O je JIorn4yaH U OJroBOpaH MOTe3 Ap’KaBe y OKBHPY pedopme cucrema
colLlMjajiHe 3alUTHTe, UMajyhu y BUAY 3aKOH O COLMjajHOj 3alITUTH U HOBHHE KOj€ je OBaj
IIPOIUC JOHEO.

Kao nenatnoct LleHTpa 3a 3a1ITUTY )KpTaBa TProBUHE JbYMMa IPOITMCAHO j€ MPYKambe ycayra
MpoLIeHe, TUTAHHpamba U CaBeTOJaBHO-TEPANM]CKUX U COLMjaTHO-€AyKaTUBHHUX yciyra. U3

75 IToBesba 0 OCHOBHMM IIpaBuMa EBporicke yHuje

8 Jbusbana Pypuh, Ema Crojanosuh, ,,Kpusuuno geno tprosune jbyauma y K3 Cpbuje u mpakca cyjnoBa —
Ucrpaxusauxu pan”, [lpaBun dakynrer YHusepsurera y beorpany, IIpaBHa kinHuKa 3a cy30ujame TproBuHe
spynuma, beorpan, 2011.

" Opnyxa Brage, 05 Bpoj: 02-2835/2012 ca cenuuue oapxkane 13. anpmia 2012. rogune

8 Cnyx6enu rnacuuk PC, 6poj 16/12

117



Hszeewmaj (JH 10/2018) - donyreeHa sep3uja

MEpCHEeKTUBE CUCTeMcKe ynore lLleHTpa, mpoleHa W IUIaHMpame Ccy Jeo Ipoleca
uaeHTu(duKayje, Koja uMa TPU OCHOBHE (yHKIHMje: MICHTU(]HKAILM]Y, KOOPAMHANH]Y H
ypreuTHu cmemraj. LleHTap je OocHOBaH W paaM Tpyxkama yciayre cMmemraja (ypreHTHH
CMEIIT4]) )KPTBaMa TPrOBUHE JbYIUMA.

Ilentap cBoje mociioBe 00aB/ba Ha 4MTaBOj Teputopuju Pemybmuke CpOuje, a jemHa of
IETOBUX BAXKHUX (YHKIHMja je KOOpJMHALMja AaKTUBHOCTH MpY)Kamka yclyra COLHUjalTHe
3alITHTE XXPTBaMa TPrOBHHE JbyIMMa W capajmba ca IEHTPUMA 32 COLMjaTHU Paj, IPYTUM
opranuma, ciry>xk6ama u opraHusanyjama, ¢ IJbeM perHTerpalmje, J00poBOJHLHOT MTOBPATKa Y
Jp>KaBy MOPEKIIa, OJJHOCHO APYror HaunHa 00e30ehuBama HajOOJbET MHTEPECca U 0€30eTHOCTH
KpTaBa TPrOBHHE JbYIHMA.

O dynkumonucamy LleHTpa 3a 3alITUTY TPrOBUHE JbYANMA, KBAJIMTETY HETOBOT MOCTYIAMbA,
O HETOBOM OJIHOCY W CapajikbH Cca OpraHu3alijamMa [HUBUJIHOT APYIITBA, IPYTMM jaBHUM
ciry>k0aMa M OpraHuMa, Tla ¥ capajiibu ca IeHTPHMA 3a COLHjalTHH paj, T€ O HEOBPIICHOCTH
OBE€ CTPYKTYpE Yy CHCTEMY COIMjaJTHO] 3AITUTH, O MHOT'O YEMY Y BE3U Ca OBOM HHCUTYTHIIH]OM
Moke ce nebaroBaru. CBe TO OBOM MPWIIMKOM HHUje HajBakHH]je. OHO MITO jecTe BaXKHO HaJIA3U
Ce y CYIITHHH HJgeje 0 ocHHBamy LleHTpa 3a 3amrTury praBa TpropuHe Jeyauma. OH je
OCHOBaH Ka0 WHCHUTYTIMOHJIAHU OJrOBOP Ha jelaH ()EHOMEH, TPrOBHHY JbyJIHMa, Kao ICO
MeXaHU3Ma 3allTUTE )KPTaBa TProBuHe JbyauMa. [llta HaM caMUM CBOjUM OCHUBAEHEM Ha OBO)]
ocHOBU roBopH LleHTap 3a 3amrury xxpraBa TproBuHe Jbyauma? OBoO je MpBa HHCTUTYIIHjA KOja
ce, MJIJHO TJIeJaHo, OTIHENWIa O] IIeHTpa 3a corujanHu pan. [locioBu koje paau Llenrtap 3a
3aIITUTY JKPTaBa TPrOBUHE JbyJMMa y OIPOMHOM JIENy Cy CIIMYHU TIOCIIOBHMA KOje 00aBJba
nenrap 3a couujannu pan. Llrta nx pasnukyje? ®@enomen. OBaj eHTap je OCHOBaH C 003UPOM
Ha jenad (heHOMEH, TMociie MPOIEHE J1a je OH TaKO KOMILJIEKCAaH Jla € HE MOXE OYEKHMBATH Ja
[IEHTap 3a COLUjaTHH Paj MOpe] MHOMITBA IPYTUX IOCIOBa KBATUTETHO 00aBJba M MOCIOBE
3allITUTE )KPTaBa TPrOBHUHE JbYIUMA.

Llenmpu 3a nopoouunu cmewmaj u yceojerve

[Ipema 3akoHy O COIMjaTHO] 3aIITUTH, IIEHTPH 32 MTOPOJUIHHU CMEIITA] U YCBOJ€HE, Y CKIIaTy
ca TMM 3aKOHOM (3aKOHOM KOjH ypelyje mopoandHe ogHOCe ¥ MPONKUCHUMa JOHETUM 3a BbUXOBO
cripoBolheme): 1) Bpim npurpemy, npoieHy u o0yky Oyayhux xpaHurtesba U YCBOjUTEIbA; 2)
IpyXa MOAPUIKY XpaHUTEbUMa, OJHOCHO MOpOJUIIAMa KOje MpPYKajy YCIyry HOpPOJUYHOT
CMeIITaja U YCBOjUTEJbUMA; 3) M3BEIITaBa IICHTAp 3a COLMjAHH Paj O Paay XpaHUTeJba U
(GyHKIMOHHMCAY TOPOJHIIA KOje MPYXKajy YCIYTy MOPOJUYHOT CMEIITaja U Mpeasiaxe Mepe
pazu OTKJIambamka eBeHTYaTHNX MPomycTa; 4) o0aBiba Apyre MOCIOBE y CKIaay ca 3aKOHOM U
JPYTUM MPOMUCHMA.

3a paznuky ox LlenTpa 3a 3amITUTY J)KpTaBa TPrOBUHE JbyIMMA, KOjH j€ jeTHa MHCTUTYIH]a Koja,
y OKBHpHMa CBOj€ HAIJISKHOCTH, 00aBJbha MOCIIOBE Ha 11e510] Teputopuju CpOuje, mocToju ocam
[[eHTapa 3a TOPOJIMYHH CMEIITa] U yCBOjemwe, U TO Y beorpany, Kparyjesity, Humy, hynpuju,
Munomesity, HoBom Cany, Cy6otunu u benoj I{pksu.

Pa3Boj menTapa 3a MOPOAUYHHN CMEIITA] U YCBOJCHE PE3YNITAT j€ peau3aiuje CTpaTenIkor
nusba y okBupy CTpaTeruje pasBoja COLMjalHE 3alITUTE, KOJU C€ OJHOCHO Ha yHampeheme
3aIITUTE JIeTie 0€3 POJUTEIHCKOT CTapama - peopMy CHCTEMa 3aIlITUTE JIeTie 0€3 POUTEIHCKOT
CTapama M CTBApamEe YCJIOBA 32 MPYXKambe KBAIUTETHUX, €PUKACHUX U EKOHOMHYHUX YCIIyra
YCMEPEHHX Ha OpPraHU30BabE 3aIITUTE CBAKOT JIeTeTa 0€3 POJUTEIHCKOT CTapama Y leroBOM
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Haj0OJbEM HMHTEPECY M MPEBEHIN]Y PU3HKA OJICYCTBA POJUTEIHCKOT CTapama y Mopoauiama
Koje 300r HemocTojakba MoOjela OATOBOPHOI  POAUTEIbCTBA IIOCTajy  TE€HEepaTop
TpaHCTEHEPAIMjCKOT IPEHOCa OJICYCTBA POIUTEIHCKE U IOPOJAUYHE OpUTe O JCIH.

Y OKBUPY HaBEJCHOT [1Jba OWIIO je MOTPEOHO PAANTH HA JCMHCTUTYIIMOHAIM3AIM]H 3aIITUTE
JIele W MOCTEIEeHO] MPEAOMHHAIM]H TPUMEHE OOJIMKA 3aITUTE KOjU MOAPa3yMeBajy »KHUBOT
Je1ie y HOPOJUYHOM OKPYKEIbY.

Wucturynnonanau obmunu 30pumaBamba 3a JEIy JIMIIEHY POJUTEIbCKOT CTapama O KOjoj
Opury HHCY MOTJIH J]a IPEy3My CPOIHUIIN MIIM MPEeXe TOAPIIKE Y OKBUPY JIOKATHE 3a)CTHHLEC
HUCY caMoO CKymu, Beh y BehnHuU ciyuajeBa HEMajy KamanuTeTa Ja JeH CTBOPE OKPYXKEHe
KOje UM je MoTpeOHO 3a 31[paBO U UCIYHEHO OJpacTame KOje BOAM y MPaBIly CAMOCTAIHOT
’KHUBOTa oxpacie ocobe. IIpakca HHCTUTYIIMOHATN30BAHOT HAaYMHA 30pHbaBamka I0Kasana ce
Kao Heonarosapajyha u HegocraTHa u 'y HajBeheM Opojy ciiydajeBa He ycIieBa Jia OATOBOPH Ha
MIMPOK CIIEKTap moTpeda Jaene U JONpUuHece BUX0BOj 00Jb0j 3alITUTH U OCTBAPUBamY IPaBa.

VY obmactu 3amtute nene 0e3 poauTesbCKOT cTapama, NeMHCTUTYIMOHAIN3AIN]ja, OJTHOCHO,
CMameme MocTojehnx KamanuTera yCcTaHOBa 3a ey 0e3 POAMTEIbCKOT CTaparma, MOXKE Ce
OCTBApUTH Pa3BOjeM AITEPHATUBHUX OOJMKA MOPOJUYHOT CTapama O JClH, Tj. MOPOIUIHOT
cMernTaja U ycojewa. I[lopoaudnu 3akon (2005), kao v 3aKOH O COLMjaNHOj 3AIITUTH, Y
¢doKycy MMajy mpaBo JeTeTa Ja XUBU y OKBHPY IMOPOJAHMIE, Tj. Ja CMEIITaj Y yCTAaHOBY
COIMjaJTHE 3aIITHTE Oy/e Kpajia Mepa BEeroBe 3allTUTe, IPUMEHCHA TEK Ka/la Cy UCIPIIJbEHE
cBe Apyre pacnojoxuBe moryhaoctu. CtpaTerujom passoja corgjante 3amrure (2005), kao
MOoCceOHO BaXKHM CTPATEIIKM MPaBIU Pa3Boja CHUCTEMa COLMjaHE 3alUTHTE HarjalleHH Cy
npoiiec TpaHchopMallfje yCTaHOBa 3a CMEIITa] KOPUCHUKA U Pa3BOj HOBUX YCIIyra HACTaIuX
Ka0 OJIrOBOp JIOKAJIHUX 3aje/IHUIa Ha yTBpheHe moTpede KOPUCHUKA. Y MPOLECy JT0CTH3amba
MHTETPATHOT MOJIENIa COIMjaliHe 3allTHTE 0 Caja je yCIOoCTaB/beH TeMesb koju umue: (1)
TpaHchopMalMja yCTaHOBa COLMjaJIHE 3alITUTE, a Mel)y ’hHUMa W MHCTUTYyLHMja 3a Jeny 0e3
POAMTEIBCKOT cTapama; (2) yBoheme HOBHX MeTOJa W OpraHu3aluje pajga IeHTapa 3a
conujanHu pan U (3) pa3Boj BAHUHCTHTYIIHOHAIHUX OOJIMKA 3AIITUTE U JIOKATHHUX YCIyTa,
yKJbyuyjyhu u ycayre 3a aeny 0e3 poJIuTesbCKOT CTapama.

AKTUBHOCTH Ccy Omie ycMepeHe Ha yHanpeheme M IIHpeme MOpPOJWYHOI CMeIlTaja -
XpaHUTEJHCTBA Jelle 0e3 POAMTEIbCKOT CTapama, MOAPIIKY CTAllMOHAPHUM HHCTHUTYIIHjama
COIlMjaJIHE 3allITUTE J1a YHYTAap CBOjJUX AKTHBHOCTH Pa3BHjy OTBOpPEHE OOJHKE 3aIlTHTE U
MOCTUTHY TOCTENEHY MpPEeJOMUHAIM]y HECTAllMOHApHUX YCIyra YCMEpeHHX Ha MOAPIIKY
MPUPOTHUM TOPOJUIIaMa W POAUTEIbMMA 3a OpUTYy O JIeM Yy MOPOJAMYHHUM YCJIOBHMA,
yCMepaBamke HWHCTUTYLIMOHAJIHE 3allTHUTEe Ka KOHIENTY MPUBPEMEHOCTH CTAIMOHAPHOT
30pumaBama Jiele, OuyBamby U Pa3Bojy Be3a ca MPHPOTHOM MOPOIHUIIOM JIele, CIIpeyaBamy
CBUX OOJIMKa COIMjaJHE MCKJbYYEHOCTH, pa3BOj MpeXe XPaHUTEJbCKUX MOpOoAMLIA U
MpeBajieHTaH o0yXBaT YKyImHOT Opoja jere 0e3 pOJUTEIhCKOT CTapama CMEIITajeM Yy
XpaHHUTEJbCKE MOPOJIUIIE, Pa3BOj AITEPHATUBHUX OOJIMKa MOJPIIKE TOPOAUIIaMa U JelH KOjU
MOAPa3yMeBajy KHUBOT y MOPOJUIHM y MPUPOJTHOM OKPYKEHY Y OKBUPY JP>KaBHOT CHCTEMa
COLIMjaJIHE 3alUTUTE U Y MAapTHEPCTBY Ca HEBIAJMHUM CEKTOPOM, CMAambCHE KalaluTeTa 3a
CTaIlMOHApHM CMEIITaj Jene O0e3 pPOAUTEIHCKOT cTapama W TpaHchopmalija ycTaHOBA
COLIMjaJIHE 3alITUTE 32 CMEINTA]j Jele Ka yCTaHOBaMa ca pa3BUjeHUM CEpPBHCHMA 3a MOAPILKY
MOpPOIUIIAMa y PU3HUKY HeaJleKBaTHOT MJIM OTEKAHOT CTapama O JICIH, Ha JIOKAITHOM HUBOY.
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Ha mra Hac MOry MOKpeHyTH OBH cCHUCTEeMCKH npuctynu? Jla nmu Ha pa3BUjambe KOHLIENTa, HA
030MJBHO MPOMHIIIBAKLE O EMY, Ha OPraHM30Bamhe 030UJbHE CTpy4HE (HE caMo y 00acTH
COIMjajJiHe 3aIuTHTe) aedare O pas3io3uMa 3a W MPOTHB, O MPEAHOCTUMA, HEIOCTAIMMA,
OMACHOCTUMA, NPWJIMKaMa M CIMYHUM IHTambhMa y OKBUPY CTaBJbalba HAa THCBHU eI
(dbparMeHTaIyje IMeHTpa 3a COIUjaTHH PajJ OBAKBOT KAKBOT ra MO3HAjeMO.

[IpumeTHO je ma HEeHTap 3a COLMWjaJIHU paja Mpe ocHMBama LleHTpa 3a 3amTUTY XpTaBa
TProBUHE JbyJMMa M LIEHTapa 3a MOPOAWYHU CMEIITa] M YCBOjeHEe, a W IMOCiIe TOora, uMa
JOMUHAHTHO CAKYIUbAYKH MHCTHUTYUHOHAJHM MeHTAJIUTeT. 3ampaBo, HEMa TakKaB
MEHTIUTET OH, Beh OHM KOjU OJUTydyjy O HCTOBUM HA/UIC)KHOCTHMA W IIOCIOBUMA,
METOJIOJIOTHUjH U OPTraHU3aIUju pajia. bpojHU U Pa3IMYUTH TIOCTIOBH CIUBAJIM CY CE U CIIUBAjy
ce y LIeHTap 3a COLUjalTHH PaJl, a OATOBOPH Ha MoBehame HaIS)KHOCTH Tpake ce y APYradu;joj
opranuzanuju (cayx0e yMecTo THMOBa, CyepBU3Hja CTPYYHOT pajna U APYyro), Apyradujoj
METOJIOJIOTHUjU CTPYYHOT paja (Boheme ciayyaja u (HIeKCHOUIHU TUMOBU YMECTO KJIACHYHOT
TUMCKOT pajia). HecopHe cy mo3uTHBHE CTpaHe OBaKBOT MIPUCTYIIA, Takol)e, HHje BaH rpaHuIa
pasyma Ja IoCTOjH TOTEHIMjaj Jia Ce YHYTap MCTOT KOHLEMIINjCKOT MPUCTYIIa HAIIPaBe jOII
HeKa yHanpehema. Ann, HapaTHB OCTaje UCTH - CAaKyIJbayKH.

[Tocne mpomeHa y HEHTPY 3a COLMjAIHU Paj Mpe JeceTaK TOAWHA MOCTajalu Cy BUIAJHHBHjU
(eHOMEHH, OJHOCHO IPYHITBEHH NpoOIeMH (HACHJbE Yy MOPOIHIHM, MAapTHEPCKO HACHIBE,
BPIIHAYKO HACHIbE, HACHIBE ITPeMa JICIH, 3JI0yroTpeda ieujer pajia u Apyru), Kao u Apyravynju
OPUOPHUTETH (HIIP. YHanpeheme XpaHUTEI/bCTBA OAHOCHO MOPOJMYHOT CMEIITaja, pa3BHjambe
yciyra y 3ajeIHAIN) KOjU Cy 3aXTeBaIM MHCHUTUTYIIMOHAIHE oaroBope. Kaksu cy oHun Omimm y
OKBHpY colujanHe 3amrtute? Bpio yecro, cakymnibauku. Y Be3U ca M3HETHM IpobOieMHuMa
YCTAaHOBJbABAHU CYy WJIM JacHUje MNPOQUIUCAHU TOCIOBU IIEHTPAa 3a COILHUJATHA Pal.
VYKJIONJBEHU y JJaTe OpraHU3alliOHE U METO/I0JIONIKE OKBUPE, OBU MOCIOBHU MPEACTaBIbAIU CY
JOIATHU TEPEeT CTPYYHHM paJHUIIMMA y [EHTPUMa 3a COIMjaTHU paj, OWII0 CBOJUM
cneunpuyHocTMa, Owio OpojHomthy ciyuyajeBa 3a mocrynamwe. OpraHuzalloHd U
METOOJIOMIKH OKBUP IIEHTPa 0 KOjMa TOBOPUMO, Ka0 U CBE OCTAJIO, OCHM TIYIIOCTH U MOX/Ia
cBeMMpa, UMajy cBoje rpanuie. He Moxxe ce jomr nyro oBuMm myreM. EmacTuyHOCT 1ieHTpa 3a
COIIMjaJTHH PaJl, KOja j€ TOHEKJIe TIOCTUTHYTA YIIPABO MOCIEAHOM peopMOM U MTPaBUITHUKOM
u3 2008. rogune, u3riaena ce npubIMXkaBa CBOjUM IrpaHUIIAMA.

MoxeMmo M cajia TOoBOpUTH 0 pparmeHTanuju? Llentap 3a 3aITUTY )KpTaBa TPrOBUHE JbYAUMA
U OCHUBa€ LIEHTapa 3a MOPOJUYHHU CMEIITA] U YCBOJEHE CYTepHIlly Ja OBOM MPONUTUBAKY
MMa MECTA.

Tepencku pajg - nojamMm 1 Moryhu HHCTUTYLIMOHAJIHU OATOBOPH

Kao TepMuH y colujaqHOM paay mepeHcKu pad BUAW Ce€ Kao €KBMBAJICHT mojma outreach.
Mehytum, To je camo jeqHo 3Hauewme outreach-a. JeAMHCTBEHO 3HAYCHE W TIPEBOJ TEPMHHA
outreach y cormujaaHOM paay He IMOCTOjH, T Ce MOPE]] HABeIECHOT MOT'Y CYCPECTH CHHOHUMH
TIOMYT YIUUHU COYUJATHU PAO, MOOUTHU MUMOBU U PA0 HA YIUYU.

[Tpodecuonaniy y HeKUM opranuzainyjama conyjanse 3amrure y CpOuju U He mpeBojie OBY
ped, Beh je kopucrte y HW3BOpHOM OOIMKY. Y KpyroBuma mpodecruoHanamna, Kako Yy
KOJIOKBH]aHOM TaKO M MUCAaHOM OOJIMKY, OUtreach >kuBu Kao WITO ce TO JAECCHIIO ca JAPYIUM
CTpPaHHUM peurMa MONyT MOHUTOPHHTA, EBaJTyallyje, MeAjaluje U pPyTrHx.
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Kana ce kaxe outreach najuernrhe ce MUCIIU Ha pajl KOjU ce€ OJIBHja y 3ajeIHUIM, HA TEPEHY, Ha
YIIMIIM, ca MOMyJalijoM ocoba Koje 3JI0yrnmoTpedsbaBajy ICHX0AKTUBHE CYICTaHIE, ocobama
Koje ce Hanase y pu3uky of XVB uHpeknuje u mojJHO NPeHOCHBHUX 0O0JIECTH, ACLOM Koja Cy
VKJbY4YCHA y KHBOT WM paj Ha YIUIM, MJIaguMa y CYKoOy ca 3aKOHOM, KOMEPIIH]jaTHUM
CEKCyalTHUM paJHUIlaMa U PATHUIIIMA, MYIIKapIuMa KOJH HMMajy CEKCyallHe OJIHOCE ca
JIPYTUM MYIIKapIuMa, OeckyhHUIMa, CKHTHHILIAMA U APYTHMA.

Ca MeroJoNIONIKOI aclekTa, Outreach mnpencraBjba HA4YMH KOHTaKTHpama M paja ca
OCeTJBMBHM Tpynama, OWJIO0 KOjOM TPYHOM JbYAHM KOja je Ha HEKHM HAuWH HCKJbydeHa W3
ApymTBeHHX TokoBa. Oapeheme u neduHnCcame TEPEHCKOT pajia 3aBUCH H O] TPYIIE ca KOjoM
ce paju.

VY cknany ca TuM, Rhodes y Teopuju neduHmie TepeHCKH pajl Kao aKTUBHOCT Koja je 0a3upaHa
Ha 3ajeTHHIM ca OIIITHM IIM/BEM JIa OJIaKIlla OYyBame 3/IpaBjba U PeayKIHjy pusnka X1B
TpaHCMHCHje W TO Mel)y WMHIOMBHIyamMa M Tpyrnama Koje HHCY e(EKTHBHO IOCTHIHYTE
noctojehum ciy:x06ama 1 Kpo3 TpaauiroHaine enqykarusae kontakte (Rhodes, 1991).

Panne meronme koje ce KOpHCTE y TEPEHCKOM paxy MOTy OWUTH 3aCHOBaHE Ha Pa3HUM U
ApyradydjuM MOJIeNIMMa KOHTAaKTHpama IOoMylanuje U came uHTepBeHuuje. Iloctoje Tpu
HajBaYKHUja paJHa METO/1a KOJU CE CIIOMUIbY:

* U3aBojeHn paa je OoHA] KOjU ce o0aBjba y WHCTUTYIMjaMa, 3aTBOPHMA, IOJIUIIN]jCKO]
CTaHMIM, OOJHHIIAMA, IICHTPUMA 32 pexaOWJHNTalujy U CIU4YHO. TepeHcku (ca)paJHUK y
OKBHUPY HEKOT MPOjeKTa WM U3 HEKEe O]l MHCTUTYIHMja OJUIa3H Y Jpyre WHCTHTYIH]jE TAE Ce
KOPUCHHIIM HaJla3e ¥ TaMo 00aBJba CBOj€ aKTUBHOCTH.

* Outreach pan Ha (QUKCHOM MeCTy OJIBUja Cc€ Yy OKBUPY ojpeheHOr MpojexTa WiIH
MHCTUTYLIMjE TaKo IITO C€ THMMY TEepeHCKHX (ca)pagHuka o0e30elyjy ¢gukcHa mecta Ha
KOjiMa Ce THM ,,CTallHOHUpAa™ U YeKa MpHIaJHIKe IHJbHE Tpyne Aa aohy. Taksa mecra cy
HIIp. KOMOM Ha YJIMIM, HEKO 03HAYEHO MECTO KOj€ C€ MPUTOAHO OIPEMH 3a T€ CBpXE, HETJe
y OJIM3MHU POCTOpa re LIUJbHA Ipyna 60paBU U CIUYHO.

* YIMYHHU TepPeHCKH paj, KOju ce Jajbe MOXe IrpaHaTH y cienehe kateropuje:

» Dropp off (ocraBu, ucmycTH) je HajjeHOCTABHUJU U HajMarbe 3axXTE€BaH paj, IJie
outreach (ca)pagHunm mpoieTajy TEpeHOM TIle LUJbHA Ipyna OopaBH M MOJeEje
elyKaTHBHE MaTepHjaiie, 37JpaBCTBeHE MakeTe, XxpaHy win ciaungHo. [loceTe cy kpaTke
U MOHABJbA]y C€ Y pa3MalliMa KOjU Ce CMaTpajy I0BOJbHUM Jl1a C€ peAOBHO OOHABIBAjY
3aJIMXe MaTepujaa;

* AKTMBHM ynuuHHM oOutreach pan je ruraHupana, QyroTpajHa akiuja, Koja ce He
3aBpIliaBa jeJJHUM CyCpeToM M KOoHTakToM. To je pam y kome outreach (ca)pagnuk
UICHTUHKYje MecTa Ha Kojuma he paguTH, aau HIeHTH(UKYje U UUIbHY Ipyly U
OCTBapyje ayre U KBAIUTETHE pejialije ca buMa.

VY 3aBUCHOCTH O] 3aj€THUIIC Yy KOjO] C€ peann3yje, pecypca Koju Cy Ha pacrojaramy, a mpe
cBera ¢ 003UpOM Ha MepLENIMjy CTPyUmaka KOju JONMPUHOCE U3TPAHbH CHCTEMa COLMjalHe
3alITHTE, KPEUpamy HHCTUTYIM]a COIMjalTHE 3allITUTE ¥ YTHUY Ha yBo)eHhe HOBHUX MPHUCTYIIA
U le(UHUCakE BUXOBOT 3HaUeHa, Outreach Moxxe OUTH NpeICTaBIbEH Kao:

* METOJ paja;

* yciyra collMjajiHe 3allTUTe, HaMeHmheHa opel)eHoj monynamuju;

* mporpam Koju 4yuHe ojpelheHe akTUBHOCTH KpeupaHe ca ojipel)eHum 1usbem.

be3 003upa Ha TO KaKo ce y TAKCOHOMH]CKOM CMUCITY JIOKHBJbaBa outreach, a y okBupy mera
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Y TEPEHCKH paJ ca JIIIOM y PU3HKY, lbeTOBO KBAIUTETHO Pa3yMEBAkE U MIPUMEHA 3aCHOBAHO
je Ha Makap cieaehum npemucama:
1) nocrojame:
a) MOpPAJTHMX BPETHOCTH KOj€ TOIITYje OpraHu3ainja y Kojoj ce 0JIBHja TEPEHCKH paj, a Ha
KOjHMa je 3aCHOBAaH TEPEHCKH pajl ca JCIOM y PU3HUKY,
0) opraHu3aIMoHe KyJIType OpraHu3aIlije;
2) yIO3HATOCT TEPEHCKUX CapaJHUKA ca MPUHIMITMMA U PaBHJIMMa TEPEHCKOT pajia ca IeioM
Y PU3UKY;
3) 0cCmoco0JbEHOCT TEPEHCKUX CapaaHHhKa, OIHOCHO HHMXOBAa CHAOJCBEHOCT 3HAKUMA,
BEIITHHAMA U OIPEMOM, aJICKBAaTHUM Jia OJIrOBOPE Ha OTPeOe KOPHUCHUYKE TPYTIC.

Tepencku paz je y Be3u ca yciyrama Koje Cy JOCTYIIHE Ha APYrMM MeCTUMa U T'eHepaIHo ce
peanu3yje y uuijby oMoryhaBama KOPHCHHAIIUMA J]a KOPHCTE OBE CITYkKOE.

Tepercku pan OmIMKyje CBPCUCXOAHA HWHTEpaKIHja u3Mel)y KOpHUCHHKAa M TEPEeHCKHUX
capaJIHMKa, Koja MmoJipa3yMeBa KOHTAKT, JlaBambe HH(opMaIija 1 0XpadpuBame Jia ce YKIbyde
y Kopumiheme ycayra u nporpama Koju KOpeiupajy ca BHXoBUM notpedama. TepeHcku paj
Mo/ipa3yMeBa akliije Koje ce pa3Bujajy y MEIIaBUHU KOHTEKCTa U Tpaaulyja u crienudukyjy
ce ¢ 003MpOM Ha IMJBHY TPYITY U CUCTEMCKO OKPYXKEHE y KOME CE CIPOBOAH. Y TEPEHCKOM
pajy, OJIHOC ca MOjEeIMHIIEM WX IPYIoM je GpyHaaMeHTallaH, jep OH UMa 3a IIHJb J]a IOMOTHE
KOPHUCHUIIMMA J]a TIPETNO3Hajy M YHANpene COMCTBEHO CaMOIOIITOBAE y CMHUCIY CBOje
BPEIHOCTH Kao MojequHavHor Ouha 1 KOHTpoJIopa CONCTBEHOT *)uBOTA. (,, International guide
of the methodology of the street work through the world“, lunamo Unrtepuaruonain, bpucer,
2009)

Caspemena npakca — eMnupujcku 0c6pm y 3aumumu nocedHo 0Cemmusux epyna oeye

ITpaxca outreach-a onaBHo je mo3Hara. theroBo nocrojatme Oenexu ce HAKOH JPYror CBETCKOT
pata. Hakon Jlpyror cBerckor parta, ald U HaKOH JIpYyIMX OpYXaHHUX Cykoba Hu Yy
MOCTKOH(IINKTHO BpeMe, BEJIMKU Opoj Jierie ocTaje 6e3 cBojux OMMmKmUX U npuHyheH je aa
MpoHaJIa31 HAYMHE MPEeKUBIhaBaba Ha YIUIIH.

[Tocne Jlpyror cBeTckor para, ycjiea BEIHKOT Opoja ocoba ca WHBAIMIUTETOM, BOJHUX H
LIUBWIIHUX JKpTaBa paTa, HEIOBOJbHO CpPEJCTaBa 3a >KUBOT U YIPOKEHOCTH MEHTAIHOT
3/lpaBJba, M0jaBJbY]y c€ MPBU OOIUIM MOJPILIKE JIEUU U MOPOAMIIaMa KOJ€ Cy HajyrpoKeHH]e.
Tana je Ha jenan HeopMaaH HAUKMH NoYena AUCTPYOyIIHja, OJHOCHO MPYKame, COLM]aTHIX
yCIyra Ha TepeHy.

[TocToje MHOTE CIMYHOCTH y MpPUMEpPHUMa TEPSHCKOT paja MPUMIBCHOT Yy pPa3IHYUTUM
3emibaMa. Mehytum, mopa ce wuctahu HenMHeapHa NpPUpPOJA Mpoleca EBEHTYaJHE
XapMOHHM3aIMje TPUMEHE TEPEHCKOI paja, MaKo MOCTOjH jEeJMHCTBEHA JIOTMKA Yy HAYUHY
npuMeHe cBux (aza TepeHckor pazaa. [Ipuctynmm m ¢ase ce Mory mpeknanard, a HajBUILE
CMHCIIa UMa HBUXOBO Kopullhewme y KOMOMHallMjaMa KoOje OJroBapajy CHelru(pUYHOM
KOHTEKCTY Yy KOMe Ce TepeHCKH paj npumemyije. (,, International guide of the methodology of
the street work through the world “, Iunamo UnrtepHaruonain, bpucen, 2009)

Pernonanna Mpe:ka 3a ey M MJiajie KOjU KUBe MJIM pajie Ha YJIUIM OCHOBAaHA je Y JyHY

2010. roguHe ¥ YMHE HEBJIaIMHE OPraHU3aLMje U HHCTUTYIIH]E KOje TPOMOBHIITY M 3aroBapajy
OCTBapHBamkEe NpaBa Jele M MIAAUX YKJbYYCHHX Y JKMBOT W DPaj Ha yIWIU, Kao M
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yHanpehuBame KBaIUTETa )KUBOTA M MApTULUIIALIK]E CBE JIe1le ¥ CBUX MJIAJIUX Y IPYIITBY.
Hckycmea Llenmpa 3a unmezpayujy Maaoux 6e3ana 3a mepeHcKu pao

Llenmap 3a unmezpayujy maaoux iMa BULIETOAMIIHE HCKYCTBO Y TEPEHCKOM pajy, HajBUIIE
ca JIIOM Koja JKUBE WIIM paje Ha ynunu. [lopex Tora mTo ce 3aCHMBAa Ha NPUHIMITAMA
TEPEHCKOT pajia, Ha CaBPEMEHHM TEOPHJCKHMM MPUCTYIIUMa COLMjaHOM paay, Te Ha
HCKYCTBHMa JPYTUX OpraHu3aiyja, 0Baj mporpaM oOyKe je y Haj3HauajHU]O] MEPH EMITUPH]CKH
¢dbynaupan Ha npakcu LleHTpa 3a HHTErpanujy MiIaaux.

Tepencku capaaguuuu LleHTpa 3a MHTErpalyjy MIaAuX 0JUIa3€ HA MECTa Iie JIela paJie, )KUBE
U OKYIUUba]y ce Ha yauuu. OBUM ce IpeBa3suiIast TpaJAuLMOHAIHU IPUCTYI y KOME KOPUCHULIU
nonasze y MHCTUTYHH]jy. TepeHcku paj je Moryhe opraHu30BaTé y pasiiiduTOM OKPYXKEHY U
Ha Pa3IM4YUTHM JIOKalMjamMa, yuMe ce e(UKACHOCT MOAPIIKE U KBAJUTET HHTEPBEHIIH]jE
yBehaga.

VY npakcu LleHTpa 32 HHTErpanmjy MIaaux TEPEHCKU pajl MOKe O0yXBaTaTH BHIIIE AKTHBHOCTH
Y pa3IuyuuTe HaYMHE KaKo J]a C€ OCTBapy KOHTAKT ca JICLIOM KOja Cy YKJbyU€Ha Y JKUBOT HIIU
pan Ha ynunu. TepeHcku pajn, 6e3 o03mpa Ha TO Ja JM ra CMaTpaMmo YCIYrOM COLHjaTHe
3aIlTUTE UITH ,,allaTOM", IPEJICTaB/ba HAUWH:

1) npukynsbama HHPOPMAIMja U Ca3HAa O KHUBOTHUM YCJIOBHMA JICIie KOja Cy YKJby4eHa y
KUBOT WJIM paJ HA yIUIH;

2) npuKyIUbaka HHPOPMaIIKja U ca3Hama O MoTpedaMa U CTaBOBMMA JICIC O CEPBUCHMA KOjU
UM ce HY/I€E;

3) myTtem Kojer he ce aeTe yKbyduTH y ojpel)eHn mporpam Koju My je moTpedaH.

Tepencku capaguunu LlenTpa 3a uHTErpalyjy Miaaaux cy Ha MOYETKY CBOT paja KOPUCTUIH
TepeHckH paz (outreach) kao MeToa NpUKyIUbakba HHGOPMAIIHja U MPOIIeHe TOTpeoa.

Tepencku pan y npakcu LleHTpa 3a nHTErpalujy MiIaaux caapXu U IPEBEHTHUBHE aKTUBHOCTH,
ay ¥ 4ecTo KOMOMHYj€ pa3He Mepe U Iporpame Koju Cy 3aCHOBAaHU Ha MPUHLHUITY CMambeHmha
HITeTe Y KOpenalujy ca paHUM HHTEpBEHIIMjaMa.

[lenTap 3a MHTErpalKjy MIIAUX UMa HA yMY JAa nocTojehe yciayre u mporpamMu He JOCEKY 10
Jie1ie Koja Cy YKJbydeHa y JKUBOT HJIM PaJ] Ha YIHUIH, a YKOJIUKO YCIEjy J1a JOCETHY YeCTO ce
HE HyJIe aKTUBHOCTH W MHTEPBEHIIHMje MpuiiaroeHe \UXOBUM moTpedbama. Y TOM KOHTEKCTY
yJiora TepEHCKOT pajia MocTaje JoIl BaKHHja y MPOIIECY COIH]jalTHe WHKITY3H]€.

Pan ca meromM ykJby4eHOM Y JKUBOT WIIM Pajl Ha YJIUIA Kperpa ce Ha BHIIIE HUBOA:

1) Ha HUBOY XeJbCHE MHINBUIYAIHE TIPOMEHE KOJI KOHKPETHOT JIeTeTa;

2) Ha HUBOY MMPOMEHE KOja Ce OUEKYje Y OKBHUPY 3ajEAHHUIIE;

3) Ha HUBOY BaH JIOKAJHE 3aje/IHUIlE, KOjU MPETIIOCTaB/ba MPOMEHE Y OKBHpY mocrtojeher
cucTema.

C 003upoM Ha TO, OCTABJBEH j€ MIPOCTOP OpPTAaHM3AIM]U Ja AePUHUIIE CTeUPUIHE ITUTHEBE
HETMOCPEHOT paJia ca JAeloM Koja Cy YKJbydeHa Y KUBOT WM paj Ha yaunu. [lpema nuckyctBy
LlenTpa 3a HHTETpANX]y MIaTUX HEKHU OJ] TUX [IUJHEBA CY:

*+ 00e30ehuBame JOCTYIMHOCTH NOTPEOHHUX YCIIyra U Iporpama y 3ajeIHuLY;

* MpYXamke MOJPIIKE Y U3rPaJlbi KOHCTPYKTUBHUX OJTHOCA Ca MTOPOTUIIOM, BPIIHAIIUMA HITH
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UHCTUTYLIMjaMa;

* OCTBapHBambE KOHTAKTA Ca JICTETOM Ca IIMJbEM IPEHOCA 3HAha M BEIITHHA KOHCTPYKTUBHOT
pelaBama Cyko0a;

» 00e30ehuBame ycioBa M peanm3anyja CaBeTOJABHOT paja ca JIETETOM Y OIHOCY Ha
crenupuIHy TEMY WIH TPOooIIeM;

* peanu3anyja MHTEPBEHIIM]E ca IUJbEM IPEBEHIIM]E W PEIYKIHje CIeIU(PUIHOT PU3HKa
KOjeM Cy M3JIOKEHH (aKyTHO WM XPOHUYHO);

* noBehame HUBOA HH(POPMHUCAHOCTH O TEMEMaA KOj€ Cy PEIICBAaHTHE 32 HhHX;

* crenuduyHEe MPOMEHE y 3aKOHOAABCTBY, MPABUIHUIIMMA, TPOTOKOJIUMA U APYTUM MTHUCAHUM
HOpMaMma;

* moBehame CBECTH y JaABHOCTH O MTPOOJIEMHUMA ca KOjiMa ce JIella CBaKOJHEBHO cycpehy.

Caaku TepeHckH THM y LIeHTpy 3a HHTErpaIujy MiIaaux 9uHe JBe 0co0e (TI0KEJbHO MYIIKO-
*eHCkH map). OBU TUMOBH M3J1a3¢ Ha TEPEH JIBa J0 YCTUPH ITyTa HEJCJbHO, Y 3aBUCHOCTH O]l
crenpUIHOCTH TepeHa u Opoja nere koja ce mpoHal)y. TepeHcku capaHULIN OJ)Ta3e Ha MECTa
Ha KOjHMa ce JIela OKYILbajy, )KUBE U pajie (ITapKOBHU, BArOHH, PACKPCHHUIIC U IPyTe JOKAIHje)
1 HyJIe UM YCIIyTe KOje ce IUTaHUuPajy yHarpe. [ J1aBHe akTHBHOCTH TEPEHCKHX CapaJHuKa Cy
npoiueHa (poleHa CUTyallrje, OKOJIMHE U MOYETHA MPOIEHA JIETeTa), MJIaHupame (0JIroBOp
Ha mpobieme W morpebe HAeHTH(UKOBAHE Ha TepeHy Koje je NoTpeOHO o0paauTn),
aepuHUCame 00JIaCTH 3HAKA M BEIITHHA KOje Cy JeTeTy nmoTpedHe, 3acTyname Jerera,
JIOHOIIIEH-€ ONEePATHBHUX OJIYKA, UT/.

Hekana ce jequHo TepeHCKUM PaIoM MOKE JAOMPETH JI0 MOIyJIalrje AeIe Koja Cy YKJbydeHa y
KMBOT WJIM PajJ Ha ynund. Taxa je oBakaB paJl jeMWHM HAYMH Jla OBa Jella HE OCTaHy
HEeBHJJbKBA. TEPEHCKH capaJHUIIM TPEICTaBIbajy T1ac OBE JICIC Y 3ajCTHUIIH.

HHcmumyquHaﬂHu Uu opeanu3ayuoHu OKeup

WMHCTUTYNIMOHAIHN OKBUp 3a 3aIUTHTy IpaBa JeTeTa, 3a MOoTpede OBOI Jena aHauu3e y
(GyHKLIMJU TpeJCTaB/baba KOHTEKCTA ca IporpaM oOyke, MpejacTaBiba ce ca (OKycoM Ha
cucteM couyjanse 3amrure. [lopea Tora, u3HOCE ce HAjBAKHUJU JIEJIIOBU CUCTEMCKE 3aIITHTE
IIpaBa JIeTeTa y OIHOCY Ha OpraHe YHyTpalllkbHX IOCJIOBa U MOCI0Be npaBocyha, ¢ 003upoM Ha
HUXOBE MTOCIIOBE U HAIUIEKHOCTH Y 3aIITHTH MPaBa JIETETA.

WHcTuTynuje 3a 3alITUTY TpaBa JETETa, 10 CBOJUM CHCTEMCKUM yiorama u MelycoOHMM
OJTHOCHMa, OpPraHNu30BaHe Cy ca 003UPOM Ha YCTaBHE 0Jipe10e mpeMa Kojuma:

1) nmera y:xuBajy JbyICKa paBa MPUMEPEHO CBOM y3PacTy U IYIICBHO] 3PEIOCTH;

2) neua yKWBajy 3allITUTY OJl TCUXUYKOT, (U3UYKOT, E€KOHOMCKOT M CBaKOT JIpyror
uckopuirhaBama Ui 3710yNoTpeObaBama;

3) mpaBa JieTeTa M BHXO0Ba 3aIITHTa ypelyjy ce 3aKOHOM;

4) rpahaHu W TOpPOAMIIE KOjUMa je HEONMXOJHA IPYIITBEHAa MoMoh paau camiagaBama
COLIMjaJIHUX U )KUBOTHHUX TelIKkoha U CTBapama yCcJIoBa 32 3a/10BOJbaBAE OCHOBHHUX KUBOTHUX
notpeba, MMajy MpaBO Ha COIMjaJHy 3aIllITUTy, YHj€ CE TMpYyKame 3aCHUBA Ha Hayelanma
COLIMjaJIHE MpaBje, XyMaHW3Ma U MOIITOBaka JbYJICKOT JI0CTOjaHCTBA.

Baxkan 1€0 WHCTUTYIIMOHATHOT OKBHUpA, KaJa je y MHUTalky TEePeHCKU paj y JOKaIHO]
3ajeTHUITH ca JIEIIOM Y PU3HKY, TIPEJICTaBIbhajy OpraHu3aIlyje MUBIIHOT ApyiTBa. Mako ce oHe,
4YecTo, W3 IMEPCIeKTUBE JAp)KaBHUX OpraHa M jaBHUX CIOyxOu mnpeBubajy Kao J1eo
WHCTUTYIIMOHAJIHOT OKBHpAa, Yy KOHTEKCTYy KOjU pa3BujaMo Mopamo wuctahu nma 06e3
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OpraHu3alyja UBUIHOT APYIITBA, Tj. yAPYKEHa, HEMa TEPEHCKOT paJia y JIOKATHO] 3ajeTHULIN
ca JIelOM Y pU3HKY.

O neKCUOMITHOCT, MOOMITHOCT M PECTIOH3UBHOCT YAPYXKEHa Koja ce 0aBe JIeIOM y PU3HKY, alld
U yApYyXema y 001acTu COIMjaTHe 3alITHTE, TPEJICTaBIba BEJIMKH MOTEHIIHM]al 3a yHarpelheme
conjasiHe 3amTute y CpOuju. Mako je meroBa BaKHOCT IMPEMO3HATa W CTATyT NPU3HAT Y
3aKOHY O COIIMjATHOj 3AIlTUTH, jep Ce U yIPYXKemha MOTY JaBUTH Yy CBOJCTBY IpysKajara
yCIIyre, Taj MOTEHIIMjall Ce JOII YBEK HE KOPHCTH Y JOBOJHHO] MEPH.

PeneBanTHOCT yapykema Kao Jela WHCTUTYIHOHAJIHOT W OpPraHM3alMOHOT OKBHpPA Y
COLIMjaTHO] 3alITHTH, HAjBU]IJbUBH]jA j& y KOHIICTITY YCIIyTa COIUjaTHE 3allTHTE, ca OKYCOM
Ha yCIIyre y JIOKajlHOj 3ajeHHulH, Koju je y CpOuju pa3BujeH u ¢popMaln3oBaH 3aKOHOM O
COIIHMjaJTHO] 3aIITUTH.

KonnenT mpyxkama yciayra y COLHMjalTHO] 3allTHTH HAMEHEHUX JCIH, jecTe MPUCTYH Yy
3aJI0BOJbaBamy MOTPeOa JeTeTa, KOji y MPBH IUIaH CTaBJba BPCTY U cajpxkaj yciyra. KoHment
npyXama yciayra, 3aCHMBa C€ Ha KOHLENTY JbYJACKMX IpaBa, OJAHOCHO TpaBa jaereta. OH
YKJbY4yj€ OCHa)KMBaIE JICTETa KA0 KOPUCHHKA, YWIAHOBA TMOPOMIIC JETETa U APYTrUX 0co0a
BXHUX 32 Pa3BoOj JCTeTA.

[TpaBa u motpebe meTera mpolekyjy ce cBecTpaHo (xonuctuuku). [lonasHa mpeTmocraBka
OBOT KOHIIETITA je 1a OM y CHCTeMY COLlMjaIHe 3allTUTe Tpedano nedrHuCaTH CHCTEM YCJIyra
IIpe HEro CHCTEM yCTaHOBA 3a JIeIly, jep Ce UMa y BUJY J1a MPYKAOIH yciIyra (opraHu3aiuje)
MOTY OUTH pazNUYHUTU. ApPXKABHE CIYKOE, opeanuzauuje yusuiaHoz opyuimea—yopyxrcerd,
MPETy3eTHUIIH.

Tepencku capaonuyu Kao pecypc 3a yHanpehere KanuiapHoz coyujaiioz paoa

Tepencku capaTHUIM Cy BPCTa CapaHUKa, Y CKIany ca [IpasuiHukom o cCmpy4Hum nocio8uma
vy coyujannoj 3awmumu. Ilpema unany 22. craB 1. oBor mpaBHUJIHMKA ,,IIOCIIOBE CapaJHUKa
00aBJpajy JIUIIA Ca CTEYEHUM JPYTUM, TpehrM U YETBPTHM CTETIEHOM CTPYUYHE CIpeMe, Koja ce
aHraxyjy y HEMOCpeAHOM pajy ca KOPUCHHUIIMMA y YCTaHOBU COLMjaJIHE 3alITUTE M KOJ
Mpy’Kaolia yciayra CollijaliHe 3allITUTE, U KOja Cy CTeKJIa CepTU(HUKAT O YCIEIIHO 3aBPIIEHO]
o0yIM MO aKpeAUTOBAHOM MPOrpaMy 3a pajl Ha TUM MOCIOBHUMA, IIITO YKJbYyUyje HEroBaTesbe,
repoHTo gomahuiie u pagHe nHCTpykTope . CMucao oBe oJipeade MpeIMETHOT T0/13aKOHCKOT
aKTa 3a IpUMeHY 3aKoHa 0 coyujannoj 3auwmumu je 1a TeHepaTHO ypeau MUTambe capaIHuKa
Kao ocoba 6e3 Kojux Mpy aJiall yciIyre ColijaiHe 3alTuTe (OpraHusaiija) He MoXe Jia mpyxxa
jenan O6poj ycayra colMjajgHe 3alITHTe.

[utupanom oapeadoM mpeaMETHOT MPaBUIIHUKA HICY HAOpOjaHU CBU CapaJHUYKHU MOCIIOBH,
CTOra MITO TO HUTH je Moryhe HuTH Ou OmIo 1ienucxoaHo. Llutupanom HopMOM ce nponucyje
KO Modice obaswamu nocioee capaonuka, aiu He U Koju ceée capaoHuuyu y couujanoj
3awmumu nocmoje. OBOM HOPMOM c€ HE HCKJby4yje HHUTH jeTHA BpCTa CapagHUKa y
COLIMjalTHO] 3allITUTH, Beh ce ocTaB/ba KPEaTUBHOCTH >KUBOTHUX CHUTYyallja U OJTOBOPHUX
npy’kaiana yciryra Jia KOHIUIHPAjy crienuuIHe capaTHIIKe TIOCIOBE KOjU CY HEOITXOTHH 32
MpyXame KOHKPETHUX yclyra colgjanae 3amTuTe. [Ilpema nutupanoj oapeadu mpeaMeTHOr
MOJI3aKOHCKOT aKTa CapaJHUYKH MOCIOBU YKJbYUY]jy HETOBaTeJhe, TePOHTO AomMahuIie u paane
HWHCTPYKTpE, IITO 3HAUU J1a He UCKBYUYjy Opojne opyze capadHuke Koju HUCY HUMU MOZY
Oumu maKcamueHo eKCnaIUUUPanu.
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Tepencku capagHHUIM Yy OBOM KOHTEKCTY MOpajy Ce€ MEPIHIHUPATH Kao BPCTa capajHHUKA Y
COIIMjaJTHO] 3aIITUTH 3a KOJy j€ MECTO OCTaBJbEHO KaKO HHTCHIIMjOM IMTHpPaHE oJapeaode
IIpasunnuka o cmpyyHuM NOCI08UMA Y COYUJATHO] 3aUMUMU, TAKO U KOHYENMOM 0MEOPeHo2
cucmema yciayza couyujaane 3auimume. OBaj KOHIENT j€ HOPMATUBHO ycTpojeH uiaHom 40
3akona o coyujannoj 3awimumu, TIIE C€ y OKBUPY CBake Ipylie Yyciyra, mpea HabpojaHux
KOHKPETHUX yCIIyra, pedrmMa ,,i Ipyre yciayre™ wid CIMYHO, OCTaBJba MOTYRHOCT 3a pa3Boj
JIPYTUX KOHKPETHUX YCIIyTa y OKBHPY MPOIMCAHUX Ipyma yciyra conujanHe 3amrure. OBaj
MIPUCTYII j& Y KOpENaIHjH ca IIOCTABKOM Pa3Boja yCIIyra COLMjaTHe 3allITUTE.

VY ckimamy ca HaBeJEHHWM, MOTYHO je JIOTHYHO Jla Ce M CapaJHHUIU HE MOTY TaKCAaTHBHO
HaOpajaTi y 3aKOHY HHUTH OWJIO KOM IIOJI3aKOHCKOM aKkTy, Beh ce HOPMAaTHBHO OCTaBJba
IPOCTOP 32 HACTaHAK BPCTa capa/iHUKa y CKJIaJly ca IPUPOJIOM, CBPXOM M CIIMYHO, KOHKPETHHX
yCIIyTa COIHjaTHE 3aTUTE.

Tepencku capagHUIM HIIp. y paay ca AELOM Yy PU3UKY, Ja OM Ha aJeKBaTaH HauyuH OWIH
CIOCOOHHM J]a y TEPEHCKO] CpeluHU (OKpYXKelhYy y KoMe AeTe OopaBu), Tpebano Ou aa umajy
Berrture fa: (1) mporieHe moTpede aeTeTa U pU3UKe KOjuMa je aeTe u3jokeHo; (2) mporeHe
CTame y 3ajeJIHUIU U YCIIOCTaBe MOBEPEH-E Ca JeTETOM U ocobama OuTHUM 3a jere; u (3)
pyXajy ¥ pazMemyjy nHpopmaimje, CBe ca IUbEM JIa Ce TIOBE3UBAKBEM Pecypca y 3ajeTHUIN
yTH4e Ha moBehame J0CTyITHOCTH MOTPEOHUX yCIIyra JIETETY, CMabEehe PU3HKA OJ1 COIMjaTHE
WCKJbYYCHOCTH JIeTeTa U yHarpeleme ocTBapema 3alTUTe JIETeTa.

Tepencku capaHUIM 3a paJl ca JeIoM y pU3HKY MOTY CE€ OpraHH3aIlMOHO Be3aTH 3a oapeheHor
Ipy)xaola yciyre (HIp. yciayre CBpaTHILTe, Kao IITO je To ciy4aj y LleHTpy 3a uHTerpanyjy
Miaaux y beorpany), anu u 3a npy»xaore Apyrux yciayra ColrjaTHe 3alITUTe. YTIPaBo y TOMe
Jj€ KaramuTeT TEPEHCKUX capalHUKa Kao pecypca [IeHTpa 3a COLUjalIHuU paJl, BbHXOBO JEJI0OBabE
Ha TEpPEeHY Koje oMoryhaa npyxame JIpyre yciIyre colldjaiHe 3aiTuTe (HIp. yeIayre THEBHOT
OopaBka Jleny M MIAMMa KOjU Cy y CyKoOy ca 3aKOHOM, pOJUTEIbHMA, ILIKOJIOM WIN
3aJeIHUIIOM), Jla WUJEHTHU(QUKY]Y Jely y pPU3UKY U Jpyre KOPHUCHUKE M MOCpeayjy y
,,[IPUOIIIDKaBaky™ yclyre MOTEHLHjaTHUM KOPHCHUIMMA. TEepeHCKHM pajioM TEepeHCKU
CapaJlHUIIM MOTYy Ja TOoCpeayjy y WUACHTHUKAINjHU, KOOpAWHAIMIU U 00e30ehemy
oaronapajyhux mepa 3amruTe Jene y pu3suKy 1 Ipyrux KOpHUCHUKA, KOj€ peansyje LieHTap 3a
COIIMjATHU PajJl y CKJIaJy ca CBOJUM jaBHUM oOBiamhemrnMa. TUMe ce y TEpEeHCKOM paiy,
OJTHOCHO pajJly TepPEHCKUX CapaJHMKa, jaya KamWIApHOCT COLMjATHOT paja (JOCHeBambeM 10
MecTa Tlie KOPUCHHUIM, OopaBe, paae W CIMYHO), HITEAE CE PECYpCH CTPYYHHUX paJHUKA
COLIMjaJIHE 3alTHTEe, a LIEHTPU 3a COLHUjaIHU paJl No0Hujajy capaJHUKE Ha TEPEeHy YHUjUM
MTOCPENICTBOM C€ COIIMjajTHA 3alITHTa MPUOJIIKaBa KOPUCHHUIIAMA.

ITo/ba Mmogudukanuja u ynanpehema pyHKIHOHNCAHA HEHTPA 32 COLUjATHH Paj

Jlocananime npoMeHe y coljantoj 3amtutu y Cpouju, ykibyuyjyhu oHe Koje ¢y ce 0 JHOCHIIe
Ha IIGHTap 3a COLMjaJIHM paj, KapaKTEepHIIe TPOANMEH3HOHATHOCT, CTOTa IITO CYy OHE
CTPYKTYpHE, HOpPMaTHBHE U (PYHKLIMOHATHE.

BbuXoBy CTPYKTypalHOCT, Ka0 M MOCJIEIuIe Koje Cy JOHeNe, NMPEACTaBWId CMO Yy OBO]
aHam3u. DyHKIHMOHATHA TUMEH3HMja KJbYYHHX INPOMEHA Yy CHCTEMY COIMjajHE 3allTHTE
OJTHOCH C€ Ha ONEpaTHBHOCT H-ETOBUX HAjBAKHHUJjUX JEJI0Ba - IIEHTapa 3a COLUjAIHU pas,
JaBHHX YCTaHOBa W JAPYTHX IpyXKajala yciiyra ColMjaiHe M 3amTure. HaBenenn nemnoBu
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CTPYKTYpE CHUCTEMa Cy U3MEHCHH, IITO j€ JaJbe JJOBOAMIIO JI0 MOcIeauna y (QyHKINOHUCAkY
cHCTeMa CoLMjaJlHe 3aIlTUTe. YUTaB CHCTEM ce 3Ha4ajHO MPOMEHHNO, aKTYEIHO j€ YMHOTOME
3aCHOBAH Ha yciyrama COIMjajiHe 3aIlTUTE YHjH Cy Opoj M CTPYKTypa 3HATHO Pa3BUjCHHjU
HETo Ipe MPOMEHa ca MoYeTKa OBOr Beka. CBe BaKHUjE MECTO Yy CHCTEMY MMajy yCIyre y
3ajeHHIIU, KOje, HaKO HHUCY JJOCTHUTJIE KEeJbEHU HIUBO, CBAKAKO MO3UTHUBHO YUYUUy HA KBAJUTET
COIMjaJTHE 3AIUTHTE U KeTOBY Belly TOCTYITHOCT KOPUCHUIIMMA.

HajBaxHuju 1e0 HOpMAaTUBHO-TIPaBHE JIEINATHOCTU U ypelema cucreMa colMjaiHe 3alTHTEe
3aBpIIeH je caMo y 0a3uyHoM cMmucity. HoBu mpomucu ol KOjuX Cy HajBaXKHHjH 3aKOH O
COIMjaJTHO] 3alITUTH U IOJ3aKOHCKA aKTa 3a IEroBy NMpHMEHY, kao u Ilopoanunu 3akoH, y
HajBehoj MepH cCy KOHCONUAOBAIM HOPMATHBHONPABHH OKBUP 3a (PYHKIMOHHUCAHE
WHCTUTYIMja y YMjeM je CPEAUILTY LEHTap 3a COIMjalIHU pal.

Huje 6uno peaiHo 04eKHBATH Jia CE MPOIUCH, ITOCIIe KPYITHUX MPOMEHA YHjU CYy JI€0, OCTaBe
TaKBUM KaKBH jeCy - bMXOBO MOBPEMEHO €BalyHpame W MoAu(dHKaIje Cy cacTaBHHU JIEO
HUXOBOT HOPMAaTUBHOT XaOHTYyca U )KUBOTa. Y Hanpelheme HOpMaTUBHO-TIPABHOT OKBHUPA jeCTe
CKYII aKTUBHOCTH Ha HUXO0BOj Moaudukanuju. HemocperHO MCKYCTBO y MPUMEHU oMoTyhaBa
uaeHTH(PUKAIM]y HEOCTaTaKa Koje Ou Tpebasio OTKIamkaTH y capadmby ca mpodecuoHanmma
13 [IEHTapa 3a COIMjaJTHU PaJl, jJaABHUX YCTAHOBA M OPTaHU3aIlHja IMBUITHOT JIPYIITBA.

[TpaBHM IpONTUCH camM¥ TI0 ce0M HE MOTY JIOHETH IPOMEHE U Pa3B0oj, OHU TOME MOTY CaMo Ja
nonpuHecy. CTBapHe MPOMEHE M pa3BOj HE Halla3e ce Yy CTPAaTCelIKUM MepaMa HUTH Y
nponucuMma, Beh y nemamepujannoj u Opywimeenoj cgepu Kyimype — HAYUHY HA KOju
3ajeOHuya GyHKYUOHUULe, NPOYECy NPUX8AMAarbd, npujema 6peOHoOCmu U cejleKyuje, 00OHOCHO
000ujarba Mooena NoOHAaryd.

be3 kpynmHux mpoMeHa Koje TOCTaHy OApP>KMBE M JAYroTpajHe, pedopma COILHjaTHE 3alITHTE
IIpeTBapa ce TeK y ped u3a Koje ce KpHjy CUTHHUjH 3aXBaTH, Hajuelhe y M3MeHH Mpomnuca, Koju
CBOjJUM HOpMaMa MOTY J1a TIOBEy Y BpIIyZame U TyMapame, a Jia ce 3allpaBoO HE 3Ha INTa je
BHXOB ratio 1 Koju ce KOHLENTH U Guito3oduje Haase y BHXOBOj CPIKH.

Crora je HacTaBaKk CHCTEeMCKUX yHarnpehema Hemoryh 0e3: 1) jacHe Bu3Hje 1ITa ce AaJbe JKelH;
2) IpYIITBEHOT KOHCEH3yca M MOJMTHUYKOT yTHIIAja Jia Ce TO OCTBApH; 3) MHCTPyMEHATa 3a
peanu3anyjy GUHAHCHJCKUX U JbYACKHX pecypca, 3Hama, OpraHnu3alije U yrpaBibamba.

Wmajyhu y Buay M3a30Be Yy 3axBaTMMa yHampehema colyjaqHe 3aliTUTe y NPOTEKIOM
MepHUOY, BaXKHO j€ MOTEHUUpaTH NOTpely 3a ehOKycHpameM Maxmhe C HOPMaTUBHOT OKBHPA,
Jjep OH, MaKo je BaXkaH, HHje HajOUTHHjH aKO KeJMMO CTBapHE U OApKHBE yHarpeheHe HaunHe
(yHKIIMOHNCAaka UHCTUTYIIM]a Y COLIMJalIHO] 3AIUTUTH, OJf KOJUX j€ CBaKaKO IO BaXXHOCTU y
BpXy LieHTap 3a couujanHu pan. Ilopen HeomxonHor yHamnpehema HOPMAaTHBHO-IIPABHOT
OKBHpa MaXmbYy je MOTPeOHO YCMEPHUTH Ha JIpyra Mame youJbuBa MuTama. DiekcuOmiHuju
MPUCTYN y yHarpeherwy HOpMATUBHOT TKMBA MOpa OUTH OCIIOKEH Ha IIUPU OKBUP U Tpedasio
Ou 1ma noBene N0 MPaBHUX HOPMH Koje arcopOyjy moTpebe 3a yHampehemeMm mojeaumHux
cerMeHara CUCTeMa - IIEHTpa 3a COLUjalIHU PaJl, yCIyra U BbUXOBOT MpYyKamba, TUICHINPAbha
npyXaiana yciayra 1 npogecroHanala, akpeauTaluje mporpama 1 Jipyro.

JIuHMja XOpU30HTA OUYEKUBamka OJ1 1aJbUX MIPOMEHA y CUCTeMy coljaiHe 3amrure y Cpouju
Tpebaso O6u 1a Oyze moMepeHa. YMecCTo /1a ce XOPU30HT 3aBplaBa H3MEHOM IIPOMHCA, Ma KaKo
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KBJIUTETHU OHU OWJIH, JIMHHjA C€ MOPA U3MECTUTHU U YKIbYUUTH IUIAHUPAKBE U TPOMUIIIbAhA
KojuMa cy npornucu mitaha 6paha u cectpe.

Kpeamuena oexoncmpykyuja u 08ocmpyku Xopmu3onm

W3 nocagammer TEKCTa BUAW CE Ja je IIEHTap 3a COLWjaIHH paj OMo MHCTUTYIHOHAIHU
OJITOBOp aJeKBaTaH BPEMEHY U MPUIIMKaMa Y KojuMa je HacTao. [IpexuBibaBao je ApymTBeHe,
eKOHOMCKE, KOHLCNIMjCKE M HICOJIONIKE NMPOMEHE TOKOM JeleHHuja, mpuiarohaBao ce u
ocrajao uctu. HajayOspe MHTEpBEHIIM]e KOjuMa je OM0 M3JI0KEH TOKOM YHTaBOT CBOT Tpajama
Onie cy oHE KOjUMa je Ipe JeceTak TOJMHa M3MEHhCHA yHYTpalllkha OpraHu3anuja, yBeIeH
METOJ Bohema ciydaja W CylepBU3HWja, NMPOMUCAHU CTaHAAPIHM paja CTPYYHUX paJHUKA Y
OKBHPY pajia Ha CIIy4ajy U CIUYHO.

OBe mpoMeHe y LEHTPY HECYMJbUBO Cy MMajie M TpayMaTU4YHEe KOMIIOHEHTE, a Ouiie cy Jeo
KPYITHUJUX U3MEHA KOjUMa j€ CHCTEM COLIMjaTHE 3aIITUTE MPETPIIeo 3HAYAjHE UACHTUTETCKE
u3mene. OHe, mak, HHCYy Ouie Moryhe 0e3 MOJIMTHUYKHUX pa3yMeBama M IMOJCTHUIA)ja,
CIPEMHOCTH Ha KpEaTHBHE INPHUCTYIIE M PU3MKE Koje ca muUMa Mory nohu, kao u 0e3
WHOBAaTHUBHUX TEOPHUJCKUX M KOHIEMIMjCKUX MpHUCTyna. To IITO y OBOM TEKCTY HA3UBaAMO
WJCHTHTCHTCKUM U3MeHama corujaine 3amrure y Cpouju Huje 6miro Mmoryhe 6e3 cripeMHOCTH
Jla ce HUCKOpHUCTe 3Hama OpojHMX MehyHapoanux u nomahux ekcrmeparta, mpodecopa
YHHUBEP3UTETa, KOHCYJITaHata, mpodecroHanana MpakTH4apa W JIPYTUX KOjH Cy YHHWIA
amMOujeHT u mathopMy aenudepaTuBHE AEMOKpATHje - HHTYUTUBHOT Ujeaia JeMOKPATCKOT
yIpYyXHBamka y KojeM jeaHaku rpahanu, y melycoOHOM u3HOIIEHY CTaBOBa, morpeda u
apryMeHarta 1 Ha OCHOBY 3aKJby4HBama, J10J1a3e J0 ONpaB/lakba U OCHOBA yJIPYKHUBaba, I je
pacmpaBa (IMCKypC) MOJ MPaBHYHUM YCIOBUMa MOJEN KOju omoryhaBa MpOMHIILIbamka,
nebaty, npobiieMaTH30Bamka U CIOpeHha KPo3 Koja ce A01a3u 0 u30opa rpasaia 1 pa3Boja.

OBo je OMO HauMH M YCJIOB 3a CTBapame aKTYeJHOI CUCTEMa COLMjaJIHEe 3allTHTE KOjH je
3aCHOBAH Ha ycliyrama, ca 3HauajHUM MECTOM YCIIyTa y 3ajeIHHIIH, ...

- ...y KOjeM Cy MpyXaolyl yCIIyra IUlypalu30BaHU M YBEIECHHU y IpaBUia JUIEHLIUPAba, Kao U
CTPYYHH PaHUIIH;

- ...y KOjeM je peryJaTOpHH CUCTEM U CHCTEM KBAJINTETAa IUBEP3U(UKOBAH OCHHUBAKEM
Komope conujanne 3amturte, Penmybnuukor 3aBoja 3a couMjanHy 3amiTUTy y beorpany u
IToxpajuHckor 3aBojia 3a couujainy 3amtuty y Hosom Cany;

- .Y KOJeM je KOHIENT JO0XHBOTHOI yuyema MpodecuoHanana ,,yrerHyr“ U HOpPMHUpaH
3aXTEBHMA 3a HCITYHEHE YCII0Ba 32 00HOBY JIMILIEHIIE CTPYYHHUX PaJIHUKA, IITO j€ 32 MOCIETUILY
MMaJi0 pa3BOj TPXKUINTA 3Hama (aKpPEeIUTOBAHMX Tporpama oOyKe KOJH C€ peaiu3yjy Ha
NPUHIUIIMMA ca eJIeMeHTUMa TPXKUIITA), TJe je JHUIECHUUpamke OopraHuzainuja (mpyskanana
yciyra CoIMjaJlHe 3allTHTE) IOCTajJo HOpMa KoOja 3a OBE OpraHu3alije, HapOYUTO
opraHu3aliyje UBUIHOT APYIITBA, HUje rapaHiifja 3a Jo0ujame nocia (npykame KOHKPETHUX
yciIyra 3a Koje Cy JIMIICHITUPaHH ),

- ...y KOjeM je pa3BHjeH KOHTJIOMEepaT MpojeKaTa, Ipykama yciIyra y3 (GUHaHCH]CKY MOAPILKY
PemmyOnuke, AyToHOMHEe TIOKpajuHe BojBoaWHA, jeNMHMIIA JIOKAIHUX CaMOylpaBa H
JIOHATOPCKHUX OpraHu3alifja, Kao U 3a4elld MpyKamba yciayra Ha TP>KUIIHOM HPUHIMITY - IITO
je cBe, Iopel MHOIIITBA CHCTEMCKUX KOYHUIIA, IPENpeKa U 3acTpambruBamka, OMOTYhHIIO pa3Bo)j
HOBMX (MHOBAaTHUBHHX) yCIyra M IPUCTYIA, a KOje OMeT HUCY YBEK JaKo 1 Op30 Hasla3ujie CBoje
MECTO Y BU/Iy CHCTEMCKOT M OJIP’)KUBOT (PMHAHCUpaa KaJia 3a ’hbiMa uMa morpeoe.
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CucTeM colMjajHe 3alITHTE je OTBOPEH M M3BYYCH M3 M3BECHOT KOH3EPBATHBU3MA, CKpaMa
yCTajajioCTH CTBOPEHA O PyTHHE pasjiarajia ce M HecTajaja Mpejl IpyrayujuM HHUIH]jaTHBaMa
YrJIaBHOM MPUCIICIIMX CII0Jba, U3BAH Kpyra HHCTUTYHUOHAJIHUX CTAPUX I'IABHHUX TOKOBA KOjI/I
Cy ce MpoTe3ad O]l YHHBEP3HTETa 10 LIEHTapa 3a COLHUjaHH PajJ U IPYrUX HHCTHTYIHja
COLIMjaTHE 3aIITUTE.

W3 cBera ce, 00jeKTUBHO, HA OCHOBY UHILEHHIIA U TIPAKCE, MOKE 3aKJbYUUTH A j€ Y TIOCIEHHIX
CKOpO JBajieceT TOAMHA JOUUIO A0 KPYNHHUjUX IPOMEHAa KOje c€ M Te KaKo MOTy
okapaktepucaTu kao yHapehema conumjanne 3amrure y Cpobuju. To ce HHje OIBHjaNo IO
NPaBOJIMHU)CKO] M y3JIa3HOj IyTamU, HUTH UCTOM Op3MHOM Y CBaKOM IEPHUOJy M HUKAKO HE
JI0Ka3yje J1a 1ajbe mpoMeHe Hucy norpedHe. Hocuonu aBanrapHux ujaeja y jeTHoM BpeMeHy,
MOT'Y TIOCTaTH CHJIe KOH3epBaTuBU3Ma y cieneheM. Y M3BeCHOM CMUCITY je MIPUPOIHO J1a KOJ
Kpearopa ojpe)eHUX CHUCTEMCKMX H3MEHa, MOCTOjH OTIOpP OJf HHUXOBOT NPOIHUTUBAMKA U
nexoHcTpykiuje. Jlubepanu jenHor go6a Mory ce npeoOpaTuTy y KOH3EPBATUBIIE y APYTOM,
MaKO Cy OCTaJIM MCTH - KOHBEP3Hja J0JIa3H YIIPABO OJ1 HEMEHamka CTaBOBA, a JIOCIEIHOCT Ce Y
OBOM KOHTEKCTY HE BHIY Ka0 BPJIMHA.

HaxkoH kpeaTHBHE JEKOHCTPYKIIH]j€ TPETXOIHOT MO/IeNa, Ha TeMeJbUMa KOjer je HaCTao CUCTEM
COIlMjaJIHe, TIOPOJMYHOIIPABHE M CTapaTeJbCKe 3alITHTE, KOjU j€ aKTyeJTHO HOPMATHBHO
apTHKYJIMCaH 3aKOHOM O COLIMjaJTHOj 3aITHTH, [IopoANYHNM 3aKOHOM U APYTHM IIPOITUCHMA;
notpebaH je cienehn Kpyr CYIMITHHCKM MCTOT 3axBaTa - KpeaTMBHA JIEKOHCTPYKIIM]ja jETHOT
Opoja camammux pemiema. Kaxkemo ,,jegHor Opoja“ camammux peliera uMajyhu y BUILY
moTpedy 3a 3HaYajHUM PEHOBAIIMjaMa IPH KOjUMa C€ CYIITHHCKE IMOCTaBKe 3a/IpkaBajy. A He
3aJprKaBajy ce u3 paziora Omio kakse 0onehnBoctu, Beh 3aT0O HITO YMHE XapABEPCKY PEIIETKY,
pam KOju jolll HUje MCKp3aH, Beh je conmpaH W IpH MPOMEHM Jiena cajapikaja omoryhasa
COJIMJTHOCT CaMOT CHCTeMa, C TUM IITO C€ HEKH HErOBU €JIEMEHTH MOPajy U3MEHUTH.

IIpy OBOM aHATUTHUYKOM MPHUCTYIy, a Kaga y CpPEIUINTy pa3Marpama MMaMo IEHTap 3a
COIIMjaTHU paJ, HajIpe 0Ja3uMO JI0 MPUHIUIH]EIHOT CTaBa Jla aKO KEJIUMO Ja HEIITO
IIPOMEHMMO MOPaMO MPBO BUAETH 3aIITO CE Ty HAIIO, LITA ca BUM HHjE Y ey U IITa je TO
mro Ou ra moOosbinano. Takohe, mosia3uMo oA NPUHLMUIHUJENIHOI CTaBa Ja Y KPYHIHUM
CHCTEMCKHUM CTBapuMa, a OBJIE TOBOPHMO O KPYITHHUM CTBApHMa Y CUCTEMY COLIMjaJIHE 3aLITUTE
Y KOHIICTIIIMjCKUM MUTAalkbUMa BE3aHUM 3a IEHTap 3a COLWjaTHM pajl, HUje TMOXKEIHPHO YeCTO
JIPacTUYHO Memame Kypca. OBO U3 HajMambe JBa pa3jiora:

1) CBaka cuCTeMCKH 3Ha4ajHHja MPOMEHa Mopa mpoucTehn U3 jacHMX W BaJbaHHX Pa3jiora,
KOjH ce yriiaBHOM He (popmupajy npeuecto. [ToTpebHO je Bpeme 3a jacHe eMIUPHjCKe YBUIE Y
KakBOhy (yHITMOHHCama CUCTEMCKUX IMOCTAaBKH, Tla TeK HAKOH TOTa O30MJBHU M OATOBOPHHU
JbYZIU OJUTYy4Y]y /1a BUTAJIHE JICJIOBE CUCTEMA MOIPAaBE WIIM 3aMEHE PYTUM.

2) Ynpassbame KPyIHUM CHCTEMHMA, a COIMjaJIHa 3alITUTA U IEHTPH 3a COIMjaHU pajl TO
CBaKaKko jecy, BHIIEC je HaJUK IUIOBUAOM MPEKOOKEaHCKOr Opojia, HEro Major IJHcepa.
OnpehuBame Kypca MPEKOOKEHACKOT Opoja mMopa OWTH pe3yiaTaT O30MJPHUX MpOpavyHa,
JeIHaKo Kao W merosa mpomeHa. Kaga ce jenmHoM 3ay3me Kypc 3a YTy IUIOBHIOY OH IO
MpaBUITy ocTaje HeonTepeheH HarmuM ckpeTamuMa. Harmma ckperama T0BOJIE 10 MEXaHUIKUX
OTIIOpa, MOTY MPOY3pPOKOBATH JIOMOBE MAIIMHCKHMX CKJIONOBA, a OpojHa mocajaa Moxke OUTH
30ymeHa, jep je mponuia o0yKy 3a CTUllamke MpodeCHoHATHE PYTHHE MPEe HETO 3a €CKaIaje u
Harje 3a0Kpere.

Ha ocHOBY cBHX M3HETHX KapaKTEPUCTHKA CHCTEMa COLMjalTHE 3aIlITUTe, HA OCHOBY CBUX
PaCIOJIOKUBHX TOJAaTaKa O HEroBOM (DYHKITMOHHCAKmY, KA0 M Y CKIaay ca jacHOhoM cimke
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OyayhHocTH, KONMHKO je To Moryhe 300T TOHEKJIe 3aMarJbeHOT BU3Upa M MYTHOT BHIIMKA 300T
MPUPOJIC Ba3IyIIHE IEpCreKTuBe - MokeMo pehu nma 3a Oymyhe mpomeHe y meHTpy 3a
COIMjaJTHU PaJi TIOCTOje Ba Xopu3oHTa. [IpBU HaM je OIFKY U 1o/Ipa3yMeBa IPOMEHE YBPCTO
3aCHOBAHE Ha EMITMPHUjCKUM Haja3uMa, jaCHUM apryMEHTHMa M YBHJIMMA Y UCTPAKUBAmha U
Mpakcy. 3a ocTeBame 10 PBE JIMHU]E XOPU30HTA KA0 I1Jba KOjU cE0M MOXKEMO MOCTAaBUTH
MOTPeOHO je MpeIy3eTH 3aXBaTe KOjH e 3aIUpy TyOOKO y TKUBO, CAUMHHUTH opeheHe n3mene
y MponKrcuMa 1 HaunHy (QyHKIIMOHHUCama IIEHTpa 3a couujanHu pax (o Tome he KoHKpeTHuje
OWTH BHIIIE PEYH HA HApEIHUM cTpanuiama). [lITo ce TMye Apyror XOpu3oHTa, OH je y chepu
ujeja, HacTaBak je (PU3MYKOr Mmorjiena W mocroju y muciauma. OH je moryhum mpoctop 3a
MIPOMHUIIIbakha U KOHKPETHH]a IJITaHUPamka TOKOM CIIpoBohema nmpomeHa y mpBoj (aszu (1o npse
JUHUjE XOPU30HTA) U O lbeMy he OuTH BHIIIE pedr Ha CAMOM Kpajy TeKCTa.

IIpennor mepa 3a ynanpelher-e HOpMAaTHBHOT OKBHpa
yYIPaB/baka JbYACKMM H COLMjAJTHIM PeCypCHMa Y HEeHTPUMA 32 COLMjaJTHH Paj

[Ipoctop 3a yHampehere HOPMAaTUBHOT OKBMpPA Haja3W C€ MPBEHCTBEHO Y JBa HajBaKHHUja
3aKOHa KojuMma je ypeheHa couujanHa, MOPOAMYHOIIpaBHA M cTapaTesbCcka 3allTUTa, a
IUPEKTHO, OJHOCHO HMIUIMIUTHO, TUYY ce (PYHKIMOHHMCama LEHTpa 3a COLUjAIHU DA,
IIpenmeTHu 3aKoHM Cy 3aKOH O cOLMjanaHOj 3amITUTH U [lopoanynu 3akoH. Mi3MeHama oBHX
3aKkoHa MOTyhe je CTBOPUTH OCHOB 32 IMONPABJbAKE YOUCHUX HEJ0CTaTaka y (PyHKIMOHUCAKY
LIEHTpA.

3axon o coyujannoj 3auimumu

MarepujanHa JaBama. 3aKOH O COLMjaJHOj 3alITUTH 3aXTe€Ba IPEUCHUTHBAKA U
HOpMaTuBHa yHamnpehema, Hajlipe y NUTambiMa HOBUAHUX J1aBamka, Y MOTJIEAY HaJJEKHOCTH
opraHa Koju agMHHHUCTpUpa (BOJM yIpaBHH MOCTYIAK, PU3HAje MpaBa, BOAU €BUACHLU]Y U
JOKYMEHTAIMjy, W Yy4YecTBYyjeé Yy OpraHM3allju HCIUIaTa CpeAcTaBa, Kao U y HOCTYIKY
[IPEUCIIUTHBAA 11PaBa).

VY Be3M ca MaTepujaIHUM JIaBakbHMa, LIEHTap CIPOBOAM YIIPABHU MOCTYIAK U IOHOCH PELICHE
3a OCTBapUBamE MPaBa Ha HOBYAHY COIIMjaTHY ITOMON, /I0/1aTak 3a MOMOh ¥ HeTy APYyTor JINIIA,
yBehanu goaarak 3a momoh M Hery Apyror Juia, ocrnoco0sbaBame 3a paj, Kao U Apyre o0Iuke
MaTepujajHe MojpIlIKe (jeAHOKpaTHa momoh U Jpyre Bpcre nmoMmohu). ¥ BpeMe IOoHOLIEHa
3akoHa o couujannoj 3amtutd (2011) neo crpyuHe aebare OMO je yCMEpPEH Ka H3JIBajarmby
aJIMUHUCTpHpamka MaTepHjalHUX JaBamba W3BaH IIEHTPa, Tj. BHHUXOBOT HM3MEIITama Yy
oarosapajyhe cimyx6e jequHMIIA JIOKaTHE camoypaBe. Pa3no3u 3a u3MelTame yriiaBHOM CY
OWJIM TH IITO CYy OBH TIOCIIOBH TPETEKHO aIMHUHHCTPATUBHU W MPABHU, IIITO je OCTBAPCHE
MpaBa TEMEJbHO 3aCHOBAHO HA MaTEpUjaTHUM JIOKa3uMa (jaBHUM HCIpaBamMa) U HUXOBO
OCTBapeH-€ OCIOHEHO Ha TPUMEHY TPaBHIIa YIIPABHOT MTOCTYIIKA.

l'opnHama panuje mpodeCHOHANN Y IEHTPHMA 3a COIMjaTHA PaJl U3HOCWIIH Cy pas3iiore 3a
M3MEIITake OBUX MOCIOBHU M3 LIEHTapa 1 3aroBapajid OBakBYy IpoMeHy. Paa Ha MaTepujatHuM
JaBamkbrMa, ca jeJHe CTpaHe 3axXTeBa HEMPUMEPEHO TPOIICHE CTPYYHHX pecypca LEeHTpa U
oHeMoryhaBa ycMepaBame HCTHX pecypca Ha JApyre CTpy4He MOCIOBE U3 00JIaCTH COLHjalHe,
MOPOTUYHOIIPABHE M CTapaTeJbCKE 3aIITUTE, a ca IPyre CTpaHe cama MPHUpPOJIa OBUX MOCIOBA
j€ TakBa Jia ce, MPeTIOCTaBKa je, MOT'Y YCIIEITHO 00aBJbaTH U Y HHCTUTYIIHOHAIHOM OKPYXKEHY
KaKBO IMOCTOjU Y JeIHUIIAaMa JIOKAJIHE camoyriaBe. Takohe, 1o0pa cTpaHa OBaKBOT pelickha je
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Ta IMITO OU C€ OCTBApPEHE MAaTCPHjaTHHX JIaBamkba Y 00JIACTH COIMjaTHE 3alITUTE Y jeINHUIIaMa
JIOKaJTHE CaMOypaBe MOTIJIO OpPraHM30BaTH 03 OCHMBama HOBHUX HWHCTUTYIUja, OJHOCHO
oprana, jep Beh mocrojehu opranu, y HpUHIHITY, UMajy CIIOCOOHOCTH Jla OBE TOCIIOBE
MpHUXBATe, Tj. MPETIIOCTAaBKA j€ J]a KX MOTY NMPUXBATUTH Y3 MUHUMaHa npuiarohasama. OHO
mTo Ou Tpebdasio MoAPOOHM]e YTBPAUTH, aKO CE OMPEACTUMO 32 U3MEIITAkhe MATEPH]ATHUX
JaBama M3 LEHTPa, jecTe, u3Meh)y octayor, U KOJMKH Cy 3aMCTa KalmaluTeTH CBUX jeIUHHIIA
JIOKaJIHEe caMOoyIlpaBe Ja MpUXBaTe OBE MOCIOBE U Koja OM TO muXoBa npuiarohaBama Ouia
HEOITXO/HA, Y CMHCITY:

1) 1OBOJBHOCTH CTPY4YHOI 0CO0Jba M MOTpPeOE 3a EBEHTYAJHUM 3allOIlbaBambeM HOBUX
KaJ|poBa;

2) notpebe 1a Je0 CTpydraka IEHTapa 3a COILUjaIHU paj Oyae MPEeMEIITeH Yy jeIHHHIIC
JIOKaJIHEe caMOYyIIpaBe 3a noTpede o0aBsbamba OBHUX IOCIIOBA;

3) opraHu3oBama CTPyYHHX 00yKa 3a 3aIl0C/ICHEe y jeJIHUI[aMa JIOKAJHE CaMOYIIpaBe.

Jenan ox OWMTHHX apryMeHara NMPOTHUB M3MEINTamka MaTepHjaiHUX JaBama W3 IIEHTapa 3a
COLIMjaJIHU paJl, y BpeMe paja Ha akTyelIHOM 3aKOHY O COLMjaJHOj 3alUTHTH, OMO je Ja je
COLIMjaJTHU pajJl y pajy Ha ciy4ajy YCMEpEH Tako Jia c€ BOAW padyHa M O JIPYT'HM MoTpedama
KJIMjeHaMa, a He CaMO OHHM Y HEMOCPEIHO] Be3H ca KOHKPETHUM IIPaBOM, T€ Jia CE paJioM Ha
NpHU3HABaky IpaBa Ha HIIP. HOBYAHY COIMjajHy IMOMON, Kaja HAa TOME paau COIMjaTHU
pagHHK, He yTBplyje caMo MCIyHmeHOCT ycioBa 3a OBO IpaBo, Beh u apyre nmortpede, kao u
PU3UIM NIOjeIMHALIA U TTOpoAnLa. Tako, mpeMa OBUM CTAHOBHUINTUMA, Kajla COLMjaTHU PaHUK
0JUTa3 y TIOPOJUILY pPaaX yBphUBama ycioBa 3a HOBYaHY COLMjaIHy oMoh, MOKe YTBPAUTH
PU3UKE T10 JIETE U YBECTH JETE M MOPOJUILY Y IpYTe MOCTYIKE Ay IPUMEHE Mepa 3aIliTUTe U
OCTBapema MpaBa KOjU HEMajy HEMocpelHe Be3e ca HOBUAHOM COIMjaTHOM nomohu u He Ou
ux Owio Moryhe uACHTH(HUKOBAHM Ja CE€ OBO IPaBO OCTBApyje Yy JEAUHUIIM JIOKATHE
caMoyIIpaBe.

JenHa o mpemnpeka y caMoM 3aKOHY O COLIMJAJIHO] 3alITUTH 332 U3MEILITake NPEIMETHHX MTpaBa
13 IIEHTapa 3a COLMjalTHU PaJl JeCTe U TO IITO j€ 32 lbUXOBO OCTBAPEH-E MPOIMCAHO J]a HaJla3 1
MUIIJbEH-E LIEHTPa 3a COLIMjaIHU pajl, KOjuM ce yTBplyje MoryhHoCT mpomnymiteHe 3apaje, 0poj
YJIaHOBA MOPOJMYHOT TOoMahMHCTBA W Jpyre YWIEHHUIIE O KOjUMa Ce HE BOJIH CIy)KOeHa
€BHUJICHIIMja, CIIy’KH Kao JOKa3HO CPEJICTBO 3a OCTBapUBam-€ IpaBa U3 OBOT 3akoHa. OBUM je
COLIMJaJTHU paJ] YBEJEH y MpoLeaypy yTBphHBama ycioBa 3a Kopullheme npasa, IITO 3aXTeBa
na Oyae MPOMEHEHO WM Makap MOCTaBJbEHO Ha JPYrauuju HAuMH Y CIy4ajy M3MEIITama
MaTepHjaTHUX JaBama U3 IEHTPA 33 COLUjaTHU Pal.

Taxohe, y okBUpy nuTama y Be3U ca OBOM TEMOM, Y IPETXOJHUM roJIMHaMa Cy ce MOTJia UyTH
CTaHOBMILTA J1a OM M3 IIEHTapa 3a COLMjaJHHU paj TpeOaso U3MECTUTH Paj Ha MPHU3HABABY
IpaBa Ha HOBYAHY COIMjaJIHy MOMON pajJHO CIOCOOHMM KOPHCHMIIMMA, TOK OM pajHO
HECIIOCOOHM OCTajdM Yy HaJeXKHOCTH LEeHTpa 3a conujanrHu paa. OBo mojapa3ymena
YCIIOKHbaBambe MOCTYIKA U3 IEPCIIEKUBE KOPUCHUKA, JEp CY Y JeHO] TOPOAUIN YECTO WIAHOBU
KOJU Cy pajiHO CIIOCOOHU MOpe] OHUX PaJHO HECIIOCOOHHUX, a Takohe Ou yBesIOo y M3BECHOM
CMHCILY ABOCTPYKY HaJJIEKHOCT IIOBOJIOM OPTaHCKH U CYIITUHCKH JeTHOT Ipodiiema.

Kao 3akspyuak y Be3u ca MmuTameM H3MEIITakha MaTepHjaTHUX JIaBamba U3 IIEHTPA 33 COIHjaTHA
pazn, Moxe ce U3HeTH ciezaehe:

1) uma pasnora 3a M3MENITalE OBUX IMpaBa M3 IEHTPA 3a COIMjaJHH paj, cTora mTo: (a) je
MOCTYIAaK 332 HUXOBO OCTBAPCH:E MPETENKHO aIMUHHCTPATHBHO-TIPABHH, & TEK CEKYHIapHO
CTPYYHH TIOCTYMAK COIMjaTHOT pana, (0) agMUHHCTpUpame OBUX IpaBa y IEHTPY 3a

131



Hszeewmaj (JH 10/2018) - donyreeHa sep3uja

COLIMjaJIHU PaJl TPOIIM CTPYYHE pecypce KOju Cy 3HA4ajHO KOPHCHUJU HA JPYTUM MOJbUMA
aHra)koBama Y OKBUPY COIMjaJIHE, MOPOAMYHONPABHE W CTapaTeJbCTKE 3alTuTe, (B)
M3MEIITAaleM MaTepUjaIHUX JlaBamba U3 IIEHTpa CMamuia OM ce eBUACHTHA AU(Y3HOCT OBE
YCTaHOBE COLIMjaJIHE 3aIITHTE, KA0 ¥ MHOIITBO HETOBUX PA3HOBPCHUX YJIOTA Y 3ajCIHHIIN H
cucremy, mTo O0M OMo yclioB 3a OKycHpame U OpraHU3alMOHY KOHCOJHAAIU]y LEHTpa, Te
yuMe OM ce WCIYHHO jelaH OJ CHUCTEMCKHX YclioBa 3a  yHampeheme Kpanurera
(YHKIIMOHHCAa IICHTPA 32 COIMjalTHU PaJ;

2) mpe OMIyKE O H3MEIITamky, IMyTeM OAroBapajyhux MmpoMeHa y 3aKkOHY O COILHjaIHO]
3alITUTH, MOPAjy C€ YYMHUTH HECIIOPHUM CBE HHjaHCE M MOCJIEIuIle Koje Ou OBaKkBe M3MEHE
JIOHEIe ca codom, HIIp. cienche: (a) KOJUKH je KamaluTeT JeIMHUIIA JIOKAJTHE CaMOYIPaBe 3a
aJIMUHUCTPUpPAE OBHX IIpaBa M KakBa Ou mpuiorohaBama oOpraHa jelHUIA JIOKaTHE
caMmoyImipaBe Ouiia HeonxoAHa; (0) 1a i OU MPUIIMKOM U3MEIITamka 0CTaje HEKe yJIore IEHTpa
Kao MOMONHOT oOpraHa jeJUHHIIE JIOKAIHE CaMOYIpaBe y OKBHPY YTBphHBama ImpaBa Ha
MaTepHjaliHa JlaBama (HIIp. CaurbaBakhe Halla3a U MUILBEHA O YHECHUIIAMA O KOjuMa ce He
BOJIM 3BaHMYHA €BHUJICHIIMja) WM OW c€ MOCTYNaK NMpU3HaBama MpaBa CBEO MCKJbYYHBO Ha
u3Boleme MaTepHjaliHjuX J10Kaza MpubOaBibakbeM jaBHUX HCIpaBa, Te, ako O ce MOCerio 3a
IPYTUM pELIeHhEeM, 1a JTH Pa3BHjEeHOCT MH(POPMAIIMOHOT cUCTeMa 1 0a3a jaBHE eBHJCHIH]E Y
CpOuju moryhasa oBako HelITO, P YeMy IIPBEHCTBEHO UMaMO Y BH]Y Y/I€0 CUBE EKOHOMHU]E
y 6pyTo nomahem mpou3BoIy, OTHOCHO PACIPOCTPABEHOCT PAJHOT aHTAXKOBaka y CHUBOj 30HH;
(B) KaKo OM ce pelmia MuTama MOBE3aHOCTH OpTraHa jeIUHHIIC JIOKATHE CaMOYIIPaBe U IEHTpa
3a COLMjaJIHU pajl y BE3W ca MHUTAamkUMa HIp. yTBphuBama MUCHYHKIIMOHATHOCTH TOPOIHIIC
NPUJIMKOM IpHU3HABaka MNpaBa Ha HOBYAHY COIUjaIHy MOMOh M morpebe 3a NMPUMEHOM
onropapajyhux Mepa mopoJuIHONPABHE U CTApaTEILCKE 3aAIITUTE, Tj. Ja JIM OU OpraH jeTUHUIC
JIOKaJIHe caMoymnpaBe OMO 00aBe3aH J1a M3BECTH IIEHTap 3a COLUjaJIHU paj O YTBpheHUM
mcyHKIIMOHATHOCTUMA | TpoOiieMuMa (HOp. HAacWJbe€ WM eKCIuloaTaldja JIeTeTa,
MapTHEPCKO HACHJbE, 3aHEMapUBambe IETeTa U IPyro), Te, Mpe Tora, 1a i Ou npoheCuoHaIN
y OpraHumMa jeJIHuIIa JOKAIIHEe CaMOyIIpaBe yOIIITe OWIIA CIIOCOOHM J1a UACHTU(UKY]Y OBAKBE
npobieMe U Ja Ju O, MOCIeAUYHO, OMIIO MOTPEeOHO /la ca OBOM HaAJNeXHOIIhy y opraHe
JEIMHHUIIE JTOKATHE caMOyTpaBe Oy/ie MPEeMEIITEH U jeIaH Opoj COLMjaIHUX pagHuKa; (T) Aa Ju
Ou, ycien MpeTHoCcTaB/bEHUX MpolieMa KOjU Jl0jla3e ca JAUCTaHIMpameM ILEeHTpa Of
KOpPHCHMKA MaTepHjalHUX JaBama, LIEHTap 3a COLUJaIHU paj Tpedajio ojayaTh U yCMEPUTH
BUIIIE HA TEPEHCKH paj, ca LWJbeM HIeHTHU(UKAIMje U YCMEepaBmha MOBOJOM MoTpeba 3a
WHTEpPBEHIIMjaMa COIUjaIHOT pajia U OCTBapema IpaBa M3 JOMEHa APYruX cucTema (HIIp.
oOpa3oBama Jelle, 3[paBCTBCHE 3alITUTE M JPYro); (1) Koje OM cBe Be3e Yy JOMEHY
MPUCTYMAYHOCTH M pa3MeHe MojaTaka Tpedalio YCIOCTaBUTH u3Mel)y opraHa jeIuHHIIEe
JIOKaJIHE caMOyIpaBe Koju OM OMo Ha/jekaH 3a MaTepujalHa JlaBama, IeHTpa 3a COLMjaTHU
pan, Hammonanne ciyxOe 3amonubaBakba W JPYrUX OpraHa W CIOyKOM, W KakaB Ou
MelycekTopcku MH(POPMAIIMOHM CHUCTEM Tpebano pa3BUTU Na Ou ce W30eriu ,,IIyMOBH Yy
KOMYHUKaIUju* 1 nHGOPMAIMOHE MPa3HUHE Koje oMoryhaBajy, ¢ jelHe CTaHe 3JI0yrnoTpede
IpaBa O] CTpaHe KOPUCHHKA, a C JIpyre cTpaHe MHPpOpMaIlMoHe pa3HUHE Koje oHeMoryhasajy
[IEHTap Y BPIICHY MPEBEHTUBHUX aKTUBHOCTH U JIETATHOCTH OpTraHa CTapaTeshCTBa.

Uumeme n3MeHa 3aKOHa O COIMjaIHOj 3allTUTH y CMepy U3MelITamha MaTeprjaTHUX JlaBamba
U3 LEHTpa 3a COLUjaIHU paj, Mpe IojallmbaBamba HABEACHUX MpoliieMa M JlaBamba jaCHOT
OJIrOBOpa Ha HaBEJIEHA NHTama, OM Ce MOIVIO IOKa3aTH Kao NPEypameHO U HEIOBOJHHO
MIPOMHIIJBEHO ca HEHaMepaBaHUM MOCIeIUIaMa KOje Ce U3 OBE MEPCIEeKTUBE HE MOTY jacHO
carjieJary.

132



Hszeewmaj (JH 10/2018) - donyreeHa sep3uja

LlenTap 3a conmjajaHu paja Kao NMpy»kaJjal ycayra conujajane 3amrute. OBaj 3aK0H CaJipiKu
oJpen0de Koje ce OJHOCE Ha YJOrY IEHTpa 3a COLUHUjaHH paj Y MPYKamby T3B. TUPEKTHHX
yCJIyra COLMjaJIHE 3alITUTE: JHEBHHUX YCIyra y 3ajeIHUIH, YCIyra MOJPIIKe 32 CAMOCTAIHU
’KHBOT, CABETOJABHO-TEPAIIN]CKUX U COLMjATHO-CIyKaTHBHUX YCIyTa, Kao U yCIyra CMEIITaja.
U1 nopen 3akoHCKUX ozipeada 1a OBe yCIyre [EHTap 3a COLMjalHU pajl IpyKa TeK CEKyHIapHO
10 UCTYEHY TPU KYMYJIaTUBHA yCJIOBa (/12 IIeHTap MMa OCeOHY OpraHu3allMoHy jeTUHHUILY,
7la je JIMIICHIIMPAH 3a TPYKambe KOHKPETHE YCIyre U Ja y JOKAIHOj 3ajeJHUIIM HEMa PYTror
oBJamheHor mpyxarma yclyre) pacpocTpameHa mpakca npyxama OBUX YCIIyra y IEHTpY 3a
COLIMjaJTHU PaJi 3aXTeBa jaCHU]je 3aKOHCKE oJpende KojuMa ce oHeMmoryhaBa MmpyKame HCTUX
yciIyra oJf CTpaHe [ISHTpPa 3a COLMjAIHU pajl, OCHM Y H3Y3ETHUM CJIy4ajeBUMA.

HeomnxoaHo je jacHuje HOPMATUBHO OJPEIUTH Ja IIEHTap 3a COIMjallHU paJl He MOXe OUTH
npyKajall yciayra COLHMjalHe 3aIlTUTE, OCUM yCIyra MpoleHe U IUIaHUpama, ca THM IITO je
HEOITXOJHO Takole jacHHje MmpornucaTu Kajia, MoJi KOjUM yCJIOBHMA M KOJHMKO JIyro IICHTap
M3Y3€THO MOXK€ TMpyxkatu oBe yciayre. OBO crora mTO jecTe €BHJEHTaH HpoOIeM
HEPa3BHjCHOCTH [IUBUIIHOT CEKTOpA U APYTUX MpyXKajiala yCIyra COIMjaaHe 3allTUTE Y MM
cpeauHama, ycliell Kojer ce EHTPH MOKa3yjy Kao jeMHH Pecypce 3a MPYyKame OBHX YCIyra.
[Topen oBora, moTpeOHO je, KaKO HOPMATHUBHO, TaKO M Ha JIpyre HauyWHE, MPOMOBUCATH
IUTypan3aM Ipykaiama yciayra, pa3BHjaTd MOZEIE pajad OJaKIIaBama MpyxkKama yciayra oJ
CTpaHe OpraHu3alyja IUBIIHOT JPYINITBA W MPHBATHUX INPEAYy3E€THHKA, CTaBJbaTH UM Ha
pacrionarame pecypce y 3ajeqHunn (IpocTop, ONpeMy U CIMYHO) MM OJAKIIaBaTH HHUXOBO
kopuiheme. Takole, moTpedHO je mpomMoBHUcaTH MOTYNHOCT /1a y jeIHOj JIOKAITHO] 3ajeIHHUIIH,
aKo HeMa IMpy)Kajama ycllyra ca CeIWIITeM Yy TOj CPEeOuHH, MpyXajal yciayra Oyne
opraHmzailyja ca CeJUINTeM Y JIpyroj OMIITHHHU, OAHOCHO rpaay. OBa moryhHocT uma
MOTEHITM]aJl Ja MOBOJHHO YTHYE HE CaMO TUME IITO ce 00e30el)yje ycimyra corujaaHe 3aiTuTe
3a KOjoM uMa MoTpede y KOHKPETHO] ONMMNTHUHU, Beh U THMe IITO MOXE aHTa)KOBATH JIOKAITHE
rpahaHe paau Mpykama yciyra U nmoehaBaTu JOKaJIHE KamaruTeTe (PEeHOIICHEeM 3Hamka U
HCKYCTBa) MOTpeOHE 3a MpYyKamke ycIyre.

Ha kpajy, ycnen mpuMeTHe Mpakce Ja ce y OAjyKama O COLMjajHOj 3aIllTUTH I0jeInHUX
JEeHUIIA JIOKAJTHE camMoyIpaBe MpoMucyje na oapeheHe ycayre mpyska eHTap 3a COIUjaTHu
paj, uako TO HHje y CKJIaay ca 3aKOHOM O COIMjaJIHO]j 3aIUTUTH, MOKE OMTH OMOPTYHO Ja ce
3aKOHOM EKCIUIMLIMTHO 3a0paHyM NpPONHCHBAmE€ OBAaKBUX oOJpenada o] CTpaHe jeIuHuIA
JIOKaJIHE caMOYTIpaBe.

LenTap 3a 3aI0THTY )KpTaBa TProBHHeE JbYAMMA jecTe OCHOBaH outykoM Bnane (2012), anmu
OBE YCTaHOBE COIIMjaTHE 3aIlITUTE HEMa y 3aKOHY O COITM]jaJTHO] 3allITUTH, IITO je OMO M3a30B
y I)b,eTOBOM OCHUBAY M KOHIMIIUPAY YIIOTe Y CUCTEMY colMjaiHe 3amrTute. Hecropho je na
MOCTOjU TOoTpeda 3a OBUM IIEHTPOM, T€ ce OH Tpeba Hahu y 3aKOHY O COITM]jalTHOj 3aIlITUTH, ca
OCHOBHMM OJIpeJlamMa O JeJIATHOCTHM, (PMHAHCUPAY U CIMYHUM.

3aKOHCKM OCHOB 32 OCHHBam-e Jpyrux mnenrapa. Hauprom Crpareruje npeBeHiuje u
3alITHTE Of] TUCKpPUMHUHAIN]E, OAHOCHO AKIIMOHMM IUTAHOM 33 PEan3alijy OBE CTpaTeruje
npeaBuleHa je Mepa Koja ce OJHOCH Ha OCHHBAIE IIEHTapa 3a MOpPOIUILy U eIy, Te je, Yy
CKJIQJy ca THM, 3aKOHOM O COIMjAJTHOj 3AIITHTH MOTPeOHO YCTAaHOBUTH IPaBHH OCHOB 3a
OCHUBame OBUX LeHTapa. [IomTo ce MHCTUTYIHOHAIHUM pa3BOjeM CHUCTEMa MOBPEMEHO
JNOTUYEMO TMOTpede 3a OCHUBAKEM HOBHUX BPCTa WMHCTUTYIM]ja, MOTPEOHO je pa3MOTPUTH
MOryhHOCT J1a ce y 3aKOHY O COLMjaJIHOj 3allTUTH CTBOPH 3aKOHCKH OCHOB Jla C€ OCHHBAMbE
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[[eHTapa 3a Kojuma he ce BpeMeHOM ToKa3aTu morpeda, BpIIM ojroBapajyhum ommykama
Bnane.

Ycayre Heoas10:kHe HMHTEepBeHIHje. 3aKOHOM je mOTpeOHO MoAM(UKOBATH yCiIyre
HEOJUI0KHE MHTEPBEHIIUjE U yCarJacuTH MX ca MHTEHIMjaMa 3aKoHa O clipeyaBamby HaCHIba y
MOPOJUII ¥ TPOTOKOJIMMAa KojuMa ce ypel)yjy muTama NpeBeHIHMje M 3alITHTE JIele Ol
Hacwsba. OBO OM OMJIO IOCTUTHYTO THME INTO O ce mponucaio na he nerrap ¢ 003upom Ha
YTBphEHE OKOJIOCTH KOje ce€ y3uMajy y o03up mnpu oapehuBamy mpHOpUTETa MOCTyNama U
MPOIICHE PU3UKA, HEIIOCPEIHO M Y CapalibU ca JAPYTruM ClykO0aMa W OpraHuMa y JIOKaJHO]
3ajeJHHIIM, Pealli30BaTH HEOJUIOKHY MHTEPBEHIM]Y Kaja je MOTPeOHO 3alITHTUTH NETe U
Npeay3eTd Mepe 3a XHUTHO Ocurypame 0e30eIHOCTH, 3ApaBCTBEHE 3allTHTE U
er3MCTEHIMjaJTHUX YCIIOBa 3a JIeTe, OJHOCHO Kaja II0CTOje OIpaBJaHW pa3jio3u ja Ou
HEMpey3uMambeM XUTHUX Mepa M YCIyra U3 HaJUIC)KHOCTH IIEHTpa JOLUIO J0 YyrpOXKaBamba
KHBOTA U 37]paBJba, OJIHOCHO Pa3Boja JIeTETa KOME je MoTpeOHa 3amruTa. Takohe, 3aKoHCKa
HOpMa Ou Tpebasio 1a Mperno3Haje yhaory JaBHOT Tykuoma W ['pyrne 3a KoopauHanujy u
capajily, y CKIlajly ca 3aKOHOM O CIIpeYaBamy HACUJba Y MOPOIUIIH.

Mehycekropcke yeiayre. [locToju morpeda 3a HOpMATHBHMM YHampehemuma y TOTIeay
CTaHJapAu3anuje MeyCeKTOpPCKHUX yciayra, yuMe Ou ce CTBOPHO a/JeKBATHUJU HOPMATHBHU
OCHOB 32 JIOHOIIICHE¢ Mel)yCEeKTOPCKUX MpaBUIIHUKA O CTAHIApAMMA YCIIyra KOje XOJIOCTHYKU
3aJI0BOJbABA]y MOTpeOEC KOPUCHUKA, a TPYKaAjy Ce 3ajeAHMYKH, OJHOCHO y OAroBapajyhem
napTHepCTBY u3Mel)y jaBHUX CIIy)kOU y OKBUPY JIBa WJIM BHUIIIE pecopa (Hajuemrhe ol cTpaHe
CIIy>kOW M3 OKBHpA COIMjaJTHE 3aIITUTE, 3PABCTBEHE 3aIITUTE U 00Pa30Bamha) U OPraHU3aIlH]ja
LUBUJIHOT IpYyIITBa. Y TOrieay Mel)ycekTopcKux yciayra y akTyeaTHOM 3aKOHY O COLMjalTHOj
3alITUTH TOCTOjU ojapenda (wiaH 58) kojoMm je mpomucaHo aa ce yckiajeHo Mpyxkame
MehycekTopckux yeayra o0e36elyje 3akipyunBameM IpoToKoia o capaimbi. OBo je HoTpeGHO
NMPOMEHUTH W TPOMHUCATH CTaHIApAU3alHjy MehyCeKTOpPCKHX yciyra JIOHOIICHEM
onroapajyhux wmelyCeKTOPCKMX TMpaBWJIHHKA O CTaHAapadMa, OJHOCHO CTaHJIapIHOM
MOCTYTaky MPUINKOM HBHXOBOT MPYKamka, Y3 OCTaBJhamkbe MOIYNHOCTH Jia ce onepaTHBHH]jA
MUTaka capajime ypehyjy mpoTokoarma o capaarmbH.

Capaannuu. Kao Bpcta ocobsba Koja ydecTByje y IpYKamy yclyra COLUjaJIHE 3allTHUTe,
CapaJIHUIM HUCY €KCIUTUIIMTHO MPENO3HaTH Y 3aKOHY O COIMjaJIHO]J 3allITUTH, a Hajla3e ce y
[IpaBUAHMKY O CTPYYHHMM IIOCIOBMMA Y COLIMjA]HO] 3alITUTH. 300T jaCHMjEr yTeMeJbema
capaJIHMKa y TOMEHYTOM ITPaBUIITHUKY, TOTPEOHO j€ 1a oapeade Koje ce y 3aKOHY O COITHjaTHO]
3alITUTH OJHOCE HA CTPYYHE DPAJHUKE M CTpy4YHE capajHHKe oOyXBaTe M CapaJHHUKe,
yKJbYuyjyhu 1 3aKOHCKE ofjpe/10e KOje Ce OJTHOCE Ha CTPYYHO yCaBpIIaBamke M aKpeaUuTaIn]y
nporpama odyke. OBO mocie ke HAPOUUTO, CTOTA IITO j€ MPUIMKOM JIOHOLICHA U TyMademha
onpenaba mpaBUITHUKA KOJUMa ce ypehyje akpeauTalyja mporpamMa o0yke Ouio HejoyMuIia ia
M aKpeAMTalja mporpamMa oOyke 3a capaJHHKE MMa IPaBHO yTEMeJbelme y 3aKOHY O
couyjanHoj 3amTuTU. HecriopHo je na 0e3 aHraxoBama capaHiKa HUje Moryhe opraHu30BaTH
NpyXamke HU3a yCllyra y 3ajeqHulu (HIp. momoh y Kkyhu, nepcoHanHy acUCTEHIH]Y, JTHEBHU
OopaBak, JIMYHOT MPATHOIIA JIeTETa Ca CMETHhaMa y Pa3Bojy u IPyTo).

AKkpeauranuja nporpama ypehena 3aKOHOM O COLIM]jaTHOJ 3alUTUTH IPBEHCTBEHO CE OJTHOCH
Ha nporpame oOyke, a IMOCTOje 3HayajHe HeOYMHUIIE IITa Cy TO MPOrpamMH MpyKama yciyra
(pama ca KopwCHUIIMMA). Y 3aKOHCKOM TEKCTy TOpen ,lporpama oOyke™ y KOHTEKCTY
aKpeauTaluje CTOju U TEPMHUH ,,[IPOTpaMHU IpyKama ycayre, 0K y MPaBUIHUKY KOJUM Ce
ypehyjy cranmapau ycimyra colyjaiHe 3aiTuTe, Kao U MPaBUITHUKY KOJUM ce ypehyjy ycioBu
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3a TUIEHIMPAkhE OPraHu3aIlija COIUjaTHe 3amTUTe (IpyKaiana yclryra COIHjalHe 3allTHTE)
CTOjH TEPMHUH ,,[TPOTpaMCcKe akTHBHOCTH . CTora je moTpeOGHO HOPMATHBHO Y CAMOM 3aKOHY
pa3jaCHUTH OBY HEIOYMHILY, Tj. 3HAUCHEC W XapMOHHU3AIM]y MPEAMETHHX TEPMHHA, YUME CE€
OTBapa MPOCTOp 3a jaCHHUje ypeheme akpeauTaIyje mpeAMETHUX MPOrpaMa, OJHOCHO HBHUXOBO
yBOhem€ y CHCTEM KBAIUTETA.

[IpenqmeTHu nporpamu y mpakcu HUCY J€0 CUCTEMa aKpeAHTalyje, jep UX M0 MpaBuiy HeMa
aKpEeIUTOBAaHMX, OCUM aKO HUCY WHTETPAIHU JEO Mporpama oOyKe KOjH Ce aKpeauTyjy, a
BEOMa Cy BaXKHH, jep C€ HbMMa OCMHIIIBABajy KOHKPETHE aKTUBHOCTH KOj€ Cy HaMEH-CHE
JTMPEKTHOM paJy ca KOpUCHHIIMMAa. HaBeleHO mNuTame HApOYUTO JOJIa3H J0 H3paxkaja
MPUIMKOM peau3alije MPOrpaMCKUX aKTHMBHOCTH Y OKBHPY CaBETOJABHO-TEPAIMjCKUX U
COIIMjaJTHO-€AYKATUBHHUX YCJIyra, CTOra IITO OBa Ipyla ycJIyra HU HaKOH CellaM TOJIMHA O
JIOHOIIICHa 3aKOHA O COIMjaJTHOj 3alITHTH jOII YBEK HHjEC CTaHIapIU30BaHA IMOI3aKOHCKHIM
akToM (TIPaBUITHUKOM).

Taxobe, cTpaTemikum JOKyMEHTHMA 3Ha Ja OyJe IIaHupaH pa3Boj oapeheHux mporpama Kao
OJIrOBOpa Ha KOHKpPETHE 1ojaBe u mpodaeme. Tako, Ha mpumep, y Harpry akunoHor raHa 3a
npumeny CTpaTeruje IpeBeHIMje U 3alITUTE Jelle 0 HaCHsba ', TIOCTOjH aKTHBHOCT KOjOM Ce
IUTAHUPA KpEeupame MporpamMa TpeTMaHa, OJJHOCHO pajia ca poJuTeJbuMa KOjuMa je U3peyeHa
Mepa ynyhuBama (y OKBUPY KOPEKTHUBHOT Ha/130pa HaJl BPUICHEM POJIUTEILCKOT IIPaBa), Kao U
aKTUBHOCT KpeHpama Iporpama pajia ca JIeroM ca CTPyKTyprUCaHUM mopeMehajuMa noHamama
U IpYTHX [IpOrpaMa Koju UMajy 3a IIMJb OCTBApHBAILE IIPaBa IeTeTa, Te aKTUBHOCT yHanpehema
nocrojehx u yBoheme HOBUX CIICLHjAIM30BaHUX IpOrpaMa TpeTMaHa 3a MaJlOJICTHE
YYUHUOIIE HACWJTHUX KPUBUYHHX JIeTa.

Kpeupame oBux nporpama 61 cBakako J0OHIIO Ha KBAIUTETY aKo OM CHCTEM KBaJTUTETa UMao
MOh na ux mpemo3Ha W amncopOyje, mTo je Moryhe jacHujuM ypehuBamem cucrema
aKpeauTalije mporpaMa Koju HHCY camo Mmporpamu oOyke. AKO HEMamoO CTaHIapIu30BaHy
YUTaBy TPYIy YCIIyra, HUTH ypeheHo muTame cTaHmapAu3alyje, OJHOCHO aKpeIUTaIdje
MPOrPaMCKHUX aKTUBHOCTHU KOj€ CYy CACTaBHU JI€0 THX YCIIyTa, €BHJIEHTHA je 030MJbHA MpaBHA
M CHCTEMCKa Mpa3HHUHA Y KOHTPOJW KBAJIUTETa KaKo yciIyra Koje ce peanu3yjy 0e3 mUXoBe
CTaHJIapAu3alyje, Tako U MPOrpaMCKUX aKTHBHOCTH Koje ce peanusyjy 0e3 HOpMHpaHOT
Ha4YMHA MTPOBEPJEUBOCTH M KOHTPOJIC FbUXOBOT KBAJIMTETA.

CaBeTo1aBHO-TEpaNUjcKe U COLMjaTHO-eIYKATUBHE YCJIyre Cy jeqHa OJ rpyma yciyra
COLIMjaJIHE 3alITUTE NMPOMUCAaHa 3aKOHOM O coljanHoj 3amTuTi. Ynanom 40 Taukom 4 oBor
3aKOHA TPOMHUCAHO j€ J1a Cy CaBETOJAaBHO-TEPAIH]CKE W COIMjaTHO-€AyKaTUBHE YCIyTe:
MHTEH3MBHE yCIIyTe MOJPIIKE MOPOIUIH KOja je Y KpU3H, CABETOBAKE U MOJPIIKA POAUTEIBA,
XpaHHUTeJha U YCBOjHTEIhA, TIOJPIIKA MTOPOIUIN KOja Ce CTapa O CBOM JAETETY WU OJIPaciioM
YjaHy TMOPOAMIIE Ca CMETHaMa Yy pa3Bojy, OJprKaBamkbe MOPOJUYHUX OJHOCA M IMOHOBHO
CTajame TOPOJHIIE, CAaBETOBAKE M MOAPIIKA Y CIIydajeBUMa HACWIba, TIOPOAMYHA TEparuja;
meaujanrja, COC TenedoHu, akTUBaAIMja U Jpyre CaBeTOJaBHE M €QyKaTUBHE YCIyre U
aKTHBHOCTH.

[Ipema uwinany 46 oBOr 3aKOHA, CaBETOJIABHO-TEPAIHjCKE M COIUjATHO-CIyKATHBHE YCIyre
npyXxajy ce Kao BUA NOMOhHM TMOjeIMHIIMMA W TOpOAWIlIaMa KoOje Cy y KpHU3H, paau
yHanpehuBama MOPOAMYHUX OJHOCA, NpEeBa3WIaXema KPU3HUX CHUTyalldja U CTHUIamba

9V Bpeme uspaje ose ananuse (Maj-jyn 2018. roaune) cauumeH je Hauprt Hose CTpareruje mpeBeHLMje U
3allITUTE JIele OJ] HacuJba, Kao M AKIIMOHOT IIJIaHa 3a CIpoBol)ee oBe cTpareryje.
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BEIITHHA 32 CAMOCTaJaH U MPOAYKTHUBAH KMBOT Yy APYyImTBY. Takohe, NCTUM YIaHOM 3aKOHA
MPOMKMCAHO j€ Ja CaBETOAABHO-TEPAIMjCKE M COIMjaTHO-€IyKaTUBHE yciyre 00e30ehyjy
jeIuHUIIA JIOKAIHE caMoyIpaBa, AyTOHOMHa IMOKpajuHa, ogHocHO Pemybnmuka CpbOwuja, y
CKJIaJy Ca OBUM 3aKOHOM.

Cama 4yMmeHHIA J1a TOJIHMKO JYro MOCie JOHOIICHa 3aKOHA JeJHHO OBa Tpyla yciayra Huje
CTaHJapAM30BaHa yKa3yje Ha MpOoOJIeMaTUYHOCT BUXOBOT ofpelhema y 3aKOHCKOM TeKCTy. Y
rojivHaMa HaKOH JIOHOIIEHa 3aKOHA OMJIO je 3HaYajHUX IMOKYIaja JOHOIICHA IPaBHIHUKA O
CTaHJapAM3allMji OBUX YCIyra, ajd HU jelHa Bep3Wja HalpTa MpaBUIHMKA HUje Omia
3a/10BOJbaBajyha 300T MHOIIITBA MTUTaka KOja Cy Ce OTBapajia, a HajBUIIE U3 JIBa pa3jiora:

1) oBa rpyna yciyra je aeduHHCaHa 3aKOHOM TaKO Ja CaJp)Xd BHIIEe HejacHoha H
KOHTPAJUKTOPHOCTH;

2) TOCTOjU MHOILITBO TEPAIMjCKUX IIKOJA M TpaBala KOjH M3Jia3e M3 OKBHPA COIMjaTHE
3amTuTe (Hauase ce y OKBUPY IICHUXOJIOIIKE JEJIaTHOCTH), a je yciyre Koje ce Mehy cobom
3HATHO PA3JIUKY]y TEUIKO CTAaHIAPIU30BaTH y OKBUPY jeTHE TPYIIE yCIyra.

Takohe, mpobiem ca cTaHmapaU3alMjOM OBE Ipyle yciayra AOJa3d U OTyA INTO HCTa
rojipa3ymMeBa cajipkaje KOju Cy Mo CBOjOj MPUPOIH ycayre (CaBeTOAaBHO-TEPANU]jCKE), all U
MporpamMcKe aKTUBHOCTH, jep y wiany 40 tauku 4 CTOju ,,i Ipyre CaBeTo/IaBHE U €IyKaTHBHE
yciyre W akTUBHOCTH. JacHHMje W CBeINEHHUjE 3aKOHCKO AeHHHCcame caapikaja Koju je
aKTyeJHO Je(UHHUCAH Y OKBUPY CaBETOJaBHO-TEPAIIH]CKHX U COLUjaIHO-€TYKATHBHHUX YCIIyra
Tpebaso Ou J1a TorpruHece HEeroBoj CTAHAAPAN3AIMjH Ha TIOA3aKOHCKOM HUBOY.

3HayajHO je HallOMEeHYTH J1a Beh map rojauHa mocToju HalpT CTaHAAp/AA 32 YCIYTy MOPOJIUYHU
capaJHHK, KOja 110 MPUPOAU CTBAPH CIaJa y MPEAMETHY TPYIy YCiyra, ajli Taj JOKYMEHT JOII
YBEK HHUj€ €BOJIyHMpao y NPaBWIHMUK KOJUM Ce€ CTaHJAap]u3yje HaBeneHa yciyra. Objanmeme
KOje ce MOTIJIO YyTH Kao pas3yior 3a HEIOHOUICHE NPAaBUIHMKA O CTaHIApAM3ALUjH yCIyre
MOPOJUYHU CapaJHUK UJE U Yy MpaBIly OTBapama HOBE JWIIEME, Tj. J1a JH je NOTpeOHO Ipymy
CaBETOJIaBHO-TEPAITUjCKUX M COIMjaTHO-CIyKATUBHUX yCIyra (parMeHTUpATH W 3aKOHOM
MPOMMCATH KAa0 MOCEOHY IpyIMy yCiayre NoApILIKe TOpOAULH (Y KpU3H).

VY cBakoM ciydajy, MUTamka U AUJIeMe KOje Cy HaBeJIeHe BHILE HErO jJaCHO CYrepHIly noTpedy
3a pa3jallkbehuMa y 3aKOHCKHMM HopMaMa Koje ¢e TUPEKTHO OJJHOCE WU JOTUYY CaBETO/1aBHO-
TEpanujCKuX U COLMjaTHO-eAYKATUBHHUX yCIyTa.

Hugo ¢unancupama ycayra. Ycien BaKHOCTH IMOjeIMHUX yCIyra U3 rpyrne, noTpeOHo je
UIeHTUPUKOBATH OHE Koje Ou Tpebasno puHaHcupatu u3 Oypera PemyOnuke u mpomucatu
OCHOB 32 HUXOBO (pUHAHCHpame Ha TOM HHMBOY, LITO C€ HAPOYUTO OJHOCH HA MHTEH3MBHE
yCIIyTe MOJApIIKE MOPOIUIH (Y KpU3H), YKIbYUyjyhu HOpOIMYHOT capaJHUKA.

Tpancdopmanuja ycranona 3a cmemraj aeme. [lorpe6Ho je yranpenutu oapendoe 3akoHa o
COLIMjaJIHO] 3aIITUTH O TpaHchOopMaIMjH YCTAaHOBA 3a CMEIITaj Jielle, ca nJbeM yHanpehema
WHCTHTYIIMOHATHUX M CHCTEMCKHX yCJIOBa 332 CMamemke Opoja Nere Ha WHCTHTYIIHOHATHOM
CMEIITa]y, HAPOUMTO JELe ca CMETHaMa y pa3Bojy, Kao 1 ooe30ehema kopuihema Kananurera
OBHX yCITyTa 3a JIpyre yciayre, HApO4UnuTO yciayre ToMohu 1 moapiike nopoauiu (y KpusH), Kao
U yCIllyre y 3ajeJHHUIM KOje ce OJIHOCE KaKO Ha Jelly M MJIaJie, TaKo M Ha ojipaciie U crapuje
KOPHCHHUKE.
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Ilopoouunu 3axou

W mopen 3HauajHux yHampehema Koje cy MOCTUTHYTE AoHomemeM llopoaumyHor 3akoHa
(2005), meroBa mpuMeHa U3 MMEPCIEKTUBE LIEHTPA 3a COLMjaIHU Pajl yKasyje aa je moTpeOHO
pasMoOTpUTH MO (HKAaILKje Y TIOTJIEAY HEKOIMKO KJbYUHUX MUTAbA.

VYiora meHTpa 3a CONMjaTHU paa y (PYHKIMjH OpraHa craparesbcTBa YECTO MOJIpa3ymMeBa
KOH(DJIMKTEe MHTEpeca OBOI OpraHa, Ha NMPHMEP OHE Yy IMOMIEAY HeroBHX oBiamiliemha 1a
YUYECTBYj€ Y CYJACKHUM IMOCTYIIMMa Ka0 TOMONHU opraH Cyja U Jaje Hajla3e ¥ MUILbCHa Ha
OCHOBY KOjHX CyJI OJUTydyje, KOjU Cy y KOJHM3HjH ca oBJaiihemrMa opraHa cTaparebcTBa Jia o
WCTUM OJIHOCHO TAaHTCHTHUM MUTAmBUMa JIOHOCH OJITyKe Yy MeputyMy. OBJie ce HajIipe MHUCIU
Ha yJIOT'y OpraHa CTapare/bCBa y CYACKUM MOCTYIIIUMA 32 JIMIICHE MOCIOBHE CIIOCOOHOCTH, U
Jajbe, HCrOBUX oOBNamhiema Ja OMIydyje Yy MEpUTYMY O CTaBJbalby HMCTHUX JIMIA O[]
CTapaTesbCTBO U ojpeljyje cTaparesba.

HNunyru (Haupra) CTpareruje npeseHnuje v 3alITUTE Jele 0 HACH/ba U npunagajyher
aKIMOHOI TUIAHA 32 WeHOo cnpoBoleme. [Ipema OBOM MOKYMEHTY, y OKBHPY KOjer je
CIpoOBeleHa CTpy4yHa Jnae0aTa M ycarjamiaBambe, MOTPeOHO j€ H3MEHHTH U JOIMYHUTH
[TopoanyHy 3aKOH TAKO J1a CaApPKU:
1) u3puunty 3a0paHy TEIECHOT KaKibaBamba JIeIIC;
2) jacHO (opMmysHcaHe Mepe y OKBUPY KOPEKTHBHOI HaJ30pa HaJl BPIICHEM POIUTEIHCKOT
npasa:
a) y OKBHPY Mepe YIO30pema MpoImucaTi MOTYNHOCT Ja opraH craparesbCcTBa 00aBexe
poauTesbe Ha ofpeheHe pasmbe, Kao U 00aBe3e opraHa cTapaTesbCTBa y MpysKamwy MOAPIIKE;
0) y okBupy Mepe ynyhuBama mnponucaty MoryhHoct ynyhuBawma poautTesba y
CaBETOBANMIITE WJIM JPYry OpraHu3anujy (a He camMoO YCTaHOBY) MU OOaBECTUTH OpraH
CTapaTeJbCTBa 112, Y Capaibi Ca CaBETOBAIMIITEM, OJJHOCHO OPTaHU3aI|jOM, CAYlHH TUTaH
peanuzaiuje oBe Mepe;
B) IIpomucaTi 00aBe3y poJIMTesba MpeMa KojeM je u3peueHa Mepa yrnyhuBama Ja yu4ecTByje
y TPOILIKOBUMA pealin3aliyje Mepe;
3) pa3MoTpuTH MOTYHHOCT M3MEHA W JONyHa y OKBUPY 3aKOHCKOT WHCTUTYTA JIMIICHA
POIUTEIHCKOT MpaBa TaKo Ja:
a) YMECTO TIOTIYHOT U JeTUMHYHOT JIMIIEeHAa IMOCTOjH CaMO JINIICHE POJUTEIHCKOT MPaBa,
ca 00aBe30M cyja Ja OAJIYy4YM Yy MOIJIEAYy KOjUX cajpikaja cTapama o JeTeTy he nummru
pOIUTEIBA;
6) mocToju ob6aBe3a MPEUCIUTHBAbA OJUTYKE O JIMIICHY POJIUTEIHCKOT NPaBa;
B) IOCTOjU MOTYRHOCT TpajHOI JIMIIeHa POAUTEIHCKOI IPaBa, Ca JaCHO MPOMUCAHUM
BpCTaMa 3JI0ymoTpede pOIUTEJHCKOT TMpaBa WM TPyOOr 3aHEeMapUBama POTUTEIHCKUX
o0aBe3a 3a MPUMEHY OBE MEpE;
4) mponmcaTH OCHOB 3a JIOHOIICHE MMOJI3aKOHCKOT aKTa Ha OCHOBY KOjer OM ce yclocTaBHIIa
o0aBe3a Mehypecopcke capaame y 00JacTH TMPEBEHIHM]e M 3allTUTE HAcWba HaJ JCIIOM
(ycmocTaBibeHE MTPOTOKOINMA).

Jedpununuja mojmosa. IlorpebHO je jacHO AepuHUCATH JIETE Y OBOM 3aKOHY, y CKIady ca
KonBenmujom o mpaBuma nerera. Takohe, moTrpeOHO je aepuHUCATH jeTHOPOAUTEIHCKY

CaMOXpPaHy MOPOJIULLY.

LlenTap 32 MOPOAMYHY CMELITAj U YCBOjerwe Ou, YCIIe[ CBOjUX YJIOTa y MOPOIUYHONPABHO)]
3aIITUTH Jele, Tpebano aa Oyae npeno3Har y [lopoanunom 3akony. Tpebano 6u M3MEHHUTH
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0Jipei0y O OpraHy CTapaTebCTBa JI0aBakbeM HA/IJICKHOCTH IICHTPA 38 OPOJANYHU CMEIITA] U
YCBOjCHE U YCIIOCTAB/bAEM JACHUX Pa3jidKa Y HAIJICKHOCTH u3Mel)y OBHX OpraHu3aiuja u
[IEHTapa 3a COIMjalTHU PaJ.

IIpeBeHTUBHM HAA30pP HAJ BPIICHEM POIUTECIHCKOT MpaBa Tpedamo OW MPEHCIUTATH U
M0jJaCHUTH, TE€ TMPONUCATH Ja Yy o0aBJbatby MPEBEHTHBHOI HaJa30pa HaJ BPIICHEM
POIUTEIHCKOT MpaBa OpraH CTapaTesbCTBA Mpely3uMa 1 IMPUMapHO NMPEBEHTUBHE aKTHBHOCTH
Kao MTO Cy moceOHe OOyKe HaMEHCHE POIUTEIbMMa WM 3aKOHCKMM cTaparejbuma 3a
OJITOBOPHO BPIICHEC POAUTEIHCKOT IpaBa, MoceOHEe 00yKe HaMEmEeHE POAMTEbUMA WU
3aKOHCKHMM CTapaTe/buMa M JIeId O OCTBapHBamy IpaBa jJeTeTra Ha o0e30ehuBame HAjOOBUX
MOTYhHX KUBOTHHX U 3APABCTBEHUX YCJIOBA 32 HUXOB MPaBWIAH M TIOTIIYH Pa3BOj, 3alITHTY
O]l 3JIOCTaBJbakhba W 3aHEMapHBamka M MpaBa JIeTeTa Ja (opMHpa CBOje MUILBCHE U Jia ra
c11000THO M3paXkaBa.

JlpkaBHHM cTapaTe/b. YMeCTO ojpenada KojuMa ce OpraH craparesbcra obaBesyje Aa y
oJpeheHnM cuTyanujamMa MocioBe cTapaTesbCTBa BPIIM HEMOCPEIHO, MOTPEOHO je mpoHahu
JpYyTH aJCKBaTHUjU HAYHMH 3aIITUTE NpaBa U MHTEpeca MTUNEHNKA Kaa My C€ He IOCTaBJba
cTapatesb. Beh Bulle roavHa y CTpy4yHO] jaBHOCTH je MPHUCYTHA HJ€ja YCTaHOBJbaBamha
WHCTUTYTa JIp>KaBHOT craparesba. [lorpebno je ma [Topoanynu 3akoH caapku oapende Koje
oMoryhaBajy a opran crapaTeJbCTBa MOKE OJUTYYHTH, aKO je TO Y MHTepecy ITHheHnKa, 1a
JIMITY TOJT CTapaTeJbCTBOM IOCTABH JAP)KABHOT CTaparesba. 3a MOCIOBE cTaparesba 3a 4hjy je
YHOBA)XHOCT, KajJa MX CTaparesb 00aBiba, MOTPEOHO OJ00peme opraHa CraparesbCTBa,
JpKaBHU cTapaTesb 00aBJba MO YCIOBUMA M Ha HAYMH Ha KOjU UX 00aBJba cTaparelb.

IIpensior Mmepa 3a ynanpeheme nmogzakoHckux akara Kojuma ce ypehyje
00J1acT ynpaB/bamwa JbyJACKHM pecypcuMa y HeHTPUMA 32 COLUjaAJTHH Paj
paau yHanpelhema nocrojeher cucrema ynpaBbama JbYJACKHM pecypcumMa,
€a NoceOHUM OCBPTOM HA HOPMATHBHA pelllerha y Ap:xkaBaMa yianuuama EY

Ha HuBOy mo/i3akoHCKHX akata UMa nmoTpede 3a MHTEPBEHIIM]aMa Y HEKOJIMKO ITPaBUITHHUKA.

Y IlpaBW/JHHMKY O OpPraHu3aldjd, HOPMATHBMMAa W CTaHIapAMMa pajaa NeHTpa 3a
COLMjaIHH paa NOTpeOHO je W3BPUIMTH HM3MEHE M [ONyHE Koje WOy 3a onadupom
onromapajyher mozena majper pasBoja IEHTapa 3a COLMjaJIHH Pajl, Y CKJIaay ca U3HETUM
MoryhHOCTHMa U3 OBE aHAJIU3E.

1) Mopnen Bohema ciaydaja 3axTeBa Moau(UKaIMje Y CMUCTY jacHHjer onpehuBama paga Ha
ClTydajeBUMa y CKJIaIy ca Y>KUM CIEIHjaTHOCTIMAa CTPYYHHX PaJHUKA, ca IIJbeM H30eraBama
3ayKHBamba Pa3HOBPCHUM U HECPOJHUM MOCIOBUMA 3a KOje CTPYUHH PaJHUII HE MOTY OUTH
MO/[je€IHAKO KOMITETeHTHHU. VI3MeHe 1 jommyHe MpaBHIIHUKA y TIOTJIe Ay Bohema cirydaja Tpebdaso
6u na 6ymy 3acHOBaHe Ha pesynTatuma aHanuse u3 2012, rogune®, xao u y3umamem y 063up
YBHJIa U 3aKJbydaKa U3HETHX y OBOj aHAIIM3H Y O/IEJbKY ,,KIbyuHe KapaKTepHCTHKE M H3a30BH
y npumenu IlpaBuiHuMKa o opraHu3aluju, HOpMATHBHMA M CTaHAApAMMA paja LEHTpa 3a
couujanau pan’. Iloce6bHo ce HarnamaBa morpeda 3a jJaCHUM KpUTEpHjyMUMa 3a HOPMATUB
0poja M CTPYKType 3aloCiIeHUX CTPY4HmaKa y IEHTPY, KOjH BHUIIE OAroBapa PeasHOCTH O]

80 Ilpouena crama npuMeHe IIpaBHWIHMKAa O OpPraHM3alldjH, HOPMATUBUMA M CTaHIAapAuMa paja LEeHTapa 3a
COIIMjAJTHU pajl - U3 TEePCICKTUBE CTPYYmaKa [IEHTapa 3a COLMjaHH paja’, Acoljaluja IeHTapa 3a COIH]jaTHH
pan, beorpan, 2012.
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KpuTepujyma Opoja CTaHOBHHKA M HOpME Ja O y meHTpy Tpebayio na Oyne HajMame 50%
conMjaTHUX pagHuka. Tpebano Ou u jacHUje nepuHUCATH TUMCKH paj, Kako He OU J1071a3UII0
710 HEJJOYMHIIA KOj€ Cy MPUCYTHE y MTPAKCH, KA0 U TMPOMUCATH KPUTEPHUjyME KO PopMHUpa THM;

2) Mogen cynepBu3gje y IEHTPY 3a COIMjaHU pajl MOKa3ao je HeIOCTaTKe, Te je MOTPeOHO
NeTajbHUje PA3MOTPUTH TPHUMEHY ojpenada o cymepBuU3Mju UMajyhul y BHIY pe3yiTare
anamuse u3 2012. romuue® umje pesynrate je moryhe KamuTamu3oBaTH y OKBHPY HOBE
(dhokycupane ananuze. OBa HoBa GOKyCHpaHa aHAIK3a OU ce 0JTHOCKIIa Ha MOT'YNHOCTH pa3Boja
MoJieNia CYNEpBU3Hje Y LIEHTPUMA 32 COLMjalHU pajl, y3 y3UMame y 003up CBUX yTBpheHHX
HejocTataka mocrojeher mopena, Te moTpeda CTPYYHHMX paJHUKA 32 CYMEPBH3HjCKOM
MOJIPIIKOM U TIPHJIMKA KOje MOCTOje ca 003UPOM Ha CTPYYHE U MHCTUTYIIHOHAIIHE KalaluTeTe
y COIIMjaJTHOj 3aIIUTH U, EBEHTYAITHO, IPYTUM TAaHT€HTHUM TOJbUMA (HIIP. BUCOKO 00pa3oBambe,
Kopumheme pecypca HaAIMOHATHHUX, PETHOHAIHUX W Me)yHapOJHHX KOHCYJITaHaTa KOjH Ce
0aBe cnenupUUHUM MUTakBUMa, Mel)yHApOIHUX OpraHM3alldja U Teja, UBIIHOT CEKTOpa U
apyro). [Ipunukom pasmarpama MoryhHOCTH 3a yHanpeheme Mojiena CyrepBu3Hje YIIyTHO je
y3€TH Y 003Up YBHUJIC M 3aKJbYUKE H3HETE Y OBOj aHAJIM3H Y OJIEJbKY ,,KIbyuHe KapaKTepUCTUKE
Y U3a30BH y mpuMeHH [IpaBuiHHMKa O OpraHu3alMju, HOPMATHBAMA M CTaHAapIuMa pajaa
HeHTpa 3a corjasiau paja . [TomTo je TOKoM NmpeTXoaHuX roauHa y chepu crpyqne aedarte o
yHanpehewy CynepBu3dje IUPKyIUcalla W HJeja O CTBapamy JIHCTE JIMICHIUPAHUX
CYIIEpBH30pPa YIIYTHO j€ TIOHOBO OTBOPUTH OBY HJIE]y U JIOJATHO j€ Pa3MOTPUTH, HAPOUUTO Ca
003MpOM Ha TOTEHIMjale KOje CaApKH, a KOju ce OoIHOce Ha o00e30eheme excrepHe
CYIIepBU3HjCKE TOJPIIKE CTpyYmaluMa Yy IIEHTpUMa 3a COIMjallHd pal Koja Ou Ouia
MIPBEHCTBEHO MOIp>kaBajyha u pa3BojHa;

3) IMoTpebHO je yHanpeauTH ope10e OBOT MIPABUIIHUKA Yy OJTHOCY Ha 00JIACTH 3allITHTE paBa
JieTeTa U 3allITUTH Jelle O] Hacujba M yCarjlaCUTH ra ca ojpendama 3akoHa O CIIpeuaBamby
HACHJbA y TOPOIMIM, MHOBHMpaHOT OMIITEr MPOTOKONA 3a 3AITHTY Jelle O HacHba‘’,
[ToceGHOr TPOTOKOTA 32 MOCTYMame [EHTPA 3a COLMjaHU paj y CIydajeBUMa MOPOAUYHOT U
MapTHEPCKOT HacHWJba, Kao M [IpaBHiIHUKA O TMOCTYMamky IEHTPa 3a COIUjalIHU paj - OpraHa

CTapaTcJbCTBA Y cnyqaj €BHMMa HAaCuJba y NIOPpOAUIHN U MMAPTHECPCKUM O,[[HOCI/IMa83;

4) Tloctoju pocTop 3a yHarnpelerma TepeHCKOT paaa y IeHTpUMa 3a COLUjaHu paj, uzmely
octajor, kopumhemeM eKCTepHUX pecypca, Tj. TEPEHCKHX capaJHUKa W3 JApYrux
OpraHu3zanyja, a IPBEHCTBEHO OpraHu3alMja LUBWIHOL APYHITBA. TepeHCKU capajHUIM Y
OBOM KOHTKCTY MOpPajy c€ MEepIUINUpaTH Kao BpPCTa capagHUKa y COIHMjaTHO] 3aIlTHTH,
OJTHOCHO TOMaraya CTpy4HUM paJHUIMMa IIeHTapa 3a COLUjaIHU pal. TepeHCKH capaaHULU
MOTY c€ OpraHM3allMOHO BE3aTH 3a oJipel)eHor npyskaoua yciayre (HIOp. yciyre CBpaTHUILITE, Kao
mrTo je To ciaydaj y LlenTpy 3a unrerpauujy maanux y beorpany), anu u 3a npyskaore Apyrux
ycllyra couujajgHe 3aiTure. Y TEepeHCKUM capaJHULKMMa W3 JpyTux OpraHu3aiuja
(opranm3anuja HMBUIHOT JIPYILTBA) MOCTOjU KalMTAJ JIa Ce, MOIITO CE jaCHU]j€ MPETo3Hajy y
MPaBWINKY KOJUM CYy ypeh)eHu CTpyuHH NOCJOBH y COIMjaJIHOj 3alITUTH, KOPUCTE paju
uACHTUUKALM]e Jielle Yy PU3MKY U JPYIMX NOTEHIMjaJHUX KOPUCHHMKA COIHjaliHe,
MOPOAUYHOIIPABHE U CTapaTeJbCKe 3alITUTE, T€ J1a MOCPenyjy Vy ,,IpubInKkaBamy ™ yciuyra u
Mepa 3alUTUTe MOTEHIMjaJHUM KOPHUCHHUIIMMA KOje pealu3yje LIeHTap 3a COLMjalHu pajx y

8 ibidem

82'Y Bpeme uspasie ose ananuse (Maj-jyn 2018. romune) passujen je HaupT HoBOr OMIITET MPOTOKOJIA 38 3AIUTUTY
Jene of Hacusba.

8V Bpeme uspaje oBe ananuse (Maj-jysn 2018. roaune) passujen je Haupt [IpaBuiiHUKa O MOCTyNawky HEHTPA 38
COLIMjaJIHU pajl - OpraHa cTapaTesbCTBa y Cly4ajeBHMa HaCHJba Y TIOPOJHLIM U TAPTHEPCKUM OJJTHOCHMA.
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CKJIaJy ca CBOjUM jaBHMM oBnamhemuma. TuMme ce y TEpeHCKOM paay, OJHOCHO pairy
TEPEHCKUX CapaJIHUKa, jadya KallMIapHOCT COILUjATHOT paja (IOCIIEBAkEM JI0 MECTa IJIe Jela
y PU3UKY U JPYrd NOTCHIUjaTHH KOPUCHUIIM COIMjATHE, TOPOJANYHOINIPABHE U CTApaTEIbCKE
3alITHTE KHUBE, OOpaBe, pajie M CIUYHO), IITEAC CE PECYpCH CTPYYHHUX paJHUKA COIMjaTHEe
3aIlTUTE, a IICHTPH 3a COIHjaHU paj 100ujajy capaJHUKe Ha TEPEHY YHjHUM MOCPEICTBOM CE
COIlMjaJIHA 3alITHTa MPHOIIKaBa KOpucHUIIMMA. Hekana ce jelIMHO TEePeHCKUM PajioM MOKE
JOTIPETH HIIP. JI0 MOMYyJalyje Jele Koja Cy YKJbY4YeHA Y KUBOT WM paj Ha ynuiu. Tana je
OBaKaB pPaJ jeJlMHM HAuYWH Jla OBa Jiella HE OCTaHy HEeBHJbMBA. V3MeHama W JomyHama
MpaBUJIHMKA MOTyhe je yHampeIuTH COLMjajHHU pajl, CTBapameM HOPMATHBHOI OCHOBAa 32
Kopuliheme TePeHCKHX capaJIHUKa Kao eKCTEPHUX pecypca EHTPa 3a COIMjaTHH Pajl, Y3 jJaCHO
MPOIMCUBaHLE IUXOBE yiore, o0aBe3a u oaropopHoctu. Moryhe je na oBakBo yHarpeheme
TEPEHCKOT pajia ¥ KOpHIINemke TEPSHCKUX capaJlHAKa Kao pecypca EHTpa 3a COLUjaHU PaJl,
3axTeBa W oapeheHe MoamduKanuje MpaBHIHHKA KOJUM Cy ypeheHM CTpy4YHH IMOCIOBH Y
COIIMjaJIHO] 3aITHTU. Bume wHpOpMamuja o TEPeHCKUM capajJHUIMMa U UCKYCTBUMA Y
BHXOBOM pajly Hala3u ce y OJEJbKY ,, [e€peHCKH paj - 1mojaM U MOryhin MHCTUTYLIMOHAIHU
OJITOBOPH ‘.

JloHomIel-e HOBUX MNPAaBHJIHHUKA O CTAHAAPAM3ANMjH YCJIyra WJIH H3MeHe W [OMyHe
nocrojeher npaBMJIHUKA 0 CTaHAApAUMMA ycJayra couujajane 3amrure. [lomro je pa3Boj
HOBUX YCIIyra COLMjajiHEe 3aIlTHTE KOHIICTIH]CKUA IOCTaBJbeH Kao MOTYhHOCT reHepucama
HajIpe MHOBAaTHBHUX, a 3aTUM CTaHAapIN30BaHHUX YCIIyTa, MOTPEOHO je pa3BUTH CUCTEMCKE
Karamurere 3a Op30 u 0JaroBpeMeHO MHTErpUCcame HOBUX yciyra y cucteM. Crora je ymyTHO
pasmarparti Ja 1 ce HOBE yCIyre MOTYy CTaHAapInM30BaTH U3MEHEMa U JomyHama roctojeher
MIPaBUIIHHMKA KOJUM Cy ypeheHU cTaHiapu yciiyra ColfjaHe 3allTUTE WM j€ 3a HeKe yCIyre,
yciien BHHXOBE TOCEOHOCTH, TOTpeOHAa CcTaHaapau3aldja JIOHOIIEHEM IMOCEOHUX
MOJI3aKOHCKUX akaTa (IpaBWJIHMKA) O cTraHzapauma. OBe ce NPBEHCTBEHO MHCIM Ha
CTaHJApAM3alHjy YCIyre TMOPOAWYHU CapaJHUK, Kao W CTaHJApAW3alHjd, OIHOCHO
aKpeIUTaluju IporpaMuMa yciyra Koje mpyka LeHTap 3a HOPOAMILY U Jeny (0BO MOCeHhe
HaKOH YCTaHOBJbaBamha OCHOBA 3a OCHUBAKE OBUX IIEHTapa y 3aKOHY O COLMjaTHO] 3alUTUTH).

IIpaBWIHKK O CTPYYHHUM MOCJIOBHMA Y COLMjATHO]j 3alITUTH IMa ITPOCTOPA 32 yHanpehema
y CMHCIy jaCHHUjer OoTBapama MOI'YNHOCTH 3a aHra)koBame CapaJHHKa KOJU He MOpajy OUTH
3allOCTICHH y LEHTpUMa 3a COIMjalHU pajl, Beh aHra)koBaHM M3 OpraHM3aldja UBUIHOT
JpyLITBa, a 3a morpede yciayra MpoleHe U IJIaHHpama Koje ce pealusyjy y LEeHTpY 3a
conujaau paa. Oapendy o CynepBU3UjCKUM MOCIOBUMA Tpebano 61 MOAU(PUKOBATH y CKIIATy
ca U3MEHaMa O CYNEpBHU3UjH y LIEHTPY 3a COLMjalHU PaJi y OKBHPY NpaBUIHUKA KOJUM Ce
ypehyje opranuzaimja, HOpMaTUBH U CTaHJAPAH Y IIEHTPY 3a COIMjalHu paa. Takohe, yciose
3a 00aBJbabE YIPABHO-TIPABHUX IOCIIOBA Tpebasio OU ycariacuTH ca IpesiosKeHIM H3MeHaMa
Y JIOITyHaMma MpaBUITHUKA KOJUM ce ypelyje nureniia cTpydax pagHuKa y COIHMjaTHO] 3allITUTH,
y JIelTy KOjU ce€ OJJTHOCH Ha IIPaBHUKE.

IIpaBWIHKMK 0 JIMIEHIHMPAKY CTPYYHUX PAJHHUKA Y COLUjAJIHOj 3aIUTHTH Tpebano Ou aa
caapku onpende koje omoryhaBajy oOHaBJbam€ JIMIICHIIE CTPYYHUX paTHUKA HA OCHOBY
KpUTEpHjyMa KOjH Cy OJIMCKUjU TpodeCHOHAIIMA TPaKTHYapruMa. AKTYeJIHa pelliemha y OBOM
MPaBWJIHUKY CaJip’)ke KpUTepUjymMe 3a OOHOBY JIMIIEHIIE KOJU CE€ YMHOTOME 3aCHHMBAjy Ha
3aBpIlIaBamk-€ aKPEIUTOBAHUX Mporpama o0yke. Mlako je HeCopHO BaKHO /1a CTPYYHH PaTHUIIN
u najbe Oynay obaBe3Hu na noxahajy akpeauToBaHe mporpaMme o0yke, 0Baj CHCTEM C€ Mopa
penakcupatd na O6u ce u3bersno camo (opMmMalHO CTUIame 0070Ba, 0€3 jacHMX Be3a ca
yHamnpehemeM KOMIETeHIIMja CTPYYHHX pajHUKa 3a 00aBJhamke€ KOHKPETHHX IIOCIOBa Ha
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KojuMa cy aHraxkoBanu. [lopen oBora, moTpeOHO je yMamUTH pelieBaHIn]y Opoja 00/10Ba 1Mo
OCHOBY 00jaBJbEHUX CTPYYHHUX PaF0Ba, CTOTa IITO CE PN O MPETESIKHO aKAJEMCKOM MPHUCTYITY
KOjHU HUje HEONXO/aH 3a moTpede mpakTuyapa, a Ha Apyroj crpanu noseharu 6poj 6010Ba Koju
Ce CTHYE 10 OCHOBY 3aBpPIICHUX aKPEAMTOBAHHUX MHporpama oOyke. Y TMorieny ynpaBHO-
MpPaBHUX IIOCIIOBA MOTPEOHO je MpEeuCcHHTaTh NOTPedy 3a JIMICHIHpAmeM IPaBHUKA Y
[EHTPUMa 3a COIMjaJIHM paj, a IMOrOTOBO MpPaBHHKA KOjU Cy aHTAKOBAHU y JPYTHM
ycTaHOBaMa M OpraHu3alijaMa Koje MpyKajy yciayre COllMjaiHe 3aliTuTe. Y J0Caallmboj
MIPAKCH MOKa3ao ce Ja je yOeaJbuBO HajMamke akpeJAUTBaHUX Mporpama oOyKe 3a MpaBHHKE,
ma oBa Tpyla CTPYYHHX paJHHKa HAjTeXKE HCIyHhaBa yciIoBe 3a OOHOBY JIMIICHIIC.
JluneHpame HUje HEOMXOJaH YCJIOB Ja O ce MPaBHHUIM CMATPAIMA CTPYYHM paIHUIIMA
COILIMjaJIHE 3AIUTUTE - OHU TO jecy U Ouhe nako He OyIy y CUCTeMY JUICHIMPamba. 3aXTEBU 32
yHarpelembeM KOMITETCHIIM]a PaBHUKA HE MOPajy HY)KHO OMTH BE3aHH Ca JIUIICHIIUPALEM, Tj.
u 0e3 obaBe3e Ja ce JUICHIMPAjy U 0OOHABJbA]y JIUIEHITY NMPABHUIIA CE MOTY IOJCTUIIATH,
OTHOCHO o0aBe3aTH Ja yHampel)yjy cBoja CTpydHa 3Hama M BEIITHHE ynyhuBameM Ha
noxahame aKkpeJIMTOBaHUX U JAPYIUX Mporpama o0yke. YKOJIHMKO ce U3y3UMare MPaBHUKA U3
crcTeMa JIMICHIIMPaka He BUIH K0 aJICKBATHO, HajMamba HHTEPBEHIIM]a KOja ce Ipenopydyje
jecTe JpacTHYHO CMameme Opoja 000Ba MM HEKW JPYrd HAYMH pellakcaldje ycioBa 3a
OOHOBY JIUIICHIIC TIPAaBHUKA.

[IpaBWIHNK 0 JMIEHIMPakby OPraHU3aluja coNHUjajiHe 3alITHTE 3aXTeBa yHamnpehema
HAjIIpe y OJJHOCY Ha YCIIOBE, OJJHOCHO KPUTEPHUjyMe 3a JUICHIINPAkhE OpraHu3aiija, Tako 1a
Ce OBU YCIIOBH DEJAKCHpajy M TOCTaHy JOCTIIKHHUJU, HAjpe 3a OpraHMU3aldje HUBUIHOT
JpyIITBa. Y BE3W ca OBUM BaXKHO je ucTahu Ja penakcaiyja Mopa UMaTH JI0kbY TPaHUIly Koja
MPEICTaBIba TapaHIIMjy 32 KBAJIMTET KOHKPETHE YCIIYTe 3a KOjy C€ OpraHu3aIja JIMICHIINPA,
Kao 1 0e30eJHOCT KOPUCHUKA.

KpeaTuBHa qexkoHCTpyKIMja nmyTeM (pparMeHTanmje
LEeHTPA 32 COUMjAJHU PaJ - MHUIUjaJTHU MOACTHLAjH IPOMEHa HA IY’KH POK

VY cTpyuHoj jaBHOCTH U Mel)y mpodecroHanmMa Hije CIIOPHO Ja je IIEHTap 3a COLMjaTHUA Paj]
WHCTHUTYIMja ca BEJIUKUM OpojeM pasHOBPCHUX IOCIIOBA, 3a/1yKeHa, HAJIE)KHOCTH U yJora.
Jlyro ce nocraBjba MUTAHE KOMIUIEMEHTAPHOCTH, OJTHOCHO KOHTPAIUKTOPHOCTH JeHOT Opoja
HErOBUX YJIOra, Kao M MOCJIeIuIa KOje OBa CHCTeMCKa MO3UIIMOHUPAHOCT UMa Y OJTHOCY Ha
KBJIUTET pajia LIeHTpa.

Ha camom nmoueTky kKoHIUTIUpama pedopme corujanne 3amrure, Tokom 2001. u 2002. ronuse,
Jeo cTpydHe nedare Ouia je W Hjeja OCHHBama arcHIMja 3a 3alITHTY Jelle, U3/IBOjeHUX M3
IIEHTpa 3a COIMjaTHu paja, Kojy je m3Hocwia ap Mupjana OOperkoBuh, mpodecopka
MOPOANYHOT TpaBa Ha DaKynTeTy MONUTUYKUX Hayka y beorpaay u uiaHuiia npBe MOCTaBKe
JEIHOT O] CTPATEIIKUX TUMOBA 3a pedopMy corujanHe 3amrtute. OBa ujeja, Kajua ce carieaa
ca TOTOBO MBOJICIIEHUJCKE TUCTAHIIE, MOXXE CE€ CXBAaTUTH Kao OTBapame MoryhHocTH 3a
(dbparmMeHTaIujy MeHTpa 3a COIUjalTHU pajl.

N3 oBe ananmuze moxke ce, u3Mely ocranor, yBHAETH Ja j€ JONULIO JO0 MHCTHTYIIMOHATHE
UCIHPIUBEHOCTH IeHTpa. CBU Jocafaliikbd IMOKYyIIaju mpeypehema WM Cy Yy MpaBily
WCIIUTHUBAka TPAHUIIA BbETOBE eTacTUYHOCTH. Moryhe je 1a 10 T€ TpaHuIIe JOIT HUCMO CTHTJIH,
aJli aKO Ce HACTaBH ca YMHO)KaBambEM ITOCTIOBA M (DYHKIIM]ja IICHTPA HHj€ AAJIEKO TPEHYTaK KaJ
he ce rpanuna nocehm. IlpmrarohaBama IeHTpa HOBUM 3aXTE€BHUMa yYMHOTOME CY CKYII
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peakimja Ha 1aTOCTH Koje ce Hamehy. Jlo caja cMo umaiu MokyIaje peKOHCTPYKIje, a BpeMe
je 3a oTHoYMmame IUIaHWpama JEKOHCTPYKIMje HEHTpa 3a COLHWjalHH pai. Jep, ako ce
JOCTUTHE I'PaHUIA HETOBE EIACTUYHOCTH U M3JAPKJBMBOCTH MOYKE OUTH KacHO 32 CHCTEMCKE
peakiuje Koje O6u Ousie OMIIO IITa BUIIIE BUIIIE OJ] CMAmkhEHbha IITETE.

Tpebano 6w oTBOpUTH MOTYNHOCTH 3a HAacTaBaK €Tr3UCTCHIM]E LIEHTPA 3a COIMjalHU paj y
BUJY H-eroBe (hparmMeHTalrje Koja 3Ha4M Jja ce O] jeJHe NHCTUTYIIHM]je HAIpaBe JIBE WIN BUIIIE
WHCTHUTYIIM]a, TOCCOHUX SHTHTETA Ca JACHUM WHCTUTYLIIMOHATHHM HJCHTUTETHMA KOj€ YHHE
jacHO MpoQHUINCaHN MOCIOBU YXHX creurjanHoctu. Kao kpurepujym gparmMeHTanuje Mory
OWTH TpyIle CPOAHUX TOjaBa Ha KOje OM HOBE MHCTUTYIH]e TpebOajo a OAroBapajy u jaa ce
wUMa OaBe. 3ampaBo, OBUM ITYyTEM je CHCTEM Ha HEKM HaywH Beh KpeHyo, mITo 0Kazyje
ocHuBame LleHTpa 3a 3amTHTY *KpTaBa TProBuHE Jbyauma y beorpany, kao W meHTapa 3a
MOPOJUYHU CMEIITa] U yCBOjee. OBe HHCTUTYIH]e hopMaTUpaHe Cy C 003UPOM Ha KOHKPETHE
10jaBe, OJHOCHO T'PYyIe CPOJHUX TOCioBa. [IpucTyn NpuiimkoM BUXOBOT (pOpMHUpama MOXKE
OWTH HJIeja BOAMIBbA 3a KPEHPahe arcHIINja WIIM WHCTUTYIM]a ca APYTUM Ha3uBOM (Moryhe je
na To Oyay U MoceOHM LEHTpU) Koju OM ce OaBWIM rpymnama CpOJIHHUX IMOCIOBa, Kao HIIP.
3alITUTOM O] HACUJbA Y MOPOIUIIH U MTAPTHEPCKOT HACHIbA, 3AIITHUTOM JIelle 0€3 POAUTEIHCKOT
cTapama U OJpaciIiX JIMIa KOjuMa je MoTpeOHa cTaparesbCKa 3allTUTa, MOAPIIKOM ITOPOIUIIN
u ciumyHuM. HaBeneHu Kputepujymu 3a (opMHpame MOCeOHMX OpraHu3alyja BHILIE CY
WIYCTPAaTHMBHUA HETO INTO CaJpKe Hamepy jJa OyJay HOpPMAaTHBHH, a O EBUMa je MmoTpeOHO
030MJFHO U OJITOBOPHO MPOMUIILIBATH.

VY OKBHpY JaJbUX CTPATEUIKUX IUIAHUPAha TOTPEOHO j€ OTBOPUTH U MUTAE IEKOHCTPYKIIH]E
U (pparMeHTanyje LEHTpa 3a COLMjalIHU paJl, ca carjelaBambeM CBUX YCJIOBA U IOCIEANLA
OBAaKBHX CHCTEMCKHX 3aXBaTa, HIIP. Y OJHOCY Ha HUBO BpIIEHA JETATHOCTH (JIOKAIHU WIIN
HallMOHAJIHU), (MHaHCHpame, TPOUIKOBEe (YHKIMOHHMCAaKma W JPYIITBEHE JAOOUTH KOjy Ou
noHenu, MehycoOHy mnoBe3aHocT W ynyhuBame KiHMjeHaTa, Kao W Jpyra CTPYKTypHa U
(GyHKIMOHATHA TUTabA.

Nnxemwepn Koju ce 0OaBe H3rpagmoM yiuna, caobpahajHuia ¥ MOCTOBA, HPUIMKOM
MJIaHupama HeMajy y BUAY noTtpede u PpekBeHnnjy caoOpahaja y Bpeme MiaHupama, Beh
cTame Koje he HacTaTH y HapeIHUX IeaeceTak roauHa. Ibuxosa JMHUja XOpPU30HTA je MaKkap
TOJIMKO ynajbeHa. OATrOBOPHO TUIAHUPAhe HHCTUTYIIMOHATHUX OJITOBOpA KOJU CE cajla Haase
y LEHTPY 3a COLMjaJIHU pajJl MOopa OMTH IJIaHMpame Ha JYKU POK - JIMHUja XOPU30HTa Ou
TpebaJio J1a JOCeke JI0 MpojeKIlrja moTpeda 1 OKOJIHOCTH U3 AyOuHA IpyTre MOJOBUHE JBAECET
MIPBOT BEKA.

142



Hszeewmaj (JH 10/2018) - donyreeHa sep3uja

Kopumhenu n3Bopu

Jlureparypa

* ABumiaj Mapranur, ,IIpuctojno nqpymrso®, Panguo B92, beorpazn, 1998.
» bexosan I'ojko, ,,llusmino apymreo*, Haknanau 3aBoz ['o0yc, 3arpe6, 2004,
* bpxuh Mupocnas, ,,3actyname y conujaaHoM pany*, Yuroja, beorpan

* Bykosuh Jlanuno, JoBanosuh Bnanan, Panessuh Husec, CtojanoBuh Tacuh [parana, Janmia
Muxaena, Yamomesuh Aunekcanapa, ,,IIpojektom g0 mpomeHa - Boguu 3a nokaiHe
camoynpase“, @oHJ 3a couujanHe nHoBauuje, beorpan, 2006.

» BykoBuh [anwmio, JoBanoBuh Bnagan, ,,DoHx 3a commjasHe WHOBAIMjE - MEXaHU3aM
yHanpehemwa couyjanse 3amrute’, Counjanna mucao, 2003.

* Byjagunosuh [lanuno, ,,bpanko Munanosuh — Exonomcka Oynyhuoct, HUH, 6poj 3178,
beorpan, 24.11.2011. rogune

» I'mnenc Enronu, ,,Comnmonoruja“, Ekonomcku ¢akynrer y beorpany, Llentap 3a n3gaBauky
nenatHoct, beorpan, 2003.

» JTuru J1., ,,IIpeoOpaxaju jaHor npaBa“, Iimaro, beorpan, 1997.
* Jluuuh Pactucnas, ,,Cno6oaa u(iam) jeaqrakoct (Www.pescanik.net/sloboda-ili-jednakost/)

* Bypuh Jbusbana, CrojanoBuh Ema, ,, KpuBuuno aeno tprosuse jpynuma y K3 CpOuje u
npakca cynoBa — McrpaxuBauku pan”, IlpaBHu ¢axynarer YHuep3utera y beorpany,
[TpaBHa KIMHHKA 3a Cy30HMjame TproBuHe JbynuMma, beorpan, 2011.

* Ensapac bo6, ®onu Majkn u Jlajanu Mapuo, ,,ITocne Toksuna — Jlebara o rpahanckom
APYIITBY ¥ IPYIITBEHOM KaIllUTally y YIIOPEIHOj MepcrekTHBr , M3aaBauka KibmKapHHALA
3opana Crojanosuha, Cpemcku Kapnosuu — Hosu Cap, 2004.

» XKerapan Hesenka, ,,Cuctem 3amrute aere y Cpouju, Y JaBUPUHTY COLMjaJIHE 3aIITUTE -
MOYKE UCTPaKMBamba O JEIU Ha TIOPOJUIHOM U PE3UICHIIM]aTHOM CMEIITajy", Y HUBEP3UTET
y beorpany, Llentap 3a uctpakuBama y COIMjaTHO]j MOJIUTHIIN U COIIMjaTHOM pany, beorpan,
2014.

« ,International guide of the methodology of the street work through the world”, Junamo
Wntepnaruonan, bpucen, 20009.

» JoanoBuh Bmanan, ,,He3aBucHo 3actyname u OecriaTHa mpaBHa momoh®, AKTyerHOCTH
opoj 6

» JoanoBuh Bnanan, ,,AreHiuje 3a aemy 0e3 poIuTesbCKOT cTapama®, ColujaaHa MHCao,
2003.

» JoanoBuh Bnanman, ,,Hajooseu unTepec aerera - [lpaBHuM craHmapa, MOpajiHa W TpaBHA
Hopma“, Connjanna mucao, 2004.

 Josanosuh Brnanan, ,,Conujanna 3amruTa y npouecy pegopme’, Counjaina mucao, 2004.

* Joanosuh Bnanan, ,,Yiora jokanHe caMoymnpaBe y COLMjaTHOj 3alITUTH - JeqaH Mozen
capanme conujanaux akrepa“, Comujanna mucao, 2005.
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+ JoBanosuh Bnanan, Panessuh Husec, ,,Connjanna 3amrura y peopmu - Hanasu, Munbema
U Tperopyke ca eBaiyalyje MmpBor [ukiyca npojekra GoHa 3a couujaaHe WHOBaLUje™,
Cormjanna mucao, 2006.

* JoBanosuh Bnanan, ,,Peopranmzanmja npymrBa y TpaH3UIMjU Kao OKBUDP 3a pedopmy
couyjanne 3amrure’, [lomutuuka pesuja, 2005.

» JoBanosuh BnanaH, ,,[IpoMene y 1ieHTpy 3a conujannu pax — [[paBUIHUK O CTaHIapArMa |
OpraHm3alyju paja meHTpa 3a conujannu pan’, [lomuruuka pesuja, 2008.

» JoanoBuh Briaman, Munanosuh Jlumnuja, PajkoB 'opnana, , IIpupydHuk 3a JTUIIEHIIUpaHkE
npyXajana yciayra COLUjaJIHe 3aliTUTe 3a oco0e ca HMHBATHAUTETOM®, YIpyKeme
HcTpakuBava conujannux npwmka—Mpexa NCII, beorpan, 2014.

» Kpacres UgaH, ,,ITocine EBpone®, Camusnat 592, beorpan, 2018.

* Kprosuh np Tomucnas, MunoBanosuh ap Munopan, ,,L{eaTpu 3a conujannu paj - HacTaHak,
npakca, IMepCcreKkTuBa’, YIpyKeme CTPYYHHUX paJHUKa couujanHe 3amrtute PemyOnmke
Cpbuje n dakynTeT NOIUTUUKUX Hayka, beorpan, 2003.

e Jleput Ctusen /[I., labuep Crusen I]., ,,Otkauena ekonomuja““, Mono & Manjana, 2006.

 Jluncer Cejmyp Maptun, Jlejkun M. Ilejcon, ,Jlemokparcku Bek®, Anexanmpua I[Ipecc,
Beorpan, 2006.

* MujanoBuh Jbubana, ,,CouujanHo paciiojaBame, CUPOMAIITBO M COLMjajiHa 3allTHTA™,
,,ColjayiHa monuTuka y Tpansunuju’, Lleatap 3a nmpoydaBame antepHaruBa & CommjanHa
mucao, beorpan 1998.

* MunenkoBuh [lejaH, ,,YrpaBHH yroBOpHW - T€OpHja, 3aKOHOJABCTBO, mpakca®, [lentap 3a
JaBHY yIpaBy, JIOKaJTHy CaMOyMpaBy U jaBHE moiuTHke PDakynrera MOIUTUYKUX HAyKa Y
Beorpany, beorpan, 2014.

* Punepcrpane Jonac, Hopacrpom Kjen A., ,,Kapaoke kanuranuzam™, [1naro, beorpaz, 2006.
* Crurnu E. [lozed, ,,[IporuBpeunoctu rnobanm3anuje, CbM-X, beorpan, 2004.
» Kun, 11, ,,l{luBunno npymreo®, ®unun Bummuh, beorpan, 2003.

* [TaBuhesuh b., ,,Kputnuku nojMoBHUK muBIIIHOT apymiTBa 2 (OxroBopHoct), ['pyna 484,
Bbeorpan, 2004.

* IlerpoBuh [lamubop, ,JpymrBeHoct y moba wuHTepHeTa - CTyawja KOMYHHKaIMOHE
ynotpebe untepHera y Cpouju®, Akanemcka kmwura, Hosu Can, 2013.

» Ilpouiena crama mpumene [IpaBuinHMKa 0 OpraHu3ayju, HOPMATHBUMA U CTaHAapIUMa
paja 1eHTapa 3a COLMjaliHU PaJl - U3 MEePCIEKTUBE CTPYUhaka IIeHTapa 3a COIUjaTHH paj’’,
Acormjanuja meHTapa 3a corujarau pan, beorpan, 2012.

* Tomac JI. ®puaman, ,,Cser je paBan — Kpatka ucropuja XXI Bexa®, [lan I'pad, beorparn,
2007.

* Tomncon @. Jlenuc, ,Ilonutruka etuka u jaBHa cimyx0a‘“, Cnyx0enu rnacHuk, beorpan,
2007.

+ Oykyjama ®Ppencuc, ,,I'paheme apxase’, Gunun Bummuh, beorpan, 2007.

» [lledep bepucnas, ,,Moxaenu conujajiHe TMOJUTHUKE y YCIOBHMA TPXKUIIHE €KOHOMHjE U
IUTYPAITMCTHYKOT TOJIUTHYKOT cuctema’, ,,ColjaiaHa monuTuka y Tpansunuju’, Lienrap 3a
npoyyaBame antepHaruBa & CorujanHa mucao, beorpan, 1998.
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» Wikipedia (www.wikipedia.org)

CuBa auTeparypa

»llopoauuHonpaBHa 3amTHTa Jere Ha KocoBy m Mertoxuju, ¢ 003UpoM Ha crienupudHe
OKOJJHOCTH peJIeBaHTHE 3a al0aHCKO CTAaHOBHUINTBO®, TEKCT 3a MOTpede JyrocioBeHCKe
acoIyjaiyje 3a aITepHaTUBHO OPOANYHO CTapame o Aeru ,,Pamunma‘, beorpax, 2000.

* ,,Pedopma nentpa 3a coumjanau pan, Bmagan JoBanosuh, Oxford Policy Management
Limited London, Beorpax, 2007.

* ,AHanm3a cucTemMa COIMjalTHE 3allTUTE Ca aclleKTa OpraHu3alrja [UBIIHOT JAPYIITBA KOje
ce OaBe yHampehemem monoxkaja JIIBT ocob6a u JI'BT ocoba kao xopucHuka ycmyra
conujanHe 3amrure”, Bimanan Josanosuh, HBO Jlyra Illa6an, beorpan, 2014.

* JIpylmITBEeHOCT, MUTHTATIHOCT M JUTUTATHO Hacuibe Haa JeroM - ColujadHu OKBHUD,
MOJINTUKE U PETYJIaTHBA 32 MPEBEHIIH]Y | 3aIITUTY JCIe OJ JUTUTATHOT Hacuiba y Cpouju™,
Biagan Josanosuh

* [Ipojekar ,,YHamnpelheme MoJMTHKE U MPABHOT OKBUpPA Y 00JacTH MPEBEHIHU]jE U 3aIITUTE
JIeTe OJ1 TUTHTAIHOT 3710cTaBsbama’, Y HULIED, beorpan, 2016.

* ,Mamupame ycinyra commjanHe 3amTure y All BojBomuna“, Brnaman JoBanoBuh,
Pernonannu npojexat yHampehema coljanHux mpaBa ocersbuBux rpymna — CoPu, '3,
beorpan-Hosu Can, 2017.

 Jloactuname pacra colujaiHe OJTOBOPHOCTH - AHanH3a MpHUMjEHE CTpaTervje pas3Boja
cucrtema corjanse u njedje 3amrute y Lipuoj 'opu 3a nepuoa 2013-2017. rogune*, Bnagan
Josanosuh, YHULIE®, [Toaropumna, 2017.

* ,amTuTa Jene o 3J0ynoTpede neuujer paga ca ¢GoOKycoM Ha HOpMAaTUBHY ypeheHocT™,
[Ipojexkatr MelyHapomHe opranuzaiyje paaa ,,AHTaKOBake U MOJPIIKA HA HAIMOHATHOM
HUBOY 33 CMameh-e TI0jaBe neunjer paga“, Bimagan Josanosuh, beorpan, 2016.

* ,Ananu3a npumene Crpareruje NnpeBeHLHUje M 3alUTHTE O] AUCKPUMHHALIMjE 3a MEepUOJ
2014-2018. ropmua“ cmpoBelneHa y OKBUpPY akTHBHOCTH KaHmemapwje 3a Jbyacka H
MamHMHCKa npaBa Brage PenyOnuke CpOuje y3 moapiiky YjenumeHux Hauuja, Branan
Josanosuh, Kocana bekep, beorpan, 2017.

 VcTpaxkuBame 0 yciayrama colyjaine 3amrtute, [lokpajuHcKky 3aBOJ1 3a COLMjaTHY 3alUTHTY
y HoBom Capny, 2012

 U3Bemrraj o Tprosunu jbyauma y Cpouju 2016, Bnanan Josanosuh, beorpan, 2016.
» M3Bemraj o Tprounu Jbyauma y Cpouju 2017, Bianan Josanosuh, beorpan, 2017.

* ,Manupame yciayra collyjaiHe 3alliTUTe y HaJUIeKHOCTH JIOKaJTHUX caMmoynpasa®, Llentap
3a TOepaNHo-IeMoKparcke cryamje, 2013.

* ,,JJaBHO-TIpUBAaTHO MapTHEPCTBO y oOe30ehuBamy ycnyra couujaine 3amrute y Cpouju®,
Bnanan JoBanoBuh 3a motpe6e PemyOnmukor 3aBona 3a conujanny 3amrtuty, beorpan, 2013.

* Haupr HoBe Crpareruje mpeBeHIMje W 3aIUTHTE JAele O Hachiba M AKIIMOHU TUIAH 3a
npuMeny te crpareruje, 2017./2018.

* O6paznoxeme Hanpra 3akona o conujannoj 3amrurtu, 2011.
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 [lerpymmh Hesena, ,IlpaBo perera Ha ci000IHO U3paKaBambe MUILbEHA —
MarepujaaHONpaBHU M MPOIIECHONPABHHU aCIeKT

» Jlomuc w3 MmuHHcTapcTBa 3a paj, Oopadka W colujanHa nuTama Pemybmuke CpOuje
JUPEKTOPUMA IIEHTapa 3a couujannu paj, 6poj 560-03-74/98-10 ox 17.06.1998. roaune

» Jlomuc w3 MmuHHcTapcTBa 3a paj, Oopadka W colujanHa nuTama Pemybmuke CpOuje
JUPEKTOPUMA IIEHTapa 3a couujannu paj, 6poj 551-00-34/98-10 ox 03.09.1998. roaune

» Nudopmanmja o opranuzanuju u paay nenrapa 3a conujarau paa y AIl Kocoro u Metoxwuja,
MuHnuctapcTBa 3a paj, bopayka U coryjainHa nurama Pemyomuke Cpouje u3 mapra 1995.
TOJIMHE

» Kparak npernen aktuBaoctu Save the Children Fonda (UK) y Cpouju 1999-te romune us
neriemOpa 1999. roqune

* ,,Pa3Boj Mojena mHTErpajgHe colMjajHe 3alITUTe Ha JoKagHOM HuBoy“, C. Menuh, M.
Bbpxuh, /I. Bnaosuh BacuseBuh

« ,CTannapau u opranusaiuja paja y ieHTpuma 3a counjanuu paan’, H. XKerapan, T. [lamoma,
J1. Bynesuh, J. UBanosuh, B. [IleciotoBuh, B. JoBanosuh

* ,YcraHoBe u ycayre y pedOpMHCAaHOM CHUCTEMY COLHMjaJIHE 3allTHTEe OIHOCHO
Tpancdopmarnuja MHCTUTYHHja 3a CMELITa] Yy CUCTEMY COIMjajiHE 3aIITHTE M Pa3Boj
antepHatuBHuX obOmnuka 3amrure”, Jb. [lejakoBuh, B. [lejanosuh, M. JIykuh, M. Mutuh, /1.
Cperenos, W. CreBanosuh, H. [Terpymmh, I'. Hukommh, M. Byjomesuh, C. Komaruna, J.
Llyna, J. Epuer, I'. Panynosuh, T. 3orosuh, B. bormax

* ,YHanpeheme nopoauyHor cMmemtaja u ycpojema®, . I'pyjuh, B. Tekuh, Jb. Xaosuh, M.
CrojanoBuh

 ,amTuTa JIeue O] 3JI0CTaB/bamka W 3aHeMapuBama‘, B. Mmmanosuh, C. I[laynosuh, J.
Wpanosuh, T. UrwatoBuh, P. ByjoBuh, 1. CreBanoBuh, J. Cphua, H. XKerapaig

MehyHapoaHu 10KYMEHTH

* YHuBep3aaHa JAeKiIapaiuja o Jbyackum npasuma (1948)
* MehyHapoaau nakT o rpaaHCKMM U TIOJTMTUYKHM TIPaBUMa
» dakynratuBHU MPOTOKON y3 Mehynapoanu IlakT o rpahaHCcKUM U MOJIUTHYKUM TpaBUMa

» llpyru dakynraTuBHH MpoTOKoJ y3 MelyHaponHu makt o rpaljaHckuM npaBuMa KOju HUMa
3a IIWb YKU/Iale CMPTHE Ka3He

* MehyHapoaHu MakT O EKOHOMCKHM, COLUJAIHUM U KYJITYpHUM IIpaBUMa

» KonBeHIIMja MpOTUB My4eHa U IPYTUX CBUPENUX, HEXYMaHHUX, WM MOHMkKaBajyhux Ka3HU
WJIU TIOCTYIIaKa

* Onuuonu npotokoia y3 KoHBeHIM)y NPOTUB Myderma U IPYTHUX CBUPENHUX, HEXYMaHUX, WIH
NOHMXkaBajyhux Ka3HU WIM MOCTYIaKa

* MehynapoaHa KOHBEHIIM]a O YKHUJIaky CBUX OOJIMKA pacHe NUCKpUMUHAIU]e
+ KoHBeHIIMja 0 eMMMUHKCAY CBUX O0JIMKa TUCKPUMHUHALIM]E )KEeHA

* OnuuoHu npoTokoia y3 KoHBEHIHN]y 0 eTMMUHHICakY CBUX 00JIMKA TUCKPUMHUHALIM]E JKeHa
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» Konsenmmja YH u CE npotus Toptype

* Jlanzapore xonBennuja (2007) — Koneenmuja CaBera EBpome 3a 3amtuTy aene oOf
CEKCyaJIHe eKCIUIOATaIfje U CeKCYaTHOT HACHIJba

Cser o mepu netera, YH (2002)
Crpareruja CE 3a 3amtuty u npomoridjy mpasa aerera (2012-2015)

ITporpam CE — Usrpanma EBporie 3a 1 ca aemoM — 3a NPOMOIIH]Y MpaBa JeTeTa U 3alITUTY
JIe1ie o/ HacuJba

Konsennuja YH o nmpaBuma nereta

@akynITaTUBHHU MPOTOKOJ O TIPOJIAjU JeLe, /1e9j0j MPOCTUTYIH]H U JIe4joj mopHorpaduju y3
KonBenuujy o npaBuma jerera

dakynTaTUBHU IPOTOKOJI 0 y4enhy Aele y opy)aHuM cykoonuma y3 KoHBeHIH]jy 0 mpaBuMa
Jerera

Kongsennuja o crarycy uzoernuna (1951) u nparehu [Ipotokosn o crarycy uszberiuma (1967)
KoHBeH1Mja 0 3a1THTH IpaBa 0coda ca NHBAIUAUTETOM

Onuuonu npoTokoi y3 KoHBEHIM]y 0 paBuMa 0co0a ca MHBAJIHIUTETOM

MebhyHnapoiHa KOHBEHIIMja O 3aIITUTH CBUX JIMIIA O] IPUCHITHUX HECTaHAKa

Kongennuja MOP 6poj 182 o najropum obunuMa aeuunjer paga (1999)

KouBeHImja o crarycy niuia 0e3 npxasibanctsa (1954)

KonBenmuja o cMamemny Opoja uiia 6e3 apskaBibancTsa (1961)

KoHBeHIMja 0 yKHIamy CBUX 00nKa pacHe auckpuMunaimje (1965)

KoHBeHIIH]ja 0 eTMMUHKCARY CBUX 00JIMKa TUCKpUMHUHAaIHje xeHa (1979)

KoHBeHIIH]ja IPOTHUB TOPTYPE U APYTUX CYPOBUX, HEJbYACKUX MM MOHIKaBajyhuX Ka3HU U
nocrymnaka (1984)

KoHBeHIIMja NPOTUB TpaHCHAIIMOHAIHOT OpPraHM30BaHOr KpuMmuHana u Ilporokon 3a
IPEBEHLIN]Y, Cy30Hjale U KaXmbaBambe TPrOBUHE JbYJACKMM OuhrMa, moceOHO KeHama U
netom (2000)

[penopyka bp. P. (97)7 Casera EBpome Komurera MuHHCTapa Ip)aBa UWIaHHUIA O
JIOKAaJHUM jaBHUM CEpBHCHMA U MpaBHMa HUXOBUX KOPUCHHKA, ycBojeHa 1. ampuna 1997.
TOJIHE

[Mpenopyka bp. P (2000)10 Casera Eppome Komutera MuHUCTapa Ap)kaBa diIaHHUIA O
KOJIEKCY TTOHAIIamka jaBHUX CITy’)kOeHHKa, ycBojeHa 11. maja 2000. roguae

General Comment No. 6 (2005) — L{IT/I — TpeTMaH nerie 0e3 mpaTkbe U OJJBOjEHE JIeIle BaH
3eMJbe MopeKIa

General Comment No. 8 (2006) — LIIJ] - npaBo aereTa Ha 3aIUTUTY OJ (PU3UYKOT
KaKIaBama U IPYTUX OKPYTHUX WM TOHMXKaBajyhux popmu kaxmaBama

General Comment No. 13 (2011) — LIT1 1 — npaBo nerera Ha ci1o00.1y 01 cCBUX (popMH HaCHIba
Recommendation No. P (2000) 4 — o o6pa3oBamy Pomcke nerie y EBporn

Recommendation Rec. (2000) 11 — akiuje mpOTHB TPrOBHHE JbYACKMM Onhuma y CBpXY
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CEeKCyallHe eKCIoJIaTalluje

Recommendation Rec(2001)16 — 3amirura aere o1 CeKCyaaHe eKCIuIoaTaluje
Recommendation CM/Rec(2003)19 — no6oJplame NpUCTyIa COIMjaTHUM IpaBUMa
Recommendation CM/Rec(2006)19 — moauTHKa MOAPIIKE MO3UTHBHOM POAUTEIHCTBY

Resolution CM/Rec1530 (2007) — nmema >pTBe: cy3Oujame cBUX (opMH HAcHIba,
eKCILTOATAIINje U 37I0CTaBIhabha

Recommendation CM/Rec(2007)9 — o npojekTrMa 3a MajloJIeTHE MUTPAaHTE Oe3 paThe

Recommendation CM/Rec (2008)4 — jauame wuHTperpamnuje [Icle MUTpaHaTta u
UMHTPALIMOHOT TIOPEKIa

Recommendation CM/Rec (2009)13 — HanuoHaIHOCT IeIe

Recommendation CM/Rec (2009)10 — uHTerpricaHe HalMOHAIIHE CTPATETHje 3a 3aIUTUTY
JIerie O HaCHJba

Recommendation CM/Rec (2011)12 — o mnpaBuma jele H COIHMjaJHUM yCIyrama
IPUIAroheHnM el U IopoanIiaMma

Recommendation CM/Rec (2012)2 — naptuiunanuja aene u Miaaaux ucnoxa 18 roauna
Recommendation Rec 1121 (1990) — npaBa aerera
Recommendation 1666 (2004) — 3abpana usnukor KaxmaBama Jjele mupom EBpore

Recommendation Rec 1778 (2007) — nema sxpTBe: cy30ujame CBUX (opMH Hacuiba,
eKCIUIoaTaIM]e U 3JI0CTaBJbaba

Recommendation Rec 1864 (2009) — npomotirja mapTHUIHIIALK]E IeTe Y TOHOUICHY OUTyKa
KOj€ UX ce THUy

Recommendation Rec 1905 (2010) — nmera cBe01M HACHIba Y TIOPOTUIIH

Recommendation Rec 1934 (2010) — 3;1ocTaBsbame Aelie y MHCTUTYIMjaMa: OCUTYpambe MyHe
3aIITHTE 33 )KPTBE

Resolution 1834 (2011) — O6opba mnpotuB jmedje mopHorpaduje KpO3 HU3BPIIHY,
TpaHCBep3aIHy 1 Mel)yHapOoIHY KOOPAUHUPaAHY aKIHjy

Recommendation 1985 (2011) — nema MUTpaHTH Y HEPETYJIapHOj CUTYAILMjH: CTBAPHU Pa3JIoT
3a 3a0pUHYTOCT

Recommendation 1980 (2011) — Oopba mpoTuB jedje MmopHOrpaduje Kpo3 H3BPIIHY,
TpaHCBep3aHy U Mel)yHapOJHY KOOPAUHUPAHY aKIIUjy

Hanuonanna cTparceuika J0KyMeHTa

* Brnaga PenyOnuke Cp6uje, M3amemenu u qonymeHn HarmonanHu nporpam 3a HHTErpaiujy
Penyomuke ~ Cpbuje 'y  EBponcky  ynmjy, beorpan,  memembap  2009.
(www.mei.gov.rs/upload/documents/NPI/Revidirani_NPI_2009.pdf)

 OMuITH MPOTOKOJI 3a 3aIITHUTY JIEIe 0J1 3JI0CTaBJbarba U 3aHeMaprBama (2005)
 Harmionanna crpareruja 3a npeBeHIH]Y U 3aIITHTY Jelie o1 Hacuba (2008)

» Hanmonanna crpateruja 3a miuaze 3a nepuox ox 2015. o 2025. ronune (2015)
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* Crpateruja pa3Boja couujante 3amrure, Ciryxoenu rnmacauk PC, 6poj 108/05

» Crpateruja 3a COMjaJIHO YKJbyunBame Poma u Pomkuma y Penyonunu Cpouju 3a nepuon
on 2016. no 2025. roaune (2016)

e IToceOHM IPOTOKOII 3a 3alITUTY JELE Y YCTAHOBAMA COLIMjAJIHE 3AIITHUTE OJf 3JI0CTAaBJbarba 1
3anemapuBama (2006)

YcTaB M 3aK0HU

* YcraB Peny6nuke Cpouje (2006)

» Kpusuunu 3akonuk PermyOmuke Cpouje

* INopoauunu 3akon (2005)

* 3akoH 0 3a0panu guckpumMuHaruje (2009)

* 3akoH 0 JIOKaHOj camoympaBu, Ciayx6enn rimacauk PC, 6poj 129/2007, 83/2014-npyru
3akoH u 101/2016-npyru 3akoH

* 3aKOH O COLMjalIHOj 3alUTUTU U 00e30ehemy couujanne curypHoct rpahana, CioyxoOeHu
rnacauk Penyomuke Cpouje, 6poj 36/91, 79/91, 33/93, 53/93, 67/93, 46/94, 52/96, 29/01 u
84/04

e 3aKOH O MAJOJIETHAM YYHHHOIIMMA KPMBUYHHX Ji€ja M KPUBHYHOIIPABHO] 3aIITHTH
masosetHux suia (2005)

* 3akoH o couujainHoj 3amtut (2011)

* 3aKOH O crpeyaBamy Hacuba y nopoaunu, Ciayx0enu riaacauk PC, 94/2016
* 3aKOHUK O KPUBUYHOM ITOCTYTIKY

* 3aKOH O OMIITEM YIPABHOM MOCTYIKY

* 3aKOH O NAPHUYHOM IMOCTYIKY

* 3aKOH O BaHNAPHUYHOM MOCTYIIKY

* 3aKkoH 0 uU3BpLIEHY U 00e30ehemy

* 3aKoH 0 (PMHAHCH]CKO] MOAPIIIH MOPOIUIIH ca ACTIOM

* 3aKOH O CIpeYaBamy 3JI0CTaBJbarba Ha Paay

* 3aKOH O BOJIOHTUPABY

* 3akoH 0 po(eCHOHATTHO] peXaOMIMTAIN]H U 3all0NLbaBaky 0c00a ca HHBATUIAUTETOM
* 3aKoH O a3uiy

* 3aKoH O yInpaBJbalky MUTpalfjamMma

* 3aKoH O CTpaHIMMa

* 3akoH o uzbernunama

* 3akoH o0 ypehemy cynoBa

* 3aKOHOM O paxy

* 3aKOH O JaBHOM pey U MUPY
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* 3aKOH 0 OCHOBaMa cucTemMa o0pa30oBama U BacUTamba

* 3aKOH O OCHOBHOM 00pa30Bamy U BaCIUTAbY

* 3aKO0H O CpeameM 00pa3oBamy U BaCIUTABY

* 3aKOH O 3[paBCTBEHO] 3aIUTUTH

* 3aKOH O CIpevaBamy 3JI0CTaBJbarba Ha Paay

* 3akoH 0 6e30eIHOCTH U 37paBJby Ha paay

* 3aKoH 0 MiIaiuMa

* 3aKOH O 3allONLJbaBalby M OCUTYpamby 3a CIIydaj He3aroCICHOCTH

* 3aKOH O TIOJBOIIPUBPEIU M PYPATTHOM PA3BOjy

* 3aKOH O CIOPTY

* 3aKOH O EBUCHIIMjaMa y 00JIACTH paja

* 3aKoH 0 3a0paHu JUCKPUMHHAIIN]E

* 3aKOH O 3aIITHTH JIUIA ca MEHTATHAUM CMETHhaMa

* 3aKOH O 3alITHTH MOIaTaKa O JTUYHOCTH

* 3aK0H 0 CJIOOOTHOM MPHUCTYNY WH(OpMaIIHjaMa O] jaBHOT 3Ha4aja
* 3aKoH O cIpeyaBamy TUCKPUMHUHAIIM]E 0co0a ca UHBATTUAUTETOM
* 3aKoH O NOBJIACTUIIAMa Y YHYTpalIkheM MyTHUYKOM caoOpahajy MHBaIMIHUX JTUIA
* 3aKoH 0 yrnoTpeOu 3HAKOBHOT je3HKa

* 3aK0H 0 KpeTamy y3 moMoh 1ca Bognda

* 3aKOH O PaBHOIPABHOCTH TOJIOBA

* 3aKOH O jaBHMM HabaBKama

IHoa3axkoHcKka akTa

* Ypenba o kpurepujymMHMa 3a OCHMBAWE IIEHTapa 3a COLMjaIHM PaJ U JAPYIMX YCTaHOBA
corjasine 3amrure, Cnyx6enu riacauk PC, 6poj 72/91

* Vpenba o Mpexxu ycTaHoBa corujainne 3amrure, CiyxOenn rnmacauk PC, 6poj 16/12

* Omryka Brnage o ocHuBamy lleHTpa 3a 3amTuTy *praBa TpropuHe Jpyauma, 05 Bpoj: 02-
2835/2012 ca cennune onpxkane 13. anpuna 2012. ronune

» Vpenba o Mpexu ycTaHoBa corujaine 3amrure (16/2012-4)

* Vpenba o nmpuMamKUMa U IPUXOAMMa KOjU Cy O yTHIIaja Ha OCTBApUBAbE ITPaBa Ha HOBYAHY
corjanny momoh (36/2011-97)

* Ypenda o yrBphuBamy omacHOr paja 3a Jey

* [IpaBHIIHUK O HOPMATHBMMA U CTAHIapIUMa 3a 00aBJbare TOCIOBA IIEHTapa 3a COLMjaTHH
pan y BplIewY jaBHUX oBnamhema, Ciry:xoenu riacauk PC, 6poj 15/92

* [IpaBuiHMK O OIMKUM yCIIOBHMA Y MOTJIEAY MPOCTOpa, ONpeMe U MOTPEOHUX CTPYUHUX U
JpYTrUX pajHuKa 3a OCHMBAKE YCTAHOBA COIMjajiHE 3aIUTHUTE U 00aBJbamE JEIaTHOCTH,
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OJIHOCHO IOcJI0Ba couujanHe 3amrute, Ciyxxoenu rinacauk PC, 6poj 75/91

[paBWJIHKK O OpraHU3alyjd, HOPMATHBUMA U CTaHIapIMMa pajia EHTPa 3a COIMjaTHU pal
(59/2008-3, 37/2010-15, 39/2011-30 mpyru npaBuiauk, 1/2012-73 npyru npaBUIHHK)

[TpaBUIHKK O 3a0pameHUM IIOCTYIIakbUMa 3all0CICHNX Y conujaaHoj 3amrutu (8/2012-131)

[IpaBwiIHUK 0 MHHMMYMY MpoIleca paja 3a BpeMe IITpajka y yCTaHOBaMa COIIMjaJTHE
3alITHTE YUju je ocHuBay Pemybnuka Cpouja (2/2012-10)

[IpaBuaHMK O oOpaciy W CaApKUHU CIy)XO€HE JIETMTUMAIlMje HHCIEKTOpa COIUjalIHe
samrrure (1/2012-75)

[MpaBuiiHUK 0 00Opacily U caapiKajy CiykOcHe JISTHTUMAIUje CTPYYHUX PaJHUKA [IEHTpPA 3a
corjaiaau paxa (1/2012-75)

[TpaBWIIHKUK O CTPYYHHM HOCJIOBHMA Y conrjanHoj 3amtutu (1/2012-73)

HpaBI/IHHI/IK 0 HAMUPCHY IIOTpaKMNBaba 110 OCHOBY chnaheHe HOBYAHC COHI/IjaHHC HOMOhI/I
(58/2011-42)

[IpaBunHMK 0 oOpacuyMa y IOCTYIKY OCTBapUBama IIpaBa Ha HOBYAHY COLMjaIHY IOMOh
(39/2011-30)

[TpaBWIIHUK O M3BpIIEHY BAaCIUTHUX Mepa MoceOHuX obaBe3a

[IpaBUIHHMK O HAYMHY BOlEHa MOCTYIKA O HAJIAXKEHY JIETeTa

[TpaBWIIHHUK O OpraHU3alMjy ¥ HAYMHY 00aBJbarba Ha30pa Ha/l CTYYHHM PaZioM IICHUXO0JIOTa
[TpaBUITHHUK O MPUMPABHUYKOM CTaXy M HAUWHY IOJIaraba CTPYYHOT UCIIHTA TICHX0JIoTa
[IpaBuaHMK O coryjanHoj noMohu — a3ui

[IpaBUITHHK — T0/1aTHA MTOJIPIITKA JAETETY M YUCHUKY

ITpaBUIHMK O YCIIOBMMA 3a HAaKHAAy TPOLIKOBA U HArpajy craparesby

[TpaBUIHHMK O HAYMHY ITOAHOIICHA U3BEIITAja U TI0Jaramy padyHa craparesba

[IpaBUIHMK O M3BpIIECHY BaCIUTHUX Mepa nmoceOHuX o0aBe3a

[TpaBUITHHK O JIMIIEHIUPAKY CTPYIHUX PAJHUKA Y COIUjAITHO] 3aIITHTH

[TpaBUIHMK O TUIEHIUPaky OpraHU3alllja COLUjaTHe 3allTHTE
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