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ZASTITA DETETA OD ZLOSTAVLJANJA
1ZANEMARIVANJA

Primena Opsteg protokola

PREDGOVOR

Knjiga Zastita deteta od zlostavijanja i zanemarivanja predstavlja
preradeno i prosireno izdanje Priruc¢nika za primenu Opsteg protokola za zastitu
dece od zlostavljanja i zanemarivanja koji je objavljen 2006. godine, ubrzo nakon
sto je Vlada Republike Srbije usvojila Opsti protokol, avgusta 2005. godine.

Tokom proteklih pet godina Prirucnik je bio dragocena pomo¢ u obuci
i radu multidisciplinarnih timovima za zastitu dece koji su u meduvremenu
uspostavljeni u preko 40 lokalnih zajednica u Srbiji. Svih 1.500 primeraka, u
kolikom broju je Priru¢nik bio Stampan, naslo je put do stru¢njaka koji rade na
neposrednoj zastiti dece, prvenstveno u okviru socijalne zastite, ali i u zdravstvu,
obrazovanju, policiji, pravosudu, organizacijama civilnog drustva. Stecena su
brojna iskustva i potvrdeno polazno stanoviste da je za efikasnu zastitu dece od
presudnog znacaja postojanje lokalne mreze u kojoj su koraci u procesu zastite
deteta, kao i uloge i odgovornosti svih ucesnika, jasno definisani i prihvaceni
od svih. Svi koji rade sa decom i porodicama moraju biti u potpunosti sigurni
da znaju kako da postupe kada posumnjaju da je dete izlozeno zlostavljanju ili
zanemarivanju.

Neophodnost izdavanja novog, osavremenjenog teksta Priru¢nika
nametnula se i brojnim promenama koje su nastupile u odnosu naseg drustva
prema pojavizlostavljanjaizanemarivanjadece u proteklih petgodina. Usvajanje
Nacionalne strategije za prevenciju i zastitu dece od nasilja i prate¢eg Akcionog
plana koji je Vlada Republike Srbije donela za period 2009-2012. najbolji je
pokazatelj napredovanja odnosa naseg drustva prema pojavi zlostavljanja i
zanemarivanja dece.

Izmene i dopune normativnog okvira u oblasti zastite deteta, u
poslednjih deset godina, sadrzane, pre svega, u Porodicnom zakonu, Zakonu
0 osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja, Zakonu o maloletnim uciniocima
krivicnih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica, Krivicnom zakoniku,
odnosno Zakonu o socijalnoj zastiti, uspostavile su i relativno razvijen i
povoljan zakonodavni okvir; medutim, postoji potreba za njegovim daljim
unapredivanjem, pre sveda, u cilju dosledne razrade adekvatnih mehanizama
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primene novih zakonskih instituta. Nadamo se da ce i tekst nase nove knjige,
u kome su sadrzane navedene promene, predstavljati doprinos unapredenju
ostvarivanja prava deteta na zastitu od zlostavljanja i zanemarivanja, jer jasno
ukazuje na neophodnost sinhronizovane primene novih zakonskih instituta.

Ujedno je doslo i do znacajnog napretka u organizaciji mreze za zastitu
dece u lokalnoj zajednici. Nakon usvajanja Opsteg protokola, koji predstavlja
zakonski obavezuju¢i dokument za sve ucesnike u procesu zastite deteta, u
relevantnim ministarstvima su napravljeni i usvojeni posebni protokoli koji
dalje regulisu specifi¢cne uloge i postupke u procesu zastite deteta u pojedinim
sektorima, i to u ustanovama socijalne zastite za decu (2006), policiji (2007),
obrazovno-vaspitnim ustanovama (2007), sistemu zdravstvene zastite (2009) i
pravosudnim organima (2009).

U Centrima za socijalni rad, koji predstavljaju stoZzer oko kojeg se
organizuje i koji koordinise mrezu za zastitu dece u lokalnoj zajednici, takode
su nastupile znac¢ajne promene, narocito nakon donosenja novog Zakona o
socijalnoj zastiti (2011). Uvedena je funkcija voditelja slu¢aja, ¢ime je u izvesnoj
meri izmenjen dotadasnji postupak zastite deteta. Prva iskustva sa primenom
nove organizacije u Centrima za socijalni rad vrlo su ohrabrujuca.

Navedene promene, kao i iskustva ste¢ena u njihovoj primeni, sadrzana
su u novom tekstu koji je pred nama. Autori su odlucili da zadrze strukturu
prethodnog Prirucnika ali su prakti¢ki sva poglavlja izmenjena i prosirena, a
dodatasuitrinovapoglavlja,itolll poglavlje orazvojuiaktuelnom stanju sistema
zastite deteta u nasem drustvu, zatim V, posebno poglavlje o intervencijama
za zastitu deteta u Centrima za socijalni rad, i XIl poglavlje, koje se odnosi na
brigu o pomagacima. Prilozi na kraju knjige dopunjeni su i izmenjeni u skladu
sa zakonodavnim promenama koje su donete u periodu nakon objavljivanja
prethodnog izdanja Priru¢nika.

Na kraju, Zelimo da se zahvalimo brojnim stru¢njacima, timovima,
organizacijama, alii decii roditeljima koji su bili uklju¢eni u procese zastite dece
tokom proteklih godinai ¢ija iskustva i podrska su nam pomogli da nastavimo da
radimo na razvoju efikasnog i pravednog sistema zastite dece od zlostavljanja
i zanemarivanja u nasoj sredini. Novi tekst knjige Zastita deteta od zlostavljanja
i zanemarivanja - primena Opsteg protokola predstavlja nas skromni doprinos
tom dugotrajnom i zahtevnom procesu.

Posebnu zahvalnost izrazavamo kancelariji UNICEF-a u Beogradu bez
Cije bi svesrdne tehnicke i finansijske pomodi izrada i Stampanje ove knjige bili
daleko tezi.

Beograd, oktobar 2011. Autori






I. DEFINICLJE ZLOSTAVLJANJA |
ZANEMARIVANJA DETETA

Veronika ISpanovi¢-Radojkovié i Nevenka Zegarac

1. DEFINICIJE ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA
DETETA

Proces zastite dece od zlostavljanja i zanemarivanja zahteva
multidisciplinarni i intersektorski pristup. Od klju¢ne je vaznosti da svi ucesnici
u tom procesu imaju zajednicko poimanje i jedinstven stav u odnosu na
pojavu zlostavljanja i zanemarivanja dece. Saglasnost u odnosu na definiciju
zlostavljanja i zanemarivanja prvi je uslov za uspesnost procesa zastite deteta.

U Opstem protokolu za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja
prihvacene su definicije pojedinih vidova zloupotrebe i zanemarivanja dece
koje je usvojila Svetska zdravstvena organizacija na Konsultaciji o sprecavanju
zloupotrebe dece u Zenevi, 1999. godine (WHO, 1999). Ove definicije prihvatilo
je i Medunarodno udruzenje za prevenciju zloupotrebe i zanemarivanja dece u
dokumentu,,Intersektorski pristup zlostavljanju dece” (ISPCAN, 2003).

Dabismo pomogliprocesstvaranjajedinstvenog konceptazlostavljanja
i zanemarivanja kod stru¢njaka iz raznih sektora, pored originalnih definicija
SZO, koje se nalaze i u Protokolu, iznosimo i pojasnjenja koris¢enih termina,
kao i teSkoce sa kojima se strucnjaci najcesce susre¢u u odredenju pojma
zlostavljanja i zanemarivanja.

1.1. Opsta definicija zloupotrebe deteta

Zloupotreba ili zlostavljanje deteta obuhvataju sve oblike fizickog i/ili
emocionalnog zlostavljanja, seksualnu zloupotrebu, zanemarivanje ili nemaran
postupak, kao i komercijalnu ili drugu eksploataciju, $sto dovodi do stvarnog
ili potencijalnog narusavanja zdravlja deteta, njegovog prezivljavanja, razvoja
ili dostojanstva u okviru odnosa koji ukljucuje odgovornost, poverenje ili moc¢
(WHO, 1999).

Pored opste definicije zloupotrebe deteta, prihvacene su i definicije
Cetiri posebna tipa zloupotrebe deteta: fizicko zlostavljanje, seksualna
zloupotreba, emocionalno zlostavljanje, i zanemarivanje deteta. U nekim
klasifikacijama izdvaja se i eksploatacija kao poseban oblik zloupotrebe deteta,
a u novije vreme se izdvaja i vrinjacko nasilje.
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1.2. Fizicko zlostavljanje

Fizicko zlostavljanje deteta je ono koje dovodi do stvarnog ili
potencijalnog fizickog povredivanja usled neke interakcije ili odsustva
interakcije, koja potpada pod razuman okvir nadzora roditelja, ili osobe koja je
na polozaju na kome ima odgovornost, mo¢ nad detetom ili njegovo poverenje
(WHO, 1999).

OnoobuhvataSsirokdijapazon aktivnostikao Sto suudaranje, prebijanje,
sutiranje, Cupanje kose, grizenje, gusenje, Surenje, nanosenje opekotina,
trovanje, davljenje, vezivanje koris¢enjem kanapa ili lanca, prisiljavanje deteta
da za kaznu ostane u polozaju koji uzrokuje bol ili je ponizavajuci, pretnja
nozem ili piStoljem i drugo. MozZe se ispoljiti kao izolovani incident ili ponavljana
aktivnost hroni¢nog karaktera.

Potrebno je praviti razliku izmedu zloupotrebe i nenamerne, zadesne
povrede.

Treba, takode, razlikovati fizicko zlostavljanje od fizickih znakova i
simptoma koji podrazavaju namerno ozledivanje ali su, u stvari, posledica ili
potpomognuti organskim stanjima od kojih dete pati.

1.3. Seksualna zloupotreba

Seksualna zloupotreba deteta je ukljuivanje deteta u seksualnu
aktivnost koju ono ne shvata u potpunosti, sa kojom nije saglasno ili za koju
nije razvojno doraslo i nije u stanju da se sa njom saglasi, ili onu kojom se krse
zakoni ili socijalni tabui drustva (WHO, 1999).

Zakonodavstvo svake drzave utvrduje uzrast kada se neka maloletna
osoba moze saglasiti sa seksualnim kontaktom, i on je najée$ée izmedu 14i 18
godina. Prema Krivicnom zakoniku u Srbiji taj uzrast je navrsenih 14 godina.
Dete mlade od 14 godina ne mozZe dati svoju saglasnost, odnosno ona nije
validna ni u kom slucaju jer dete jos uvek nije dovoljno zrelo - ni kognitivno, ni
emocionalno, ni socijalno. Kada dete navrsi 14 godina sud jedino procenjuje da
li je seksualnikontakt sa maloletnicom/kom ucinjen pod prinudom, upotrebom
sileili pretnje da ¢e se neposredno napasti na zivot ili telo deteta ilinjemu bliskog
lica, odnosno procenjuje da li je postojao odnos podredenosti ili zavisnosti, ili se
radi o seksualnom nasilju nad osobom koja je dusevno obolela, ima teskoce
u razvoju, odnosno da li je seksualni odnos nastao iskoris¢avanjem nemoci
ili kakvog drugog stanja maloletnice/ka u smislu nemogucnosti za pruzanje
otpora.

Takode, odredeni odnosiizmedu odraslog i deteta u kojima odrasliima
poseban polozaj odgovornosti, poverenja i moci u odnosu na dete (roditelji,
staratelji, hranitelji, nastavnici, vaspitaci, zdravstveno i drugo javno osoblje)
ne dopustaju seksualnu aktivnost ni sa maloletnom osobom starijom od 14
godina, bez obzira na to $to postoji razumevanje i saglasnost za aktivnost od
strane deteta.

12
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Seksualna zloupotreba deteta se ocituje kao aktivnost izmedu deteta
i neke odrasle osobe ili drugog deteta koje ima, zbog svog uzrasta ili razvoja,
polozaj koji mu daje odgovornost, poverenje ili mo¢, gde aktivnost ima za cilj
da pruzi uzivanje ili zadovolji potrebe druge osobe.

Ovo moze obuhvatati, ali se ne ograni¢ava samo na:

- navodenjeili primoravanje deteta da se upusti u bilo kakvu seksualnu

aktivnost, kontaktnu ili nekontaktnu,

- eksploatatorsko koris¢enje deteta za prostituciju ili druge nezakonite

seksualne radnje i

- eksploatatorsko koris¢enje dece za pornografske predstave i

materijale.

Kada je re¢ o seksualnim aktivnostima, vazno je praviti razliku
izmedu normalnog ponasanja koje odgovara uzrastu u istrazivanju svog
tela i seksualnosti, posebno kod adolescenata, i ponasanja koje predstavlja
zloupotrebu odrasle osobe ili znacajno starijeg deteta u odnosu na mlade dete
(ISpanovi¢-Radojkovi¢, 2003).

1.4. Emocionalna zloupotreba

Emocionalna zloupotreba obuhvata propust da se obezbedi razvojno
prikladna, podrzavajuca sredina, ukljucujuéi i dostupnost primarne figure
privrZzenosti, tako da bi dete moglo razviti stabilan i pun opseg emocionalnih i
socijalnih sposobnosti koje odgovaraju njegovom licnom potencijalu, a u skladu
sa kontekstom drustva u kome dete Zivi. Emocionalna zloupotreba obuhvata i
postupke kojima se vrSi omalovazavanje, ocrnjivanje, okrivljavanje bez razloga,
kojima se preti, zastraSuje, ograniava kretanje deteta, vrdi diskriminacija,
ismejava ili upraznjavaju drugi oblici nefizickog, neprijateljskog ili odbacujuceg
postupanja sa detetom. Ovakvo postupanje mora biti u okviru razumne
kontrole roditelja ili osobe koja je u odnosu kojim je preuzela odgovornost, ima
poverenje deteta ili mo¢ nad njim.

Emocionalna zloupotreba odnosi se na vezu izmedu primarnog
pruzaoca nege' i deteta, u kojoj interakcije nanose stvarnu Stetu, ili mogu
potencijalno biti Stetne po dete. Ona obuhvata razvojno neprikladne,
nedovoljne ili nedosledne interakcije sa detetom, i ukljuCuje: izlaganje
zbunjujucim ili traumatskim dogadajima i interakcijama, npr. nasilju u porodici;
upotrebu deteta za ispunjavanje psiholoskih potreba pruzaoca nege; i aktivho
korumpiranje deteta ili propust da se unapreduje socijalna adaptacija deteta,
Sto ukljucuje i izolaciju deteta. Ovaj oblik zloupotrebe ne iziskuje fizicki kontakt
izmedu pruzaoca nege i deteta (ISpanovi¢-Radojkovi¢, 2009).

1 Pod pruzaocem nege podrazumeva se osoba koja se nalazi u stalnoj ili povremenoj ulozi pruzanja
nege (npr. roditelj, partner u istom domacinstvu, deda ili baba, hranitelj, pazitelj — bebisiter, ucitelj, voda
grupe na rekreaciji). lzraz pruzalac nege u ovom dokumentu se koristi kako bi se obuhvatio roditelj,
¢lan porodice ili bilo koja druga osoba koja neguje dete ¢ak i tokom kra¢eg vremena (npr. bebisiter).

13



Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja — primena OpSteg protokola

1.5. Zanemarivanje i nemarno postupanje

Zanemarivanje predstavlja nemar ili propust pruzaoca nege da
obezbedi razvoj deteta u svim oblastima: zdravlja, obrazovanja, emocionalnog
razvoja, ishrane, smestaja i bezbednih Zivotnih uslova, a u okviru razumno
raspolozivih sredstava porodice ili pruzaoca nege, $to narusava ili moze sa
velikom verovatnocom narusiti zdravlje deteta ili njegov fizicki, mentalni,
duhovni, moralni ili drustveni razvoj. Ono obuhvata i propust u obavljanju
pravilnog nadzora i zastite dece od povredivanja u onolikoj meri u kojoj je to
izvodljivo (SZO, 1999).

Zanemarenadecakojanedobijajuadekvatnuemocionalnu, kognitivnu,
socijalnu i fizicku stimulaciju, fizicku negu i ishranu mogu pretrpeti nepovratne
zastoje u razlic¢itim aspektima svog razvoja. lako bi samo jedan jedini incident
zanemarivanja mogao imati ozbiljne posledice, vecina slu¢ajeva zanemarivanja
moze se prepoznati po obrascu odsustva nege deteta. Brojnost situacija kojima
se uspostavlja obrazac, ili stetnost koju dete dozivljava, ili je izloZzeno riziku da
dozivi, uzimaju se u razmatranje pri definisanju zanemarivanja.

1.6. Eksploatacija

Komercijalnailidruga vrsta eksploatacije deteta odnosi se na koris¢enje
detetazaradiliza druge aktivnosti, a u korist drugih osoba. Ona obuhvata radnu
i komercijalnu seksualnu eksploataciju deteta, odnosno ukljucivanje deteta u
prostituciju i pornografiju, i moze nastati u okviru pojave trgovine decom ili
se javljati kao samostalan oblik zloupotrebe deteta. Ove aktivnosti narusavaju
fizicko ili mentalno zdravlje, obrazovanje deteta, njegov moralni ili socijalno
-emocionalni razvoj.

Trgovina decom uklju¢uje namamljivanje, prevoz, prebacivanje,
skrivanjeili prihvat lica mladeg od 18 godina uz pretnjuili upotrebusileili drugih
oblika prinude, otmice, odnosno obmane, prevare, zloupotrebe vlasti ili stanja
ugrozenosti, davanja ili primanja novca ili povlastica za dobijanje pristanka lica
koje ima kontrolu nad detetom, sa ciljem njegove eksploatacije 2

Kao oblik zloupotrebe dece, pojam trgovine sublimira situacije
preuzimanja kontrole nad detetom od osobe koja nije roditeljilizakonski staratelj
radi eksploatacije za pribavljanje materijalnih sredstava ilizadovoljavanja drugih
potreba i interesa na ra¢un potreba, interesa i li¢nosti deteta. On obuhvata
situacije u kojima se dete raznovrsnim sredstvima ili okolnostima izdvaja iz
svog neposrednog okruzenja, naj¢edce radi radne ili seksualne eksploatacije,
raspolaganje detetom kao vlasnistvom, zloupotrebu vlasti ili stanja ranjivosti uz
primenu sredstava kontrole i prinude ili bez njihove primene. (Zegarac, Baucal
i Gvozden, 2005: 18).

2 Protokol Ujedinjenih nacija o spre€avanju, suzbijanju i kaznjavanju trgovine ljudima, posebno Zenama

i decom, koji dopunjava Konvenciju UN protiv transnacionalnog organizovanog kriminala, Sluzbeni list
SRJ — Medunarodni ugovori, br. 6 od 27. juna 2001.
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Medu oblicima trgovine decom navode se:
e trgovina decom radi seksualne eksploatacije, de¢je pornografije i
pedofilije,
trgovina decom radi eksploatacije decjeg rada,
trgovina decom radi prosjacenja,
trgovina decom radi vrienja kriminalnih aktivnosti,
trgovina nerodenom ili tek rodenom decom radi usvojenija,
trgovina decom radi sklapanja braka,
trgovina decom radi u¢estvovanja u oruzanim sukobima,
trgovina decom radi prodaje organa.

1.7.Vrinjacko zlostavljanje

Vrinjacko zlostavljanje (bullying) oznacava kinjenje ili tiranisanje
deteta od strane vrinjaka, koje se ponavlja u duzem vremenskom periodu na
nacin i u obimu u kome je detetu koje je Zrtva tesko da se odbrani. Najcesce je
medu decom $kolskog uzrasta i moze se ispoljavati kao fizicko, emocionalno ili
seksualno zlostavljanje.

Razliciti oblici zloupotrebe i zanemarivanja deteta cesto su udruzeni.
Na primer, fizicka zloupotreba je pracena Sirokim rasponom fizickog i
emocionalnog povredivanja, od najlakseg do najtezeg. U ekstremnom slucaju
fizicke zloupotrebe sindrom drmusanja deteta moze dovesti do smrti deteta.
S druge strane, u vecini situacija zloupotrebe fizicka ozleda ne predstavlja
najtezu ili najdugotrajniju komponentu narusavanja zdravlja, ve¢ su to akutne
traumatske posledice i dugotrajno dejstvo na emocionalni razvoj deteta.

2. POJASNJENJE TERMINA KOJI SE KORISTE
U DEFINICIJAMA ZLOSTAVLJANJA |
ZANEMARIVANJA

2.1. Polozaj odgovornosti, poverenja ili moc¢i

Deca su posebno ranjiva u odnosu sa onima koji imaju mo¢ nad njima.
To su, prvenstveno, ali ne i iskljucivo, roditelji ili staratelji deteta. Treba imati
u vidu da se polozaj odgovornosti, poverenja ili moci ne ograni¢ava samo na
situaciju dete-roditelj/staratelj, ve¢ ukljucuje i bilo koju drugu osobu kojoj
se poveravaju nega i nadzor nad detetom, stalno ili povremeno (na primer,
partner u istom domadinstvu, deda ili baba, hranitelj, dadilja-bebisiter, ucitelj,
voda grupe na rekreaciji) i od koje bi dete moglo ocekivati negu i zastitu umesto
povredivanja.

Pri procenjivanju osobe koja ima polozaj odgovornosti, poverenja ili
moci u odnosu na dete trebalo bi uzeti u obzir:
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e kvalitete koji ukazuju na to da li je neka osoba prikladna da
obavlja nadzor nad detetom (tj. uzrast, zrelost, zdravlje, obuka),

e nacine interakcije sa detetom koje se o¢ekuje da ¢e osoba imati,
u ulozi koju ima zbog svog zanimanja (npr. ucitelji, zdravstveni
radnici, vaspitaci),

e koliko je razumno ocekivati da ¢e osoba na odredenom polozaju
pruzati zastitu detetu,

¢ definiciju roditeljskih prava i roditeljskih odgovornosti i situacija
u kojima ova mogu biti ograni¢ena (npr. da li na odgovornost,
moc i autoritet nad detetom utice to da li roditelj ima ili nema
domu, ili na koji nacin odrzava kontakte sa detetom),

o koliko je razumno ocekivati da e roditelj/staratelj pruziti zastitu
detetu (npr. da li je i sam Zrtva nasilja, eksploatacije ili druge vrste
zloupotrebe) i

o kakva su ocekivanja od ostalih neposrednih ¢lanova porodice,
pored roditelja, i od ¢lanova prosirene porodice u vezi s pravima
i odgovornostima prema deci u porodici (tj. obim autoriteta,
fizicka snaga ili emocionalni uticaj koji porodi¢na figura moze
imati na dete).

2.2, Stvarno i potencijalno nanosenje povrede detetu

Do stvarnog povredivanja dolazi kada dete pretrpi fizicko, kognitivno,
emocionalno i/ili razvojno ostecenje, ¢ak i kada se dokazi o takvom oStecenju
ne mogu otkriti u vreme zloupotrebljujué¢eg ili zanemaruju¢eg dogadaja.
Zlostavljanje ne mora uvek ostavljati vidljive znake, pa ako bi oslanjanje na
fizicki dokaz predstavljalo jedini nacin otkrivanja slucajeva, to bi znacilo da bi
neka deca ostala nezasticena.

Potencijalno povredivanje odnosi se na opasnost od povredivanja
deteta do koga bi moglo do¢i usled odsustva nadzora ili odgovarajuce zastite
deteta u okruzenju koje je za njega opasno ili razvojno neprikladno. Kod
potencijalnog povredivanja ne mora do¢i do neposrednog nanosenja povrede,
ali $to se Cesc¢e neki rizik ponavlja, posebno ukoliko dogadaji postaju sve tezi,
tim je verovatnije da ce dete pretrpeti trajnu emocionalnu i/ili fizicku povredu.
Emocionalno dejstvo neke situacije treba razmatrati odvojeno od fizickog
ishoda; izlaganje riziku jednom ili ponavljano moze imati znacajne posledice
po emocionalno blagostanje ili razvoj deteta.

U praksi nije uvek lako napraviti razliku izmedu posledica stvarnog ili
potencijalnog nanosenja povrede detetu. Na primer, mozZe se postaviti pitanje
da li bi postojala razlika ako bi se malo dete bacilo na mekuiili na tvrdu povrsinu,
ili da li bi postojala razlika ukoliko je roditelj nameravao da baci dete na dusek i
promasio tako da je dete udarilo o zid. Da li je ¢in bacanja deteta taj koji odreduje
definiciju stvarne ili potencijalne povrede, nezavisno od rezultata?

16



Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja — primena OpSteg protokola

Kada se radi o posledicama stvarne ili potencijalne povrede na
mentalno zdravlje deteta, procena je jo$ sloZenija. U situacijama u kojima je
dete rezilijentno ili kada ima podrsku socijalnih snaga ili figura privrzenosti iz
okruZenja, moze se, na primer, dogoditi da negativne emocionalne posledice
neprijateljskog i odbacujuc¢eg stava roditelja na dete budu minimalne ili da
izostanu. Postavlja se pitanje da li takvo roditeljsko ponasanje i u tim situacijama
predstavlja zloupotrebu deteta?

2. 3. Interakcije koje su razumno pod kontrolom pruzaoca nege

Potrebno je praviti razliku izmedu zloupotrebe i nenamerne povrede.
Nenamerna ili zadesna povreda moze biti posledica niza okolnosti koje se nisu
mogle spreciti zbog ljudske sklonosti ka pravljenju pogresaka i nesposobnosti
da se ta¢no predvide lose posledice. Ova vrsta povredivanja ¢esto se naziva
nenamernim ili zadesnim.

Povredivanje koje je posledica interakcije ili odsustva interakcije
pruzaoca nege sa detetom, a u slu¢aju kada pruzalac nege kontrolise ovakvu
interakciju, naziva se namernim ili nezadesnim, ¢ak i kada samo povredivanje
nije predstavljalo nameru.

Do nanosenja povrede moze dodi kada pruzalac nege propusti da
zastiti ili pruzi adekvatan nadzor u skladu sa razvojnim potrebama deteta, a
zbog ravnodusnosti, odbacivanja deteta, sopstvenih zdravstvenih problema,
neznanja o potrebama deteta ili nesposobnosti da brine za dete. Ovaj propust
u zastiti ili nadziranju moze dovesti do fizicke ili emocionalne patnje, seksualne
zloupotrebe ili eksploatacije deteta. Ponekad je teSko utvrditi razliku izmedu
ovakvog oblika zanemarivanja i zaista zadesnog dogadaja, te bi u procenu
trebalo ukljuciti situacione i socijalne Cinioce rizika, spremnost pruzaoca nege
na saradnju, podloZznost korekciji ponasanja, postojanje spoljasnje mreze
podrske i sli¢no.

Termin ,namerno povredivanje” ima konotaciju namere da se detetu
nanese povreda. Medutim, stepen do koga je povreda bila hotimi¢na varira, a
namera pruzaoca nege je ¢esto stvar nagadanja i tesko ju je dokazati u sudskom
postupku. Povredivanje koje je nazvano namernim mozda je posledica
hotimi¢nog i neprikladnog ili preteranog kaZnjavanja, ¢ak i kada pruzalac
nege nije hteo da povredi dete. Odbacivanje deteta, odsustvo privrzenosti,
odsustvo znanja, posledice nezrelosti pruzaoca nege ili problema mentalnog
zdravlja, kao i gubitka kontrole koji dovode do nanosenja povrede detetu tesko
je procenjivati u smislu namere. Medutim, ponavljano gubljenje kontrole u
izvesnoj meri postaje predvidivi dogadaj i, stoga, prepustanje pruzaoca nege
ovakvom ponasanju moze sadrzati izvestan stepen namere.

Namernost postupaka pruZzaoca nege moze uticati na moguénost
krivicnih optuzbi i/ili intervencije za zastitu deteta. Dejstvo na dete, medutim,
manje zavisi od namera zlostavljaca. Dete kome je naneta povreda zato $to
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je njegov pruzalac nege izgubio kontrolu, bio nepazljiv, patio od bolesti ili
nije imao saznanja o mogu¢im posledicama svog ponasanja, moze biti isto
toliko povredeno ili isto toliko ranjivo kao i dete koje je hotimi¢no zlostavljano.
Ukoliko dete trpi Stetnu posledicu nenamernog postupanja pruzaoca nege,
odgovaraju¢e mere usmerene na otklanjanje sredinskih faktora rizika i na
korekciju i nadzor postupaka pruzaoca nege moraju biti preduzete nezavisno
od toga da li ¢e biti pokrenut krivi¢ni postupak. Dete mora biti bezbedno
i na odgovarajudi nacin zasti¢eno bez obzira na to da li je re¢ o zadesnom ili
namernom dogadaju.

2. 4, Disciplina ili kaznjavanje

Disciplinovanje je obucavanje i usmeravanje koje pomaze deci da
razviju prosudivanje, osecaj granica, samokontrolu, osecaj za efikasnost,
samodovoljnostipozitivnodrustveno ponasanje.Kaznjavanje se ¢estopogresno
tumacikao disciplinovanje, posebno kod pruzalaca nege koji primenjuju telesno
kaZnjavanje u svojim nastojanjima da koriguju i izmene ponasanje dece. Postoji
nekoliko klju¢nih razlika izmedu discipline i kaznjavanja.

Disciplinske mere postuju decu i njihove sposobnosti i podrzavaju
decu u razvijanju samosvesti i samodiscipline. Disciplina ima za cilj pozitivho
usmeravanje dece, priznavanje individualnih vrednosti i izgradnju pozitivnih
odnosa. Pozitivna disciplina osnaZuje veru dece u same sebe i njihovu
sposobnost da se prikladno ponasaju.

Kaznjavanje koje ukljucuje bilo fizicke ili emocionalne mere cesto
odrazava ljutnju ili oaj pruzaoca nege, pre nego smisljenu strategiju koja ima
za cilj da podrzi dete da bi ono shvatilo Sta se od njega ocekuje u ponasanju.
Kaznjavanje Cesto ne odgovara uzrastu i nivou razvoja deteta. Umesto da
podrzava dete u razvijanju unutrasnje kontrole i sposobnosti za donosenje
odgovarajucih odluka, kaznjavanje koristi spoljasnje kontrole i demonstrira
moc¢ i dominaciju. Kaznjavanje dovodi do razbijanja odnosa i ¢esto ponizava
decu, i predstavlja negativho modeliranje uloge i moze dovesti do fizicke ozlede
i ozbiljnog narusavanja razvoja.

Telesno kaznjavanje obuhvata primenu fizicke sile. Telesno kaznjavanje
je predstavljalo standard u mnogim drustvima tokom istorije. Medutim,
istrazivanja pokazuju da telesno kaznjavanje ne deluje efikasno na unapredenje
trajne Zeljene promene ponasanja.

Pri utvrdivanju u kojoj se meri, ako i uopste, telesno kaznjavanje moze
smatrati prihvatljivim pre no $to se pretvori u zloupotrebu, vazno je uzeti u
obzir uzrast dece, razlog za telesno kaznjavanje i raspoloZive zamene za telesno
kaznjavanje. Nikada se ne moZe smatrati odgovarajuc¢im da telesno kaznjavanje
bude tako tesko da dovede do ozledivanja deteta, ukljucujuci modrice, fizicko
sakacenje i/ili emocionalno povredivanje. Upotreba nekog predmeta za
udaranje deteta bilo kog uzrasta uglavnom se smatra neprihvatljivom, posto
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ovo povecava verovatnocu nanosenja povrede detetu. Upotreba telesnog
kaznjavanja posebno nije na mestu kod dece mlade od tri godine.

Danas je sve prisutnije shvatanje da telesno kaZnjavanje dece
predstavlja krsenje njihovih osnovnih ljudskih prava u pogledu ljudskog
dostojanstva i fizickog integriteta, kao sto je to jasno definisano Konvencijom
o pravima deteta.

Umesto kaznjavanja, vazno je da se deci pruza podrska u razvoju
samodiscipline. Pozitivna disciplina prikazuje odrasle kao figure sa autoritetom
koje deci pruzaju priliku da razviju strategije za kontrolu svog ponasanja u
skladu sa uzrastom deteta. Trebalo bi podsticati pozitivan pristup disciplini,
ohrabrujudi razvoj alternativa za telesno kaZnjavanje, kao $to su skretanje
paznje, preusmeravanje, stvaranje pravilaiograni¢enja koja odgovaraju stepenu
razvoja, reSavanje problema i ukidanje privilegija.

19



LITERATURA

International Society for Prevention of Child Abuse and Neglect (2003).
Intersectoral Approach to Child Maltreatment, draft, August 2003, ISPCAN.
ISpanovi¢-Radojkovi¢ V (2003). Seksualna zloupotreba u detinjstvu: razvojno
ekoloski pristup. U: J. Mari¢, (ur.) Normalno i poremeceno polno ponasanje.
Beograd, Megraf, str. 189-199.

ISpanovi¢-Radojkovi¢ V (2009). Emocionalno zlostavljanje i zanemarivanje u
detinjstvu. U: R.Bogdanovi¢, N. Radolovi¢ (urednici). Pedijatrijska Skola Srbije,
Xll seminar, 7-13. jun 2009. Vrnjacka Banja, Zbornik predavanja, Beograd.
Zegarac N, Baucal A i Gvozden U (2005). Ni¢ijja deca - trgovina decom u Srbiji
i Crnoj Gori. Beograd: Centar za evaluaciju, testiranje i istrazivanje, Save the
children UK.

World Health Organisation (1999). Report on Consultation on Child Abuse
Prevention, 29-31 March 1999, Geneva, World Health Organization,
document WHO/HSC/PVI/99.1.






Il. OBLICI | POKAZATELJI
ZLOSTAVLJANJA 1 ZANEMARIVANJA
DETETA

Veronika ISpanovi¢-Radojkovi¢ i Tanja Ignjatovic

Zloupotreba i zanemarivanje dece postojali su tokom citave istorije
ljudskog roda, ali je do priznavanja i uvazavanja ove pojave doslo tek Sezdesetih
godina proslog veka, kada je Henri Kemp (Henry Kempe), americki pedijatar,
prvi upotrebio emocionalno nabijen termin ,Sindrom pretu¢enog deteta”
(Battered Child Syndrome) opisujuci i dokumentujuéi drasti¢ne slucajeve
fizickog zlostavljanja dece sa fatalnim ishodom (Helfer et al., 1997).

U savremenoj literaturi opisuju se Cetiri osnovna tipa zloupotrebe
deteta: fizicko, seksualno i emocionalno zlostavljanje te zanemarivanje. U novije
vreme se eksploatacija dece i vrdnjacko nasilje izdvajaju kao poseban oblik
zloupotrebe deteta. Razliciti oblici zloupotrebe i zanemarivanja deteta ¢esto su
udruzeni. Na primer, fizicka zloupotreba je pracena Sirokim rasponom fizickog
i emocionalnog povredivanja, od najlakseg do najtezeg. Zanemarena deca su
Cesto Zrtve i fizicke i seksualne zloupotrebe.

Utvrdeno je da se zlostavljanje i zanemarivanje dece desava u svakoj
rasi, socioekonomskom stalezu, religiji, kulturnoj i etni¢koj grupi. Pored
saobracajnog traumatizma, ono predstavlja vodedi uzrok bolesti i smrti u
detinjstvu, a znacajno je i zbog dugotrajnih efekata na psihofizicko zdravlje i
socijalno funkcionisanje deteta, koji se mogu protezati i u odraslo doba, pa i
u sledece generacije putem mehanizma tzv. medugeneracijskog prenosenja
nasilja.

Podaci o ucestalosti pojave variraju, zavisno od koris¢ene definicije
zlostavljanja i zanemarivanja i od toga da li postoji zakonska obaveza
prijavljivanja sumnji na zlostavljanje i zanemarivanje, kao 5to je to u SAD.
Stopa ucestalosti zlostavljanja i zanemarivanja dece u SAD je sledeca: fizicko
zlostavljanje 10,5/1000, zanemarivanje 20,2/1000, seksualna zloupotreba
6,3/1000, psiholosko zlostavljanje 22/1000. U evropskim zemljama se stopa
ucestalosti zlostavljanja i zanemarivanja dece kre¢e od 3 do 6/1000. Istrazivaci
su saglasni da ove brojke predstavljaju samo ,vrh ledenog brega” stvarnog
obima pojave. Stav o ograni¢enom pravu drustvenog uplitanja u dogadanja
unutar porodice radi o¢uvanja prava ,privatnosti porodice” dovodi do toga da
se nasilje nesmetano odvija, sakriveno dugo vremena unutar porodice, da bi se
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obelodanilo tek kada nastupe teske, ¢esto fatalne posledice. Narocito je tesko
otkrivanje seksualnog zlostavljanja deteta u porodici. Najveci broj slucajeva
jo$ uvek ostaje neprepoznat i neprijavljen usled zatvorenosti porodice, jakih
mehanizama negiranja, tabua i srama od drustvene osude.

IstraZivanja u nasoj sredini pokazuju da ¢ak 73% dece uzrasta od dve do
14 godina dozivljava neki oblik psiholoskog zlostavljanja i telesnog kaznjavanja
kao uobicajeni vid disciplinovanja u porodici (RZS, 2006).

Rezultati istraZivanja u okviru programa Skola bez nasilja, u kome je
ucestvovalo oko 26.000 ucenika od tre¢eg do osmog razreda osnovnih 3kola
u Srbiji, pokazalo je da je 64% ucenika bar jednom, u poslednja tri meseca,
dozivelo nasilje vr3njaka, a najzastupljenije je bilo verbalno nasilje — vredanje,
davanje pogrdnih imena, ismevanje, zatim ogovaranje, Sirenje lazi i socijalna
izolacija, a potom fizi¢ko nasilje (Popadi¢, 2009).

Rizik od zlostavljanja i zanemarivanja posebno je visok u grupama
ugrozene dece kao $to su deca bez roditeljskog staranja, deca u institucijama,
deca sa smetnjama u razvoju i druga. Prethodno iskustvo zlostavljanja i
zanemarivanja, koje je Cesto kod ove dece, povecava rizik zbog prisustva
niskog samopostovanja, nesigurne privrzenosti, razvojnih smetnji i teSkoca
u ponasanju deteta. Kod dece sa smetnjama u razvoju rizik od zlostavljanja
i zanemarivanja je dodatno uvecéan zbog izolacije i ¢estog odbacivanja ove
dece, oteZzane komunikacije, podsticanja poslusnosti i popustanja, nedostatka
seksualnog vaspitanja.

Pocinioci zloupotrebe su najcesce, u 70 do 90% slucajeva, osobe iz
porodi¢nog kruga deteta (roditelj, o¢uh ili maceha, partner majke ili oca, deda,
baba, stric, ujak itd.) ili osobe bliske detetu (ucitelji, vaspitaci) od kojih dete
zavisi, a prema kojima dete normalno gaji pozitivna osecanja i od kojih oc¢ekuje
zastitu, Sto povredu Cini psiholoski jos tezom.

Nasilno ponasanje se naj¢escée objasnjava psihopatologijom nasilnika
ilikao ponasanje nauceno u porodici porekla. Retrospektivne studije su pokazale
da su mnogi odrasli nasilnici i sami bili Zrtve zlostavljanja u detinjstvu, odnosno
da nasilni¢ki, zlostavljacki obrazac ponasanja ima karakter medugeneracijskog
prenodenja. Preobracanje Zrtve u nasilnika objasnjava se mehanizmom
Jdentifikacije sa agresorom”. Prema teoriji socijalnog ucenja, nasilnicko
ponasanje se uci posmatranjem agresivnih obrazaca ponasanja osoba koje
detetu sluze kao uzori. Deca koja su svedoci stalnog nasilja u porodici (bilo da
se radi o nasilju izmedu roditelja ili nasilju roditelja prema deci) usvoje agresivni
obrazac ponasanja kao stil kontrolisanja svoje fizicke i socijalne okoline. Ona
takode nauce da je nasilje prihvatljiv, odnosno dopusten nacin reSavanja svakog
problema i nastavljaju da ga koriste i kada odrastu (Zegarac, 2006).

Prema multifaktorskoj teoriji, koja je novijeg datuma, pojedinci
pribegavaju nasilju kad je dobit od nasilnog ponasanja veéa od neprijatnosti ili
kazne koju mogu ocekivati zbog nasilnog ponasanja. Dobit za nasilnika, u tom
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slucaju, jeste smanjivanje napetosti usled praznjenja i osecanje moci i kontrole
nad Zrtvom, a cena takvog ponasanja je mala, zanemarljiva, jer je reagovanje
drustva najcesce slabog intenziteta.

U proslostije prenaglasavana ucestalost fenomena medugeneracijskog
prenosenja obrasca nasilja, $to je dovelo do stvaranja mita o njegovoj
neizbeznosti. Novija, metodoloski bolje koncipirana istraZivanja pokazala
su da vecina roditelja koji su bili zlostavljani kao deca ipak ne ponavlja
isti obrazac ponasanja kasnije u zivotu, odnosno ne zlostavlja svoju decu.
Ucestalost ,medugeneracijskog prenosenja nasilja” varira, prema razli¢itim
istrazivanjima, izmedu 18 i 70%. Vecina istraZivaca se slaze u tome da prava
ucestalost ,medugeneracijskog prenosenja nasilja” iznosi oko 30%, odnosno
da ¢e otprilike jedna trecina zlostavljane dece preneti obrazac zlostavljanja na
svoje potomke u sledecoj generaciji (Buchanan, 1996).

Poslednjih godina paznja istrazivaca sve vie se usmerava ka Ciniocima
koji mogu pomoci procesu zaceljivanja i oporavka nakon traumatskih iskustava
u detinjstvu. Rezilijentnost i zastitni mehanizmi omogucavaju da se razume
zasto sva zlostavljana deca ne postaju nasilnici i zaSto mnoga deca, kojoj bi
inace bilo sudeno da ponove probleme u ponasanju svojih roditelja, postaju
socijalno dobro prilagodene osobe. Tokom Zivota uvek postoje prilike za nove
dozivljaje. Deca koja su u stanju da iskoriste ove prilike mogu dozZiveti razvojnu
Lprekretnicu” koja ¢e ih usmeriti u pravcu pozitivnije putanje. Tako na primer,
Skolski Zivot, sa svojim bogatim okruzenjem novih odnosa i zadataka, nudi deci
prilike da identifikuju, razviju i uspostave nove, snaznije i socijalno vrednije
aspekte svoga ,Ja”. Medutim, deca koja izbegavaju ovakve prilike, odupiru im
se ili ih ne koriste, ne samo da ¢e propustiti dozivljaj zastitnih iskustava, ve¢
Ce isto tako uvedcati svoju izloZenost rizicima, uklju¢ujudi socijalnu izolaciju,
nekompetentnost u vestinama i $kolski neuspeh. Nesigurna deca, posebno deca
koja su pretrpela zanemarivanje ili zlostavljanje, ona su koja ¢e najverovatnije
izbegavatinove prilike, odupiratiim seiosecatianksioznost pred njima. Potrebne
su intervencije da se pomogne ovoj veoma ugrozenoj deci da prepoznaju takve
prilike i odgovore na njih (Rutter, 1990).

1. FIZICKO ZLOSTAVLJANJE

Fizicko zlostavljanje deteta ¢ine sve one aktivnosti kojima se nanose
povrede detetu i/ili izlaganje deteta opasnim postupcima tj. radnjama koje
predstavljaju ozbiljan rizik po zdravlje, bezbednost ili dobrobit deteta, cak i ako
ovi postupci jo$ nisu doveli do ozledivanja deteta, kao i surovo i nehumano
kaZnjavanje deteta.

Opisani su mnogi znaci i simptomi koji bude sumnju na zlostavljanje
deteta. Vazno je, medutim, imati na umu da ne postoje specifi¢cni znaci i
simptomi na osnovu kojih se sa potpunom sigurno$¢u moze tvrditi da se radi o
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zlostavljanju deteta, vec je to moguce uciniti samo u sklopu sagledavanja svih
postojecih ¢injenica i celokupne situacije deteta i njegove porodice.

Prepoznavanje zlostavljanja i zanemarivanja prvi je korak u zastiti
deteta i zato je vazno da najsira javnost, a posebno stru¢njaci koji ostvaruju
blizak kontakt sa decom i porodicama (ucitelji, nastavnici, vaspitaci, lekari i
ostalo zdravstveno osoblje) budu u stanju da prepoznaju znakove povrede na
detetu ili ponasanja deteta i porodice koja ukazuju na moguénost zlostavljanja
deteta.

1. 1. Povrede nanete detetu

Razlicite povrede, pocev od povrsinskih ozleda lica i usta, misi¢nog
i kostanog sistema cesto se deSavaju u detinjstvu zadesno, kao posledica
nesre¢nogslucaja. Medutim, ponavljane, visestruke povrede, kaoikontradiktorni
podaci o nastanku povreda treba da pobude sumnju da su povrede nastale
usled zlostavljanja deteta.

U svim slucajevima povreda deteta treba imati na umu mogucnost
zlostavljanja:

¢ kada fizikalni nalaz nije u skladu sa anamnesti¢kim podacima,

e kada je roditelj izrazito anksiozan, neprijateljski raspolozen, ne
zeli da ostavi dete samo sa ispitivacem, na primer sa lekarom,
socijalnim radnikom i sli¢no,

e kada dete ispoljava vidni strah od roditelja ili kada je izrazito
pasivno, ravnodusno prema roditeljima.

Karakteristike povreda koje ukazuju na fizicko zlostavljanje

Povrede mekih tkiva i kostano-zglobnog sistema

Modrice su cesto prvi vidljivi znaci zlostavljanja. Obratiti paznju na
sledece karakteristike modrica:

lokalizacija - modrice na licu, usima, vratu, na butinama, nadlakticama
(nastale usled pokusaja deteta da se odbrani), na ledima, u genitalnom predelu,
bude sumnju na zlostavljanje,

oblik - ponekad se moze prepoznati predmet d¢ijim dejstvom je
modrica nastala (Sake, prsti, kais, prut itd.),

starost modrica - procenjuje se prema boji modrica (crvena = 2 dana;
plavo-ljubicasta = 2-5 dana; zelena = 5-7 dana; zuta = 7-10 dana; smeda =
10-14 dana). Prisustvo modrica raznih starosti je vrlo sumnjivo.

Modrice kod dece mlade od devet meseci, odnosno kod dece koja jos
nisu prohodala, retko nastaju zadesno.

Prelomi - ekstremiteta, zatim lobanje, rebara, klju¢ne kosti, narocito
kod dece mlade od tri godine, odnosno dece koja nisu prohodala sumnijivi su,
kao i RTG nalaz zaceljenih, nele¢enih preloma.

Opekotine - narocito one ciji oblik ukazuje na upotrebljeni predmet
(cigarete, pegla) ili nacin nastanka (potapanje deteta u vrelu vodu).
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Za razliku od slucajnih, namerno nanesene opekotine obi¢no imaju
jasne, ostre rubove, dublje su i ¢esto su inficirane, odnosno zanemarene.
Unutrasnje povrede kod odoj¢adi i male dece ceste su u sklopu
sindroma zlostavljanja i pracene su visokom stopom mortaliteta. Posebnu
paznju treba obratiti na:
e intrakranijalne povrede pracene krvarenjem, subduralnim
hematomom,
e izmenjenu svest i retinalnu hemoragiju kod dece mlade od tri
godine,
e povrede u trbusnoj duplji pracene krvarenjem, nespecificnim
bolovima, povrac¢anjem ili opstrukcijom.

1.2. Opasni postupci

Izlaganje deteta opasnim postupcima tj. radnjama koje predstavljaju
ozbiljanrizik po zdravlje, bezbednostilidobrobit deteta, predstavlja zlostavljanje
deteta. Cesto je samo slucajnost $to ovi postupci jos nisu doveli do ozledivanja
deteta. Primeri opasnih postupaka su:

1. udaranje glave deteta o zid ili druge predmete, vucenje za kosu,

bacanje deteta o ¢vrste predmete;

2. udaranje deteta pesnicom, kaisem, prutom ili drugim
predmetima po glavi, polnim organima ili po mekim delovima
tela;

. prisilno uvijanje ili snazno povlacenje delova tela deteta;

fizicko disciplinovanje/kaznjavanje odojceta;

. protresanje odojceta (vidi dalje: Sindrom protresene bebe);

. kupanje ili pranje deteta izuzetno vru¢om vodom;

. VOZnja u pijanom stanju sa detetom;

. nesmotreno koris¢enje smrtonosnog oruzja u blizini deteta;

. gusenje deteta (onemogucavanje disanja), zagrcnjavanje deteta

(npr. nasilnim hranjenjem);

10. unosenje u telo deteta, izuzimajuci kada je medicinski
opravdano, bilo koje supstance koja privremeno ili stalno
moze ugroziti funkcije jednog ili vise organaili tkiva (na primer,
neodgovarajuca upotreba lekova, velikih koli¢ina alkohola).

NV AW

1.3. Surovo i nehumano kaznjavanje

Telesno kaznjavanje koje detetu nanosi veliki fizicki i/ili mentalni bol
takode spada u zlostavljanje. Neke surove i nehumane radnje mogu biti uzrok
fizicke ozlede liizloZiti decu riziku nastajanja znatnog ostecenja. Primeri ovakvih
radnji su:
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. spreCavanje kretanja deteta vezivanjem konopcem;

. primoravanje deteta da stoji u ¢o3ku vise sati;

. spreCavanje deteta da dise tokom kratkih vremenskih perioda;

. uskracivanje hrane i/ili vode tokom produzenih vremenskih
perioda;

. spreCavanje da dete spava;

6. primoravanje deteta da ostane napolju po hladnom vremenu;

A wWN =

(9]

Opisana su i sledec¢a dva sindroma koji nastaju skoro isklju¢ivo kao
posledica fizickog zlostavljanja:

1. 4. Sindrom protresene bebe (Shaken Baby Syndrome)

Sindrom nastaje usled vrlo snaznog tresenja deteta, kada glava deteta
leti napred-nazad, udarajuci o prsa i ramena, kao da ¢e se odvojiti od trupa.
Sindrom se javlja kod male dece, uglavnhom do 18 meseci Zivota, usled toga
$to su njihovi vratni i rameni misici jo$ slabi, a glava teska, pa se ne mogu
odupreti snaznom tresenju. Neposredno, ili ubrzo nakon povrede, javljaju se
napadi gubitka svesti, ¢esto i teskoce disanja, a moze nastupiti i smrt. Dijagnoza
je otezana time $to nema preloma lobanje niti drugih spolja vidljivih znakova
traume. (Bordevic i Proki¢, 2001; Johnson, 2002)

Klasi¢ni simptomi su:

e izmenjena svest, teSkoce disanja,
napadi gubitka svesti,
nemogucnost podizanja glave,
slabo sisanje, gutanje,
prosirene ili nejednake zenice,
retinalna hemoragija, ¢esto obostrano,
e subduralni ili subarahnoidalni hematomi.

Ukoliko ne postoje sigurni podaci da je stanje nastalo usled saobracajne
nesrece ili pada sa velike visine na ¢vrsto tlo, tada je skoro sigurno da je povreda
nastala usled zlostavljanja.

1. 5. Minhauzenov sindrom

Sindrom predstavlja poseban oblik opasnog postupanja kod kojeg
odrasla osoba koja brine o detetu (najc¢esce roditelj/staratelj) namerno izaziva
simptome bolesti ili povrede kod deteta da bi, na taj nacin, privukla paznju
lekara. U anamnezi deteta nalazimo ceste hospitalizacije i to u raznim bolnicama,
bez jasnih otpusnih dijagnoza. Najcesce se dete hospitalizuje zbog simptoma
trovanja, ponavljanih napada gubitka svesti ili gusenja. Klinicke slike su cesto
neobicne, bizarne, $to otezava dijagnozu. Karakteristicno je da se simptomi
javljaju samo u periodima kada odrasla osoba koja brine o detetu ima pristup
detetu (kod kuce, u bolnici za vreme ili neposredno nakon poseta, itd.) a nikada
se ne javljaju u situacijama kada druge osobe brinu o detetu (Parnell, 2002).
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1. 6. Ponasanje deteta kao pokazatelj fizicke zloupotrebe

Ponasanje zlostavljane dece cesto se razlikuje od uobicajenog,
ocekivanog decjeg ponasanja. Takvo ponasanje moze postojati i nezavisnoiili u
sprezi sa fizickim pokazateljima

Slede¢a ponasanja su cesto prisutna kod dece koja su fizicki

zlostavljana:

e prenaglaseno ponasanje, tj. preterano ili vrlo malo plakanja, veliki
strah od odraslog ili potpuno odsustvo strepnje pred autoritetom
odraslog, ekstremna agresivnost ili povlacenje;
izrazito povisena strepnja kada druga deca placu;
zaziranje od fizickog dodira ili priblizavanja, posebno neke
odrasle osobe;
dete deluje kao da se plasi roditelja;
pokazuje ili izraZzava strah od vrac¢anja kuci (npr. iz vrti¢a, Skole,
bolniceisl.).

Kod odojé¢adi ili male dece koja su fizicki zlostavljana ¢esto se nalaze
sledeca ponasanja:
dete leZi veoma mirno dok posmatra okolinu;
ima prazan ili zamrznuti pogled;
neselektivno trazi naklonost od odraslih;
ne zaplace pri nanosenju bola tokom ispitivanja.

Kod dece Skolskog uzrasta sledeca ponasanja mogu ukazivati na
fizicko zlostavljanje:

e dete sebe smatra loSim i smatra da je zasluZilo kaznu;

e odgovara na pitanja jednolikim glasom, jednosloznim re¢ima i ne
pokazuje afekat;
ispoljava neodgovarajucu ili prevremenu zrelost;
ima lo$ odnos sa vrSnjacima i/ili je sposobno samo za povrine
odnose;

e dete je neuobicajeno nevaljalo ili hroni¢no kasni u Skolu.

1. 7. Znaci koji podrazavaju fizicku zloupotrebu

lako je veoma vazno da se otkriju ozlede nastale zloupotrebom,
isto toliko je vazno da se izbegne neopravdano optuzivanje roditelja za
zloupotrebu. Ta¢na procena iziskuje i dobro poznavanje ne samo obrazaca
ozleda, vec i stanja koja mogu da podrazavaju karakteristicne znake fizicke
zloupotrebe, kao sto su neke bolesti kostiju, koze, krvi (hemofilija, leukemija,
osteomijelitis, rahitis) ili upraznjavanje nekih kulturoloski specifi¢cnih metoda
lecenja (upotreba,vantuza’, pijavica i sli¢no).
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1. 8., Crvene zastavice”

Sledece okolnosti upozoravaju na mogucnost da je povreda nastala

kao posledica fizicke zloupotrebe:

e podaci nikako ne odgovaraju tipu ili stepenu ozlede, tj. rasporedu
modrica, ili tip ozlede ne odgovara objasnjenju kako je doslo do
ozlede;

e prica kako je doslo do ozlede je neodredena ili roditelj kaZe da ne
zna kako se to desilo;

e objasnjenje kako je doslo do ozlede se menja pri iznoSenju
razli¢itim osobama;

e U posebnim intervjuima roditelji daju kontradiktorne podatke,

ili pokusavaju da prikriju ozledu deteta ili da zastite identitet
odgovorne/ih osobe/a;

e objadnjenje nije uverljivo, tj. kaze se da je dete uradilo nesto sto
po svom razvojnom nivou ono nije bilo u stanju da uradi.

Procena kojom se utvrduje da li je neka ozleda namerno naneta
zasniva se na kombinaciji ¢inilaca, uklju¢ujuci i anamnesti¢ke podatke o ozledii
bilo kojoj prethodnoj ozledi, fizickim pokazateljima zloupotrebe i posmatranju
ponasanja. Zajedno sa ovim podacima stru¢njaci treba da prikupljaju podatke
koji ¢e biti od pomodi za utvrdivanje postojanja ¢inilaca koji uvecavaju rizik po
dete, kao i Cinilaca koji umanjuju rizik po dete.

Prilikom procenjivanja pojave fizickog zlostavljanjamoraju se nezavisno
razmotriti ¢inioci rizika koji poti¢u od svakog roditelja pojedinacno, od svake
odrasle osobe koja brine o detetu ili Zivi u istom domacinstvu, i karakteristike
svakog deteta pojedinacno, ukoliko u porodici ima vise dece

1. 9. Cinioci rizika za fizi¢ko zlostavljanje deteta
Istrazivanja su pokazala da se ¢inioci koji povecavaju rizik od fizickog
zlostavljanja deteta mogu podeliti u pet grupa (Kolko, D. 2002):

1. Psiholoske karakteristike roditelja® - uticu na njihovu
sposobnost da brinu o detetu (depresija, anksioznost, mentalna
oboljenja, mentalno nedovoljna razvijenost, poremecaji li¢nosti i
sl.);

2. Karakteristike deteta - posebni, specificni nacini zadovoljavanja
potreba deteta koji uvecavaju zahteve prema roditeljima

3. Cinioci roditeljstva - znanje roditelja i sposobnost da obezbede
adekvatno roditeljstvo detetu (deci);

4. Situacioni stresovi - stresovi koji trenutno pogadaju porodicu
(nezaposlenost, siromastvo, migracija, izbeglistvo);

3 Napominjemo da se u ovom tekstu, radi jednostavnosti, pod terminom ,roditelj’, pored bioloskih
roditelja, podrazumevaju i druge odrasle osobe sa kojima dete Zivi u istom domacinstvu ili osobe
kojima je poverena briga o detetu.
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5. Socijalni ¢inioci - prisustvo ili odsustvo podrske porodici od
strane porodi¢ne mreze, prijatelja, sluzbi i zajednice.

Karakteristike roditelja koje predstavljaju rizik za pojavu zlostavljanja:
nisko samopostovanje, nerealna oekivanja od deteta, slabe vestine roditeljstva,
slaba kontrolaimpulsa, psihopatologija roditelja, upotreba alkoholaili supstanci,
aktuelno nasilje koje jedan roditelj (partner) ¢ini prema drugom roditelju ili
drugom ¢lanu porodice (svojim ili roditeljima partnera i sl.) i, najzad, istorija
zlostavljanja u li¢noj anamnezi roditelja.

Karakteristike deteta koje predstavljaju rizik: nezeljeno dete,
prevremeno rodenje ili mala porodajna teZina, kongenitalne anomalije, smetnje
u razvoju ili hroni¢na bolest deteta. Ova deca su izlozena vecem riziku zbog
vecih zahteva koji se namecu roditelju i nerealnih ocekivanja koje roditelj moze
imati prema detetu.

Deca mlada od tri godine izloZzena su vecem riziku zloupotrebe i zbog
toga $to nisu u stanju da izbegnu napad, nisu razvojno sposobna da udovolje
mnogim ocekivanjima, tvrdoglava su u svojim zahtevima i Cesto ih je teSko
kontrolisati.

Karakteristike odnosa roditelj - dete: emocionalno vezivanje
roditelja za dete i privrzenost deteta roditelju su neophodni za razvoj zdravog
odnosa roditelj - dete.

Nedostatak emocionalnog vezivanja roditelja za dete ili odsustvo
privrZzenosti deteta roditelju povecava rizik od zlostavljanja deteta.

Porodicniisocijalni ¢inioci koji ukazuju na mogudirazvoj zlostavljanja
i zanemarivanja su izolovanost porodice, prisustvo drugih vidova nasilja u
porodici, visestruki stresoviroditelja, npr. niski prihodi, nezaposlenost, migracija,
izbeglistvo, zatim drustveni kontekst u kome dominira nasilje. Verovatnoca da
dete bude zlostavljano trinaest puta je veca u porodici u kojoj je prisutno nasilje
u odnosu na porodice u kojima nema nasilja.

Ovde treba imati u vidu da navedeni cinioci rizika nisu uzroci,
ve¢ karakteristike i okolnosti koje mogu pogodovati pojavi zlostavljanja i
zanemarivanja dece. Ono se ne mora nuzno javiti u prisustvu ovih ¢inilaca, a
moze se javiti i bez njihovog prisustva. Medusobno uslovljeno i/ili isprepletano
pojavljivanje Cinilaca rizika, pre nego njihovo pojedinac¢no dejstvo, uvecava
verovatnoc¢u da dode do zlostavljanja i zanemarivanja dece. Politika podrske i
osnazivanja pojedinca i porodice podrazumeva uticaj na Cinioce rizika, da bi se
obezbedila prevencija i zastita deteta.
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2. SEKSUALNA ZLOUPOTREBA DETETA

Seksualna zloupotreba deteta je svaka seksualna aktivnost sa detetom
za koju ne postoji saglasnost deteta ili dete ne moZe dati svoju saglasnost,
odnosno saglasnost deteta je nevazeca bilo zbog kognitivne, emocionalne i/ili
socijalne nezrelosti deteta ili zakonskih odredaba. Zakonodavstvo svake drzave
utvrduje uzrast u kome se neka maloletna osoba moze saglasiti sa seksualnim
kontaktom, i on je naj¢esce izmedu 14 i 18 godina. Prema zakonima Republike
Srbije taj uzrast je navrsenih 14 godina, ali se moraju uzeti u obzir i individualne
karakteristike odnosno emocionalna, kognitivna i socijalna zrelost deteta. U
svakom slucaju, pristanak deteta mladeg od 14 godina je pravno nevazedi.
Kada dete navrsi 14 godina, sud jedino procenjuje da li je seksualni kontakt
sa maloletnicom/kom ucinjen pod prinudom, upotrebom sile ili pretnje da
¢e se neposredno napasti na zZivot ili telo deteta ili njemu bliskog lica, odnosno
procenjuje da li je postojao odnos podredenosti ili zavisnosti ili se radi o
seksualnom nasilju nad osobom koja je dusevno obolela, ima teSkoce u razvoju,
odnosno da li je seksualni odnos izvrsen iskoris¢avanjem nemodi ili kakvog
drugog stanja maloletnice/ka u smislu nemoguc¢nosti za pruzanje otpora.

Kod zloupotrebe odrasli vrsi seksualne aktivnosti sa detetom bez
njegovog pristanka, uz prinudu, ucenu ili grubu fizicku silu, koristeci svoju mo¢
ili odnos poverenja prema detetu. Treba znati da je pristanak deteta, narocito
ako je mlade od ¢etrnaest godina, pravno nevazedi. Seksualni kontakt izmedu
maloletnika, ukoliko postoji znatna razlika u uzrastu, npr. izmedu tinejdzera i
mladeg deteta, takode predstavlja seksualnu zloupotrebu.

Seksualnazloupotreba deteta obuhvata ¢itav niz ponasanja. Tu spadaju
kontaktne aktivnosti kao $to su silovanje, prisiljavanje deteta na vaginalni,
analni ili oralni odnos, seksualizovano milovanje, pipanje, koris¢enje deteta
za masturbaciju odraslog, zatim nekontaktne aktivnosti u sklopu voajerizma,
opscenog govora ili egzibicionizma pred detetom. Decja prostitucija i
pornografija takode spadaju u seksualnu zloupotrebu dece. Ona se moze
kretati u rasponu od samo jednog incidenta od strane neke nepoznate osobe,
pa do stalne zloupotrebe koja traje godinama od strane nekog rodaka ili ¢lana
porodice, do silovanja i/ili eksploatacije putem prostitucije i pornografije.

Seksualnu zloupotrebu deteta ne treba mesati sa fizickim kontaktima
izmedu odraslog i deteta koji predstavljaju nezne ili pazljive izraze ljubavi, koji
nisu erotizovani i seksualizovani. Odgovorne odrasle osobe ograni¢avaju svoje
fizicke dodire sa detetom, postujuci dete, a istovremeno odrzavajuci topao,
zdrav, nezan odnos prema detetu.

Pocinioci seksualne zloupotrebe rede su osobe koje su detetu
nepoznate, strane osobe, a daleko ¢esce je to osoba iz bliskog, porodi¢nog
kruga, koju dete voli i u koju ima poverenja (roditelj — otac ili majka, ocuh ili
maceha, partner majke ili oca, deda, stric, ujak itd). Pocinilac iskoris¢ava
nevinost, zavisnost, naklonost i eventualni strah deteta.

31



Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja — primena OpSteg protokola

Zloupotreba naj¢esce otpocinje u veoma ranom uzrastu sa mazenjem
i ona se Cuva u tajnosti putem podmicivanja, pretnji i/ili posebne paznje
pocinioca prema detetu. Takav odnos se ,neguje” tokom vise godina i ¢esto na
kraju prelazi u penetraciju i/ili oralno-genitalni kontakt.

lako se seksualna zloupotreba dece deSava na svim uzrastima, utvrdeno
je daje najces¢i pocetak izmedu Cetvrte i osme godine Zivota ili u adolescenciji.
Prema statistikama, znatno je vise slucajeva seksualnog zlostavljanja devojcica
nego decaka, ali to moze biti artefakt. Naime, izgleda da decaci vise kriju
zlostavljanje usled naglasenog straha od stigme i osude, i dugo i tiho pate pre
nego $to potraze pomoc (Berliner i Eliot, 2002).

2. 1. Otkrivanje seksualnog zlostavljanja

Seksualnu zloupotrebu je tesko otkriti, a jos teze dokazati. Neki
slucajevi se otkrivaju tek kada se dete poveri nekoj odrasloj osobi od poverenja.
Medutim, taj proces je Cesto otezan usled stida i osecanja krivice deteta, straha
od kazne ili osvete. Ovakva osecanja deteta zlostavlja¢ ¢esto pojacava pretedi
ili ucenjujuci dete, npr. raspadom porodice za koji ¢e dete, navodno, biti krivo
ili gubitkom ljubavi jednog ili oba roditelja. Cilj zlostavljaca je da na taj nacin
iznudi ¢utanje deteta i izbegne kaznu.

Mala deca ne pri¢aju o seksualnom zlostavljanju izdva razloga: uranom
stadijumu ona prosto nisu svesna toga da dodirivanje intimnih delova tela nije
dopusteno, a starija deca se podmicuju i/ili prinuduju da ¢uvaju tajnu pomocu
pretnji o zastrasujuc¢im posledicama po njih ili njihove porodice.

2. 2. Intervjuisanje Zzrtava moguce seksualne zloupotrebe

Prvi intervju deteta koje je moguca Zrtva seksualnog zlostavljanja vrlo
je znacajan i Cesto je odlucujuci za dalji tok dogadaja. On se mora voditi po
odredenim pravilima jer predstavlja, ¢esto, klju¢ni dokaz u istraznom postupku,
alimoramo stalno imati na umu da je prvenstveni zadatak ispitivaca da zadobije
poverenje i pruzi pomo¢ i podrsku detetu.

Seksualnozlostavljanadecasuveédozivelagrubo, nasilno povredivanje
svojih li¢nih granica, svoje privatnosti, od strane nekog ko je odrastao, mocan
i zato postoji opasnost da doZive intervju i pregled na slican nacin. Zbog toga
je vrlo vazno uraditi pregled s velikom obazrivos¢u, nezno, uz pristanak deteta.
Treba voditi racuna i o polu ispitivaca.

Dete treba intervjuisati nasamo ili u prisustvu osobe od poverenja
koju je dete izabralo, ali nikada pred uciniocem ili osobom u koju dete nema
poverenja. Ispitivac treba da stvori atmosferu prihvatanja i sigurnosti i da jasno
stavi na znanje detetu da ono nije ni u kom slucaju krivo, da nije ucinilo nista
loSeidaispitivac Zeli da pomogne detetu. U razgovoru treba slediti uzrasni nivo
i re¢nik deteta.
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Dete treba ohrabriti da govori pitajuci ga da li je imalo nekih problema
sa odraslima, da li ga je odrasli dirao ili povredio na nacin na koji dete nije Zelelo.
U intervjuisanju male dece mogu se koristiti i anatomske lutke i pitati dete da li
im je neko,to uradio’, pokazujuci na odredene delove tela, kako je to uradio, gde
je tada bila mama itd. Pitanja treba da budu jednostavna, konkretna, otvorenog
tipa (ISpanovi¢, V. 2001).

2. 3. Fizikalni pregled deteta kod sumnje na seksualno

zlostavljanje

U sluc¢aju sumnje na seksualno zlostavljanje neophodan je detaljan
fizikalni pregled celog tela, a posebno genitalnog i analnog predela deteta, ali
vodecira¢una da sam pregled ne budeizvor dodatne psiholoske traume za dete.
U nekim slu¢ajevima pregled moze izazvati ili pojacati strah deteta u toj meri da
bude neophodna sedacija ili, ¢ak, pregled u anesteziji. Zato je preporucljivo da
osoba koja vrsi pregled bude vi¢na tehnici pregleda dece i da ume da zadobije
poverenje deteta (npr. juvenilni ginekolog, obuceni pedijatar). Prisustvo odrasle
osobe u koju dete ima poverenja (majka, baka itd.) moze biti korisno.

Trebaizbegavati ponavljanje pregleda deteta od strane vise stru¢njaka,
jer sam pregled ¢esto predstavlja ponovnu traumatizaciju deteta.

2. 4, Fizicki pokazatelji seksualnog zlostavljanja
Slededi fizicki znaci i simptomi ukazuju na moguc¢nost seksualnog
zlostavljanja:
e povrede u genitalnom ili analnom podru¢ju: modrice,
oguljotine, krvarenja,
e povrede na grudima, dojkama, u donjem delu trbuha,
infekcije koje se prenose seksualnim putem, (gonoreja,
hlamidija, trihomonas),

e bolovi pri mokrenju, ponavljane mokracne infekcije

e trudnoda,

e prisustvo sperme na telu, odedi,

e prisustvo stranih tela u nekim telesnim otvorima (anus,
rektum),

e poremecaji eliminacije mokrace ili fecesa (enureza,
enkopreza),

gubitak apetita, poremecaji ishrane,
poremedaji spavanja,
e bolovi pri sedenjuili hodanju.

Osim detaljnog fizikalnog pregleda obavezno treba uraditi labora-
torijske pretrage, i to test na trudnoc¢u kod devojcica koje su usle u pubertet;
zatim oralni, vaginalni i analni bris (kod decaka i uretralni bris), seroloske reakcije
na sifilis i HIV infekciju.

33



Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja — primena OpSteg protokola

Znaci infekcije mokrac¢nih puteva, narocito kod devojcica, obavezuju
na pazljiv pregled genitalija zbog mogu¢nosti da se radi o ushodnoj infekciji
usled vaginitisa ili uretralne traume usled seksualne zloupotrebe deteta.

2.5. Promene ponasanja kao pokazatelji moguceg seksualnog

zlostavljanja

Sledec¢e promene ponasanja deteta ili adolescenta ukazuju na
mogucnost da je dete doZivelo seksualnu zloupotrebu:

e strah od dodirivanja, narocito u predelu genitalija,

e strah od zatvorenih vrata, od kupanja, od mraka, od odredenih
osoba,

e strah od odlaska kudi ili bezanje od kuce,

e seksualizovano ponasanje neprimereno za uzrast,

o kod mlade dece: neuobicajen interes za svoje i tude
genitalije, Cesta masturbacija, crteZi sa naglasenim
seksualnim detaljimai slicno,

o kod starije dece: promiskuitet, prostitucija,

e samodestruktivno ponasanje (samopovredivanje, uzimanje
alkohola, droge, pokusaji samoubistva, beZanje od kuce),

e depresivnost, povlacenje, izolovanost, ¢este promene
raspolozenja,

e prisilno ponasanje (preterano ¢esto kupanje, menjanje vesa),

o teskoce koncentracije, pad uspeha u $koli, smanjeno
interesovanje za aktivnosti u kojima je dete uzivalo,

o |0Si odnosi sa vrSnjacima,

e izjava deteta da je zloupotrebljeno.

Treba imati na umu da gore navedeni pokazatelji ponasanja ne moraju
uvek da znace i da je dete bilo seksualno zloupotrebljeno. Sve informacije se
moraju ispitati u svetlu izjava svedoka i deteta, i/ili fizickih dokaza o seksualnoj
zloupotrebi.

2. 6. Psiholoske posledice i ishod seksualne zloupotrebe u

detinjstvu

Seksualna zloupotreba je izrazito patoplasti¢na jer predstavlja jedan od
najtezih oblika narusavanja telesnog i duSevnog integriteta deteta. Osim toga,
ona se retko desava izolovano, nego je najc¢esc¢e udruzena sa emocionalnim
zlostavljanjem i/ili zanemarivanjem deteta, nekada i sa fizickim zlostavljanjem,
¢ime se pojacava kumulativno dejstvo traumatskog iskustva. Patoplasti¢nost
povecava i Cinjenica da su pocinioci zloupotrebe, naj¢esce, upravo osobe
kojima je dete verovalo, od kojih je ocekivalo zastitu.

Osecajni  Zivot seksualno zlostavljanog deteta oscilira izmedu
intenzivne patnje koju izaziva nevoljno vra¢anje u svest traumatskih dogadaja
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i osecanja umrtvljenosti kojim se dete brani od prevelike patnje. Prigusujuci
patnju, dete ¢esto prigusujeisvoju intelektualnu radoznalost, svoju kreativnost.
Mnogi slucajevi tzv. intelektualne inhibicije, neuspesnosti u skoli, povezani su
sa negativnim iskustvima seksualnog zlostavljanja u detinjstvu (ISpanovi¢-
Radojkovi¢, 2003).

Seksualna zloupotreba menja pogled na svet deteta, predstavu o sebi i
sposobnost da emocionalno reaguje. Seksualno zloupotrebljeno dete se oseca
izdano, posramljeno, bezvredno i krivo, gubi poverenje u druge, ali i u sebe,
¢ime se postavljaju temelji depresivnosti koji mogu pratiti osobu tokom celog
zivota. Vecina istrazivackih studija nalazi da seksualno zloupotrebljena deca
vise pate od depresivnih simptoma, anksioznosti i imaju nize samopostovanje,
¢esce pokazuju znake suicidnog ponasanja u poredenju s njihovim vrinjacima
koji nisu bili zloupotrebljeni (Brown i Finkelhor, 1986).

Simptomi posttraumatskog stresnog poremecaja, ukljucujuci ponovno
dozivljavanje, izbegavanje, utrnulost i hipervigilnost, takode se ¢eS¢e nalaze
kod seksualno zloupotrebljene dece nego u drugim klinickim ili neklini¢kim
uzorcima. Navodi se da jedna tre¢ina seksualno zloupotrebljene dece
zadovoljava dijagnosticke kriterijume posttraumatskog stresnog poremecaja
(PTSP) a vecina ispoljava neke od simptoma (Briere i Runtz, 1993). Postoji
veca verovatnoca da ¢e adolescenti koji su bili seksualno zloupotrebljeni, u
poredenju sa onima koji nisu zrtve, beZati od kuce, koristiti supstance i patiti od
bulimije, da ¢e imati problema sa zloupotrebom supstanci.

Veza izmedu seksualne zloupotrebe u detinjstvu i mentalnih
poremecaja u odraslom dobu, prvenstveno depresije, grani¢tnog poremecaja
licnosti, hroni¢nog posttraumatskog poremecaja, potvrdena je u mnogim
istrazivanjima. Medu odraslim pacijentima koji se obradaju za pomo¢ zbog
hroni¢nih somatskih smetnjinejasne etiologije, depresije, zZloupotrebe supstanci
i niskog samopostovanja, ¢esto se mogu naci osobe koje su bile zlostavljane u
detinjstvu, fizicki ili seksualno, a nisu nikada identifikovane i le¢ene zbog toga
(Brown i Finkelhor, 1986). Navodi se da je 60% Zena i oko 30% muskaraca koji se
leCe zbog depresije bilo seksualno zloupotrebljeno u detinjstvu. Osim depresije,
ove osobe Cesto pate od somatskih poremecaja, poremecaja ishrane, spavanja,
poremecaja seksualnih funkcija, zloupotrebe alkohola i droga, a takode su
cesSce pokusavale samoubistvo ili ispoljavale druge oblike autodestruktivhog
ponasanja.

Iskustvo seksualne zloupotrebe u detinjstvu moze voditi uspostavljanju
ciklusa transgeneracijskog prenosenja nasilja u kome dete koje je bilo Zrtva
postaje nasilnik u odraslom dobu. Verovatnoca da su seksualni nasilnici i sami
bili Zrtve seksualnog zlostavljanja u detinjstvu veca je osam puta nego u opstoj
populaciji. Majke mlade od 20 godina sa podatkom o seksualnoj zloupotrebi
verovatnije ¢e i same zlostavljati decu ili ¢e olako prepustiti brigu o deci
socijalnim sluzbama (Buchanan, 1996).
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Ne postoji neka jednostavna teorija ili model koji moze objasniti
nastanak posledicaiishod seksualne zloupotrebe u detinjstvu. U ranim fazama
istraZzivanja razumevanje dinamike i posledica seksualne zloupotrebe bilo je
uglavnom zasnovano na iskazima odraslih osoba, skoro iskljuc¢ivo Zena koje su
dozivele seksualnu zloupotrebu u detinjstvu, a manje je paznje posvecivano
posmatranju i iskazima same dece. Otuda je ishod seksualne zloupotrebe u
detinjstvu bio u pocetku shvatan kao hroni¢ni oblik posttraumatskog stresnog
poremecaja odraslih. Ovaj model nastoji da objasni kako potreba za o¢uvanjem
psihi¢ckog integriteta nakon ozlede nanete seksualnom zloupotrebom u
detinjstvu dovodi do potiskivanja traumatskog iskustva, sa posledi¢cnom
psiholoskom fragmentacijom, koja se kasnije, u odraslom dobu, ispoljava kroz
probleme mentalnog zdravlja, interpersonalnog i seksualnog prilagodavanja.
Fokus je bio na simptomima izazvanim traumom, narocito na disocijativnim
poremecajima kao Sto su amnezije, fuge, pa cak i visestruki poremecaji
licnosti.

Model posttraumatskog stresa nije uspeo da objasni brojnost i
raznovrsnost simptoma koji nastaju neposredno nakon iskustva seksualne
zloupotrebe u detinjstvu ili kasnije, u odraslom dobu. Model traumatogene
dinamike predstavlja korak dalje u tom pravcu, izdvajajudi Cetiri tipa traum-
atogene dinamike: traumatska seksualizacija, izdaja, nemo¢ i stigmatizacija
(Finkelhor i Brown, 1985).

Dinamika traumatske seksualizacije nastaje na taj nacin $to odrasli
uvodi dete u seksualnu ulogu odraslih, izaziva seksualna osecanja deteta u
zbunjuju¢im okolnostima, a ¢esto i nagraduje dete za seksualno ponasanje. To
dovodido poja¢anog interesovanja deteta za seksualna pitanja, do zbunjenosti
deteta u pogledu seksualnog identiteta i seksualnih normi, do mesanja seksa
sa ljubavlju pri dobijanju nege i paznje, do negativnih asocijacija prema
seksualnim aktivnostima i senzacijama uzbudenosti. Traumatska seksualizacija
se ispoljava u ponasanju kao preokupiranost seksom ili prisilno seksualno
ponasanje, prevremena seksualna aktivnost, agresivno seksualno ponasanje,
promiskuitet, prostitucija, seksualne disfunkcije, izbegavanje ili fobi¢ne reakcije
na seksualnu intimnost.

IstraZivanja ukazuju da je seksualizovano ponasanje znacajno cesce
prisutno kod dece koja su bila seksualno zloupotrebljena, i to ne samo u
poredenju sa decom opste populacije nego i decom koja su zanemarena, fizicki
zlostavljana ili decom sa psihijatrijskim poremecajima.

Dinamika izdaje odlikuje se povredom ocekivanja deteta da ¢e mudrugi
pruziti negu i zastitu i zanemarivanjem njegove dobrobiti. [zdano dete se oseca
napusteno, izgubilo je poverenje u druge, posebno u osobe istog pola kao i
pocinilac, pa ocekuje izdaju i od drugih osoba. Kada je drugi roditelj bio upoznat
i pre¢utno dozvoljavao nastavljanje zloupotrebe, dete doZivljava mnogo vece
osecanje izdaje. Cak i kada roditelj koji nije pocinilac nije znao za zloupotrebu,
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dete moze imati dozivljaj da ga je taj roditelj izdao jer nije uspeo da zastiti dete.
Zbog toga je i osecanje izdaje kod deteta vece kada je seksualno nasilje pocinio
neko od ¢lanova porodice nego kada je pocinilac nasilja nepoznata osoba.

U ponasanju se izdaja moze manifestovati kao depresija ili gnevno,
agresivno ponasanje, delinkvencija, pokusaji samoubistva i preokupacija time,
bra¢ni ili drugi problemi u interpersonalnim odnosima u odraslom dobu,
samoizolacija.

Dinamika nemoc¢i kod seksualne zloupotrebe nastaje usled toga sto se
dete oseca bespomocno, nesposobno da se zastiti od grubog povredivanja
svog telesnog i psihickog prostora koje se desava protiv njegove volje. Sto
zloupotreba duZe traje, $to je veéa primena sile i $to su pretrpljene ozlede
vece, time dete ima snazniji ose¢aj nemoci. Psiholoski se nemo¢ ispoljava kao
anksioznost, strah, snizeno osecanje sopstvene efikasnosti, pojacana potreba
za kontrolom i, najzad, moze voditi ka,identifikaciji sa agresorom”. Manifestacije
nemoci u ponasanju su kosmari, fobije, somatske tegobe, poremecaji ishrane i
spavanja, bezanje od kuce, problemi u skoli, delinkvencija, povlacenje.

Intenzivno osecanje bespomocnosti, krivice i sramote mogu biti razlog
S$to se deca teSko odlucuju da nekom otkriju zloupotrebu, ili da posle prvog
otkri¢a neretko povlace svoju izjavu i pori¢u zloupotrebu. U studijama se iznosi
daizmedu 4 i 22% dece u jednom trenutku porice istinitost svojih prethodnih
navoda o seksualnoj zloupotrebi.

Dinamiku stigmatizacije odlikuje osecaj sramote koju dete trpi
zbog seksualne zloupotrebe, pritisak od strane pocinioca i drugih osoba da
se zloupotreba drzi u tajnosti, reakcija Soka okoline pri otkri¢u zloupotrebe,
pripisivanje krivice detetu. Dete ¢ija okolina reaguje ljutnjom ili odbacivanjem
deteta imace snaznije osecanje stigmatizacije. Ovakva dinamika dovodi do
snizenog samopostovanja deteta, osecanja krivice, sramote, bezvrednosti,
razli¢itosti od drugih osoba. Stigmatizacija se u ponasanju ispoljava kao
samoizolacija, ranjivost na ponovnu viktimizaciju, zloupotreba supstanci ili
alkohola, samounakaZavanje ili samoubistvo.

lako navedeni model traumatogene dinamike omogucava da se bolje
razumeju brojneemocionalne teSkoceiproblemiuponasanjuiinterpersonalnim
odnosima koji se nalaze kod seksualno zloupotrebljene dece, zamera mu se da
ne vodi dovoljno ra¢una o razvojnoj dimenziji i socijalnom okruzenju u kojem
se odvija zloupotreba, odnosno razvoj deteta nakon zloupotrebe.

Rezultati istrazivanja poslednjih godina sve ¢esce isti¢u da traumatska
iskustva, kao 3$to je iskustvo seksualnog zlostavljanja u detinjstvu, mogu
prekinuti ili ozbiljno poremetiti proces normalnog razvoja, ali da ishod ne
mora, neminovno, biti negativan. Uvodenje razvojno-ekoloske perspektive,
za koju je neosporno najzasluzniji Bronfenbrenner (1979), omogucava da se
bolje razumeju uticaji koji deluju na dete tokom razvoja i koji mogu poboljsati
ili otezati efekte ranih traumatskih iskustava. Pri razmatranju posledica i ishoda
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neophodno je uzeti u obzir Siroku lepezu pozitivnih i negativnih uticaja na
dete u razvoju, tzv. posredujucih cinilaca ili medijatora (ISpanovi¢-Radojkovi,
2003).

Medu ovim medijatorima isticu se uzrast i karakteristike licnosti deteta,
individualne vestine i strategije deteta za prevazilazenje teskih situacija, zatim
priroda odnosaizmedu detetai pocinioca, prirodai trajanje zloupotrebeinacina
na koji se postupilo prilikom otkrivanja zloupotrebe, posebno stepen podrske
koju je pruzila porodica, zatim sredinski uticaji, medu koje spada i procedura
zastite deteta i okolnosti pod kojima se zastita odvija, i najzad, psiholoski
tretman deteta i porodice.

Drugagrupacinilacakojaznacajnouti¢e naishod seksualnezloupotrebe
u detinjstvu jeste disfunkcionalnost porodice. Porodice zloupotrebljene
dece Cesto pate i od brojnih dodatnih problema, ukljucujuéi razvod, nasilje,
psihijatrijske probleme i zloupotrebu supstanci. Disfunkcija porodice ne samo
da povecava verovatnoc¢u unutarporodi¢ne seksualne zloupotrebe ve¢ moze,
takode, pojacati dejstvo zloupotrebe kada do nje dode. Zloupotrebljena deca
vise pate ako njihove porodice odlikuje negativho porodi¢no funkcionisanje
(Mannarino i Cohen, 1996).

Verovanje majke u istinitost price deteta o seksualnoj zloupotrebi
i njena podrska nakon intervencija koje se preduzimaju kada se seksualna
zloupotreba otkrije, mogu takode znacajno uticati na ishod. Visi nivo podrske
od strane majke ili postojanje odnosa podrske sa nekom drugom odraslom
osobom udruzeni su sa smanjenjem psiholoske patnje i smanjenjem problema
U ponasanju deteta .

Utvrdeno je da ponavljano intervjuisanje deteta tokom istrage, kao
i visekratno svedocenje deteta u krivichom sudu, narocito kada duze traje ili
kada je neprimereno moguénostima i stanju deteta, povecava patnju deteta.
Uticaj koji ima svedocenje zloupotrebljenog deteta u krivicnom postupku na
patnju deteta takode je znacajno povezano sa kvalitetom podrske koju majka
pruza detetu u tom procesu ( Berliner i Eliot, 2002).

3. ZANEMARIVANJE DETETA

Zanemarivanje obuhvata zapostavljanje osnovnih potreba deteta,
kako fizickih tako i psihi¢kih (emocionalnih, kognitivnih), i potreba u oblasti
socijalizacije, u obimu, trajanju ili na nacin koji moze dovesti do ozbiljnih
ostecenja zdravlja i razvoja deteta. Zanemarivanje ukljucuje, takode, propuste
roditelja / pruZzaoca nege da zastite dete od fizickih povreda ili opasnosti, da
obezbede detetu adekvatan nadzor, zdravstvenu zastitu, Skolovanje. Ova
ponasanja treba sagledati u kontekstu Zivotnih uslova porodice, roditelja ili
osobe koja brine o detetu, kao i u kontekstu bezbednosti, odnosno rizika od
nasilja kojem jeizlozen i sam roditelj ili osoba koja brine o detetu. To ne iskljucuje
potrebu za aktivnostima koje otklanjaju faktore rizika, popravljaju stanje i stite
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dete od zanemarivanja. Napustanje deteta u potpunosti ili trajnije ostavljanje
deteta bez staranja jednog roditelja ili odgovaraju¢e zamene predstavlja tezak
oblik zanemarivanja koji se moze zavrsiti i smréu deteta.

3. 1. Fizicko zanemarivanje

Fizicko zanemarivanje obuhvata zapostavljanje onih fizickih
potreba koje omogucuju detetu da raste i da se normalno razvija. Tu spadaju
neadekvatno zadovoljavanje potreba deteta za hranom, ode¢om, smestajem,
odmorom, kao i nezadovoljavanje higijenskih potreba deteta. Naj¢es¢i oblici
fizickog zanemarivanja su:

e propust da se detetu obezbedi dovoljno odece da bi mu
bilo toplo i udobno, i da se zastiti od ekstremnih vremenskih
nepogoda,

e propust da se detetu obezbedi odeca koja je razumno dista,

e dopustanje, uprkos moguénostima, da dete Zivi u uslovima,
izuzetne prljavstine, u smradu od mokrace i fecesa, sa rasutim
dubretom i trulom hranom, sa pojavom glodara i druge gamadi,
sa veoma prljavom posteljinom i uprljanim stvarima,

e dopustanje, uprkos moguénostima, da dete Zivi u neadekvatnom
smestaju koji:

o ne stiti dete od izuzetnih temperatura

o ima jako loSe sanitarne uslove, zbog neadekvatnih ili
neispravnih vodovodnih instalacija, tako da je ugrozeno
zdravlje deteta,

o sadrZi i druge opasnosti — polomljene stepenice,
razbijeni prozori, razbijene ograde na balkonu ili
stepenicama (posebno u kudi sa malim detetom),

o ima opasnosti od pozara koje roditelj ne otklanja i posle
opomena,

e propust da se obezbedi dovoljno hrane, u kolicini, kvalitetu ili
redovnosti, za podmirivanje potreba deteta u ishrani, bilo da se
radi o namernom ili propustu zbog neznanja roditelja, osim kada
je re€ o ekstremnom siromastvu i nemogucnosti porodice ili
roditelja,

e propust obezbedenja pravilne higijene u toj meri da nedostatak
nege dovodi ili moZe da dovede do narusavanja zdravlja deteta,

e propust obezbedenja adekvatnog nadzora za dete u meri koja
moze dovesti do ugroZavanja zdravlja i Zivota deteta.

Naglasavamo da je potrebna obazrivost u proceni ukupnih okolnosti

(individualnih, porodi¢nih i drustvenih) koje dovode do situacije zanemarivanja
i/ili nemarnog postupanja prema detetu bez namere roditelja ili negovatelja,
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ukljucujuciipostojanjeilinepostojanje odgovarajuce podrike porodi¢ne mreze,
sluzbi i zajednice. Na primer, utvrdivanje da li se dete nalazi pod adekvatnim
nadzorom i da li je potrebna intervencija, obuhvatalo bi:

e uzrast deteta,

e nivo razvoja deteta i bilo kakve posebne potrebe deteta,

e duzinu vremena kada se dete ostavlja samo,

e sposobnost deteta da bezbedno obavlja rutinske radnje (npr.
pripremu obroka, odlazak na spavanje),
sredinu i osobe kojima je dete povereno na ¢uvanje,
e obrazac nege ili njeno odsustvo pre dogadaja, ukljucujuci

sadasnje zdravstveno stanje pruzaoca nege,

e tezinu zadobijene povrede,
e rizik od ponavljanja ozledivanja i
e prihvatljivost standarda zajednice.

Treba imati u vidu da okolnosti ekstremnog siromastva u kojima Zzivi
porodica ili roditelj/staratelj deteta, kao i okolnosti nasilja, eksploatacije ili
zloupotrebe jednog roditelja od partnera ili drugih lica, predstavljaju visok rizik
za fizicko zanemarivanje deteta. U ovim situacijama nema namere porodice
ili roditelja/staratelja, ali su njihovi resursi (individualni, ekonomski i socijalni)
takvi da ne mogu samostalno da se izbore sa zahtevima Zivota i zadovoljenjem
potreba deteta. Podrika i osnazivanje porodice odnosno roditelja/staratelja
da rese probleme, uklone ¢inioce rizika, poprave ekonomsku situaciju, ili da se
zastite od nasilja i eksploatacije, predstavlja meru zastite deteta.

3. 2. Zdravstveno zanemarivanje
Zdravstveno zanemarivanje predstavlja poseban vid zanemarivanja
potreba deteta i ispoljava se kao:
e propust da se obezbedi neophodna medicinska nega detetu
kada je bolesno;
e propust da se izvrie potrebne imunizacije i ostale preventivne
medicinske mere za dete ili briga o0 zubima deteta;
e propust da se obezbede potrebna pomagala, ukljucujuci naocari,
aparate za sluh itd.

3. 3. Edukativno zanemarivanje

Edukativho zanemarivanje predstavlja propust da se odgovori na
saznajnu radoznalost deteta i da se zadovolje obrazovne potrebe deteta tako $to
¢e mu se dopustiti da neopravdano izostaje iz Skole ili sto mu se ne obezbeduju
uslovi da uc¢i. Ako dete izostaje iz Skole zato $to brine o drugoj, mladoj deci ili
zato Sto radi da bi porodica mogla da prezivi, treba planirati mere koje pomazu
i osnazuju porodicu i roditelje kako bi se adekvatno prevazisla situacija u kojoj
se nalaze, a dete ukljucilo u obrazovni proces.
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3.4.Emocionalno zanemarivanje
Emocionalno zanemarivanje predstavlja zanemarivanje emocionalnih
potreba deteta. Slede¢a ponasanja roditelja spadaju u emocionalno
zanemarivanje:
1. roditelj uskracuje detetu ljubav i emocionalnu podrsku koja bi
izazivala osec¢anja da je dete voljeno, Zeljeno, bezbedno i vredno;
2. roditelj odbacuje dete ravnodusnosc¢u i odsustvom paznje;
3. roditelj otvoreno odbacuje dete vikom, okrivljavanjem deteta za
probleme ili prenoSenjem drugih negativnih poruka detetu.
Emocionalno zanemarivanje se naj¢e$¢e javlja udruzeno sa
emocionalnim zlostavljanjem i zbog toga se u ovom tekstu pojava opisuje
zajedno, kao ,emocionalno zlostavljanje i zanemarivanje”.

3. 5. Pokazatelji zanemarenosti deteta

Fizicki pokazatelji zanemarenosti deteta su: stalna glad, losa higijena,
neodgovarajuce oblacenje, stalno odsustvo nadzora, stalan zamor ili odsustvo
paznje, zapostavljanje fizickih problema ili medicinskih potreba, napustanje,
gubitak potkoZznog (masnog) tkiva.

Pokazatelji u ponasanju deteta koji ukazuju na zanemarenost
deteta jesu: kasnjenje govora, kasnjenje perceptivno-motornog razvoja,
neodgovarajuce trazenje naklonosti, ravan afekat i malo uzbudivanje zbog
bilo ¢ega, preuzimanje odgovornosti i briga odraslih, slaba kontrola impulsa,
rasejanost, poremecaj paznje, nisko samopostovanje i odsustvo sposobnosti
za efikasno izlaZzenje na kraj sa svojom okolinom, nesrecan izgled, apati¢nost,
delinkventni ispadi, vandalizam, zloupotreba supstanci/alkohola, prostitucija,
proSnja i krada hrane, sporadi¢no ili retko pohadanje $kole, spavanje na
¢asovima u $koli, rano dolaZenje u $kolu i veoma kasno odlaZenje iz nje.

3. 6. Karakteristike zanemarujucdih porodicnih sistema
Sledece karakteristike porodi¢nog sistema predstavljaju visok rizik za
pojavu zanemarivanja deteta/dece:

o tezak alkoholizam, zavisnost od supstanci, psihijatrijski
poremecaj, hroni¢no fizicko oboljenje ili mentalno nedovoljna
razvijenost jednog ili oba roditelja,

e porodice u kojima je jedan roditelj (naj¢esée majka) izlozen
nasilju drugog roditelja ili intimnog partnera,

e domacdinstva sa jednim roditeljem koji nije u stanju da izade na
kraj sa odgajanjem dece zbog nedostatka podrske porodi¢ne
mreze i zajednice, vlastitog emocionalnog siromastva, depresije
ili ekstremnog ekonomskog siromastva,

e majka koja je bila mlada od Sesnaest godina kada je rodila dete,

¢ hronic¢na delinkventnost jednog od roditelja ili starijeg brata ili
sestre,
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e podaci u anamnezi o zaostajanju u razvoju ostale dece (brace i
sestara) zbog zanemarivanja u porodici,

e organ starateljstva ranije izmestio iz kuce jednog ili vise brace ili
sestara zbog zanemarivanja ili zlostavljanja.

Unutradnja dezorganizacija predstavlja preteznu odliku roditelja koji
zanemaruju decu. Preplavljujudi stresovi koje namece siromastvo, u sadejstvu
sa unutrasnjim haosom roditelja, u velikoj meri doprinose zanemarivanju dece.
Da li ¢e roditelj koji Zivi u siromastvu biti u stanju da adekvatno vodi brigu o deci
pre svega zavisi od nivoa psihosocijalnog razvoja roditelja i podrske porodi¢ne
mreze i zajednice. Mnogi roditelji koji zanemaruju decu imaju funkcionalna i
intelektualna ogranic¢enja i nisu razvili sposobnost da procenjuju sredinu i
sintetizuju svoja iskustva o njoj, radi lakSeg resavanja problema. Oni prosto nisu
naucili te vestine i nemaju sposobnost prosudivanja potrebnu za minimalnu
adekvatnu brigu o svojoj deci, pa im je nuzno potrebna stalna pomo¢ i podrska
porodi¢ne mreze, sluzbi i zajednice.

Kao i u slu¢aju zloupotrebe, zanemarivanje se ¢esto javlja u vidu
medugeneracijskog ciklusa. Roditelji koji vode neadekvatnu brigu o svojoj
deci uglavnom su potekli iz porodica koje su imale visestruke psihosocijalne
probleme.

ZAPAMTITE!

U porodicama u kojima postoji zanemarivanje,

ono je opste i obi¢no pogada svu decu.
Zanemarena deca cesce postaju zrtve
fizicke i seksualne zloupotrebe.
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4. EMOCIONALNO ZLOSTAVLJANJE
| ZANEMARIVANJE

Interesovanje za emocionalno zlostavljanje i njegovo prihvatanje kao
posebnog vida zlostavljanja deteta relativno je novijeg datuma i usledilo je
tek vise godina nakon stru¢nog prepoznavanja fizickog zlostavljanja deteta
Sezdesetih godina, a zatim i seksualnog zlostavljanja deteta sedamdesetih
i osamdesetih godina dvadesetog veka. Razloge treba traZiti u Cinjenici da je
prepoznavanje, a narocito dokazivanje emocionalnog zlostavljanja tesko, i u
tome $to se ono najcesce, iako ne uvek, javlja udruzeno sa drugim oblicima
zlostavljanja, posebno sa zanemarivanjem. Osim toga, u proslosti je u stru¢nim
krugovima vladalo uverenje da emocionalno zlostavljanje ima manje teske
posledice po zdravlje i razvoj deteta nego fizicko ili seksualno zlostavljanje.
Danas je opSteprihva¢eno misljenje, zasnovano na nau¢nim dokazima, da
emocionalno zlostavljanje ostavlja najteze posledice na decu, bilo da se ono
desava zasebno ili udruzeno sa drugim oblicima zlostavljanja (Helfer, 1997).

Postojineusaglasenost oko samog naziva, pase ¢estoizraziemocionalna
zloupotreba i psiholosko zlostavljanje koriste kao sinonimi, iako neki autori
naglasavaju da medu njima postoji razlika, jer je izraz emocionalna zloupotreba
Siri i obuhvata i emocionalno zlostavljanje i emocionalno zanemarivanje

Emocionalno zlostavljanje i zanemarivanje podrazumeva ponavljana
ponasanja roditelja/staratelja*, bilo u vidu ¢injenja ili necinjenja, koja kod deteta
izazivaju ili pojacavaju dozivljaj bezvrednosti, odbacenosti ili neadekvatnosti,
nanose detetu psiholosku patnju i mogu izazvati ozbiljne i trajne smetnje
osecajnog, kognitivnog ili socijalnog razvoja deteta. Bitno je uociti da se kod
emocionalnog zlostavljanja i zanemarivanja radi o obrascu ponasanja odraslog
prema detetu, koji je stalno prisutan ili se ponavlja, a ne o pojedina¢nim,
izolovanim incidentima.

Sledeci obrasci ponasanja kvalifikuju se kao emocionalno zlostavljanje
deteta (Garbarino, 1986):

1. Odbacivanje/obezvredivanje deteta — primeri ovakvog

ponasanja su:
stalno ismejavanje, omalovazavanje ili poniZzavanje deteta,
okrivljavanje deteta za sve nedace u porodici ili u socijalnoj
grupi: dete je ,Zrtveni jarac” u okviru porodi¢nog ili
vrinjackog sistema,
¢ odbijanje, ismevanje i posramljivanje deteta kada iskazuje
svoja osecanja i potrebu za ljubavlju i neznoscu,

4 | ovde treba imati u vidu da se pod terminom roditelj, pored bioloskih roditelja, podra-
zumevaju i druge odrasle osobe koje vode brigu o detetu i sa kojima dete Zivi u istom
domacinstvu, odnosno osobe koje imaju polozaj odgovornosti, poverenja i moc¢i u odnosu
na dete.
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stalno nepravi¢no postupanje prema detetu zbog
ociglednog favorizovanja drugog deteta u porodici ili u
socijalnoj grupi,

odbijanje da se dete pohvali ili da mu se priznaju uspesi,
postupak sa adolescentom kao sa malim detetom
(»infantilizacija”).

2. Terorisanje/zastrasivanje - ponasanje koje stvara klimu straha;
roditelj/odrasla osoba preti detetu ekstremnim ili neodredenim, ali teskim
kaznama, ili namece nerealna ocekivanja i kaznjava dete ako ih ne ispuni.
Primeri ovakvog ponasanja su:

pretnje ozledivanjem deteta ili drugih ¢lanova porodice,
odnosno preduzimanje destruktivnih ili nasilnih mera prema
stvarima ili ljubimcima deteta,

izlaganje deteta ili primoravanje na ucesc¢e u zastrasujuc¢im
aktivnostima,

pretnja napustanjem deteta ili izbacivanjem iz kuce,
ponavljano izlaganje deteta nasilju u porodici,

Cesta promena ,pravila igre” u odnosima odrasli — dete,

Cesti izlivi besa prema detetu, naizmeni¢no sa periodima lazne
topline.

3. Ignorisanje - roditelj/odrasla osoba psiholoski je nedostupan
detetu, preokupiran sobom nije u stanju da odgovori na potrebe i ponasanje
deteta, na primer:

ne primecuje razvojna dostignuca deteta ili ne reaguje na
njih,

odbija da tokom duZeg vremena razgovara sa detetom,
uopste ne reaguje na zahteve deteta za paznjom ili ljubavlju,
odbija da se bavi detetom npr. da mui Cita, igra se sa njim i sl.,
ne smiruje, ne mazi ili ne drzi odoj¢e/malo dete,

ne pokazuje interesovanje u razgovoru o detetu sa
uciteljima/nastavnicima ili drugim odraslim osobama,

ne reaguje na bol, patnju deteta,

ne Stiti dete od napada brace, sestara, drugih ¢lanova porodice
ili vrSnjaka.

4, lzolacija - ponasanje koje sprecava dete da koristi uobicajene
prilike za uspostavljanje socijalnih odnosa, na primer:
e zabranjivanje detetu da se igra sa drugom decom,
e ispisivanje deteta iz $kole,
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e zabrana da se dete/adolescent uclanjuje u klubove,
ucestvuje u sportskim i drugim vanskolskim aktivnostima,

e kaznjavanje deteta Sto se upusSta u sticanje uobicajenih
socijalnih iskustava,

¢ usadivanje straha detetu prema osobama izvan porodice.

5. Kvarenje/podmicivanje deteta — ponasanje koje podstice dete
da se upusta u antisocijalne ili devijantne aktivnosti, posebno u oblasti nasilja,
seksualnosti, zloupotrebe supstanci. Ovde spadaju:

¢ nagradivanje deteta za siledzijsko ponasanje, ohrabrivanje
nasilni¢ckog ponasanja u sportskim aktivnostima,
pohvaljivanje deteta kada laze i krade,

e podsticanje rasizma i etni¢ke netolerancije kod deteta,

e podsticanje na nezakonite aktivnosti, kao sto je prodaja
droge i stvaranje zavisnosti deteta od psihoaktivnih
supstanci,

e poucavanje deteta prostituciji i nagovaranje na nju.

6. IskoriS¢avanje/eksploatacija - koris¢enje deteta zarad ili za druge
aktivnosti, a u korist drugih osoba. Primeri ovakvih aktivnosti su:

e primoravanje ili dozvoljavanje detetu da se bavi
prostitucijom, prosjacenjem, prodajom narkotika ili
nelegalnim radom,

e koris¢enje deteta za pornografiju ili za seksualno
angazovanje deteta sa odraslima,

e nerazumni zahtevi od deteta u vezi sa ku¢nim poslovima,
finansijskom podrskom porodici, brigom za mladu decu i
drugim poslovima za koje dete nije razvojno doraslo.

Kategorizacija emocionalnog zlostavljanja i zanemarivanja deteta, koju
predlaze Danya Glaser (2002), zasnovana je na razvojnim potrebama deteta i
uzima kao glavni kriterijum nezadovoljavanje tih potreba, koje se moze ispoljiti
kao:

1. Emocionalna nedostupnost roditelja, nereagovanje na potrebe deteta
i/ili njihovo zanemarivanje. Roditelj je obi¢no preokupiran svojim specificnim
tesko¢ama, kao $to su mentalno oboljenje (shizofrenija, depresija, ukljucujuci
i postnatalnu depresiju), zloupotreba supstanci, ili je prezauzet svojim poslom
i nije u stanju da odgovori na emocionalne potrebe deteta niti obezbeduje
adekvatnu zamenu.

2. Pripisivanje negativnih svojstava detetu. Roditelj je neprijateljski
nastrojen prema detetu, ocrnjuje ga, ponizava, okrivljuje i odbacuje. Neka deca
odrastaju s uverenjem da zasluzuju takvo ponasanje roditelja i pocinju da se
ponasaju u skladu sa takvim negativnim uverenjem o sebi.
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3. Razvojno neprikladne ili nekonzistentne interakcije sa detetom. Ovde
spadaju interakcije sa detetom koje su nedosledne ili nisu u skladu sa razvojnim
nivoom deteta, zatim ocekivanja od deteta koja su ispod ili iznad njegovih
razvojnih mogucnosti, kao i izlaganje deteta zbunjuju¢im ili traumati¢nim
interakcijama, na primer nasilju u porodici. Roditelji koji se ponasaju na ovaj
nacin Cesto to ne ¢ine namerno nego im nedostaju osnovna znanja i vestine
o vaspitavanju dece, jer su i sami bili liSeni adekvatne roditeljske brige u svom
detinjstvu ili bili zlostavljani.

4. Neuspeh da se prepoznaju ili prihvate individualnost i psiholoske
granice deteta. Roditelji koriste dete za ispunjavanje svojih psiholoskih potreba
i nisu u stanju da uvide razliku izmedu realnih mogu¢nosti deteta i svojih
vlastitih verovanja i Zelja. Ovaj oblik emocionalnog zlostavljanja ¢esto se srece
u kontekstu komplikovanog razvoda pra¢enog konfliktom oko starateljstva nad
detetom ili oko nacina videnja deteta.

5. Neuspeh da se unapredi socijalizacija deteta. Ovde spada aktivno
sprovodenje pogresne socijalizacije, na primer podmicivanje ili ukljucivanje
deteta u kriminalne aktivnosti, kao i zanemarivanje psiholoskih potreba deteta,
odnosno propust da se detetu obezbede odgovarajuca kognitivna stimulacija i
mogucénosti za ucenje.

Ovu kategorizaciju smatramo korisnom jer predstavlja putokaz ka
intervencijama koje treba preduzeti, a koje su razliite, zavisno od tipa razvojnih
potreba koje su nezadovoljene.

Vazna odlika emocionalnog zlostavljanja i zanemarivanja jeste njihovo
kumulativno i ¢esto odlozeno dejstvo. Posledice se obi¢no ne uo¢avaju odmah
nakon zlostavljanja, nego tek posle izvesnog perioda. Zlostavljano dete pati,
njegov osecajni zivot oscilira izmedu intenzivne patnje koju izaziva nevoljno
vracanje u svest traumatskih dogadaja i ose¢anja umrtvljenosti kojim se dete
brani od prevelike patnje. Prigusujuci patnju, dete Cesto prigusuje i svoju
intelektualnu radoznalost, svoju kreativnost. Mnogi slu¢ajevi tzv. intelektualne
inhibicije, neuspeSnosti u S3koli, povezani su sa negativnim iskustvima
zlostavljanja u detinjstvu.

Zlostavljanje menja pogled deteta na svet, predstavu o sebi i
sposobnost deteta za emocionalno reagovanje. Zlostavljano dete se oseca
izdano, posramljeno, gubi poverenje u druge, alii u sebe. Dete, narocito mlade,
ne moze da prihvati da je njegov voljeni roditelj 10s, nego misli da je ono, dete,
bezvredno, krivo, ¢im se prema njemu tako ponasaju osobe koje ono voli i ceni.
Tako se zacinje depresivnost koja moze trajati celog Zivota ili se javiti tek u
odraslom dobu, kada je traumatsko iskustvo iz detinjstva moZzda i zaboravljeno
(ISpanovi¢-Radojkovi¢, 2009).

Posledice emocionalnog zlostavljanja zavise i od uzrasta i stepena
kognitivnog i socijalnog razvoja deteta, ali i od podrike koja je detetu
dostupna.
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4, 1. Prepoznavanje emocionalnog zlostavljanja i zanemarivanja

Rano prepoznavanje emocionalnog zlostavljanja i zanemarivanja od
izuzetnog je znacaja jer je ono izvor intenzivne patnje deteta, a odrazava se i na
celokupan razvoj deteta — fizi¢ki, psihicki i kognitivni.

Emocionalno zlostavljanje se moZe prepoznati po:

promenama u ponasanju deteta,
posmatranjem odnosa roditelja / odrasle odgovorne osobe i
deteta.

4. 1. 1. Promene u ponasanju deteta

Posledice emocionalnog zlostavljanja obi¢no se ne uocavaju odmah
nakon zlostavljanja nego tek posle izvesnog perioda (kumulativno dejstvo), i to
u vidu sledecih promena u ponasanju ili razvoju deteta:

zaostajanje u razvoju,

neorganski zastoj rasta kod dece do tri godine,

poremedaji privrzenosti, izrazit strah od odvajanja,
enureza, enkopreza,

poremecaji navika (udaranje glavom, ujedanje),
poremedaji spavanja,

poremecaji ishrane (anoreksija, bulimija),

neuobicajene emocionalne reakcije - fobije, hipohondrija,
opsesivnost,

izrazita plasljivost, pojacana opreznost, hipervigilnost,
iznenadne i neobjasnjive promene ponasanja i raspoloZenja,
depresivnost,

problemi u u¢enju, pad uspeha u $koli, nezainteresovanost
pokusaj samoubistva, samopovredivanje,

antisocijalno, delinkventno ponasanje.

Navedeni simptomi su najc¢es¢e multifaktorski uslovljeni i ne mogu
se smatrati sigurnim dokazom da je dete izloZzeno ili da je bilo izlozeno
emocionalnom zlostavljanju.

Pridonosenjuzaklju¢kadaje ponasanje deteta posledicaemocionalnog
zlostavljanja treba uzeti u obzir celokupnost okolnosti, individualnih, porodi¢nih
i drustvenih, kojima je dete izloZzeno u sadasnjosti ili je bilo izloZzeno u proslosti.

4. 1. 2. Pokazatelji emocionalne zloupotrebe u odnosu izmedu
roditelja i deteta

Slede¢i obrasci ponasanja u odnosu izmedu roditelja / odrasle
odgovorne osobe i deteta znacajni su po tome $to uvecavaju rizik od nastajanja
ozbiljne psiholoske povrede deteta:

postoje nerealna ocekivanja ili shvatanja deteta, ili se postavljaju
nemogudi zahtevi detetu,

preterano reagovanje na ponasanje deteta i/ili koris¢enje
preterane pretnje,

47



Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja — primena OpSteg protokola

govorenje o detetu sa izuzetno negativnim izrazima, npr. ,l0%",
,zao",,cudoviste”, ,vestica” itd.,

nepokazivanje naklonosti prema detetu (npr. kontakt pogledom,
dodir),

izgleda da se dete plasi roditelja/odrasle odgovorne osobe (npr.
deca uzmicu ili ustrepte kada im se priblize),

okrivljavanje, postidivanje, omalovazavanje, ismejavanje ili
poniZavanje deteta, posebno pred drugim osobama,

preterano kaznjavanje deteta, sprovodenje rutinski ostre,
nerazumne discipline, koja ne odgovara uzrastu, greski i stanju
deteta,

pokazivanje preterane, neprimerene briznosti za dete u prisustvu
drugih,

napetost ili neodgovarajuce ponasanje kada dete zaplace (npr.
kazu detetu da,umukne”ili ignorisu dete).

4, 2, Cinioci rizika za emocionalno zlostavljanje deteta u porodici
Poznato je da prisustvo sledecih Stetnih okolnosti u porodici doprinosi
pojavi emocionalnog zlostavljanja deteta:

stalni konflikti, trzavice i prepirke u kuci izmedu roditelja i drugih
¢lanova domacdinstva; nasilje prema jednom ili ve¢em broju
¢lanova porodice ili domacinstva,

roditelji ¢ije dusevno oboljenje dovodi do nepredvidljivosti i
potonjeg haosa u ponasanju,

preterano pice ili zavisnost roditelja od supstanci,

sredina koja uci antisocijalnom ponasanju i podstice
delinkvenciju deteta, posebno nasilno ponasanje,

ekstremni pokusaji da se kontrolise ponasanje ¢lanova porodice,
Cesti, nestabilni brakovi ili intimne veze kojima se nanose veliki
gubici deci,

ozbiljan propust da se obezbedi motivacija i podsticaj za ucenje
ili prihvatanje obrazovanja u skladu sa sposobno3cu deteta, tako
da se dete suocava sa tesko¢ama u funkcionisanju u zajednici,
propust da se obezbedi odgovarajuca i konstruktivna disciplina i
socijalizacija koja priprema dete za Zivot u drustvu,

propust porodi¢ne mreze, sluzbi i zajednice da se obezbede
aktivnosti koje omogucuju porodici da izgraduje emocionalne
veze i da stekne osecaj odnosa prema drugima u okviru intimne

grupe.

Pri proceni prisustva rizika od emocionalnog zlostavljanja deteta u
porodici ili u sredini u kojoj zivi, korisno je razgovarati sa roditeljima ili osobama
koje imaju polozaj odgovornosti u odnosu na dete o njihovim stavovima

48



Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja — primena OpSteg protokola

i praksi u odnosu na disciplinu i kaZznjavanje deteta. Roditelji i osobe koje
zloupotrebljavaju decu Cesto su:

1.
2.

3.
4,

nejasni u pogledu svrhe disciplinovanja,

nedosledni u razlozima i nacinima kaznjavanja deteta ili ostale
dece u porodici (grupi),

daju nelogi¢na opravdanja za disciplinovanje,

daju negativne procene o sebi kao roditeljima/odgovornim
osobama.

Prepoznavanje cCinilaca rizika od izuzetnog je znacaja jer fokusirano
(sveobuhvatno i specificno) delovanje na cinioce rizika koji mogu usloviti
emocionalno zlostavljanje i zanemarivanje deteta u porodici moze da utice na
popravljanje stanja i da umanji stvarnu i potencijalnu stetu po razvoj deteta.
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Ill. ZASTITA DETETA OD
ZLOSTAVLJANJA 1 ZANEMARIVANJA

Veronika ISpanovi¢-Radojkovi¢

Savremena istorija zaStite dece obelezena je borbom izmedu
suprotstavljenih teznji ka,spasavanju” dece od nepodobnih roditelja i teznji ka
osnazivanju porodice radi uspesnije brige o deci.

Orijentacija ka ,spasavanju deteta”, koja je starijeg datuma, proistice
iz shvatanja da je zlostavljanje dece posledica siromastva i roditeljske
neodgovornosti, zbog ¢ega je neophodno izdvojiti dete iz takve porodice.
Ovakva orijentacija usmerena pretezno na ,spasavanje dece od nepodobnih
roditelja’, dominirala je u SAD i Velikoj Britaniji u prvoj polovini proslog veka i
Cesto dovodila do izdvajanja dece iz porodice i smestaja u institucije. Pokazalo
se, medutim, da ove mere ne samo da nisu dovoljno efikasne, nego su cesto
izvor novih oblika zloupotrebe i zanemarivanja deteta.

U kasnijoj fazi, sluzbe u ovim zemljama vise su se orijentisale ka jacanju
problemati¢nih porodica i pruzanju pomoci porodici da bolje funkcionise, uz
aktivan nadzor radi sprecavanja dalje zloupotrebe i/ili zanemarivanja dece.
Doslo se do zaklju¢ka da su ova dva pristupa kompatibilna i da je celoviti
pristup, koji ukljucuje zastitu, ali i prevenciju, jedini celishodan (Bensel, Kempe
i Krugman, 1997).

Zacetak razvoja savremenog sistema za zastitu dece od zlostavljanja
i zanemarivanja vezuje se za ime Henrija Kempa koji je 1962. godine u SAD
opisao ,sindrom pretucenog deteta” lako je pojava bila poznata i opisivana i
mnogo ranije, ovaj dogadaj je, ipak, znacio prekretnicu jer su mnogi ugledni
stru¢njaci digli svoj glas protiv zlostavljanja dece i pokrenuli akciju za donosenje
federalnog zakona u SAD o obaveznom prijavljivanju sumnje na zlostavljanje
dece. Tim aktom, koji je donet 1974. godine, zapoceto je stvaranje jednog
razgranatog sistema za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja u SAD.

Razvoj je bio sli¢an i u zemljama Evrope, prvenstveno u Velikoj Britaniji,
Holandiji, Svedskoj. U tim zemljama je mobilizacija javnosti usledila nakon
obelodanjivanja, u medijima, nekoliko drasti¢nih slu¢ajeva zlostavljanja koji su
se zavrsili smréu dece, a koji su mogli biti spreceni blagovremenom akcijom
stru¢nih sluzbi.

Slededi znacajan cinilac za promenu drustvene svesti o neophodnosti
akcije za zastitu dece od zlostavljanja bio je ja¢anje zenskog pokreta u svetu,
krajem sedamdesetih godina. Javno kazivanje Zena o teskim iskustvima
seksualnog zlostavljanja u detinjstvu i o dugotrajnim, cesto doZivotnim
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posledicama, dovelo je u mnogim evropskim zemljama do moralne mobilizacije
i akcije drustva u cilju spreCavanja zlostavljanja Zena i dece i kaznjavanja
pocinilaca.

Novi model za zastitu deteta koji se sada promovise u svetu jeste model
partnerstva - u kome ovlasc¢ena sluzba za zastitu deteta dejstvuje zajednicki
i deli odgovornost oko zastite deteta sa brojnim partnerima u zajednici, sa
ciljem pruzanja raznovrsnih odgovora na rizik od zlostavljanja i zanemarivanja.
Ovakav model deluje istovremeno na dva koloseka. Jedan je poboljsanje
kapaciteta sluzbe za zastitu dece da efikasno deluje u slucajevima visokog rizika
u kojima je potrebna autoritativna intervencija. Drugi kolosek je poboljsanje
kapaciteta partnera u zajednici da zastite dete i pruze pomoc¢ detetu iz porodice
sa umerenim ili niskim rizikom, uz preporuku da se formiraju lokalna tela koja
¢e nadgledati i koordinisati planiranje, finansiranje i sprovodenje zastite dece za
datu lokalnu zajednicu.

Savremeni stav jeste da zastita dece treba da dovede u ravnotezu
potrebu za socijalnom intervencijom i urodeno pravo roditelja da brinu o svojoj
deci, a da vodeci princip svake intervencije treba da bude najbolji interes
deteta.

Jacanje svesti o pravima dece doprinelo je tome da se etos pomagacke
profesije, u kojoj je u proslosti dominirao spasilacki motiv, postepeno poceo
menjati i zamenjivati etosom prava deteta. Znaci, poceo je preovladavati stav
da je drzava duZna da stiti decu od zloupotrebe zato $to je to osnovno pravo
svakog deteta, a ne zbog toga 3to su deca nejaka, slaba, pa drzava zeli da
pokaZzemo svoju dobrotu i humanost Stiteci i ,spasavajuci” ih.

Prema Konvenciji o pravima deteta (¢l. 19, 34 i 39), svi oblici nasilja,
zlostavljanja, zloupotrebe ili zanemarivanja dece, kojima se ugrozavaju ili
narusavaju fizicki i licni integritet deteta, predstavljaju povredu jednog od
osnovnih prava deteta, prava na zivot, opstanak i razvoj. Svako dete ima pravo
na zastitu od svih navedenih oblika zlostavljanja i zanemarivanja, kao i pravo na
rehabilitaciju u slu¢ajevima kada se nasilje dogodi.

Da bi se ova prava ostvarila, neophodno je da u drustvu postoji
sistem koji ¢e omogucavati prepoznavanje dece koja su izloZzena zlostavljanju
i zanemarivanju i koji ¢e obezbediti brzu i efikasnu intervenciju u slucajevima
kada postoji sumnja da je dete pretrpelo zlostavljanje ili zanemarivanje ili je
izloZzeno riziku da ga dozivi.

Istice se da su preduslovi za efikasnu zastitu i unapredenje dobrobiti
dece postojanje jasno definisane politike drzave i odgovarajuceg zakonskog
okvira za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja, zatim postojanje
mehanizma za uspostavljanje i odrzavanje efikasne mreze za prevenciju i zastitu
dece u lokalnoj zajednici te i senzibilnost celokupne javnosti, znaci gradana,
dece, medija, u odnosu na znacaj i mogucnosti prevencije i zastite dece od svih
oblika nasilja.
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Efikasna zastita dece zahteva dobru saradnju izmedu svih stru¢njaka
koji rade sa decom i porodicama, bilo unutar istog ili razlicitih sektora. Pristup
mora biti dosledan i prihvacen od strane svih aktera koji bi mogli biti ukljuceni
(zdravstvo, obrazovanje, socijalna zastita, pravosude, policija, organizacije
civilnog drustva, mediji). | drustvo u najsirem smislu, odnosno sami gradani,
odraslii deca, takode moraju razumeti i prihvatiti ovakav pristup.

1.RAZVOJ SISTEMA ZASTITE DECE OD
ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA U SRBUI

Sto se tice zadtite dece u nas, ne bi bilo ispravno tvrditi da je to neki
novi, skorasnji izum na nasim prostorima. Razni vidovi brige o deci bili su
prisutni u svim epohama tokom nase istorije. Nakon Il svetskog rata briga o deci
predstavljala je jedan od prioriteta naseg drustva, o ¢emu svedoce i znacajna
sredstva koja su izdvajana za zastitu dece, kao i mreza zdravstvenih, obrazovnih
i socijalnih sluzbi i institucija za decu koja je razvijena u tom periodu. Medutim,
zlostavljanje dece, a narocito seksualno zlostavljanje, predstavljalo je tabu i bilo
jenegirano od strane drustva, pa ¢akiprofesionalaca (Mrsevi¢, 1997).Ta ¢injenica
se ogledala u zakonima, organizaciji sluzbi i praksi stru¢njaka odgovornih za
zastitu dece, kao i u njihovoj edukaciji.

U sistemu socijalne zastite koji je intenzivno razvijan kod nas pocev
od ranih Sezdesetih godina, centri za socijalni rad su imali, i jo$ uvek imaju,
zakonska ovlas¢enja organa starateljstva, odnosno odlucivanja o postupanju
sa decom koja su napustena, zanemarena, sa smetnjama u razvoju, koja su u
sukobu sa zakonom, liSena roditeljskog staranja, kao i sa decom ¢iji je razvoj
ugrozen zbog hroni¢nog konflikta ili razvoda roditelja. Medutim, postojao je
veliki raskorak izmedu Sirokih zakonskih ovlas¢enja centara za socijalni rad i
njihove efikasnosti da zastite zlostavljano i zanemarivano dete i deluju u skladu
sa principom najboljeg interesa deteta. Intervencije su se, najve¢im delom,
sastojale od izdvajanja deteta iz porodice i smestaja u instituciju, u kojoj je
dete, Cesto, nastavljalo da biva izloZzeno zlostavljanju ili zanemarivanju. Nisu
¢injeni posebni napori da se pomogne porodici da promeni dotadasnji obrazac
zlostavljanja i zanemarivanja i razvije bolje vestine dobrog roditeljstva.

Razlozi nedovoljne efikasnosti sistema bili su visestruki. Navodimo
samo neke od njih, koje smatramo najznacajnijima.

Nije postojala prava intersektorska saradnja, a komunikacija medu
institucijama bila je opterecena slozenom birokratskom administrativnom
procedurom. Sluzbe, kao i sredstva za brigu o deci bila su centralizovana i
,zatvorena” unutar svojih sektora (zdravstvo, obrazovanje, socijalna zastita). Pri
takvoj organizaciji stru¢njaci centara za socijalni rad su cesto bivali ostavljeni
da sami nose tesko breme slozenih slucajeva zastite zlostavljane dece koji,
po svojoj prirodi, zahtevaju visok nivo saradnje i podelu odgovornosti medu
relevantnim sluzbama.
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Na nedovoljnu efikasnost zastite dece uticalo je i nepostojanje sankcija
za neizvrSavanje zakonom propisane obaveze prijavljivanja sumnje na tesku
zloupotrebu i zanemarivanje deteta, kao i nezasticenost onoga koji prijavljuje
slucaj.

Jos jedan od uzroka neefikasnosti u zastiti dece bio je i nedostatak
specificnih znanja i vestina stru¢njaka u oblasti prevencije, tretmana zastite i
pracenja zlostavljane i zanemarene dece.

Stavovi drustva, a posebno stru¢njaka, prema zlostavljanju i
zanemarivanju dece pocinju postepeno da se menjaju u nasoj sredini tokom
devedesetih godina proslog veka.

Klju¢ni ¢inilac koji je doveo do senzibilizacije drustva i do promene
stavova prema problemu zlostavljane dece u nas bio je, prema nasem misljenju,
neposredan susret velikog broja stru¢njaka svih profila (lekari, psiholozi,
socijalni radnici, nastavnici, vaspitaci) s posledicama koje su ratna iskustva
i izloZzenost hroni¢nom lisavanju i nasilju tokom i nakon rata na prostorima
bivie Jugoslavije, devedesetih godina proslog veka, ostavila na decu. Veliki
broj stru¢njaka bio je uklju¢en u razne psihosocijalne edukativne programe
namenjene prvenstveno deciizbeglicama, alii svoj ostalojdeciugrozenojratnim
okruzenjem i socijalnom krizom. Novinu u edukaciji predstavljao je i pristup
zastiti dece zasnovan na Konvenciji o pravima deteta. Primenjujudi stec¢ena
znanja i vestine u praksi, obuceni stru¢njaci su poceli u¢estalo da prepoznaju
nasilje nad decom, u porodici, u $koli, u institucijama, i osetili su snaznu potrebu
da ih zastite (ISpanovi¢-Radojkovi¢, 2001).

Drugi momenat koji je znacajno doprineo jacanju senzibilnosti naseg
drustva za probleme zastite dece od zlostavljanja i zanemarivanja bile su
aktivnosti nevladinih organizacija za pomo¢ Zenama zrtvama seksualnog, ali i
drugih oblika nasilja. Ove organizacije bile su prisutne na nasim prostorima i
pre devedesetih godina, ali njihov uticaj dobija na snazi tokom godina rata i
krize, verovatno zbog obilja nasilja kojem su Zene bile izlozene u tom periodu.
Zahvaljujudi ovim organizacijama problem seksualnog nasilja prema Zenama i
deci postaje predmet interesovanja prvo stru¢njaka, a zatim i javnog mnjenja,
$to znacajno doprinosi postepenoj izmeni drustvene svesti o pravima Zena i
dece.

Slede¢i znacajan cinilac u razvoju nase spremnosti i sposobnosti
da se suocimo sa problemom zlostavljanja i zanemarivanja dece i krenemo
putem njegovog uspesnijeg razreSavanja bili su susreti i razmena iskustava sa
stru¢njacima iz drugih zemalja, u kojima je sistem zastite dece od zlostavljanja i
zanemarivanja vec razvijen, npr. u Holandiji, SAD, Velikoj Britaniji.

Tokom devedesetih godina brojne vladine i nevladine organizacije i
akademske institucije — Institut za mentalno zdravlje, Fakultet politickih nauka,
Centar za prava deteta i druge — uz podrsku republickog ministarstva nadleznog
za pitanja socijalne zastite, UNICEF-a, Fonda za otvoreno drustvo, Save the
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Children i drugih medunarodnih i lokalnih nevladinih organizacija zapocele su
da rade na senzibilizaciji javnosti, jacanju kompetentnosti stru¢njaka i razvoju
mreze za sprefavanje i zastitu dece od zloupotrebe i zanemarivanja (Srna,
2001).

Objavljena su i prva iskustva iz istrazivanja i primene edukacije i
formiranja multidisciplinarnih timova za zastitu dece, a grupa autora Centra
za prava deteta napisala je i prvi Priru¢nik za rad na zastiti dece u socijalnim i
srodnim sluzbama (Milosavljevi¢, 1998; Obretkovi¢ i Pejakovi¢, 2001, Zegarac,
2004).

Znacajan napredak u ostvarivanju prava deteta na zastitu od svih oblika
nasilja, zloupotrebe i zanemarivanja, nehumanih i ponizavajuc¢ih postupaka,
svih oblika seksualnog iskoriS¢avanja i seksualnog zlostavljanja, otmice i
trgovine decom i Zenama, ostvaren je nakon demokratskih promena u zemlji
2000. godine, kada je drzava odlu¢no krenula put reformi i Evropske unije.

Izvriene su znacajne izmene Krivi¢nog zakona (2002) prema kojima se
nasilje u porodici tretira kao kriminalni ¢in (¢l. 118a). Donet je i novi Porodi¢ni
zakon (2005) koji zabranjuje nasilje u porodici i ustanovljava obavezu drzave da
preduzima sve potrebne mere za zastitu deteta od zanemarivanja, od fizi¢kog,
seksualnog i emocionalnog zlostavljanja, te od svake vrste eksploatacije, kao
i obavezu svih degjih zdravstvenih i obrazovnih ustanova, ustanova socijalne
zastite, pravosudnih i drugih sudskih organa, udruzenja i gradana da obaveste
javnog tuzioca ili organ starateljstva o potrebi i razlozima za zastitu prava
deteta. Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja (2003) eksplicitno
je zabranio fizicko nasilje i vredanje licnosti deteta.

Od posebnog znacdaja u procesu uspostavljanja sistema za spreavanje
i zastitu od nasilja bilo je formiranje Saveta za prava deteta Vlade Republike
Srbije. U Nacionalnom planu akcije za decu, koji je Savet izradio uz podrsku
UNICEF-a, a Vlada usvojila 2004. godine, zastita dece od nasilja istaknuta je kao
jedan od prioritetnih strateskih ciljeva do 2015. godine.

Kao rezultat ovih reformskih promena pocelo je sistematsko
uspostavljanje i edukacija lokalnih multidisciplinarnih timova za zastitu dece
u vise opstina u Beogradu i Srbiji, kao i u pojedinim zdravstvenim ustanovama.
Registrovan je i nagli porast broja dece koja su prepoznata kao zlostavljana
ili zanemarena i koja se upucuju ovim timovima radi procene, tretmana i
sprovodenja mera zastite.

Iskustva stru¢njaka i pouke iz tih aktivnosti pokazali su da su glavne
prepreke boljoj zastiti dece u nasoj sredini nedovoljna saradnja, nejasne uloge i
podela odgovornosti medu relevantnim sluzbama odgovornim za zastitu dece,
kao i nedovoljno jasno definisani koraci u samom procesu zastite deteta. Da bi
se ove prepreke prevazisle i proces zastite deteta unapredio, Ministarstvo za
rad, zaposljavanje i socijalnu politiku formiralo je radnu grupu koja je izradila
nacrt Opsteg protokola za zastitu deteta od zlostavljanja i zanemarivanja. Opsti
protokol je Vlada Republike Srbije usvojila 25. avgusta 2005. godine.
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U Opstem protokolu su jasno definisane uloge i odgovornosti ustanova,
organizacija i pojedinaca iz razlicitih sektora koji u¢estvuju u slozenom procesu
zasdtite deteta (socijalna zastita, zdravstvo, obrazovanje, policija, pravosude
i dr.), kao i koraci u samom procesu zasite deteta. Nakon toga, u relevantnim
ministarstvima su napravljeni i usvojeni posebni protokoli koji dalje regulisu
specificne uloge i postupke u procesu zastite deteta u pojedinim sektorima,
i to u ustanovama socijalne zastite za decu (2006), policiji (2007), obrazovno
-vaspitnim ustanovama (2007), sistemu zdravstvene zastite (2009) i pravosudnim
organima (2009).

Uspostavljanje nacionalnog sistema prevencije i zastite deteta od svih
oblika zlostavljanja, zanemarivanja i iskoris¢avanja istaknut je kao jedan od
dva opsta strateska cilja Nacionalne strategije za prevenciju i zastitu dece od
nasilja i prateceg Akcionog plana koji je Vlada Republike Srbije donela za period
2009-2012.

2. OPSTI PROTOKOL ZA ZASTITU DECE OD
ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA

Protokol o zastiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja je pravno
obavezuju¢i dokument koji pruza smernice za delovanje svim pruzaocima
usluga koji se bave decom i porodicom, kako iz vladinog i nevladinog, tako i
iz privatnog sektora, a kako bi svi zajedno mogli da rade na zastiti deteta od
zlostavljanja i zanemarivanja, u skladu sa pravima deteta (I3panovi¢-Radojkovi¢
i sar. 2006).

Opsti cilj Protokola jeste da se unapredi dobrobit dece putem
sprecavanja zlostavljanja i zanemarivanja i da se osigura da, u situacijama kada
do zlostavljanja i zanemarivanja dode, postoji brzi i koordinisani postupak koji
stiti dete od daljeg zlostavljanja i zanemarivanja i obezbeduje mu odgovarajucu
rehabilitaciju. Protokol treba, takode, da osigura da svi postupci i odluke u toku
procesa zastite deteta budu u funkciji najboljeg interesa deteta.

Specifi¢ni ciljevi Protokola su:

e informisanje stru¢njaka koji rade sa decom i za decu, kao i Sire
javnosti, uklju¢ujuci decu, kako postupati u slu¢aju sumnje da je
dete Zrtva zlostavljanja i zanemarivanja ili to moze postati,

e da se dogovori i formalizuje saradnja medu sektorima kako bi se
deca zastitila,

e postizanje dogovora o celokupnom postupku i o redosledu koraka
prilikom intervencije,

e odredivanje uloga i odgovornosti svakog sektora,

e postizanje zajedni¢kog nivoa razumevanja osnovnih koncepata,
definicija i terminologije,
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e postizanje dogovora o prijavljivanju, daljem upudivanju, proceni
i prikupljanju i razmeni informacija u slucajevima zlostavljanja i
zanemarivanja,

e obezbedivanje zastite profesionalca, kao i javno izvestavanje o
slu¢ajevima zlostavljanja i zanemarivanja dece.

Pored opstih odrednica koje se odnose na cilj i opseg protokola,
Protokol sadrzi definicije svih vidova zlostavljanja i zanemarivanja deteta, opis
uloge pojedinih sistema u zastiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja, zatim
definisanje koraka u procesu zastite deteta (otkrivanje i prijavljivanje slucajeva,
pocetna procena, planiranje i sprovodenje intervencija, uklju¢ujuci neodloznu
intervenciju, pra¢enje deteta). Na kraju Protokola, u poglavlju Recnik, date su
Operacione definicije termina koris¢enih u Protokolu i dodatne informacije u
vezi sa upotrebljenim definicijama zlostavljanja dece.

2.1. Uloga pojedinih sistema u zastiti dece od zlostavljanja i
zanemarivanja

Zastita dece od zlostavljanja i zanemarivanja je slozen postupak
koji zahteva sinhronizovanu aktivnost svih u¢esnika mreze za zastitu dece
koju cine slede¢i sistemi odnosno sluzbe.

Sistem socijalne zastite

Centri za socijalni rad imaju koordinatorsku ulogu u prevenciji i
organizovanju mreze za otkrivanje i prikupljanje podataka o zlostavljanoj i
zanemarenoj deci, kaoiklju¢nu ulogu u sprovodenju centralnog dijagnostickog
postupka, organizovanju specijalizovane dijagnostike, planiranju zastitnog
procesa i tretmana, u primeni mera socijalne zastite i mera pravne zastite iz
nadleznosti organa starateljstva, kao i u davanju inicijativa za pokretanje
sudskih postupaka.

Pravosudhni sistem i policija

Policija ima klju¢nu ulogu u sprecavanju nasilja prema detetu (fizicka
zastita je u nadleznosti policije). Otkrivanje i prikupljanje podataka — dokaza o
uc¢injenom krivicnom delu na tetu maloletnog lica jedan je od najznacajnijih
zadataka policije i pojedinih predstavnika pravosudnog sistema (policija i javno
tuzilastvo), kao i vodenje postupaka za ostvarivanje prava na zastitu (centar za
socijalnirad), vodenje gradanskog sudskog postupka u okrilju porodi¢nopravne
zastite (sud, javno tuzilastvo, centar za socijalni rad), odnosno pokretanje
krivicnog postupka, sprovodenje istrage i sudenje za krivi¢na dela ¢ije su zrtve
maloletna lica (javno tuzilastvo, sud).
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Zdravstveni sistem

Zdravstveni sistem ima znacajnu ulogu u prevenciji i ranom otkrivanju
zlostavljanja i zanemarivanja dece, u prikupljanju podataka (izvor informacija
za socijalni i pravni sistem), u sprovodenju specijalizovane dijagnostike
(pedijatrijska, psihijatrijska, ginekoloska), vrsenju sudskomedicinske ekspertize
u specijalizovanom tretmanu deteta i porodice i u pracenju razvoja deteta.

Obrazovno-vaspitni sistem

Obrazovno-vaspitni sistem je vrlo znacajan u prevenciji i otkrivanju
zlostavljanja i zanemarivanja dece, kao i u pruzanju podrske detetu i porodici.
On, takode, ima ulogu u prikupljanju podataka i predstavlja znacajan izvor
informacija o detetu za socijalni i pravni sistem.

Nevladin sektor

Nevladin sektor takode ucestvuje u prevenciji, otkrivanju i prikupljanju
podataka o zlostavljanom i zanemarenom detetu i njegovoj porodici, a isto
tako moze da ucestvuje u planiranju i pruzanju podrske u zastitnom postupku,
u tretmanu i u procesu pracenja deteta i porodice.

2. 2. Koraci u procesu zastite deteta od zlostavljanja i
zanemarivanja

U procesu zastite dece izdvajaju se sledeci koraci:

e Prepoznavanje zlostavljanja i zanemarivanja deteta,
Prijavljivanje sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje deteta,
Procena rizika, stanja i potreba deteta i porodice,

NeodloZna intervencija (ukoliko je potrebna),
Planiranje i obezbedivanje usluga i mera za zastitu deteta,
Pracenje i evaluacija deteta i porodice .

Svaki od ovih koraka detaljno je opisan u narednim poglavljima, a
ovde iznosimo kratak prikaz svih koraka sa ciljem sagledavanja celovitosti
procesa zastite deteta. Graficki prikaz koraka u procesu zastite deteta dat je u
dijagramima 1-5 koji se nalaze u prilogu.

1.1.1. Prepoznavanje zlostavljanja i zanemarivanja
Otkrivanje predstavlja prvi korak u zastiti dece od zlostavljanja i
zanemarivanja od koga, u velikoj meri, zavisi njegov dalji tok. Otkrivanje se
najc¢esce desava na sledeca dva nacina:
a) Otkrivanje putem prepoznavanja znakova povrede na detetu ili
ponasanjadetetaiporodice koji ukazuju namogucnost zlostavljanja/
zanemarivanja deteta.
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b) Otkrivanje putem poveravanja, koje moze biti direktno od strane
samog detetaili indirektno od strane druge osobe koja ima saznanje
ili sumnju da je dete zlostavljano (roditelj ili drugi ¢lan porodice,
komdsije, vrdnjaci, nastavnici itd.).

Neposredno po pojavi sumnje, stru¢njak koji je zabrinut treba da izvrsi
konsultacije unutar same sluzbe (zdravstvena ustanova, skola, vrti¢, dom za
decu), ukoliko je to moguce, sa kolegama koje su iskusnije ili su obucene za rad
na zastiti od zlostavljanja i zanemarivanja

U slucaju potrebe mogu se izvrsiti konsultacije sa drugim sluzbama
za koje se pretpostavlja da imaju saznanja o detetu i porodici (obrazovne ili
druge zdravstvene ustanove, centar za socijalni rad, SOS sluzba i sli¢no).

Cilj ovih konsultacija jeste da se prikupe dodatni podaci o detetu i
porodici, da se zajednicki proceni rizik od zlostavljanja/zanemarivanja deteta i
da se postigne dogovor o merama zastite deteta koje ¢e se preduzeti.

U ovoj fazi je vrlo znacajno precizno dokumentovanje stanja
deteta i okolnosti zlostavljanja i zanemarivanja, jer ti podaci predstavljaju
dragocen izvor informacija i mogu biti jedini dokaz o zlostavljanju deteta u
daljem postupku zastite.

1.1.2. Prijavljivanje sumnje na zlostavljanje/zanemarivanje deteta
Akcije koje mogu da uslede nakon otkrivanja zlostavljanja/
zanemarivanja i konsultacija su sledece:

a) Neodlozna prijava policiji i centru za socijalni rad u slucaju
kada je zZivot deteta ugrozen ili mu preti neposredna opasnost od
ozbiljnog ostecenja zdravlja, odnosno kada je neophodna neodlozna
intervencija.

Situacije u kojima je neophodna neodlozna intervencija su
npr. one kada zdravstveno stanje deteta zahteva urgentni medicinski
tretman koji roditelj/staratelj ne zeliili nije u stanju da obezbedi, ili kada
je dete u opasnosti od povrede, oStecenja od strane roditelja/staratelja
koji je psihotican, kao i u situacijama u kojima je dete povredeno ili je
moglo biti povredeno oruzjem i sli¢no.

b) Redovna prijava nadleznom Centru za socijalni rad
Nase zakonodavstvo predvida duznost drzavnih organa, ustanova
i samih gradana da prijave Centru za socijalni rad, kao organu
starateljstva, svaki slucaj zlostavljanja i zanemarivanja deteta.
U slucaju postojanja sumnje da je izvrdeno krivi¢no delo slucaj treba
prijaviti istovremeno i policiji, odnosno nadleznom javnom tuzilastvu.
Kada stru¢njak prijavljuje slucaj centru za socijalni rad, poZeljno je da
pre podnosenja prijave prodiskutuje sa porodicom deteta svoju zabrinutost za
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dete, da zatrazi potrebne informacije od roditelja i da ih obavesti da ce slucaj
prijaviti centru za socijalni rad. Medutim, ovaj postupak treba sprovoditi samo u
slu¢ajevima kada takav razgovor nece povecati rizik od povrede kod deteta.

Prijave se mogu podneti pismeno ili usmeno, ukljucujudi i razgovor
telefonom, u kom slucaju treba da budu pracene pismenom prijavom u roku
od narednih 48 sati. Prijava treba da sadrzi sve podatke o detetu i porodici koji
su u tom momentu poznati stru¢njaku, odnosno sluzbi koja vrsi prijavu, kao i
razloge za sumnju na zlostavljanje/zanemarivanje deteta.

Prijemni radnik (trijazer) u centru za socijalni rad prihvata informacije
iz prijave i donosi odluku da li ¢e podnosioca prijave ili zahteva uputiti na druge
sluzbe u zajednici ili ¢e dalje razmatrati informacije u okviru Centra.

c) Odlaganje prijavljivanja odnosno odluka da se sumnja ne prijavi
Centru za socijalni rad moZze se doneti ukoliko tim stru¢njaka na nivou
ustanove zakljuci, nakon zajednickog razmatranja podataka, da su
zadovoljena sva tri sledeca uslova:

i. rizik od zlostavljanja/zanemarivanja deteta je nizak,

ii. porodica deteta voljna je da saraduje i sposobna da se menja
u pravcu bolje zastite deteta,

iii. ustanova ima kapaciteta da se bavi problemom deteta i
porodice.

Bitno je, medutim, da se svi slucajevi koji nisu prijavljeni Centru za
socijalni rad aktivno prate i da se rizik od zlostavljanja/zanemarivanja ponovo
procenjuje, odnosno da se odluka preispituje u redovnim vremenskim
intervalima.

2.2.3 Procenarizika, stanja i potreba deteta i porodice

Ucentruse, poprijemu prijave, vrSirazmatranje prijave (trijaznaprocena)
i procenjuje stanje, rizici i potrebe deteta i porodice (pocetna procena).

Trijaznu/prijemnu procenu vrii prijemni radnik (trijazer) u centru.
Razmatranje prijave (trijazna procena) podrazumeva da prijemni radnik centra,
na osnovu razgovora sa podnosiocem prijave (stru¢njakom iz druge ustanove,
roditeljem deteta ili drugim licem) i drugih podataka koji su mu dostupni
(prethodna evidencija u centru, eventualna medicinska dokumentacija i sl.)
donese odluku da li postoji sumnja na zlostavljanje i/ili zanemarivanje, koliko
je ona osnovana i da li jedno ili vise dece u porodici ima potrebu za hitnom
zastitom.

Prijem i razmatranje prijave i provera postojecih informacija u centru,
koji ne bi trebalo da traju duze od jednog radnog dana, mogu imati sledece
ishode:

a) registrovanje prijave, bez otvaranja slucaja u centru i, po potrebi,

upucivanje na druge sluzbe u zajednici,

b) otvaranje slucaja u centru,
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v) preduzimanje mera neodlozne intervencije, ukoliko su indikovane.

U svim slu¢ajevima kada centar dode do saznanja da postoji sumnja
da je prema detetu ucinjeno krivi¢no delo, potrebno je da o tome $to ranije
obavesti javno tuzilastvo i organ unutrasnjih poslova. Potrebno je, takode, da
centar i organ unutrasnjih poslova razmotre zajednicke korake u ranoj fazi rada
na slucaju i da usaglase postupke.

Postupak pocetne procene potrebno je da vodi stru¢ni radnik centra
zaduzen kao voditelj procene, uz pomoc stru¢nog tima centra.
Pocetna procena treba da odgovori na osnovna pitanja:

e Dalije dete ugrozeno?

e Koji rizici po dete se mogu identifikovati na osnovu pocetne procene?

e Da liima razumnog osnova za sumnju da postoji ozbiljna opasnost za
ostecenje zdravlja i razvoja deteta?

e Koje se usluge i mere zastite mogu pruziti detetu i porodici /
nenasilnom roditelju na osnovu dosadasnjih podataka i zaklju¢aka
pocetne procene?

Voditelj procene razmatra sa ¢lanovima stru¢nog tima informacije
prikupljene tokom pocetne procene, nakon ¢ega se donosi odluka o daljim
postupcima.

Odluka nakon pocetne procene moze biti da:

a) postoji potreba za zastitom deteta od zlostavljanja/zanemarivanja,

b) ne postoji potreba za zastitom deteta od zlostavljanja,

zanemarivanja, ali dete i porodica imaju potrebe za drugim
vidovima podrske i pomodi,

V) ne postoji potreba za zastitom deteta niti za drugim uslugama.

Pocetna procena ne bi trebalo da traje duZe od sedam radnih dana, jer
ona predstavlja osnov za odredivanje smera rada sa detetom i porodicom radi
pruzanja adekvatnih i uvremenjenih usluga.

Nakon zavrsene poletne procene, centar treba da obezbedi povratnu
informaciju podnosiocu prijave (osim u sluc¢aju anonimnih prijava). Primeren
rok za dostavljanje odgovora podnosiocu ne bi trebalo da bude duzi od 10
dana od dana podnosenja prijave. Povratna informacija podrazumeva pisano
obavestenje o preduzetim merama i donetim odlukama u vezi sa okolnostima
i situacijom koja je izazvala zabrinutost za dete, uz posStovanje privatnosti i
poverljivosti podataka.

Konsultativni sastanak

U slucajevima u kojima je na osnovu dotadasnjih saznanja i rezultata
poletne procene prisutna osnovana sumnja da su pruzaoci nege ili druge
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osobe ozbiljno ugrozili ili se ponasaju na nacin koji moze ozbiljno ugroziti
dete, voditelj procene zakazuje konsultativni sastanak izmedu centra, organa
unutrasnjih poslova i drugih relevantnih sluzbi, na kom ce se razmatrati situacija
deteta i donositi odluke o merama zastite i uslugama koje ce se pruziti detetu
i porodici. Cilj konsultativhog sastanka je razmena informacija i dogovor o
zajednickoj strategiji procene i istrage, odnosno sinhronizacija rada sluzbi.

Konsultativni sastanak se moZe zakazati i pre isteka pocetne procene,
ukoliko to okolnosti slu¢aja nalazu. Sve prijave seksualnog i teskog fizickog
zlostavljanja zahtevaju organizovanje konsultativnog sastanka u ranoj fazi rada
na slucaju.

Konsultativni sastanak je neophodno zakazati u slede¢im situacijama:

e kada je za osiguranje bezbednosti deteta neophodna saradnja sluzbi u
zajednici;

¢ kada je potrebno sprovesti postupke sloZene ili specijalizovane procene
(npr. sudskomedicinski ili psihijatrijski pregled). Vazno je da se procena
isplanira i usaglasi (Sta, ko, kada, gde) i da se osiguraju valjani nalazi;

e kada je potrebno, obezbedenje i prikupljanje dokaza za sudsku
proceduru, jer je to posebno osetljiva procedura, posto je istovremeno
potrebno zastititi dete od dodatnih trauma koje mogu nastati usled
neadekvatnog ili viSestrukog ponavljanja ispitivanja i pregleda.

2.2.4. Planiranje i obezbedivanje usluga i mera za zastitu deteta
Ako rezultati pocetne procene pokazu da postoji potreba za zastitom
deteta, centar treba da sazove konferenciju za planiranje usluga i mera zastite
deteta, tzv. konferenciju slucaja.
Konferenciju slu¢aja saziva, zakazuje i koordinira voditelj slucaja,
osim ukoliko nije dogovoreno drugacije. Na konferenciju slucaja se pozivaju:
e strucnjaci iz drugih ustanova (zdravstvenih, obrazovnih i dr.) i osobe
koje dobro poznaju dete ili porodicu;
roditelji ili samo nenasilni roditelj, zavisno od okolnosti;
dete idruga deca iz porodice, ukoliko je to prikladno;
e strucnjaci koji su ukljuceni ili ce biti ukljuceni u buduci rad sa
detetom.

Na konferenciji slucaja donose se odluke o strategijama i merama koje
je potrebno preduzeti da bi se obezbedila zastita deteta. Potrebno je odrediti
se, najpre, u odnosu na rezultate pocetne procene. Ako je pocetna procena
dovoljna, prelazi se na razmatranje i planiranje usluga i mera za zastitu prava
deteta ili za obezbedivanje drugih potreba deteta. U suprotnom, identifikuje
se potreba za sveobuhvatnom, po pravilu slozenom procenom, koja ukljucuje
stru¢njake razlic¢itih ustanova.
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Ishod konferencije slu¢aja trebalo bi da obezbedi:

e osmisljen plan za zastitu deteta (utvrdeno ko, Sta i kada ¢e da radi);

e imenovanje odgovornih stru¢njaka za sprovodenje i koordiniranje
plana zastite deteta;

e identifikovanje daljih potreba za procenom;
utvrden rok (datum) sastanka za reviziju;
rezervni plan, ukoliko se dogovorene mere zastite ne mogu
sprovesti.

2.2.5. Neodlozna intervencija

NeodloZna intervencija se preduzima ako su Zivot i zdravlje deteta
neposredno ugrozeni ili ako postoji razuman povod da se veruje da ce
nepreduzimanjem hitnih mera zastite Zivot ili zdravlje deteta biti neposredno
ozbiljno ugrozeni. Njen cilj je da se odmah osigura bezbednost deteta.

NeodloZna intervencija moze biti neophodna vec¢ posle prve prijave
zlostavljanja ili zanemarivanja ili u nekoj kasnijoj kojoj fazi procesa zastite deteta
i porodice.

Neodlozna intervencija podrazumeva brzu razmenu informacija,
ukljucujuci, ako je to korisno, konsultativni sastanak, radi dono3enja odluke o
strategiji delovanja centra, organa unutrasnjih poslova i drugih sluzbi.

2.2.6. Pracenje i evaluacija deteta i porodice

Planom zastite deteta od zlostavljanja i zanemarivanja utvrduje se i
plan pracenja i procene adekvatnosti planiranih i preduzetih mera, ukljucujudi
i rokove ponovne procene.

Svrha procesa evaluacije treba da bude uvid u stanje bezbednosti
deteta i napretka zdravlja i razvoja deteta u odnosu na ishode koji su ocekivani/
planirani, a sa ciliem prilagodavanja daljih usluga i mera promenjenim
okolnostima i novim potrebama deteta i porodice.

U zavisnosti od rezultata evaluacije, donece se odluka o daljim
merama zastite deteta. Ako rezultati evaluacije ukazuju na to da je okruzenje
deteta bezbedno i da su roditelji/staratelji u stanju da osiguraju uslove za dalji
bezbedan i neometan psihofizi¢ki razvoj deteta, moze se doneti odluka o
zatvaranju slucaja.
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IV. OTKRIVANJE | PRVA PROCENA
RIZIKA OD ZLOSTAVLJANJAI
ZANEMARIVANJA

Veronika ISpanovi¢-Radojkovic i Jelena Srna

1. OTKRIVANJE ZLOSTAVLJANJA |
ZANEMARIVANJA

Otkrivanje predstavlja prvi korak u zastiti dece od zlostavljanja i
velikoj meri, zavisi njegov dalji tok (ISpanovi¢-Radojkovi¢, 2006).

Otkrivanje se naj¢e$c¢e deSava na sledeca dva nacina:

a) Otkrivanje putem prepoznavanja znakova povrede na detetu

ili ponasanja deteta i porodice koji ukazuju na moguénost
zlostavljanja/zanemarivanja deteta.

Opisani su mnogi znaci i simptomi koji bude sumnju na zlostavljanje
i zanemarivanje deteta, i svi stru¢njaci koji rade sa decom i porodicama treba
da budu upoznati sa njima. Vazno je, medutim, imati na umu da ne postoje
specifi¢ni znaci i simptomi na osnovu kojih se sa potpunom sigurnos¢u moze
utvrditi zlostavljanje/zanemarivanje deteta, nego je to moguce uciniti samo u
sklopu svih postojecih Cinjenica i celokupne situacije deteta.

Cinjenica je, na primer, da se razli¢ite povrede, po¢ev od povrsinskih
ozleda lica i usta, misi¢nog i koStanog sistema, Cesto deSavaju u detinjstvu
zadesno, kao posledica nesre¢nog slu¢aja. Medutim, ponavljane, visestruke
povrede, kao i kontradiktorni podaci o nastanku povreda, ili kada fizikalni nalaz
nije u skladu sa anamnestickim podacima, ili ako je roditelj izrazito anksiozan,
odbija da ostavi dete samo sa lekarom, ili kada dete ispoljava vidni strah od
roditelja, treba da pobude sumnju da su povrede nastale usled zlostavljanja.

b) Otkrivanje putem poveravanja, koje moze biti direktno, od strane

samog deteta, ili indirektno, od strane druge osobe koja ima
saznanje ili sumnju da je dete zlostavljano (roditelj ili drugi ¢lan
porodice, komsije, vrinjaci, nastavnici itd.).

Zdravstveni radnici, kao i uditelji, nastavnici i svi drugi koji ostvaruju
blizak kontakt sa detetom i porodicom i dobro ih poznaju, mogu biti,,osoba od
poverenja” koju je dete ili neka druga osoba odabrala da bi joj saopstila svoje
strahove, tajne ili sumnje o zlostavljanju. Osoba od poverenja je klju¢na osoba u
fazi otkrivanja, i zato je vrlo znacajno da ona bude senzitivna za signale i potrebe
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deteta da ume da pruzi detetu kontinuiranu podrsku, sigurnost i ohrabrenje, a
da se istovremeno aktivno angazuje u pokretanju procesa zastite deteta, tj. u
prijavljivanju sumnje nadleznim sluzbama, odnosno centru za socijalni rad, a po
potrebi i policiji i javnom tuzilastvu.

Odgovor stru¢njaka na otkrivanje zlostavljanja/tzanemarivanja treba
da bude pravovremeno, osetljivo i angazovano reagovanje koje podrazumeva
sledece (Srna J, 2001) :

Sta ¢initi kada nam_dete poveri da je zlostavljano/zanemarivanja?

e Uzeti za ozbiljno, verovati detetu i to mu na prigodan nacin kazati
i pokazati.

e Sacuvati smirenost, uspostaviti samokontrolu - ne pokazivati
svoju Sokiranost i paniku jer to moze uplasiti dete.

¢ Nacdi mesto i vreme, gde se i kada sa detetom moze mirno, nasamo,
neometano i dovoljno dugo (koliko je detetu potrebno) razgovarati.
Ako to nije moguce, odmah obaviti razgovor sa detetom, zakazati
razgovor $to je pre moguce i drzati se zakazanog termina.

o Pokazati zainteresovanost za dete kao licnost, a ne radoznalost za
slucaj, fascinaciju sadrzajem.

o Pokazati saosecanje za bol i patnju deteta, trpljenje, teskoce, ali ne
preterivati i ne pokazivati sazaljenje

o Koristiti re¢nik deteta i sve ostalo $to mu moze pomodi da se izrazi
(igracke,crtez).

o Postavljati neutralna a ne sugestivna pitanja (,Reci mi malo vise o
tome $to se dogodilo... |, $ta je bilo onda?”).

e Dete odluéno osloboditi krivice (,Ti nisi kriv i ti nisi los”).

e Podrzati otvorenost deteta (,Dobro je $to si rekao. U pravu si, nije
lako to kazati, ali tako treba”).

e Odrediti urgentne potrebe deteta (,5ta ti je sada potrebno da bi se
bolje i mirnije ose¢ao?”).

e Odrediti strepnje deteta (,Sta te jo3 brine, ¢ega se plasis?”).

o Obecati detetu zastitu i podrsku najbolje $to umemo, iskreno,
realno i ispuniti obecano. Vazno: ne obecavati Cuvanje tajne! Ne
izneveriti obecanja!

e Obavestiti dete o narednim koracima, odnosno 5ta cete tacno
uraditi

o Proveriti da li smo dobro razumeli to $to dete saopSstava.

¢ Konsultovati se sa nadleznim kolegama, prijaviti slucaj.

Sta ¢initi kada nam neko drugi (majka, rodak, drugo dete) poveri
slucaj zlostavljanja /zanemarivanja deteta?
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U tom slucaju doti¢na osoba predstavlja osobu od poverenja za

dete i datu osobu treba

a) pitatio

e detaljima poveravanja deteta ili o detaljima sumnje date osobe,

e porodi¢noj situaciji i mogucim reakcijama porodice na otkrivanje,

e njenoj pomodi detetu u otkrivanju zlostavljanja/pripremi deteta,

e njenim li¢nim strepnjama i dilemama,

b) Informisati je o slede¢im koracima koje valja preduzeti,

c) Ohrabriti je i podrzati u procesu otkrivanja.

Sta ¢initi kada dete povuée ili negira ranije povereno?

U procesu otkrivanja ponekad moze dodi i do toga da dete povuce
ili negira dati iskaz, delimi¢no ili u potpunosti. Dete kaZe: ne se¢am se, nisam
rekao. To je pravi koSmar za stru¢njake, ali treba imati na umu da:
e Povlacenje deteta ne znaci da se zlostavljanje nije dogodilo, ve¢
da dete ne moze da se izbori sa svim onim $to se dogadalo nakon
poveravanja (profesionalna, porodic¢na ili institucionalna kriza).
Stru¢njaci smatraju ovu pojavu normalnim delom procesa otkrivanja.
¢ Prihvatiti povlacenje: ,Ja ti verujem kad kazZe$ da se to nije desilo.
Isto tako ti verujem i kad kaze$ da se to desilo. To je suprotno jedno
drugom, pa je malo zbunjujuce.”
U takvim situacijama, detetu treba pruziti priliku da iskaZe sva svoja osecanja.
Pitati za osecanja koja je imalo posle otkrivanja i ose¢anja koja ima sada. Pustiti
dete da spontano pric¢a. Dati priliku detetu da eventualno povuce negiranje
(npr:,Dobro si se osecao sto je prestalo maltretiranje, ali i lose $to je bila policija
u kudi. Da li zbog toga sada kaze$ da se nista nije desilo?”) Prihvatiti ono iza
Cega dete stoji.

Povlacenje poverenog nije nas neuspeh - dali smo detetu Sansu i
ono treba da dozivi da smo mi i dalje tu za njega, da ga podrzimo kad god mu
to bude bilo potrebno.

a) Kriza otkrivanja

Kriza otkrivanja nastaje u detetu, u porodici, kod stru¢njaka, u
institucijama kada se uo¢e znakovi zlostavljanja ili zanemarivanja ili kada dode
do delimi¢nog ili kompletnog poveravanja od strane deteta, roditelja, kolege
(Srna, 2001).

Do neuspeha u zastiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja cesto
dolazi zbog izmesanosti i konfuzije razlicitih kriza: profesionalne, porodicne ili
institucionalne.

1. Kako se manifestuje profesionalna kriza?
Profesionalnakrizanakonotkrivanjazlostavljanja/zanemarivanjadeteta

moze da se ispolji na razne nacine, ali je moguce izdvojiti dva karakteristi¢na
nacina reagovanja:
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a) Ne interveniSemo - oglusujemo se o znake koji govore o
zlostavljanju/zanemarivanju, obeshrabrujemo dete u pokusajima
da nam se poveri, ne verujemo detetu, cuvamo tajnu, negiramo
zlostavljanju/zanemarivanje .

b) Slepo interveniSemo (,spasavamo” dete) u jednom sloZzenom,
dugotrajnom, delikatnom procesu, koji ¢esto i ne poznajemo dovoljno, te ga
i ne razumemo dovoljno.

U takvoj situaciji hvata nas panika. Ne sluSamo dete. Dodajemo
¢injenicama/izmisljamo. Sopstvenu paniku prenosimo na dete i dete se povlaci.
Prerano uklju¢ujemo roditelje i druge koji su skloniji negiranju i ve¢em pritisku
na dete, pa i na nas same. Panika se povecava. Problem eskalira. Gubimo se.

Ovaj impuls za momentalnim delovanjem dolazi iz nase povredenosti
saznanjem o zlostavljanju/zanemarivanju deteta i nase instinktivne reakcije da
LSpasimo” dete.

Nekoordinirana intervencija koja je prouzrokovana nasom
profesionalnom krizom obi¢no vodi neuspehu procesa i sekundarnoj
traumatizaciji svih u¢enika (deteta, porodice, stru¢njaka).

Sta ¢initi? Prepoznati znake razli¢itih kriza i razdvojiti ih. PRVO SE
POZABAVITI PROFESIONALNOM KRIZOM, sto stvara uslove za kontrolu i dalje
reSavanje institucionalne i porodi¢ne krize.

2. Kako se manifestuje porodi¢na kriza?
lako dete trpi od zlostavljanja, potrebno mu je mnogo hrabrosti da

bi se nekom poverilo. Ono se boji posledica poveravanja, odnosno jos veceg
nasilja i gubitaka.

Dete je ustrahu

da ¢e se nesto lose dogoditi njemu ili bliznjima (pretnje),

da Ce biti izdvojeno iz porodice (usamljeno, odbaceno),

da ce se porodica raspasti,

da ¢e ga okriviti (zbog,izdaje, nelojalnosti”) ili i samo oseca krivicu,
da mu nece verovati,

da ¢e ga odbaciti vrinjaci/okolina.

Otkrivanje zlostavljanja/zanemarivanja izaziva strah i kod roditelja.

Roditelji su strahu od

e zakonskih posledica: kazne i drugih socijalnih mera (npr. izdvajanje
deteta iz porodice),

e li¢nih posledica: ose¢anja krivice, gubitka samopostovanja, ,izdaje”
deteta, samoce, napustanja,
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e porodi¢nih posledica: gubitka partnera (bra¢nog i roditeljskog),
gubitka deteta / druge dece, gubitka podrske od strane porodice i
prijatelja, finansijskih teskoca, posledica po posao i karijeru,

e drustvenih posledica: gubitka reputacije, stigmatizacije, izolacije.

Strahovi roditelja od posledica otkrivanja zlostavljanja/
zanemarivanja ¢esto vode negiranju zlostavljanja.

Roditeljima je lak3e da se izbore sa osecanjima straha i da podrze dete
ako je nasilnik neko van porodice, nego kada je nasilnik neko iz poodi¢nog
kruga .

2. KONSULTACLJE

Neposredno po pojavi sumnje i/ili po sticanju pocetnih informacija
o zlostavljanju ili zanemarivanju. Stru¢njak koji je zabrinut treba da izvrsi
konsultacije unutar same sluzbe, ukoliko je to moguce, sa kolegama koje su
iskusnije ili su obucene za rad na zastiti od zlostavljanja i zanemarivanja (Srna,
2006). Konsultacije su vazne usled potrebe:
e da se razjasne okolnosti i na pravi nacin analiziraju ¢injenice,
¢ da se nacini optimalniji plan zastite ,
e da se izbegne konfuzija i sprece nekoordinisane akcije koje mogu
voditi sekundarnoj traumatizaciji svih ucesnika.
U slucaju potrebe mogu se izvrsiti konsultacije sa drugim sluzbama
za koje se pretpostavlja da imaju saznanja o detetu i porodici (obrazovne ili
druge zdravstvene ustanove, centar za socijalni rad, SOS sluzba i slicno).

U konsultacijama treba:

e izneti svoju sumnju otvoreno,

e usmeriti se na problem i ciljeve,

e definisati svoju ulogu, zadatke i profesionalnu odgovornost,

e definisati ulogu, zadatke i profesionalnu odgovornost drugih
ucesnika/stru¢njaka,

e odreditinacin nakojice svakistru¢njak reavatisvoje profesionalne
zadatke,

¢ nalaziti mehanizme za kontrolisanje profesionalne krize

e skicirati dalji plan zastite.
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VAZNO!

Prilikom konsultacija sa kolegama

unutar i/ili izvan organizacije
obavezno je postovati princip poverljivosti, '
kao i princip zastite najboljeg interesa deteta.

Proces konsultacija ne bi smeo da uspori ili odlozZi hitno zbrinjavanje
povreda i bolesti deteta ili neodloznu intervenciju ukoliko je takav postupak
indikovan.

3. PRVA ILI PRELIMINARNA PROCENA RIZIKA

Prva procena sprovodi se u situacijama kada se pojavi sumnja na
zlostavljanje ili zanemarivanje deteta u sluzbama koje su u neposrednom
kontaktu sa decom i porodicama (zdravstvene i obrazovne sluzbe, nevladine
organizacije, ustanove socijalne zastite i sl.). Cilj prve procene jeste da se donese
odluka o daljim akcijama koje ¢e se preduzeti radi osiguravanja bezbednosti
deteta i spreCavanje daljeg zlostavljanja i zanemarivanja (ISpanovi¢-Radojkovig,
2006).

Treba imati na umu da u fazi otkrivanja najc¢es¢e nema uslova da
se vrsi sveobuhvatna procena rizika. Sveobuhvatna procena rizika je vrlo
slozen posao koji se naj¢esce vrsi u sledecoj fazi procesa zastite deteta, u centru
za socijalni rad ili drugim sluzbama specijalizovanim za zastitu dece.

Pri prvoj pojavi sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje, kada su mnogi
podacio detetuiporodicijo$ uvek nepoznati, paznju treba usmeriti prvenstveno
na prisustvo Cinilaca visokog rizika koji zahtevaju hitno preduzimanje
neposredne zastite dece.

U ovojfazi procene preporucuje se koris¢enje Matrice za brzu procenu
visokog rizika za zlostavljanje i zanemarivanje deteta (Prilog br. 1) ukoliko u
datoj sluzbi postoji imenovani stru¢njak ili tim stru¢njaka, koji je obucen za
primenu Matrice.
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Kriterijumi visokog rizika u slucaju sumnje na zlostavljanje/
zanemarivanje
1. Karakteristike deteta:

= novorodence i malo dete do pet godina starosti,

= dete sa teskim mentalnim, socijalnim ili razvojnim zaostajanjem,
kao i dete sa teskim psihijatrijskim poremecajima,

= dete koje nije u stanju da se zastiti ili ga nacin na koji pokusava da
se zastiti izlaze jo$ ve¢im rizicima (bezanje od kuce, skitnja),

= dete koje se izuzetno plasi svojih roditelja/staratelja.

2. Tezinai trajanje zlostavljanja/zanemarivanja

= grubo zanemarivanje osnovnih potreba deteta (hrana, obuda,
odeda, nega, zastita, nadzor)

= postupci povredivanja (fizickog, emocionalnog i/ili seksualnog)
i/ili izlaganje deteta opasnim i neprikladnim situacijama (fizicko
nasilje, zastrasivanje, vredanje, upustanje u i/ili navodenje na
seksualne aktivnosti, seksualno iskori¢avanje - kontaktno ili
nekontaktno)

= eksploatacija - iskoris¢avanje deteta u rizicnim, opasnim i
neprikladnim aktivnostima (prostitucija, pornografija, prosnja,
izrabljivanje)

= odrasli seksualno iskoris¢ava dete

= zlostavljanje/zanemarivanje deteta je u toku ili se ponavlja.

3. Karakteristike roditelja / staratelja / pruzaoca nege

= nasilno ponasanje roditelja/staratelja/pruzaoca nege u porodici,
van porodice, na radnom mestu,

= ozbiljan nedostatak u roditeljskim znanjima, vestinama i ponasa-
njima (nema znanjaivestine, ne prihvata odgovornost, ne saraduje
sa ustanovama),

= roditelj/ staratelj / pruzalac nege je mentalno, emocionalno oste-
¢en, izmenjenog ponasanja,

= roditelj / staratelj / pruzalac nege je zavisan od psihoaktivnih su-
pstanci (alkohol, tablete, droge).

4. lzrazito nepovoljne zZivotne okolnosti u okruzenju deteta
= stresroditelja (gubitak usled smrti, teSka bolest, razvod, izbeglistvo,
migracija) i nedostatak socijalne podrske,
= siromastvo i nezaposlenost roditelja/staratelja.

5. Pristup pocinioca zlostavljanja/zanemarivanja deteta i
odgovornost za dete
= “osumnjic¢eni” pocinilac ima neograniceni pristup detetu i/ili je
jedini roditelj/zakonski staratelj odgovoran za dete.
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Prisustvo veceg broja faktora visokog rizika predstavlja ve¢u opasnost
za dete, ali ponekad prisustvo jednog jedinog faktora visokog rizika nalaze
hitno preduzimanje mera zastite deteta odnosno neodloznu intervenciju.

lako prilikom prve procene mnoge okolnosti zlostavljanja i mnogi
¢inioci rizika nisu poznati, treba nastojati da se prikupe i zabeleze svi dostupni
podacikoji se odnose na dete, roditelje, funkcionisanje porodice i ku¢nu sredinu.
Ovi podaci mogu biti dragoceni u daljem postupku zastite deteta. Medutim,
proces prikupljanja podataka nikako ne bi smeo da odlozi ili na bilo koji nacin
ugrozi proces zastite deteta. Bezbednost i dobrobit deteta moraju uvek biti na
prvom mestu.

Korisno je proceniti i zabeleziti bilo koji od dole navedenih podataka:

l. Dete

A. Procena tezZine sadasnjeg fizickog stanja deteta
1. Dalije detetu potrebna lekarska pomo¢?

2. Dalise dete mora hospitalizovati?

3. Dalije stanje hroni¢no ili akutno?

B. Procena trenutnog emocionalnog stanja deteta
1. Dalije dete povuceno ili nekomunikativno?

2. Dalise dete plasi svojih roditelja?
3. Dalije dete samodestruktivno?

C. Procenitisposobnost deteta da se zastiti od drugih lica odgovornih
za njegovu negu

1. Starost deteta?

2. Da li dete ima bilo kakve fizicke, emocionalne ili intelektualne
nedostatke?

D. Proceniti dejstvo zlostavljanja na dete

1. Da li postoji moguc¢nost da dete bude izlozeno kratkoro¢noj
ozledi?

2. Dalipostoji moguénost da ¢e dete pretrpeti trajnu ozledu, bilo
fizicku ili emocionalnu, nanetu zlostavljanjem?
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. Roditelj(i)
. Proceniti stav roditelja prema stanju deteta

Da li roditelj razume tezinu povrede ili stanja?

Da li roditelj deluje zabrinuto ili ne zbog stanja deteta?

Da li je roditelj spreman da obezbedi medicinsku ili psihijatrijsku
negu za dete?

Procena stava roditelja prema intervenciji
Da li roditelj ima izuzetno neprijateljski stav?
Da li vam roditelj preti?
Da li je roditelj suvide predusretljiv i pri¢a sve Sto biste Zeleli da
Cujete?
Da li je roditelj spreman da ucestvuje u pruzanju usluga?

Procena emocionalnog stanja roditelja
Da li je roditelj u stanju da komunicira sa vama?
Da li roditelj shvata razlog vaseg prisustva?
Da li roditelj pati od deluzija ili halucinacija?
Da li ponasanje roditelia deluje neprikladno, bizarno ili
nesvrshishodno?
Da li roditelj deluje nedosledno i impulsivno, nesposoban da
kontrolise svoje impulse?
Da li roditelj deluje preopterecéeno ili inhibirano?

Procena stava roditelja prema detetu
Da li roditelj koristi negativne izraze kada govori o detetu?
Da li roditelj deluje iskreno zabrinut za dete?
Da li roditelj izrazito mnogo ocekuje od svoga deteta?
Da li roditelj ocekuje od deteta da ¢ini vise no $to je ono fizicki i
razvojno u stanju da uradi?

Procena snaga roditelja

Da li roditelj ima uvida u svoje probleme?

Da li je roditelj spreman i/ili sposoban da prizna da ima
probleme?

Da li je roditelj spreman da preduzme korake za zastitu deteta i
korekciju svojih problema?

Da li je roditelj izolovan?

Da li roditelj ima prijatelje ili rodake kojima se moze obratiti za
podrsku?

Da liizgleda da je roditelj motivisan da izmeni situaciju?

Da li je roditelj u stanju i spreman da zatrazi i prihvati pomoc¢?

Da li je roditelj zadovoljan bilo kojim delom svog zivota?
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lll. Funkcionisanje porodice
A. Procena odnosa izmedu odraslih

1.

v s

NounkcwnN -~

10.
11.
12.

Da li izgleda da su odrasli ¢lanovi porodice u stanju da
medusobno komuniciraju i da mogu da saslusaju jedni druge?
Da li postoji nesaglasnost u pogledu disciplinovanja detetaili u
pogledu drugih vecih sukoba?

Da li roditelj okrivljuje dete za probleme?

Da li odrasli ¢lanovi porodice pokazuju znake uzajamne podrske?
Da li odrasli ¢lanovi porodice deluju preterano zabrinuto jedni za
druge?

Procena odnosa roditelj - dete

Da li je roditelj u stanju da pruzi utehu detetu?

Da li dete pokazuje strah ili place kad mu se roditelj priblizava?
Da li se roditelj ukruti pri priblizavanju deteta ili kada dete place?
Da li roditelj nepotrebno vice na dete?

Da li roditelj udara dete u vasem prisustvu?

Da li roditelj deluje preterano brizno prema detetu?

Da li izgleda da roditelj koristi neodgovarajuce ili preterane
disciplinske mere?

Da li izgleda da roditelj nije u stanju da pruza adekvatnu negu
detetu?

Da li roditelj ignoriSe dete?

Da li izgleda da roditelj za sve okrivljava dete?

Da li izgleda da roditelj pravi razliku - favorizuje neko od dece?
Da li roditelj nije voljan ili nije u stanju da disciplinuje ili obezbedi
odgovarajucu strukturu za decu?

Ako je porodica ¢lan neke etnicke ili kulturne manjine, oceniti
uticaj kulturnih razlika na znaéaj faktora rizika

U kojoj meri se roditelj ili dete li¢no identifikuju sa grupom?

Na koji nacin etnicki ili kulturni kontekst ove porodice uti¢u na
procenu?

IV. Kuéna sredina

OUNAWN=D

. Proceniti fizicko stanje domacinstva

Da li je okruZenje bezbedno?

Da li postoje gole Zice?

Da li postoji opasnost od pozara?

Kakve uslove ima dete za spavanje?

Da li je ishrana adekvatna?

Da li roditelj ima potrebne materijale za obezbedenje nege
deteta?
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V. Prethodno zlostavljanje

A. Utvrditi da li je dete ranije zlostavljano

1. Da li postoje raniji izvestaji o zloupotrebi ili zapostavljanju (iste ili
razli¢ite optuzbe)?

2. Dalisu prethodniizvestaji bili opravdaniili su bili bez osnova?

Da li dete izjavljuje da je ovo jedini incident?

4. Dali podnosilacizvestaja tvrdi da ovo nije prvi slucaj i da su on ili
ona bili svedoci stanja deteta?

5. Dalipostoje rendgenski i medicinski nalazi ili druga dokumenta
kojima se potvrduje da je dete ranije bilo zlostavljano?

6. Dalisuiostali bracaisestre doziveli zlostavljanje? Ako da, koliko
su bile teske povrede?

7. Dalli dete pokazuje znake bizarnog ponasanja?

w

4. DOKUMENTOVANJE POVREDA | OKOLNOSTI

Detaljno i precizno dokumentovanje okolnosti pod kojima je doslo do
otkrivanja zlostavljanja/zanemarivanja, povredaistanja deteta, izjava i ponasanja
deteta i eventualnih pratilaca od ogromnog su znacaja za dalji proces zastite
deteta. Ta dokumentacija moze biti jedini pouzdan izvor informacija i dokaz o
zlostavljanju u daljem postupku. Ako se radi o povredi, treba briZljivo opisati
povredu i zabeleZiti sve podatke koji se odnose na nastanak povrede, na nasilnika,
na eventualne svedoke ili pratioce, na sluzbe koje su intervenisale. Ako postoji
mogucnost, povrede deteta treba fotografisati.

5. PRUAVLJIVANJE ZLOSTAVLJANJA/
ZANEMARIVANJA

Akcije koje mogu da uslede nakon otkrivanja zlostavljanja/
zanemarivanja, konsultacija i procene rizika su sledece:

a) Neodlozna prijava policiji i centru za socijalni rad, u slucaju kada
je Zivot deteta ugrozen ili mu preti neposredna opasnost od ozbiljnog ostecenja
zdravlja, odnosno kada je neophodna neodlozna intervencija.

Situacije u kojima je neophodna neodloZna intervencija su npr. kada
zdravstveno stanje deteta zahteva urgentni medicinski tretman koji roditelj/
staratelj ne zeli ili nije u stanju da obezbedi, ili kada je dete u opasnosti od
povrede, ostecenja od strane roditelja/staratelja koji je psihotican, kao i u
situacijama u kojima je dete povredeno ili je moglo biti povredeno oruzjem i
sli¢no.
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b) Redovna prijava nadleznom Centru za socijalni rad

Nase zakonodavstvo predvida duznost drzavnih organa, ustanova
i samih gradana da prijave Centru za socijalni rad, kao organu starateljstva,
svaki slucaj zlostavljanja i zanemarivanja deteta (¢l. 263, st. 3 Porodi¢ni
zakon).

U slucaju postojanja sumnje da je izvrSeno krivicno delo, slucaj treba
istovremeno prijaviti policiji, odnosno javnom tuzilastvu.

U praksi lekara i drugih stru¢njaka koji, radeci sa decom i porodicama,
dolaze do saznanja koja ukazuju na zlostavljanje/zanemarivanje deteta, moze
se javiti dilema da li prijava zlostavljanja/zanemarivanja dolazi u sukob sa
principom poverljivostitj. obavezom ¢uvanja profesionalne tajne. U razresavanju
te dileme Zelimo da naglasimo da je, prema Konvenciji o pravima deteta, , princip
najboljeg interesa deteta” taj koji ima prednost, odnosno duznost prijavljivanja,
ukoliko je u najboljem interesu deteta, ima prednost nad obavezom Cuvanja
profesionalne tajne.

Kada stru¢njak prijavljuje slu¢aj centru za socijalni rad, pozeljno je da
pre podnosenja prijave prodiskutuje s porodicom deteta svoju zabrinutost za
dete, da zatrazi potrebne informacije od roditelja i da ih obavesti da ce slucaj
prijaviti centru za socijalni rad. Medutim, ovaj postupak treba sprovoditi samo u
slu¢ajevima kada takav razgovor nece povecati rizik od povrede kod deteta.

Prijave se mogu podneti pismeno ili usmeno, ukljucujudi i razgovor
telefonom, u kom slucaju treba da budu pracene pismenom prijavom u roku
od narednih 48 sati. Prijava treba da sadrzi sve podatke o detetu i porodici koji
su u tom momentu poznati stru¢njaku, odnosno sluzbi koja vrsi prijavu, kao i
razloge za sumnju na zlostavljanje/zanemarivanje deteta.

Prijemni radnik (trijazer) u centru za socijalni rad prihvata informacije
iz prijave i donosi odluku da li ¢e podnosioca prijave ili zahteva uputiti na druge
sluzbe u zajednici ili ¢e dalje razmatrati informacije u okviru Centra.

c) Odlaganje prijavljivanja, odnosno odluka da se sumnja ne prijavi
Centru za socijalni rad moze se doneti ukoliko tim stru¢njaka na nivou ustanove
zakljuci, nakon zajednickog razmatranja podataka, da su zadovoljena sva tri
sledeca uslova:

a. rizik od zlostavljanja/zanemarivanja deteta je nizak,

b. porodica deteta voljna je da saraduje i sposobna da se menja u
pravcu bolje zastite deteta,

c. ustanova ima kapaciteta da se bavi problemom deteta i
porodice.

Odluku o odlaganju prijavljivanja slu¢aja ne bi trebalo, po pravilu, da
donosi pojedinac nego tim ustanove.

Bitno je, medutim, da se svi slu¢ajevi koji nisu prijavljeni Centru za
socijalni rad aktivno prate i da se rizik od zlostavljanja/zanemarivanja ponovo
procenjuje, odnosno da se odluka preispituje u redovnim vremenskim
intervalima.
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Ukoliko sluzba u kojoj se javila sumnja na
zlostavljanje/zanemarivanje deteta nema
kapacitete da izvrsi preliminarnu procenu

i donese validnu odluku, neophodno je da bez
odlaganja prijavi slucaj najblizem centru za
socijalni rad koji ¢e preuzeti dalji

postupak zastite deteta.

Stru¢njak koji je prijavio zlostavljanje centru za socijalni rad treba
aktivno da pomaze nadleznim sluzbama (centar za socijalni rad, policija,
tuzilastvo) u daljem procesu ispitivanja i dokazivanja. On treba da se odazove
na poziv centra za socijalni rad i da se pripremi da ucestvuje na sastanku /
konferenciji slu¢aja na kojem ¢e se razmatrati situacija deteta i donositi odluka
0 merama zastite i uslugama koje ¢e se pruziti detetu i porodici. On mora biti
spreman da ucestvuje i u sprovodenju plana zastite, odnosno pruzanju usluga
koje budu dogovorene.

Struc¢njak kojem se dete poverilo moze imati i vrlo znacajnu terapijsku
ulogu u procesu psiholoskog oporavka deteta i prekidanju ciklusa nasilja. Zbog
toga je vazno da se ostvari dobar pocetni kontakt u kriznoj situaciji sa detetom
i porodicom, odnosno nenasilnim roditeljem, i da se ne prekida nego da se
neguje.
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V. INTERVENCLJE ZA ZASTITU DETETA
OD ZLOSTAVLJANJA 1 ZANEMARIVANJA

Jelena Srna i Nevenka Zegarac

1. SAVREMENI PRISTUP INTERVENCIJAMA

Pod intervencijama u zastiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja, u
najsirem smislu, podrazumevaju se aktivnosti na:

otkrivanju, identifikovanju i potvrdivanju slucajeva zlostavljanja,
ispitivanju nivoa rizika, snaga i resursa deteta, njegove porodice i
Sire drustvene zajednice,

planiranju, sprovodenju i evaluaciji odredenih oblika mera zastite
i tretmana namenjenih detetu, porodici i drustvu.

Pristup intervencijama je pretrpeo korenite promene poslednjih
decenija. Iznosimo prvo karakteristike tradicionalnog, a zatim savremenog
pristupa intervencijama, u cilju sagledavanja razlika.

1. 1. Tradicionalni pristup intervencijama
U tradicionalnom pristupu intervencije se razlikuju prema:

sistemu u kome se sprovode (primarno pravne / primarno
socijalne/primarno medicinske/primarno obrazovne intervencije),
pristupu (intradisciplinarni i interdisciplinarni),

uzrastu klijenta (dete / adolescent/odrasli),

ulozi u nasilju (zrtva / pocinilac/svedok),

vrsti zlostavljanja (fizicko / seksualno itd.),

nivou terapijskog zahvata (krizne intervencije / savetovanje /
terapija).

Zavisno od oblasti delovanja ka kojima je intervencija upucena
tradicionalno se razlikuju:

primarno medicinske intervencije — usmerene ka dijagnostici i
terapiji fizickih i psihosocijalnih posledica zlostavljanja kod zZrtve,
pocinioca i svedoka; obavljaju se u medicinskim ustanovama (od
domova zdravlja i savetovalista, preko klinika, bolnica, instituta,
razlicitih specijalizovanih ustanova medicinske zastite do
rehabilitacionih centara);
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e primarno pravne intervencije - odnose se na kaznjavanje pocinioca
i zastitu de¢jih prava i interesa; sprovode ih ustanove pravnog
sistema (od policije, javnih tuZzilastava, pravosuda, do zatvora);

e primarno socijalne intervencije — pokrivaju oblast socijalne
zastite deteta i porodice u ustanovama socijalne zastite (centri za
socijalni rad i savetovaliSta, ustanove za smestaj dece i omladine
bez roditeljskog staranja, centri za porodi¢ni smestaj, domovi za
decu ometenu u razvoju, zavodi za vaspitanje dece i omladine,
vaspitno- popravni i kazneno-popravni domovi);

e primarno obrazovne intervencije - odnose se na podrsku u oblasti
obrazovanja zlostavljanog deteta i njegove porodice i sprovode
se u prirodnom okruzenju vrti¢a, skole ili neke druge obrazovno-
vaspitne ustanove.

1. 2. Savremeni pristup intervencijama

Savremena stru¢na doktrina preporucuje multidisciplinarnost,
multimodalnost i celovitost u intervenisanju kod zlostavljanja i zanemarivanja
dece, 5to znaci da treba raditi ne samo na unapredenju intervencija unutar
gore pomenutih sistema zastite ve¢ i na planu medusistemske koordinacije i
saradnje.

Najvaznije promene koje su dovele do promena u konceptu
intervencija su:
i seksualnog zlostavljanja) na suptilnije oblike (psihi¢cko zlostavljanje i
zanemarivanje) za koje su istrazivanja pokazala da ostavljaju sa sobom jednako
teSke posledice, i

Sirenje fokusa - sa razlicitih oblika nasilja u porodici na nasilje u Sirim
drustvenim okvirima (institucionalno nasilje, beskucnici, deca ulice, decja
pornografija).

Promene u konceptu intervencija

e Pojacava se osetljivost za potrebe i prava deteta (dete se dozZivljava
prevashodno kao subjekt a ne kao objekt zastite),

e Pored neposredne zastite zlostavljanog deteta, strategije
intervencija se sve vise okre¢u pruzanju podrske porodici koja se
najc¢esce suocava sa teskocama u mnogim oblastima svog Zivota,

e Porastom uvida u odgovornost drustva za pojavu zlostavljanja,
strategije intervencija se sve vise upucuju ka saniranju drustvenih
¢inilaca kao $to su manjak resursa, socijalna izolacija i siromastvo.
Vazno je napomenuti da siromastvo ne znaci samo materijalno
lisavanje, ve¢ i oskudno obrazovanje, oskudne moguénosti
zapo$ljavanja, lecenja, kvalitetnog provodenja slobodnog
vremenaidr.
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e ViSe paznje se posvecuje pociniocima zlostavljanja, na primer,

primenom intervencija za vreme izdrzavanja kazne.
Promene u metodama intervencija

e Uvodi se ucesce deteta i porodice u donosenju odluka, izboru i
evaluaciji tretmana.

e Izbegava se automatizam u donosenju mera (kao $to su, recimo,
izdvajanje deteta iz porodice), koji je u proslosti primenjivan, ali je
Cesto bivao kontraproduktivan.

¢ Neguje se multidisciplinarni pristup i razvija mreza stru¢ne pomoci
u lokalnoj zajednici;

e Jaca interes za kreiranje socijalne politike i nacionalne strategije
zastite od zlostavljanja, a njena koordinacija sa najviSih nivoa
drustvenog upravljanja postaje prioritetan drustveni zadatak.

2. CILJEVI1 OSNOVNI PRINCIPI INTERVENCIJA

Ciljevi intervencija su da se postigne:

e prekid zlostavljanja,

e osiguranje bezbednosti, i stvaranje uslova za nesmetano
funkcionisanje i razvoj deteta u porodici,

e smanjenje rizika od ponavljanja zlostavljanja,

e saniranje posledica zlostavljanja - integracija traumatskog
iskustva,

e uvazavanje deteta, i njegovog misljenja, zelja i gledista,

e promena porodi¢nih odnosa (pozeljno ocuvanje porodice uz
poboljsanje njenog funkcionisanja),

e odgovornost pocinioca za zlostavljanje,

e pracenje i evaluacija toka i ishoda intervencija.

Osnovni principi intervencija na kojima intervencije treba da se
zasnivaju:

e pruziti intervencije i detetu i porodici (svakom ¢lanu porodice
pojedinacno i specifi¢cno, u odnosu na poziciju i uloge).

e koncipirati ih i sprovoditi u najboljem interesu psihosocijalnog
razvoja deteta i porodice,

e blagovremeno zapoceti intervencije, $to povecava $anse za njihov
povoljan ishod,

e zastititi dete i nenasilne ¢lanove porodicu od sekundarnih
posledica zlostavljanja, koje mogu nastati usled nedostatka ili
neadekvatnosti intervenisanja.
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3. SADRZAJ INTERVENCIJA

Zlostavljanoj deci se moze ponuditi:

e emocionalna podrska i zastita od zlostavljanja,

e privremeni smesta;j,

e kratkoro¢na (simptomatska) terapija ili dugoroc¢na (razvojna)
terapija,

e grupna terapija (npr. za proradu traumatskog dozivljaja,
zlostavljanja ili za postizanje kontrole besa),

e logopedska ili okupaciona terapija,

e dopunski ¢asovi u skoli, mentorstvo ili pak dnevni boravak
(namenjen Skolskim i emocionalnim potrebama deteta),

e razvoj socijalnih kompentencija.

Porodici se moze ponuditi:

e podrska u porodi¢cnom domu (npr. u vodenju domacinstva ili
trening kontrole ponasanja,)
trening roditeljstva,
dnevni boravak za dete,
brac¢na, porodi¢na, individualna ili grupna terapija,
tretman zavisnosti od alkohola ili droga,
porodi¢ni sastanci i klubovi, komunikacija sa Sirom porodicom,
kontinuirana podrska detetu i porodici od policije, suda ili
patronazne sluzbe.

Razmatranje odgovarajuéeg sadrzajaintervencija treba da uzme u obzir
razlike izmedu porodica u kojima se dominantno javlja zanemarivanje dece i
porodica u kojima postoji zlostavljanje dece ili su deca izlozena nasilju koje se
desava u partnerskom odnosu roditelja ili prema drugim odraslim ¢lanovima
porodice. SadrZaj intervencija treba da je specifican za svakog ¢lana porodice i
da se razlikuje u odnosu na njegovu poziciju i ulogu. Za roditelja koji se ponasa
nasilno odgovarajuce intervencije uklju¢uju mere socijalne kontrole (zabrane,
sankcije) i reedukacije. Za roditelja koji je i sam Zrtva nasilja odgovarajuce su
mere zastite, podrske, osnaZivanja, zastupanja, edukacije, grupe samopomodi.
Bracna i porodi¢na terapija, kao i posredovanje (medijacija), smatraju se
neodgovarajuc¢im u situacijama kada postoji zlostavljajuce i nasilno ponasanje
¢lana porodice, zbog izrazite nejednakosti u mocima i odgovornostima izmedu
aktera. Njihova primena moZe potencijalno da ugrozi bezbednost Zrtve i
mogucnost odlucivanja u njenom najboljem interesu. Ove intervencije su
primerene partnerskom/porodi¢nom sukobu, u kojem, za razliku od nasilja,
postoji reciprocitet uloga i odgovornosti aktera.

Kao primere savremenog, celovitog pristupa, opisacemo detaljnije
intervencija sa porodicama u slu¢aju zanemarivanja deteta i smernice za
intervencije prema deci u slucaju nasilja u porodici.
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4. INTERVENCIJE SA PORODICAMA U SLUCAJU
ZANEMARIVANJA DETETA/DECE

Poseban znacaj intervencija sa ovim porodicama jeste u tome $to
zanemarivanje deteta predstavlja najces¢i vid zloupotrebe deteta, koji ¢esto
prethodi drugim vidovima zloupotrebe deteta ili se javlja udruZzeno sa njima.
Blagovremene i adekvatne intervencije mogu spreciti dalji razvoj zloupotrebe
deteta i stvoriti uslove za bezbedan i neometan razvoj deteta (Iwaniec, 1995;
Dubowitz, 1999).

Rana intenzivna intervencija sa zanemaruju¢im porodicama, u
najranijem mogucéem trenutku Zivota deteta, od najveceg je znacaja. Ona moze
da ogranici Stetno dejstvo zanemarivanja na decu i sprec¢i veoma skupe, a ¢esto
neefikasne mere zastite i tretmana u buduc¢nosti.

4. 1. Smernice za rad sa zanemarujuéim porodicama
U radu sa porodicama koje zanemaruju decu koristite sledece
strategije.

1.Uspostavite dobar odnos sa porodicom -to je preduslov za postizanje

bilo kakve promene. Sledeci postupci mogu biti korisni:

e U pocetkuy, stupajte u €est ali kratak kontakt s porodicom. Sto su
kontakti ¢esci, tim ce verovatnije do¢i do uspostavljanja odnosa sa
vama. Brojni kratkotrajni kontakti u pocetku, od 10 do 15 minuta za
isporuku nekih papira ili poruka, omogucice porodici da vas upozna
u pocetnoj, manje intenzivnoj interakciji. To ¢e takode pomodi da se
suzbije snazna usamljenost i izolacija koju dozivljava vecina ovakvih
porodica.

e Omogucite im da nesto konkretno dobiju. U pocetnom kontaktu
je vazno da roditelj stekne osecaj da nesto dobija iz ovog odnosa.
Zanemarujuci roditelj je cesto nezreo i usmeren samo na sebe.
Konkretna pomo¢ ne znadi preuzimanje sveukupne odgovornosti za
roditelja, ali znaci pruzanje pomoci u specifi¢cnim zadacima.

Ako mozete da sredite za gradski prevoz, ukljucivanje struje, pregovor
sa gazdom, obezbedite odecu ili namestaj, zadovoljicete njihove
potrebe i steci poverenje za budude, manje konkretne intervencije.

e Zadovoljite njihovu potrebu da budu nesto posebno. Roditelji koji
zanemaruju Cesto su bili zanemarivani kao deca. Nikada nisu imali
prilike da se o njima neko brine i stoga ne znaju kako da vode brigu i
pruzaju je drugima. Roditelji koji zanemaruju retko su, ako ikada, bili
centar brizne paznje. Kada roditelj moze slobodno da iznese svoja
osecanja i oseti da je druga osoba iskreno zainteresovana i da ga slusa,
ovo povecava vezivanje. Ako, na primer, ne dozvolite da vas prekidaju
kad ste u kancelariji sa njima, to ¢e najbolje preneti poruku postovanja
prema porodici, poruku kojom kaZete da vam je do njih stalo.
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Razgovarajte o osec¢anjima—deljenje ose¢anja o vasojzabrinutosti
za decu u porodici moZe predstavljati veoma snazan nacin da
izgradite odnos i uspostavite vezu sa porodicom kada se to ucini
na odgovarajuci nacin.

2. Napravite plan za zadovoljavanje individualnih potreba svakog
¢lana porodice.

Pruzite porodici konkretne usluge kojima se pomaze da se

iz njihovih zivota uklone stresori. To mogu biti neformalne ili
formalne usluge.

Pronadite sredstva da se pomogne odgajanju dece u porodici.

e Obezbedite usluge koje Ce se baviti razvojnim smetnjama dece.
o Obezbedite usluge koje ¢e se baviti nedostacima roditelja i

zlostavljanjem i/ili zanemarivanjem iz njihovog detinjstva.

3. Usmerite porodicu ka sistemima podrske porodici.

Saznajte podatke o postoje¢im sistemima podrske porodici,
utvrdite koliko vremena provode sa njima i koje informacije i
pomoc¢ dobijaju od njih. Ohrabrite i podrzite porodicu da odrzava
kontakt sa osobama koje ih podrzavaju.

Utvrdite koje usluge su vec¢ koristili ili za kakve usluge ve¢ znaju.
Porodice sa zanemarivanjem Cesto nece govoriti o stvarima koje
su vec probale kada date neke preporuke. One se mogu pasivno
saglasiti da to zvuci dobro i zatim propustiti da to urade.
Ohrabrite ih da koriste postojece sisteme neformalne podrske i
pomozite im da procene koja zajednica ili odnos mogu da imaju
negativan uticaj na porodicu. Usmerite ¢vrsto i roditelje i njihove
sisteme podrske na pozitivne akcije.

4, Jacajte kapacitete porodice da se menja u pozitivnim smislu.

Postavljajte osnovne, minimalne zahteve roditeljima koji
zanemaruju decu. Preuranjeni zahtevi koje one nisu u stanju da
ispune mogu da uniste uspostavljeni odnos. Pronadite manje
zadatke koje porodica moze da uradi, a zatim podrzavajte roditelje
da postupno preuzimaju dodatne odgovornosti.
Ucvrstite, priznanjem, ohrabrivanjem i pohvalom pozitivnih akcija,
uspehe koje porodica postize. U tipove akcija koje treba primetiti
i podrzati spadaju:

o korisc¢enje sistema podrske od strane roditelja,

o pozitivne interakcije sa detetom,

o poboljsanje funkcionisanja roditelja time $to se brine za

dete ili za sebe.
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¢ Ne ocekujte brzu, nego sporu i postupnu promenu. Imajte na
umu da ¢e dolaziti do vra¢anja na staro zbog stalnog prisustva
stresa i potrebe roditelja da se polako menjaju.

5. Usredsredite se na izgradnju pozitivne interakcije izmedu roditelja
i deteta.

e Usmerite roditelje ka pronalazenju i upraznjavanju prijatnih
aktivnosti sa detetom, u proslosti i sadasnjosti.

e Pomozite roditelju da nade efikasnije nacine disciplinovanja
ili reSavanja teSkoca i na taj nacin smanji negativnu i prinudnu
interakciju sa detetom.

e Primerom pokazite roditeljima ponasanje koje treba da koriste u
odnosu sa decom. Ono obuhvata:

o davanje jasnih, jednostavnih i pozitivnih uputstava,
o pohvaljivanje i u¢vricivanje pozitivnog ponasanja,
o izbegavanje prinudujucegq ili zahtevnog ponasanja.

6. Vodite ra¢una o svojim interakcijama sa porodicom.

Porodice koje su dozivljavale mnoge neuspehe cesto su osetljive i
na najmanje kritike ili osude. Ucinite svestan napor da vodite ra¢una o svom
ponasanju:

e budite takti¢ni i otvoreni u razgovoru sa roditeljima o bilo kojim
problemima;
budite realni u svojim ocekivanjima time 3to cete biti strpljivi;
primetite i pokazite u pozitivnom smislu roditeljima sve male
promene do kojih dode; pokazite im da verujete da mogu da
uspeju;

e iskoristite snage porodice i poducite ih da sami za sebe obavljaju
zadatke uz pruzanje mnogo podrske i ohrabrenja;
izbegavajte u svakom trenutku ocenjivanje i okrivljavanje;
ucinite svestan napor da ne budete uvuceni u porodicni ciklus
zavisnosti i bespomocnosti;

e smanjitesvojaocekivanjazapostizanjeeventualnogciljaipomozite
roditeljima da smanje svoje ciljeve i izbegnu potencijalni neuspeh
koji ih moZe navesti da opet skliznu u stanje beznadeznosti i
bespomocnosti.

7. Koristite profesionalnu podrsku.

Zanemarujuce porodice sumozda najteze porodice zarad zbog sporosti
u nastajanju promena i osecanju beskorisnosti kojima mogu da vas obeshrabre.
Zadatak je suvise veliki za jednu osobu i moze vas izloziti neuspehu.

Stoga je vazno da se udruzite sa drugim stru¢njacima u zajednici u
pruzanju podrske porodici i reSavanju problema porodice.
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Najzad, prihvatite ¢injenicu da nekim roditeljima ne mozete
pomoci. Ponekad ¢e se desiti da se jedina pomo¢ koju mozete pruZiti sastoji od
pruzanja usluga deci, nezavisno od roditelja.

4.2.Zamke u radu sa porodicama sa zanemarivanjem
Rad sa zanemarujué¢im porodicama je tezak i izazovan. Uobicajene
greske koje stru¢njaci prave u tom radu su sledece:

1. ocekivanje neposrednih rezultata i/ili znatnih promena u toku
kratkog vremenskog perioda;

2. neuvidanje koli¢ine vremena, energije i snage potrebnih za rad sa
ovakvim porodicama;

3. usmeravanje na pokusaj da se izmeni ponasanje pre uklanjanja
stresora kojima je porodica izlozena;

4. okrivljavanje roditelja za Zivotne uslove umesto saosecajnog
shvatanja dinamike i kompleksnosti njihove situacije.

VAZNO!

Postoje porodice u kojima intervencije

socijalne podrske nisu sprovodive,
odnosno ne daju pozitivne rezultate.

One porodi¢ne situacije koje su teze i predstavljaju rizik zbog
neposredne ozlede ili kumulativhog dejstva zbog zanemarivanja opravdavaju
primenu porodi¢nopravnih mera zastite u vidu primena mera korektivnog
nadzora, izdvajanja deteta iz roditeljske porodice i privremenog poveravanja
drugom licu, ili pokretanje sudskog postupka za zastitu od nasilja ili za lisenje
roditelja roditeljskog prava. Takva pravna intervencija se mora zasnivati na
temeljnoj proceni porodice i jasno dokumentovanim naporima socijalnog
radnika da se pomogne porodici/roditelju da dode do promena, pre pokusaja
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da se izmeste deca. Jedini izuzetak jeste kada radnik jasno dokaze da postoji
znatan rizik od neposrednog ozledivanja deteta ukoliko ono ostane kod kuce, u
kom slucaju treba hitno preduzeti neodloznu intervenciju.

5. INTERVENCIJE PREMA DECI U SLUCAJU NASILJA
U PARTNERSKOM ODNOSU RODITELJA

Deca su dvostruko ugrozena nasiljem u porodici, odnosno nasiljem
koje se desava u partnerskoj relaciji roditelja. U takvoj situaciji ona mogu biti
direktne Zrtve nasilja ili indirektne zrtve, odnosno svedoci nasilja. Ponekad su
deca prisutna kada njihov otac tu¢e majku, vide modrice i povrede, ¢uju svadu
medu roditeljima, pogrdan recnik i ponizavanje. Ponekad se deca ukljucuju
izmedu roditelja dok traje fizicko nasilje jednog roditelja prema drugom i na taj
nacin i sama bivaju fizicki povredena. Navodi se da je 30% do 60% dece koja su
bila svedok nasilja isto tako i licno doZivelo nasilje (Edleson, 1999).

Cinjenica da svedo¢enje nasilju u porodici ima isto tako negativan
efekat na mentalno zdravlje i psihosocijalni razvoj deteta kao i izloZzenost
direktnom nasilju, poznata je u praksi i dobro dokumentovana u literaturi (Jaffe,
Wolfe i Kaye Wilson, 1990). Oko 40% dece koja redovno dozivljavaju nasilje u
porodici pati od posttraumatskih simptoma kao $to su depresija, strah, napadi
besa, problemi sa spavanjem i problemi u socijalizaciji. Veoma mala deca koja
prisustvuju zlostavljanju pokazuju poremecaje u ishrani i spavanju i veoma
se plase jakih zvukova. Starija deca mogu da podrazavaju agresiju, da imaju
problema u druzenju sa drugima i da bezZe iz Skole (Graham Bermann, 1998).
Adolescenti koji su bili svedoci nasilja vise su izloZeni riziku od nasilja u svojim
intimnim odnosima. Devojcice su srazmerno ¢e3ce Zrtve nasilja tokom procesa
udvaranja, a decaci su ¢esce pocinioci, posebno ako su kao dete videli kako otac
tuce majku (Silverman itd. 2001).

VAZNO!

Postoji opasnost da se u situaciji nasilja u
porodici, kada dete nije direktno povredeno,

previdi da su deca indirektne zrtve
i da im se zbog toga ne obezbedi sigurnost
i podrska koja im je preko potrebna.
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Prilikom razgovora o nasilju koje jedan roditelj ¢ini prema drugom
bezbednost deteta/dece i nenasilnog roditelja predstavlja prioritet - bilo da je
u pitanju stru¢ni radnik CSR, pripadnik policije ili neke druge sluzbe iz zajednice.
Procenatreba da ukljuciinformacije o obrascimanasilnickog ponasanja, o uticaju
nasilja u partnerskoj relaciji na decu i odraslu zrtvu, faktore zastite i toleranciju
nasilja. U slucajevima nasilja u partnerskom odnosu, plan bezbednosti treba da
se odnosi na dete i na odraslu zZrtvu, koja treba da bude podrZzana da se stara o
sebi i o deci.

5.1. Prikupljanje podataka o nasilju u partnerskom odnosu u
sluc¢ajevima u kojima su uklju¢ena deca

Veoma je znacajno da se pitanja o nasilju u partnerskom odnosu
rutinski postavljaju tokom prijema i poletne procene u razgovoru sa svim
odraslim ¢lanovima porodice, nezavisno od toga da li u kuci stanuje odrasla
muska osoba. Potrebno je objasniti da se pitanja o nasilju u porodici rutinski
postavljaju svima i obezbediti odvojen razgovor sa Zrtvom i nasilnikom.

Kada god je to mogude, deca, prijatelji, rodaci i drugi ¢lanovi
domacdinstva ne treba da prisustvuju razgovoru koji otvara pitanje o nasilju
u partnerskom odnosu. U situaciji kada je otkriveno prisustvo nasilja u
partnerskom odnosu, treba saciniti plan za osiguranje bezbednosti za dete/
decu i nenasilnog roditelja.

Potrebno je informisati Zrtvu nasilja o poverljivosti podataka koje
saopstava, kao i ograni¢enjima poverljivosti. Neophodno je objasniti da podaci
nece biti saopsteni nasilniku, osim ukoliko to sud zahteva u okviru zakonskog
postupka. Zrtvi nasilja u partnerskom odnosu treba obezbediti kontakt telefone
i adrese sluzbi koje se bave ovom vrstom nasilja (SOS telefoni, sklonista,
savetovalista i sl.) i objasniti nacin rada sluzbi u kojima Zrtva moZze da razgovara
poverljivo o pitanjima nasilja, kao i brojeve telefona policije. Neophodno je
objasniti da e se otkrivene informacije o nasilju u porodici koristiti za planiranje
bezbednosti deteta.

Ukoliko je moguce, intervjuisanje treba odrzati slede¢im redom: prvo
intervjuisati odraslu zrtvu, osim kada to stavlja dete u rizi¢nu situaciju — u tom
slu¢aju prvo se razgovara sa detetom. Potom se intervjuise dete, a na kraju
nasilnik.

Ukoliko je prisustvo nasilja u partnerskom odnosu otkriveno tokom
razgovora sa drugim ¢lanovima porodice, potrebno je razmotriti pitanja
bezbednosti ¢lanova porodice. Odrediti da li postoji neposredna opasnost i
planirati intervenciju za osiguranje bezbednosti.

Odrasla Zrtva moze odbijati razgovor sa stru¢nim radnikom zbog
straha od nasilnika ili straha da ¢e deca biti izdvojena iz porodice. Kroz
usmeravanje na pitanja bezbednosti, radnik moze da izgradi saradni¢ki odnos
sa zrtvom. Neke zrtve poricu ili minimalizuju nasilje da bi ga lak3e prezivele.
Potrebno je uspostaviti odnos sa Zrtvom, reci da ne zasluzuje nasilje, da nasilje
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dovodi u opasnost i odraslu zrtvu i dete, i da ¢e radnik pruziti pomoc i podriku
za prevazilazenje nasilja.

Zrtvi nasilja i starijoj deci u domacinstvu treba postaviti pitanje da i
misle da su u opasnosti zbog razgovora sa stru¢nim radnikom. Ukoliko je radnik
obavesten o nasilju u partnerskom odnosu od strane policije, potrebno je da
objasni Zrtvi da ¢e se samo ti podaci koristiti u razgovoru s nasilnikom. Potrebno
je postaviti pitanje Zrtvi nasilja o moguc¢im posledicama razgovora radnika s
nasilnikom po Zrtvu i decu u domacinstvu, obavestiti o planiranom sadrzaju
razgovora i planirati postupke koji mogu da osiguraju bezbednost. Ukoliko
ne moze da se osigura bezbednost za decu i odraslu zrtvu, odloziti razgovor s
nasilnikom dok se ne osigura bezbednost.

Intervju s nasilnikom je potrebno voditi na nacin koji mu olakSava da
otkrije svoje nasilnicko ponasanje. Po pravilu, nikada ne treba konfrontirati
nasilnika sa informacijama koje su dobijene od zZrtve. U tu svrhu se mogu
koristiti informacije dobijene od policije ili iz drugih izvora.

Ukoliko nasilnik porice svoje nasilno ponasanje, ne insistirati na
priznanju, vec otvoriti razgovor o drugim znacajnim oblastima procene
porodice. Neodgovarajuca konfrontacija moze da dovede dete i odraslu zrtvu
u opasnost. Nije potrebno da strucni radnik dobije priznanje od nasilnika:
izjave deteta, odrasle Zrtve, podaci dobijeni opservacijom i iz drugih sluzbi u
zajednici dovoljni su za izvodenje adekvatne procene.

Ukoliko nasilnik saopsti informacije koje ukazuju na to da su dete ili
odrasla Zrtva u neposrednoj opasnosti, stru¢ni radnik ima duznost da upozori
odraslu zrtvu i policiju te da se konsultuje sa supervizorom ili kolegama slededi
procedure za osiguranje bezbednosti.

5.2. Procena uticaja nasilja u partnerskom odnosu na decu

prilikom donosenja odluka u radu na slucaju

Prilikom procene bezbednosti i rizika kojima je dete izlozeno u
situacijama nasilja koje jedan roditelj ¢ini prema drugom, potrebno je
odgovoriti na sledeca pitanja:

1. Dalli postoje faktori koji ugrozavaju bezbednost deteta?
Kojim rizicima je dete izloZzeno?
Ko je odgovoran za dovodenje deteta u opasnu situaciju?
Da li je potrebno sprovesti neodloznu intervenciju?
Koja intervencija bi osigurala bezbednost deteta?
U kom pravcu je potrebno voditi dalju procenu?
Na koji nacin se rizici kojima je dete izlozeno mogu pratiti tokom
vremena?

NowuhshwnN
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5.3. Pitanja nenasilnom roditelju za intervju radi procene uticaja
nasilja u partnerskom odnosu na dete

1. Prisustvo povreda i/ili uticaj na zdravlje deteta

Kakvo je zdravstveno stanje vaseg deteta? Da li dete ima povrede:
oziljke, prelome, modrice, opekotine i sl.? Da liima povrede nastale upotrebom
predmeta ili oruzja? Da li se zdravlje deteta promenilo tokom poslednjih
nekoliko meseci?

2. Psiholoski i emocionalni uticaj

Da liima promena u psiholoskom stanju deteta? Povucenost, depresija,
povecana osetljivost, anksioznost, no¢ne more? Da li je bilo suicidnih misli ili
pokusaja kod deteta?

3. Problemi u ponasanju

Da li dete ispoljava probleme u ponasanju u porodici, skoli, sa
vrénjacima? Da li dete koristi fizicku silu ili pretnju fizickom silom u odnosu
sa ukucanima i drugim osobama? Da li dete ispoljava bes na nacin koji vas
uznemirava? Da li dete ima probleme u ishrani, spavanju, bezanju od kuce i
skole, koris¢enju alkohola ili droga, samopovredivanju, povredivanju Zivotinja,
unistavanju igracaka?

4. Problemi u socijalnom funkcionisanju

Da li je dete imalo prekide u socijalnom funkcionisanju u vezi sa
nasiljem u porodici: preseljenje, promena $kole, izolacija od vrinjaka, gubitak
¢lana porodice? Odnosi sa ¢lanovima Sire porodice, vrSnjacima, drugim odraslim
osobama? Problemi u ucenju i Skolskim postignu¢ima?

5. Uticaj nasilja u partnerskom odnosu na roditeljstvo nenasilnog
roditelja
Da li nasilje u porodici uti¢e na vasu sposobnost da se starate o deci,
da razmotrite $ta je najbolje za dete ili osigurate bezbednost detetu? Da li (i na
koji nacin) nasilni partner utice na vas odnos prema deci ili odnos dece prema
vama? Da li osecate da ste podrzani u roditeljstvu (i od koga)?

6. Uticajnasilja u partnerskom odnosu na roditeljstvo nasilnog roditelja

Da li nasilnik u¢estvuje u staranju o deci i njihovoj neziili ih zanemaruje
i nedovoljno ucestvuje u roditeljstvu ocekujuci da je to zadatak nenasilnog
roditelja? Da li nasilnik koristi decu da bi kontrolisao odraslu Zrtvu? Da li
je preterano strog i autoritaran prema deci ili koristi fizicku silu u odnosu sa
decom? Da li dovodi decu u opasnost dok zlostavlja odraslu Zrtvu? Da li koristi
decu kao ,oruzje” u podrivanju autoriteta drugog roditelja? Da li preti odrasloj
zrtvi decom (da ce ih povrediti, oduzeti, da ih viSe nece videti)?
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Pitanja i strategije za intervjuisanje deteta/dece

1. Proceniti obrazac nasilnickog ponasanja kod nasilja u partnerskom
odnosu.
Sta se desava kad se roditelji (odrasli) svadaju? Da li neko vi¢e? Da li
neko udara, gura ili baca nekoga? Da li neko baca ili lomi stvari po ku¢i? Da li
neko koristi noz ili pistolj? Opisi mi poslednju veliku svadu medu roditeljima?
Da li nekada stajes$ na stranu jednog roditelja?

2. Proceniti uticaj nasilja u partnerskom odnosu na odraslu Zrtvu

Da li je neko bio povreden ili ranjen? Da li se tvoj roditelj plasi? Kako
se roditelj ponasa posle velike svade ili fizickog napada? Da li si video/la da je
nekada dolazila policijaili neko drugi posle svade? Da li siikada video/la povrede
ili uniStene stvari posle svade i tuce?

3. Proceniti uticaj nasilja u partnerskom odnosu na decu

Da li si ikada bio/la povreden/a tokom svade ili tu¢e? Sta tvoja braca i
sestre rade kada se roditelji svadaju ili kada jedan tuce drugog? Kako se osecas
tokom svade ili tuce? Posle svade ili tu¢e? Da li si zabrinut/a zbog svada i tu¢e
u ku¢i? Da li si nekome pricao/la o svadama i fizickim napadima u kuci? Da li se
osecas bezbedno u kud¢i? Da li si se nekada osecao/la kao da bi povredio/la sebe
ili druge?

4. Proceniti faktore zastite za decu

Gde ti ideS kada se oni svadaju ili kada poc¢ne tuca? Da li si ikada
probao/la da zaustavis tu¢u? Sta se onda dogodilo? Sta bi uradio/la u situaciji
kada je tebi ili tvom roditelju potrebna pomo¢ drugih osoba? Koga bi zvao/la?
Da li si ikada zvao/la za pomo¢? Sta se tada desilo?

5. Proceniti tolerantnost na nasilje: da li dete prepoznaje opasnost

Da li neko od ukucana treba da ide kod lekara posle svade ili tu¢e? Da
li neko od odraslih koristi oruzje tokom napada? Da li zna$ gde se nalazi pistolj?
Da li je neko nekada pretio drugome? Sta je tada rekao/kla?

5.1. Principi rada u zastiti dece u slucajevima nasilja u
partnerskom odnosu
Osnovni principi rada u zastiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja u
slu¢ajevima nasilja u partnerskom odnosu su slededi:
o Zastititi decu od nasilja,
e Bezbednost i dobrobit deteta kroz osiguranje bezbednosti
nenasilnom roditelju,
e Osigurati bezbednost dece kroz podrsku autonomiji nenasilnog
roditelja,
e Odgovornost za zaustavljanje nasilja je na nasilniku, a ne na zrtvi.
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VAZNO!

Ukoliko postoji konflikt medu tim

principima, bezbednost deteta
je na prvom mestu.

Stru¢njaci u socijalnoj zastiti, zdravstvu, obrazovanju i drugim
sluzbama u zajednici treba da poznaju i koriste zakonske mogucnosti za zastitu
Zrtava partnerskog nasilja. Potrebno je da postoji bliska saradnja sa sluzbama
i programima koji se bave nasiljem u partnerskom odnosu u zajednici, SOS
telefonima, sigurnim kuc¢ama, programima podrske zrtvi i tretmana nasilnika i
pravosudnim sistemom, kako bi se osigurala bezbednost deteta i odrasle zrtve
i podrzalo uverenje da je nasilnik odgovoran za nasilje.

Ne zaboravite da  profesionalci, svojom sves¢u o problemu,
netolerisanjem nasilja i aktivnom intervencijom, znatno umanjuju,,dozvolu” da
se nasilje u porodici vrsi.
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VI. INTERVENCLJE CENTRA ZA
SOCIJALNI RAD U ZASTITI DETETA OD
ZLOSTAVLJANJA 1 ZANEMARIVANJA

Nevenka Zegarac i Ranka Vujovi¢

Kao organ starateljstva i kao osnovna sluzba socijalne zastite u lokalnoj
zajednici, centar za socijalni rad je ovlas¢en da obezbedi pomoc¢ i podrsku svoj
deci kojoj je, usled zlostavljanja ili zanemarivanja, ugrozen Zivot, zdravlje i
razvoj.

Svako ko posumnja da je dete ugrozeno, nezavisno od toga da li su
povrede neposredno prisutne ili je dete pod rizikom od mogucéeg ostecenja
zdravlja i razvoja, ima pravo i obavezu da podnese prijavu. Pored CSR, policija
ima ovlaséenja® da reaguje u ovim situacijama, pa je prijavu moguce uputiti i
policiji, koja ¢e dalje, u saradnji sa CSR, razmotriti korake koje treba preduzeti.

Zdravstvene, socijalne, vaspitne, obrazovne i druge ustanove,
organizacije i gradani, takode, imaju pravo i obavezu da upute prijavu. U
odredenim slu¢ajevima policija, tuzilastvo i/ili sud obavestavaju CSR o svojim
saznanjima da dete ima potrebu za zastitom.

Kada stru¢njak neke od navedenih sluzbi prijavljuje slu¢aj centru,
pozeljno je da pre podnosenja prijave prodiskutuje sa detetom i/ili porodicom
deteta svoju zabrinutost za dete, da zatrazi potrebne informacije od roditelja i
da ih obavesti da ce slucaj prijaviti CSR, 5to je postupak koji se sprovodi samo u
slu¢ajevima kada takav razgovor nece povecati rizik od povrede kod deteta.

1. PRIJEM | OTVARANJE SLUCAJA U CENTRU ZA
SOCUJALNIRAD

Koraci prilikom prijema i otvaranja slucaja

Prijem prijave

Razmatranje prihvatljivosti prijave

Provera da li je slu¢aj ranije bio na evidenciji CSR

Otvaranje slucaja i prosledivanje prijave radniku zaduzenom za
procenu

5 Policijska ovladéenja, vrste, principi i opsti uslovi za primenu policijskih ovlas¢enja
utvrdena su u ¢l. 30—109 Zakona o policiji (,SI. glasnik RS”, br. 101/05).
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1. 1. Prijava

Centar za socijalni rad zapocinje rad na sluc¢aju od trenutka kada je
prijava ili zahtev za uslugu dospeo u centar. Prijave ili zahtevi mogu biti pisani ili
usmeni, ukljucujuci i razgovor telefonom. Prijemni radnik (trijazer) u centru za
socijalni rad prihvata informacije iz prijave i donosi odluku da li ¢e podnosioca
prijave ili zahteva uputiti na druge sluzbe u zajednici ili ¢e dalje razmatrati
informacije.

Ukoliko proceni da je za postupanje po prijavi nadlezan CSR, prijemni
radnik obavestava podnosioca prijave o nadleznostima CSR i ukratko opisuje
proceduru koja se pokrece posle prijave. Potrebno je da prijemni radnik ohrabri
podnosioca prijave da se predstavii pruziinformacije o svom odnosu sa detetom
kako bi se omogucio dodatni razgovor sa podnosiocem prijave ukoliko je to
potrebno.

Prijemni radnik procenjuje validnost prijave zlostavljanja i
zanemarivanja i, shodno situaciji, angazuje podnosioca prijave za pomo¢ u
planiranju bezbednosti deteta ukoliko je to adekvatno.

Ukoliko podnosilac prijave odbija ili nije u stanju da pruzi sve
trazene informacije, prijemni radnik ¢e nastojati da prikupi Sto je moguce vise
informacija o okolnostima u kojima se dete nalazi. Prijemni radnik informise
podnosioca prijave da CSR ne saopStava identitet podnosioca prijave, sem u
slucaju saglasnosti podnosioca prijave ili sudskog zahteva za izvor informacija.

Sve prijave ili zahteve prijemni radnik dokumentuje u obrascu
Prijemnog lista i, ukoliko je potrebno, u vidu sluzbene beleske sa slede¢im
podacima:

Datum i vreme prijave
Podaci za identifikaciju deteta, porodice i moguceg pocinioca:

a) Zadete:ime, adresa, broj telefona, uzrast, pol, naziv
predskolske ustanove ili skole koju dete pohada (ukoliko je
poznato) i trenutno mesto boravka

b) Zaroditelja/e: ime(na), adrese, brojevi telefona kod kuce i na
poslu

¢) Zadrugu decu u domacinstvu: Ime(na), adresa, broj
telefona, uzrast, pol, naziv predskolske ustanove ili skole koju
dete pohada (ukoliko je poznato) i trenutno mesto boravka

d) Za moguceg pocinioca: Ime(na), adrese, brojevi telefona
kod kuce i na poslu

Izvor informacija/podnosilac prijave:

a) ime, adresa, broj telefona, zanimanje, ustanova u kojoj je
zaposlen

b) ukakvom je odnosu sa detetom / porodicom deteta

¢) podaci o drugim osobama koje imaju ili mogu imati saznanja
o situaciji koja je dovela do prijave
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d) podaci o drugim sluzbama i ustanovama koje imaju kontakt
sa porodicom deteta (Skole, zdravstveni centri, sluzbe za
zastitu mentalnog zdravlja, policija i sl.)

Vrsta zabrinutosti i/ili specifican zahtev:

a) opis razgovora i detalji poziva

b) 3$taseikada dogodilo

¢) ko je uklju¢en u dogadaje

d) dali dete/deca ima/ju sada povrede; opis povrede

e) ko je, kadaigde poslednji put video dete/decu i u kom
stanju

f) koji rizici postoje u porodici (nasilje u porodici, fizicke/

mentalne smetnje u razvoju deteta i/ili roditelja, zloupotreba
supstancii sl.)

g) ko jo$ima saznanja o situaciji deteta i porodice

h) druge dodatne informacije, ukljucujuci i neposredan razlog,
odnosno povod za prijavu

1. 2. Razmatranje prihvatljivosti prijave

1. 2. 1. Prijemna procena

Razmatranje prihvatljivosti prijave podrazumeva da prijemni radnik
CSR razjasni sa podnosiocem (stru¢njakom iz druge ustanove, roditeljem
deteta ili drugim licem):

e uocene dogadaje ili okolnosti zbog kojih postoji zabrinutost
za dete, ukljucujudi i pokazatelje zlostavljanja i zanemarivanja
deteta;

e kada i na koji nacin je doslo do saznanja o dogadajima ili
okolnostima koji izazivaju zabrinutost za dete;

¢ koje nezadovoljene potrebe deteta i porodice ugrozavaju njihov
razvoj i blagostanje.

Svrha ovog postupka je razjasnjavanje da li postoji sumnja na
zlostavljanje i/ili zanemarivanje, koliko je ona osnovanaida li jedno ili vise dece
u porodici ima potrebu za hitnom zastitom.

Kao rezultat procesa razjasnjavanja, podnosiocu prijave i prijemnom
radniku centra za socijalni rad treba da bude jasno koji je sledeci korak posle
prijave i ko ¢e ga preduzeti ili, u drugom slucaju, da ne treba preduzimati
nikakve dalje akcije.

Razgovor sa podnosiocem prijave se dokumentuje u Prijemnom listu i
po potrebi u vidu sluzbene beledke, koja se uz pisanu prijavu prilaze u postojeci
ili novootvoreni dosije korisnika ili u poseban registar.

Stru¢njaci drugih sluzbi koji su telefonom obavestili CSR o moguéem
zlostavljanju i zanemarivanju treba da podnesu svoju prijavu i u pisanom
obliku. Neophodno je da prijemniradnik CSR upozna stru¢njaka iz druge sluzbe
o sadrzaju pisane prijave, tj. o informacijama koje prijava treba da sadrzi. To
su:
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ime, adresa i godine deteta;

ime i adresa roditelja ili staratelja deteta;

vrsta, stepen i prepoznati znaci zlostavljanja/zanemarivanja;
ranija saznanja o pokazateljima zlostavljanja ili zanemarivanja;
druge informacije koje mogu pomoci u ustanovljavanju uzroka
teSkoca deteta i o identitetu nasilnika.

VAZNO!

Nepostojanje pisane prijave ne moze da odlozi

potrebne intervencije centra za socijalni rad. .

1. 2. 2. Provera da li je slucaj ranije bio na evidenciji CSR

Prijemni radnik CSR preduzima postupak provere da li je slucaj ve¢
ranije bio na evidenciji aktuelnog (ili nekog drugog) centra, nezavisno od vrste
usluga i mera koje su dete ili porodica koristili.

Potrebno je obaviti i razgovor sa stru¢njacima drugih sluzbi, ukoliko
se pretpostavlja da oni imaju neka saznanja o detetu i porodici, da bi se donela
odluka o pocetku procesa ispitivanja.

Prijem, razmatranje prihvatljivosti prijave i provera postojecih
informacija u CSR traju najduze 1 radni dan i mogu imati jedan od tri moguca
ishoda:

e otvaranje slucaja u CSR,
odbacivanje prijave i/ili upucivanje na druge sluzbe u zajednici,
preduzimanje neodlozne intervencije (CSR samostalno ili sa
policijom).

Osim u slucaju anonimnih prijava, CSR obezbeduje povratnu
informaciju podnosiocu prijave u roku od 7 dana od dana podnosenja prijave.
Povratna informacija podrazumeva pisano obavestenje CSR podnosiocu prijave
o preduzetim merama i donetim odlukama u vezi sa okolnostima i situacijom
koji su izazvali zabrinutost za dete, uz postovanje privatnosti i poverljivosti
podataka.
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1. 3. Otvaranje slucaja i prosledivanje prijave zaduZzenom radniku

Osnovni kriterijum za donosenje odluke o otvaranju slucaja i daljoj
procenijeste postojanje podatka da je doslo do odredenog dogadaja (incidenta)
ili situacije koja odgovara stru¢nim i zakonskim odredenjima zlostavljanja i
zanemarivanja ili drugim situacijama u kojima je centar za socijalni rad nadlezan
da reaguje, sto ukljucuje sledece okolnosti:

a) fizicko, emocionalno, seksualno zlostavljanje i zanemarivanje
deteta;

b) dete nema roditelje, odnosno roditelji ili staratelji nisu u stanju da
se brinu o detetu;

¢) dete ispoljava probleme u ponasanju;

d) dete cije posebne potrebe za negom prevazilaze moguénosti
porodice deteta;

e) roditelji se spore oko nacina nege i staranja o detetu;

f) maloletni strani drzavljanin bez pratnje roditelja i

g) druge situacije u skladu sa zakonom.

Intervencija centra za socijalni rad je, dakle, opravdana ukoliko su
istovremeno prisutna dva osnovna kriterijuma:
e dete ima potrebu za zastitom i
e roditelji/staratelji ne Zele ili nisu u stanju da pruze potrebnu
zastitu detetu.

Intervencije socijalnih sluzbi treba da se zasnivaju na jasnim saznanjima
da je dete povredeno usled zlostavljanja i zanemarivanja ili da okolnosti slucaja
ukazuju da postoji razuman povod da se veruje da povrede mogu nastati. U
odredenim slucajevima je vec u ovoj fazi rada potrebno preduzeti neodlozne
intervencije za zastitu deteta (vidi odeljak ,Neodlozne intervencije”), koje
se odvijaju posle hitnog razmatranja strategije zastite izmedu CSR, policije i,
ukoliko je to odgovarajuce, drugih sluzbi.

1.3.1. Odredivanje prioriteta postupanja

Prijemni radnik svaku prijavu procenjuje sa stanovista prioriteta
postupanja i, ukoliko oceni da je potrebno neodlozno preduzeti mere radi
zastite deteta, zapocinje postupak za organizovanje neodloZne intervencije.

Prioritet postupanja se ocenjuje na osnovu sledecih okolnosti:

a) potrebe za podrskom ili osiguranjem bezbednosti, uzrasta,

odnosno ranjivosti deteta;

b) posebne odlike situacije i teZzina okolnosti koje ugrozavaju dete;

¢) dete je povredeno;

d) prethodna saznanja centra o slucaju;

6 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad, Sluzbeni
glasnik RS, 58/08 37/10, ¢lan 51-52.
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e) kvalitet saradnje roditelja ili staratelja deteta i ¢lanova porodice sa
centrom;
f) postojedi stresovi koji ugrozavaju dete i porodicu.

Ove okolnosti se beleZe i obrazlazu u Prijemnom listu, gde se upisuje i

prioritet postupanja:

a) ,neodlozno” - ako prikupljeni podaci ukazuju na to da je dete u
velikoj opasnosti, postupak pocetne procene zapocinje odmah, a
neodlozZna intervencija se mora sprovesti $to pre, najduze u roku
od 24 sata;

b) ,hitno” — ako prikupljeni podaci ukazuju na to da je dete u
umerenoj opasnosti, postupak pocetne procene mora poceti $to
pre, najdalje u roku od tri dana (72 sata) po prijemu saznanja o
korisniku i porodici;

c¢) ,redovno” - ako prikupljeni podaci ukazuju na to da bezbednost
deteta nije ugrozena ili da su rizici niski, postupak pocetne
procene mora poceti Sto pre, najdalje pet radnih dana po prijemu
obavestenja ili drugih saznanja o slucaju.

U svim slucajevima kada centar za socijalni rad dode do saznanja da
postoji sumnja da je prema detetu ucinjeno krivi¢no delo, potrebno je da o
tome 3$to ranije obavesti javno tuzilastvo i policiju. Potrebno je, takode, da CSR
i policija razmotre zajednicke korake u ranoj fazi rada na slucaju i da usaglase
postupke. Posle razmene podataka i misljenja, moze se dodii do zakljuc¢ka da se
interes deteta uspesnije moze obezbediti intervencijom centra za socijalni rad
nego policije.

CSR ¢e, na zahtev, pruziti pomo¢ policiji i/ili istraznim organima u
ispitivanju deteta za koje postoji prijava da je zlostavljano od strane treceg
lica’.

Ukoliko je to potrebno, CSR ¢e, pored mera koje neposredno
preduzima, uputiti dete i porodicu na koris¢enje odredenih usluga drugih
sluzbi u zajednici.

Donosenje odluke o otvaranju slucaja prati i zaduzivanje jednog od
stru¢nih radnika CSR iz sluZbe za decu i mlade za voditelja slucaja.

U situacijama kada je zrtva zlostavljanja starija od osamnaest godina,
slucaj se prosleduje ekipi CSR za odrasla i stara lica i obavestava se policija.
Takode, prijave partnerskog nasilja u situacijama kada se radi o osobi mladoj od
osamnaest godina koja je u braku, prosleduju se sluzbi za odrasla i stara lica u
okviru centra za socijalni rad.

7  Prisustvo predstavnika organa starateljstva u primeni policijskih ovlas¢enja prema malo-
letniku uredeno je odredbom ¢lana 38 Zakona o policiji.
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1. 4. Kada se slucaj ne otvara

Kada prijemni radnik, tokom razgovora sa podnosiocem prijave,
utvrdi da podaci ne odgovaraju kriterijumima za stanja i okolnosti u kojima
CSR preduzima mere za zastitu deteta i pruza usluge porodici i detetu, on
¢e podnosioca uputiti na nadlezne sluzbe u zajednici. Prijemni radnik koji
proceni da prijavu zlostavljanja treba odbaciti, duzan je da popunjeni Prijemni
list dostavi supervizoru na potvrdu. Pored gore navedenih situacija u kojima
je centar duzan da reaguje, prijemni radnik ¢e odbaciti prijavu i u sledec¢im
situacijama:

¢ identifikacioni podaci deteta i mesto na kome se dete nalazi su
nepoznati i ne mogu se utvrditi (CSR treba da ucini svaki napor da
prikupi podatke o mestu na kome se dete nalazi od podnosioca
prijave i drugih odgovarajucih sluzbi i izvora informacija);

e podnosilac prijave saops$tava uopsten dozivljaj zabrinutosti za
dobrobit deteta, ali nije u stanju da specifikuje informacije koje
ukazuju da dete ima potrebu za zastitom ili uslugama;

e prijava se odnosi na okolnosti zivotnog stila porodice koje nisu
povezane sa situacijama koje ugrozavaju dobrobit deteta.

Prijemni list koji sadrzi belesku o odbacivanju prijave zlostavljanja sa
potvrdom supervizora i pisana prijava ili drugi podnesci koje prijemni radnik
sakupi registruju se u posebnom Upisniku odbacenih prijava®.

2. POCETNA PROCENA

Koraci:

Uspostavljanje kontakta sa detetom i porodicom,

Procena bezbednosti i rizika u kome se dete nalazi,

Procena povrede koja je naneta detetu ili deci u porodici,

Obezbedivanje hitnih usluga i mera za zastitu deteta

Identifikovanje resursa koji mogu biti upotrebljeni da se dete zastiti u

porodici,

e Odluka da li je slu¢aj otvoren za dalje mere i usluge CSR ili se upucuje
na druge sluzbe,

e Konferencija slucaja, u situacijama u kojima su ukljucene ili je
potrebno ukljuciti druge sluzbe u zajednici.

8 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad, Sluzbeni
glasnik RS, 58/08 37/10, ¢lan 51.
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Postupak pocetne procene sprovodi se u CSR u saradnji sa drugim
relevantnim sluzbama u zajednici. Po¢etnu procenu vodi radnik CSR zaduzen
kao voditelj slu¢aja, uz pomo¢ i kontrolu supervizora i drugih stru¢nih radnika
iz stru¢nog tima.

Pocetna procena obuhvata: 1) procenu bezbednosti i rizika, 2) procenu
stanja i 3) procenu potreba deteta.

Pocetna procena se realizuje nakon otvaranja slucaja, donete odluke o
nivou prioriteta i odredivanja zaduzenog voditelja slu¢aja i traje najvise sedam
radnih dana. Pocetna procena predstavlja osnovu za odredivanje smerarada
sa detetom i porodicom radi pruzanja adekvatnih i uvremenjenih usluga.

2. 1. Uspostavljanje kontakta sa detetom i porodicom

Pozeljno je da se odluka o osnovnom smeru rada, kao rezultat procesa
procene, donosi uz aktivno ucesée i saradnju deteta i porodice. Ovaj zahtev
je ograni¢en sposobnostima roditelja, drugih ¢lanova porodice i deteta za
donosenje pozitivnih i konstruktivnih odluka, kao i zakonskim normama.
Pravilo je da se razgovor sa detetom za koje postoji sumnja da je ugrozeno vodi
odvojeno od razgovora sa roditeljem/ima.

Proces pocetne procene ukljucuje sledece postupke:

e opservaciju i razgovor sa detetom (u skladu sa uzrastom i
komunikacionim sposobnostima deteta) i clanovima porodice;

e prikupljanje i analiziranje pristupacnih informacija iz razlicitih
izvora (ukljucujuci postoje¢u dokumentaciju u CSR, zdravstvene,
obrazovne i druge ustanove);

e pribavljanje relevantnih podataka od stru¢njaka drugih sluzbi i
drugih lica koja su u kontaktu sa detetom i porodicom.

2.2, Oblasti procene

Pocetna procena za decu i mlade obuhvata osnovni pregled i procenu
situacije i potreba deteta i porodice, ukljucujuci i navode iz prijave ili drugih
saznanja centra: bezbednost deteta, rizici, socijalna istorija, potrebe deteta
i porodice i podaci o incidentu koji je izazvao zabrinutost ili teSkocu koju
identifikuje porodica ili uputna sluZzba, odnosno organ. Procena se odvija u
slede¢im oblastima:

e Opis i procena stanja i potreba deteta (li¢na svojstva i razvojne
potrebe — zdravlje, obrazovanje, razvoj emocija i ponasanja,
identitet, predstavljanje u drustvu, vestine deteta da brine o sebi,
porodi¢ni i socijalni odnosi deteta).

e Opis i procena porodi¢nog funkcionisanja (kod deteta i druge
dece u porodici: osnovna nega, emocionalna toplina, stimulacija,
vodstvo i granice; licna svojstva roditelja i ¢lanova Sire porodice:
fizicko i mentalno zdravlje, zloupotreba supstanci, mentalna
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ometenost, zlostavljanje u detinjstvu, stabilnost porodi¢nog
okruzenja, porodi¢na istorija i funkcionisanje, podrska Sire
porodice).

e Opisiprocena sredinskih faktora (zaposlenost, prihodi, stambena
situacija, polozaj porodice u zajednici, resursi zajednice.

e Sumarna procena se odnosi na procenu snaga, li¢ne, porodi¢ne
i sredinske resurse koji mogu doprineti prevladavanju problema
ili teSkoc¢a i procena bezbednosti i opis rizika, odnosno glavnih
oblasti problema.

U okviru pocetne procene znacajno je definisati sledece:

e Dallije dete ugrozeno (nezavisno od toga da li je ugroZzenost
nastala usled sukoba u porodici, zlostavljanja i zanemarivanja,
nepovoljnog zdravstvenog, socijalnog ili materijalnog polozaja
porodice ili drugih okolnosti koje dete ometaju da dostigne
optimalan nivo zdravlja i razvoja bez intervencije socijalnih i
drugih sluzbi u zajednici)?

e Koji se rizici po dete mogu identifikovati na osnovu pocetne
procene?

o Koji resursi se mogu upotrebiti da se dete zastiti u porodici?

e Da liimarazumnog osnova za sumnju da postoji ozbiljna
opasnost za oStecenje zdravlja i razvoja deteta?

o Koje se usluge i mere zastite mogu pruziti detetu i porodici na
osnovu dosadasnjih podataka i zaklju¢aka pocetne procene?

Vet tokom pocetne procene zapocinje rad sa porodicom na stvaranju
bezbedne situacije za dete, odnosno prevladavanje aktuelne teskoce ukoliko
je indikovano, kao i preduzimanje postupaka za zastitu deteta i aranziranje
pristupa uslugama koje treba da prevazidu postojecu situaciju i odgovore na
problem, ukoliko je potrebno.

2. 3. Postupak i instrumenti za procenu bezbednosti i rizika

Tokom pocetne procene potrebno je procenitibezbednost i dugoro¢ne
rizike kojima je dete izlozeno. Procena bezbednosti se usmerava na aktuelnu
situaciju i potencijalnu teZinu povrede deteta. Rizici se odnose na predvidanje
nepovoljnih ili opasnih ponasanja, stanja i okolnosti koje mogu nastati u
buducnosti, a obuhvataju ¢inioce koji ugrozavaju razvoj: bioloske, porodi¢ne i
¢inioce iz okruzenja.

Bezbednost deteta tokom pocetne, a i kasnije tokom ponovljene
procene, procenjuje se pomocu Skale bezbednosti dece (CRC, 2008, Zegarac
i Dzamonja-Ignjatovi¢, 2010). Skala bezbednosti dece (Prilog br. 3 sadrzi
skalu i uputstvo za njenu upotrebu) predstavlja sistemati¢nu listu za proveru
faktora koji ugrozavaju bezbednost deteta i koristi se kada postoji sumnja da je
bezbednost deteta neposredno ugrozena usled zlostavljanja i zanemarivanja.
Razmatraju se incidenti i situacije iz bliske proslosti, koji se aktuelno desavaju ili
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e se verovatno desiti u bliskoj buduc¢nosti, kao i potencijalna tezina povrede.
Ova skala olak$ava odredivanje intervencija za osiguranje bezbednosti deteta.

Tokom pocetne procene ili, ukoliko je indikovano, u bilo kojoj fazi
tokom rada na slucaju preduzimaju se intervencije za osiguranje bezbednosti
deteta. Ove intervencije se preuzimaju u slu¢ajevima kada je dete izlozeno
faktorima koji ugrozavaju bezbednost u smislu postojanja opasnosti od
neposredne ili ozbiljne povrede. Moguce je koristiti jednuili viSe intervencija za
osiguranje bezbednosti deteta (Zegarac, 2004; Zegarac i Dzamonja-lgnjatovi¢,
2010):

1. Intervencije stru¢nog radnika (ne ukljucuje procenu bezbednosti
i rizka).

2. Koris¢enje porodice, susedstva ili drugih osoba iz zajednice za
osiguranje bezbednosti.

3. Koris¢enje sluzbi u zajednici kao resursa za osiguranje
bezbednosti.

4. Roditeljili druga osoba koja se stara o detetu preduzela je mere
da na odgovarajuci nacin zastiti dete.

5. Potencijalni nasilnik je napustio/la ku¢u, dobrovoljno ili je

uhapsen/a.
6. Nenasilni roditelj se preselio/la u bezbedno okruzenje sa
detetom.
7. Planirano pokretanje zakonskog postupka, dok dete ostaje u kudi.
8. Druge intervencije.

9. Roditeljili druga osoba koja se stara o detetu saglasan/na je sa
smestajem deteta van kuce.

10. Dete izdvojeno iz porodice bez saglasnosti roditelja, jer druge
intervencije ne mogu da osiguraju bezbednost.

Sadrzaj intervencija za osiguranje bezbednosti deteta je sledeci:

1. Intervencije stru¢nog radnika koje su specific(no usmerene na
jedan ili vise faktora bezbednosti. Ukljucuju intervencije u smislu informisanja
roditelja o razvoju deteta ili alternativnim disciplinskim tehnikama, uputstva
ili naloge roditeljima o postupanju sa detetom, uklanjanje opasnih predmeta,
obezbedenje hitne materijalne pomoci (u novcu ili naturi), planiranu ponovnu
posetu radi pra¢enja napretka i slicno.

2. Koris¢enje porodice, susedstva ili drugih osoba iz zajednice za
osiguranje bezbednosti. Porodice Cesto imaju sistem podrske koji moze biti
mobilisan za ublaZavanje okolnosti koje izazivaju zabrinutost za bezbednost
deteta. Ovom intervencijom se ukljucuju ¢lanovi Sire porodice, susedi ili drugi
pojedinci koji mogu da doprinesu bezbednosti deteta, tako da ono ostane u
kudi. Potreban je i jasan dogovor i saglasnost porodice da se koriste nenasilne
disciplinske metode i obezbedi odgovarajuci nadzor za dete u Siroj porodi¢noj
mrezi.
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3. Koris¢enjesluzbiiorganizacijauzajednicikaoresursazaosiguranje
bezbednosti. Ukljucivanje deteta i/ili roditelja u preventivne programe koje
vode humanitarne, volonterske i verske organizacije ili zdravstvene i obrazovne
institucije tokom vikenda i raspusta, i u drugo pogodno vreme, upudivanje
na narodne kuhinje i sli¢cno spada u aktivnosti koje mogu da doprinesu vecoj
bezbednosti deteta. U ovu grupu aktivnosti ne spadaju specijalisticki tretmani i
savetodavno-terapijske usluge.

4. Roditelj ili druga osoba koja se stara o detetu preduzela je mere
da na odgovarajuci nacin zastiti dete. Intervencija podrazumeva okolnosti u
kojima nenasilni roditelj, odnosno osoba koja se stara o detetu ima jasan uvid
u pitanja bezbednosti, a sposobna je i voljna da zastiti dete od nasilnika ili je
saglasna sa predlozima koje mogu da doprinesu bezbednosti deteta. Moguce
je, na primer, posti¢i dogovor da nenasilni roditelj preuzme odgovornost za
samostalnu brigu o detetu ili posti¢i dogovor sa porodicom da dete nece biti
ostavljano na staranje roditelju koji moze da u, usled svojih stanja ili karakter-
istika, ugrozi bezbednost.

5. Potencijalni nasilnik je napustio/la kucu, dobrovoljno ili je
uhapsen/a. Ovom intervencijom se smatraju okolnosti u kojima je potencijalni
nasilnik dobrovoljno napustio/la ku¢u u kojoj dete Zivi, ili ga nenasilni roditelj
na to primora, ili je udaljen/a na osnovu neke zakonske intervencije (hap3enja,
izreCene mere za zastitu od nasilja u porodici i sl.).

6. Nenasilni roditelj se preselio/la u bezbedno okruzenje sa detetom.
Obuhvata situacije u kojima se dete preseli sa nenasilnim roditeljem u bezbedno
okruzenje (prihvatiliste, ,sigurnu kucu”, kod rodaka, prijatelja ili npr. u hotel),
gde potencijalni nasilnik nece imati pristup detetu.

7.Planirano pokretanje zakonskog postupka, dok dete ostaje u kuci.
Zakonski postupci mogu obuhvatati mere korektivhog nadzora nad vrienjem
roditeljskog prava i starateljske mere zastite iz nadleznosti organa starateljstva,
kao i pokretanje postupaka pred sudom za izricanje mere zastite od nasilja u
porodici i/ili ograni¢enje, odnosno lisavanje roditeljskog prava za jednogili oba
roditelja. Sve ove mere se mogu pokretatiikadaaktuelne potrebe za osiguranjem
bezbednosti deteta ne zahtevaju da dete bude izdvojeno iz porodice.

8. Druge intervencije. U njih spadaju situacije u kojima su porodica ili
radnik centra za socijalni rad intervenisali na prigodan, kreativan nacin, koji nije
opisan u gore navedenim slucajevima.

9. Roditelj ili druga osoba koja se stara o detetu je saglasan/na sa
smestajem deteta van kuce. Ukoliko se roditelj saglasi da je zbog bezbednosti
potrebno da se dete izdvoji iz porodice (u hitnom postupku tokom neodlozne
intervencije ili u redovnoj proceduri), potrebno je obezbediti siguran smestaj
deteta. Smestaj se obezbeduje prvenstveno u okviru srodnicke mreze ili u
hraniteljskoj porodici, odnosno prihvatilistu ili drugoj odgovarajucoj ustanovi
socijalne zastite. U ovim sluajevima potrebno je razmotriti potrebu za
postavljanjem privremenog staratelja detetu.
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10. Dete izdvojeno iz porodice bez saglasnosti roditelja, jer druge
intervencije ne mogu da osiguraju bezbednost. U situacijama kada nije
moguce dobiti saglasnost roditelja za izdvajanje deteta kome je neophodno
osigurati bezbednost van kuce, organ starateljstva donosi privremeni zakljucak
o zbrinjavanju deteta van porodice, postavlja privremenog staratelja detetu i
pokrece odgovarajudi postupak pred parni¢nim sudom, kako $to je opisano u
daljem tekstu.

Pogodan instrument tokom pocetne procene u centru za socijalni rad
je i skala Procena rizika od zanemarivanja i zlostavljanja kod dece (CRC,
2008, Zegarac i Dzamonja-Ignjatovi¢, 2010). Prilog br. 4 sadrzi ovaj instrument,
skalu i uputstvo za njegovu upotrebu. Procena rizika ovim instrumentom
podrazumeva odvojeno racunanje ukupnog skora za zanemarivanje i ukupnog
skora za zlostavljanje. Ukupan skor na obe podskale poredi se sa kriticnim
skorovima koji razlikuju nizak, umeren, visok i izrazito visok rizik od zlostavljanja
i zanemarivanja. Visi od dva skora se upisuje na predvidenom mestu kao
«Skorovani nivo rizika”. Pored dve osnovne podskale, navedeni su i dodatni
kriterijumi od presudnog znacaja. To su:

- pristup pocinioca seksualnog zlostavljanja detetu-zrtvi,

- povreda malog deteta koja nije slu¢ajno naneta,

- ozbiljna, namerna, fizicka povreda,

- smrt deteta do koje je doslo usled Cinjenja ili neinjenja roditelja ili
negovatelja.

Bilo koji od ovih kriterijuma podrazumeva da se rizik oznaci kao izrazito
visok. Osim ukupnih skorova na podskalama i dodatnih kriterijuma, predvidena
je mogucnost za diskrecionu procenu radnika koja moZe da dovede do
povecanja procenjenog nivoa rizika za jedan stepen.

U slu¢ajevima sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje kod dece, tokom
pocetne procene u centru za socijalni rad, preporucljiva je upotreba Skale
bezbednosti dece i instrumenta Procena rizika od zanemarivanja i zlostavljanja
kod dece, s obzirom na to da njihova komplementarna primena obezbeduje
brzu i strukturisanu procenu radi donosenja odluka.

U daljem toku rada, tokom usmerene procene i za pripremu
Konferencije slucaja, preporucuje se primena Matrice faktora rizika (Prilog br. 2)
koja procenjuje sledece oblasti:

o karakteristike deteta,
teZinu zlostavljanja i zanemarivanja,
hronicitet zlostavljanja i zanemarivanja,
odlike roditelja/staratelja,
odnos roditelja/staratelja sa detetom,
socijalno-ekonomske faktore porodice,
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e pristup detetu i odgovornost roditelja/staratelja za dete.
Instrumenti za procenu bezbednosti i rizika mogu doprineti
produbljenom razumevanju stanja, potreba i rizika kojima je dete izlozeno
ukoliko se primenjuju na znala¢ki nacin i u kombinaciji sa ostalim metodama
procene, a to su:
= posmatranje i razgovor sa detetom i ¢lanovima porodice,
= pribavljanje relevantnih podataka od drugih osoba koje su u
kontaktu sa detetom i porodicom,
= prikupljanje i analiziranje podataka iz drugih sluzbi sa kojima su
dete i porodica u kontaktu (npr. dokumentacija u zdravstvenim,
obrazovnim i drugim institucijama, kao i u centru za socijalni rad) i
= kori$¢enje drugih instrumenata i skala za procenu teskoca,
resursa i snaga porodice.

VAZNO!

Ni jedan instrument procene ne sluzi umesto

postupka za dokazivanja niti umesto
forenzickog ispitivanja kojim se na sudu
dokazuje da se zlostavljanje dogodilo.

2.4. Zaklju¢ak nakon pocetne procene

Nakon pocetne procene bezbednostii rizika donosi se zaklju¢ak o:

a) stanjui potrebama deteta,

b) prisustvu faktora koji ugrozavaju bezbednost,

c) tipuitezini zlostavljanja i/ili zanemarivanja,

d) glavnim faktorima rizika za buduce zlostavljanje/zanemarivanje,

e) snagama porodice i drugim zastitnim dciniocima koji mogu
osigurati bezbednost i kompenzovati rizike od zlostavljanja i
zanemarivanja.
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Na osnovu ovih ¢inilaca donosi se sledeca odluka:

e ne postoji potreba za daljom intervencijom CSR (slucaj se zatvara
i/ili upucuje na koris¢enje usluga drugih sluzbi u zajednici),

e postoji potreba za daljom intervencijom CSR.

U svim situacijama u kojima je ocenjeno da su indikovane dalje
intervencije CSR, nakon pocetne procene prelazi se na planiranje usluga i razvoj
pocetnog plana usluga i mera.

Kada je potrebno prikupiti dodatne podatke i ukljuciti druge stru¢njake
ili sluzbe iz zajednice u procenu i planiranje, pristupa se daljem planiranju
potrebnih postupaka.

3. USMERENA PROCENA

Usmerena procena planira se na osnovu raspolozivih rezultata
pocetne procene i drugih zahteva rada na sluc¢aju. Ukoliko pocetna procena nije
obezbedila dovoljno podataka, potrebno je da voditelj slu¢aja, uz konsultaciju
sa supervizorom, odnosno rukovodiocem sluzbe, planira:

e na koje segmente procene se treba dalje usmeriti iz osnovnih
oblasti procene: razvojnih potreba deteta, kapaciteta roditelja da
odgovore na potrebe deteta, odnosno uslova porodice i sredine;

e koga od ¢lanova porodice i osoba iz sredine deteta treba ukljuditi
u dalju procenu;

e za koje oblasti i segmente procene je potrebno ukljuciti druge
stru¢ne radnike centra za socijalni rad, a za koje je potrebna
saradnja stru¢njaka iz drugih ustanova i sluzbi (specijalisticka
zdravstvena procena, procena mentalnog zdravlja deteta ili
roditelja, obrazovna procenai sl.);

e ko c¢ejos biti uklju¢en u postupak (npr. policija, zdravstvena sluzba,
drugi strucni radnik iz CSR ukoliko je potrebno);

e nacinprikupljanjaneophodnih podataka (intervjui,dokumentacija,
testovi, skale, upitnici, ku¢na poseta, poseta skoli, radnom mestu
isl);

e vremenski okvir za sprovodenje potrebnih aktivnosti.

Pored gore navedenih instrumenata za procenu rizika, tokom pocetne
procene ili dalje usmerene procene ili ponovne, evaluacione procene mogu se
koristiti jo neki instrumenti za procenu potreba deteta i porodice (Zegarac i
DZamonja-lgnjatovi¢, 2010):

- Upitnik nedavnih dogadaja (Brugha, Bebington, Tennant and Hurry,

2003) - ukazuje na prisustvo stresnih dogadaja za porodicu u proteklih
godinu danai moze nam dati znacajne podatke o tome da li su aktuelne
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teSkoce rezultat tih dogadaja ili hroni¢nih porodi¢nih problema, kao i
nacin njihovog uticaja. Ovakvi dogadaji mogu predskazivati aktuelne
prakti¢ne probleme (npr. materijalne prirode), emocionalne probleme
(uticaj na mentalno zdravlje) ili mogu biti sami posledica ranijih
porodi¢nih teSkoca, pa je korisno razmotriti njihovu interakciju sa
drugim aspektima funkcionisanja porodice.

- Skala ku¢nih uslova (Davie, Hutt, Vincent & Mason, 1984) — pruza
informacije o bezbednosti, redu i higijeni stana sto, prema nalazima
razli¢itih istrazivanja, korelira sa razvojem deteta, odnosno ima
podsticajnu ulogu u njegovom razvoju.

- Skala porodicnih resursa (Dunst, Trivette & Deal, 1988) - omogucuje
procenu resursa porodice, odnosno kako porodica vidi svoje resurse,
$ta smatra da joj nedostaje, a za koje resurse smatra da su adekvatni.

- Upitniksnagaitesko¢a (Goodman, 1997) - sluzi za pregled emocionalnih
i bihevioralnih problema dece i adolescenata koji se mogu javiti i kao
posledica zlostavljanja i zanemarivanja. Pored teskoca, upitnik je
usmeren i na procenu snaga deteta. MoZe se koristiti i za pracenje i
evaluaciju usluga usmerenih na dete.

Usmerena procena u organizovanju zastite dece i mladih obavezno se
pokrece u sledecim slucajevima®:
e kada je dete izdvojeno iz porodice da bi mu se osigurala bezbednost;
e kada se planira smestaj deteta van porodice, uz saglasnost ili bez
saglasnosti roditelja;
e kada slucaj ude u sudsku proceduru, a prisutna je slozenost elemenata
koji uticu na odluku.

3.1. Konferencija sluc¢aja
Ukoliko nakon pocetne procene, konsultacije sa supervizorom ili
rukovodiocem sluzbe, zaklju¢ak voditelja slu¢aja upucuje na potrebu za
daljom intervencijom u zastiti deteta, CSR mozZe sazvati konferenciju slucaja
(konferenciju za planiranje usluga i mera zastite deteta).
Konferenciju slucaja zakazuje i koordinira voditelj slucaja, osim ukoliko
nije dogovoreno drugacije.
Na konferenciju slucaja se pozivaju i treba da ucestvuju:
e stru¢njaci iz drugih ustanova (zdravstvenih, obrazovnih, de¢jih,
policije i dr.) i osobe koje dobro poznaju dete ili porodicu;
o roditelji deteta, odnosno, zavisno od okolnosti slu¢aja, samo
nenasilni roditelj;

9 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad, Sluzbeni
glasnik RS, 58/08 37/10., ¢lan 62 i 63.
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e deteidruga deca iz porodice (ukoliko je to prikladno);
e strucnjaci koji mogu biti uklju¢eni u bududi rad sa detetom.

Na konferenciji slucaja donose se odluke o strategijama i merama koje
je potrebno preduzeti da bi se obezbedila zastita deteta:
e potreba za daljom, usmerenom procenom u CSR i/ili specijali-
stickom procenom koja ukljucuje stru¢njake razli¢itih sistema;
e razmatranje i planiranje usluga i mera za zastitu deteta ili drugih
potreba deteta.

Proces planiranja usluga i mera treba da obezbedi:

e osmisljen plan za zastitu deteta (utvrdeno ko ¢e da radi, $ta i do
kada);

e imenovanog odgovornog stru¢njaka i osnovni tim za
sprovodenje i koordiniranje plana zastite deteta;

e identifikovanje daljih potreba za procenom;

e utvrden rok (datum) konferencije za ponovni pregled
(reviziju);

e rezervni plan, ukoliko se dogovorene mere zastite ne mogu
sprovesti.

4. PLANIRANJE USLUGA | MERA

4.1. Planiranje u skladu sa nivoom rizika od zlostavljanja i
zanemarivanja dece

Rezultati procene se koriste za razvoj fokusiranih i vremenski
ograni¢enih planova radi blagovremenog, celovitog i kontinuiranog
obezbedivanja usluga detetu i porodici. Planiranje razlic¢itih segmenata zastite
jedan je od osnovnih zadataka tima za zastitu deteta u lokalnoj zajednici, jer je
sve osetljive segmente rada na sluc¢aju neophodno paZljivo planirati: procenu
rizika za dete, zdruzeno ispitivanje, istragu, neodloZne intervencije i napokon
usluge i mere koje treba da osiguraju bezbednost i optimalan razvoj deteta.
Pored usluga koje su usmerene na dete, planiranje obuhvata i usluge koje
omogucavaju rehabilitaciju roditeljstva i o¢uvanje porodice. U slu¢ajevima kada
najbolji interes deteta nalaze prekidanje odnosa roditelja i deteta, planiranje se
usmerava na stvaranje uslova da dete ostvari stabilan i dugotrajan odnos sa
drugom odraslom osobom, po moguéstvu u porodiénom okruzenju (Zegarac,
2004a).

Partnerstvo sa porodicom je osnovni nac¢in za formulisanje intervencija,
usluga i mera zastite, $to podrazumeva ucesée porodice u skladu sa zakonskim
ogranic¢enjima i deteta u skladu sa uzrastom i zrelos¢u u donosenju odluka
koje uti¢u na njihov Zivot (Hodking & Newell, 2000). Praksa se usmerava na
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JJjake strane” - snage deteta, porodice i okruZenja, promovise se odgovornost
svih ucesnika u procesu zastite. Planiranje se oslanja na rezultat procene rizika,
tako da u zavisnosti od zaklju¢ka da ne postoji rizik za dete, odnosno da je nivo
nizak, umeren ili visok, treba planirati postupke zastite deteta, ucescée roditelja/
staratelja u razvoju plana i nacine ukljucivanja drugih sluzbi i institucija u
postupke zastite. Plan mera i usluga podrazumeva pazljivo odredivanje vrsta,
intenziteta i vremena trajanja usluga i pravnih mera koje se biraju u skladu
sa osnovnim ciljem rada: osiguranjem bezbednosti deteta i prevladavanjem
rizika kojima je dete izlozeno.

Shodno rezultatima procene rizika, proces planiranja moze da
ukljuci razli¢ite sluzbe i stru¢njake i razvije ciljeve kratkoro¢nih ili dugoroénih
intervencija (Shene, 1998; DoH, 2000; Corby, 2000). Mogudi rezultati procesa
procene rizika su sledeci:

1. Ne postoje rizici ili je nivo rizika od zlostavljanja i
zanemarivanja nizak: potrebe deteta su na odgovarajuc¢i nacin
zadovoljenje u okviru porodice; rezultat pocetne procene moze biti
preporuka da nisu potrebne dalje usluge i mere za zastitu deteta.
U drugim situacijama gde su sumnje na postojanje zlostavljanja i
zanemarivanja opovrgnute, centar moze ipak razmotriti i, zajedno sa
drugim obrazovnim, zdravstvenim ili drugim socijalnim sluzbama,
ponuditi porodici usluge pomociipodrske. Podrska ovojgrupi porodica
moze imati preventivni karakter i preduprediti razvoj problema u oblike
zlostavljanja i zanemarivanja.

2. Umeren nivo rizika: ne postoji ozbiljna opasnost po zdravlje
i razvoj deteta. Procena da dete nije u kontinuiranoj opasnosti, tj.
da ne postoji ozbiljna opasnost po zdravlje i razvoj moze se doneti
sagledavanjem svih relevantnih podataka i na osnovu dobro
utemeljenog zaklju¢ka da je moguca uspesna intervencija kroz
pruzanje usluga pomoci i podrske i podrzavanje snaga porodice. Posle
utvrdivanja resursa koji se mogu upotrebiti da dete ostane u porodici
(porodi¢nih, neformalnih i resursa zajednice), dalji korak je jasno
identifikovanje Zeljenih rezultata usluga i mera. Shodno tome
se odreduju vrste usluga, sluzbe koje ¢e ih obezbediti, kao i njihov
intenzitet, vreme trajanja i nacin pracenja dejstva usluga.

3. Visoknivorizika: postoji ozbiljna opasnost po zdravlje i razvoj
deteta. Kada organ starateljstva zakljuci da postoji ozbiljna opasnost za
zdravlje irazvoj deteta, potrebno je razmotriti dalje akcije za osiguranje
njegove bezbednosti. Proces podrazumeva odredivanje vrste mera i
usluga koje ¢e se preduzeti, nacina sprovodenja mera i odredivanje
ocekivanih ishoda, odnosno rezultata preduzetih mera zastite. U ovim
slucajevima potrebno je da voditelj slu¢aja organizuje konsultativni
sastanak tima lokalne zajednice o strategiji zastite ili da, ukoliko
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takav tim nije ustanovljen, na prigodan nacin ukljuci sve relevantne
stru¢njake zdravstvenih, obrazovnih, socijalnih i pravosudnih sluzbi
koje su uklju¢ene u dotadasnji rad ili je njihova uloga znacajna za
dalji postupak zastite. Cilj konsultacije o strategiji zastite jeste da u
svetlu razmene informacija o prisustvu kontinuirane opasnosti po dete
formulise osnovu za plan zastite deteta. Ova osnova za plan treba da
sadrzi sledece oblasti:

e identifikovane rizike za dete i nacine na koji ono moze biti zasti¢eno
kroz usaglasene mere i usluge socijalnih, zdravstvenih, obrazovnih,
pravosudnih i drugih sluzbi;

e razvijanje ciljeva zastite: kratkoro¢nih i dugoroc¢nih ciljeva koji su na
jasan nacin povezani sa smanjenjem rizika za dete i promocijom
njegovog/njenog zdravlja i razvoja;

e podelu zaduZenja: koji ¢e ¢lan tima biti zaduZen za pojedini zadatak
—ukljucujudiizaduzenja¢lanova porodice, sa vremenskim okvirom
za rad na pojedinim zadacima;

e nacin pracenja i evaluacije rezultata mera i usluga.

Osnova za plan zastite deteta dalje se razraduje u okviru rada stru¢nih
radnika centra sa detetom i roditeljima, gde se razraduju realisti¢ne strategije i
specifi¢ne akcije za dostizanje ciljeva zastite.

Kao nadlezni organ starateljstva, centar za socijalni rad razraduje
osnovu za plan zastite deteta koja je dogovorena na sastanku tima lokalne
zajednice i donosi plan usluga i mera. Ovaj plan razvija voditelj slu¢aja u saradniji
sa detetom, porodicom, drugim stru¢njacima i sluzbama. Voditelj slu¢aja ima
sledeca zaduzenja u razvoju plana:

e uklju¢uje roditelje/staratelje i samo dete u proces izrade plana
usluga i mera;

e u saradnji sa drugim ¢lanovima tima razraduje osnovu za plan
zastite deteta;

e osigurava kontinuiranost kontakata centra i stru¢njaka drugih
sluzbi;

e odgovoran je i za sprovodenje planiranih usluga i mera i pra¢enje
njihovih efekata.

4. 2. Vrste planova

Plan usluga i mera razvija se u svim situacijama u kojima je utvrdeno
postojanje umerenog i visokog rizika za dete, sa ciljem da se osigura bezbednost
deteta, promovise zdravlje i razvoj deteta i obezbede mere u najboljem interesu
deteta, kao i usluge podrske roditeljima i $iroj porodici da osiguraju bezbednost
i razvoj deteta (Zegarac, 2004).
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U centru za socijalni rad sacinjavaju se slede¢i planovi za decu i
porodicu.'®

1. Pocetniplan usluga i mera

Pocetni plan u skladu sa vremenskim zahtevima treba usvojiti najvise
7 dana od dana kada je zavrsena pocetna procena. Ovaj plan ima za cilj da se
detetu i porodici u $to kra¢em roku obezbede neophodne usluge i preduzmu
mere koje osiguravaju bezbednost i saniraju situaciju u kojoj se dete i porodica
nalaze. Pozeljno je planirati intervencije koje u sto vecoj meri uvaZzavaju potrebe
i okolnosti zivota porodice. Znacajno je da samom detetu, roditeljimaili drugima
koji se o njemu staraju bude u $to vecoj meri jasno kakva je priroda zabrinutosti
za dete, Sta se ocekuje od roditelja i drugih ¢lanova porodice, zakonske i druge
posledice odredenih postupanja i nepostupanja i kakvu pomo¢ i podrsku
mogu da ocekuju. Puna informisanost deteta i roditelja, nezavisno od tezine
preduzetih mera, obezbeduje ucesce i saradnju koji su neophodni u celom
postupku zastite.

2. Plan usluga i mera za porodicu sa planom stalnosti za dete

Ovaj plan se donosi najkasnije 60 dana od dana kada je zapoceo rad
sa detetom i porodicom. Nakon pocetnog plana, pristupa se sistematskom
razvoju kompleksnog plana koji ima za cilj obezbedenje odgovarajucih usluga
i pravnih mera za decu i porodice kojima su potrebne dalje usluge u sistemu
zastite. Porodi¢ni plan se ne razvija za decu i porodice kod kojih su primenjene
kratkotrajne intervencije. Kako su deca za koju se sacinjava plan usluga i mera
za porodicu sa planom stalnosti za dete uglavnom izloZzena kontinuiranim
umerenim ili visokim rizicima usled zlostavljanja i zanemarivanja, cilj planiranja
se pomera na usluge i mere koje treba da podrZe ostanak deteta sa roditeljima.
Ovo podrazumeva tzv. ,razumne napore” centra i drugih sluzbi u zajednici
u predupredivanju ili otklanjanju okolnosti zbog kojih dete moze da bude
izmesteno iz porodice, odnosno napore da se steknu uslovi za povratak deteta
u porodicu, ukoliko je dete izdvojeno.

U skladu s tim odreduju se i ciljevi stalnosti na osnovu pregleda
dotadasnjih usluga koje su pruzene porodici i detetu, preduzetih mera pravne
zastite, kaoi potreba detetai porodice, utvrdenih u skladu s najboljim interesom
deteta. Ciljevi stalnosti su definisani na sledeci nacin:"

) ostanak deteta sa roditeljima (obaili jednim);

) povratak deteta u porodicu roditelja;

) usvojenje deteta;

) smestaj u porodicu staratelja (srodnicku ili drugu porodicu);

) drugi stalni Zivotni aranZman mlade osobe kroz osamostaljenje.

DT oONn oW

10 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad, Sluzbeni
glasnik RS, 58/08 37/10, ¢lan 68.

11 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad, Sluzbeni
glasnik RS, 58/08 37/10, ¢lan 73.
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Ako je dete privremeno odvojeno od roditelja, prvi cilj stalnosti je
povratak kudi, roditeljima, osim u slede¢im slucajevima:

e kada dete nema zive roditelje, ili su roditelji nepoznati, ili se sa njima
ne moze stupiti u kontakt posle potrage od najmanje Sest meseci;

e ako su roditelji dali saglasnost za usvojenje deteta;

e ako su roditelji zloupotrebili roditeljska prava ili grubo zanemarili
roditeljske duZnosti tako da je potpuno lisenje roditeljskog prava
odgovarajuce;

¢ ako za dete nije moguce obezbediti bezbedno okruzenje uz roditelja,
u razumnom vremenskom periodu (najduze dve godine), uz primenu
svih pristupacnih usluga socijalnih i drugih sluzbi u zajednici.

U situacijama kada je dete izdvojeno iz roditeljske porodice, sacinjava
se i Plan poseta roditelja detetu. Plan poseta je sastavni deo Plana usluga i
mera za porodicu sa planom stalnosti za dete i njime treba da bude odredena
ucestalost i vrsta kontakta. Kontakti se definisu kao nadgledani ili nenadgledani,
u skladu sa okolnostima kao 5to su:

a. uzrast i razvojni stadijum deteta;

b. prilagodavanje deteta na smestaj;

¢. odnos deteta sa sadasnjim starateljem, hraniteljem ili vaspitacem;

d. da li su posete roditelja odgovarajuce, odnosno u interesu deteta,
ukljucujuci i procenu rizika;

e. nacin i ucestalost kontakta deteta sa roditeljima, bracom i sestrama i
drugim ¢lanovima porodice;

f. trajanje i ucestalost poseta treba progresivno da napreduju sa
priblizavanjem vremena za ponovno ujedinjenje porodice.

Kontakti roditelja i deteta beleZe se u dosijeu deteta, a voditelj slu¢aja
ima zadatak da na prigodan nacin obavesti roditelje i ¢lanove porodice deteta
o pravilima i ograni¢enjima poseta, organizuje kontakte i prati (neposredno ili
posredno) njihovo odrzavanje.

Kod dece i mladih koji su izdvojeni iz porodice roditelja, plan stalnosti
se revidira najdalje 12 meseci od donosenja kako bi se razmotrilo preduzimanje
dodatnih usluga i mera koje obezbeduju kontinuitet u Zivotu deteta i stalni i
stabilni Zivotni aranZman.

3. Plan za samostalan Zivot

Plan za napustanje zastite i osamostaljivanje salinjava se za decu
i mlade korisnike usluga koji ne Zive sa svojim roditeljima ili usvojiteljima,
najkasnije sa navrienih 14 godina starosti. Ovaj plan se razvija za mlade koji Zive
sa srodnicima, pod starateljstvom, u hraniteljskim porodicama i ustanovama
za smestaj korisnika, kao i za druge mlade osobe za koje se tokom procene i
pruzanja usluga utvrdi da im je potrebna podrska za emancipaciju.
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4.3. Ucesce korisnika u planiranju

Planovi se razvijaju u partnerstvu sa korisnicima — detetom, roditeljima
ili starateljima, i drugim znacajnim osobama iz okruzenja deteta.To su srodnici,
osobe koje se staraju o detetu ili su na drugi nacin vazne u Zivotu deteta i
porodice. U planiranju uéestvuju i predstavnici drugih sluzbi koji treba da
obezbede ili ve¢ pruzaju neke usluge detetu i porodici.

U postupku procene potreba deteta, kao i prilikom odabira
najcelishodnijih usluga i mera, neophodno je obezbediti u¢es¢e deteta i uvid
u njegovo glediste, Zelje i misljenje. Uce3¢e deteta se uskladuje sa njegovim
uzrastom i zrelo$¢u i podrazumeva odgovaraju¢u obavestenost i postupke
podrske detetu u izrazavanju gledista, zelja i misljenja i drugim nacinim ucesca
u donosenju odluka koje uti¢u na njegov Zivot. U tom pogledu potrebno je,
na detetu prilagoden nacin, obezbediti potpune i pravovremene informacije,
ohrabriti dete da postavlja pitanja, izrazava svoje stavove i oCekivanja. Vazno je
obezbediti pouzdane informacije i ne podsticati nerealna ocekivanja kod deteta,
obezbediti dodatna pojasnjenja i pruziti objasnjenja za razloge odredenih
odluka i postupaka.

Kada je u pitanju ucesce roditeljaidrugih ¢lanova porodice u planiranju,
potrebno je obezbediti potpunu informisanost o:

e prirodi zabrinutosti za dete,

e konkretnim zadacima i ovlas¢enjima odredene sluzbe ili organa,

e zakonskim i drugim procedurama - preduzetim i planiranim
postupcima, osim ukoliko te informacije ne ugrozavaju aktuelnu
krivicnu istragu i bezbednost deteta,

e ocekivanjima koja postoje u odnosu na roditelje, posebno u oblasti
osiguranja bezbednosti,

e posledicama odredenih ponasanja ili propusta.

U idealnim okolnostima, roditelji i drugi ¢lanovi porodice ravnopravno
saraduju u izboru aktivnosti i usluga i slazu se sa svim tackama plana, ali to
nije uvek moguce: neki roditelji i porodice pruzaju otpor ili su neprijateljski
nastrojeni. U ovim situacijama, vazno je identifikovanje onih oblasti s kojima
se porodica moze saglasiti. Potrebno je pomod¢i roditeljima i drugim osobama
koje se staraju o detetu da shvate nameru i Zeljene ciljeve plana, narocito oblast
bezbednosti i faktore rizika, Sta se ocekuje od njih i posledice ukoliko se ne
ispune planirane aktivnosti i mere.
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5. MERE | AKTIVNOSTI CENTRA ZA SOCIJALNI RAD
ZA ZASTITU DETETA

Osnovne mere i aktivnosti za zastitu deteta koje sprovodi CSR jesu
mere i aktivnosti usmerene na jacanje porodi¢nih snaga:

e pruZanje materijalne, pravne ili stru¢no-savetodavne podrske i
pomodi detetu i roditeljima,

e upudivanje na usluge drugih odgovarajucih ustanova,

e upozoravanje roditelja na nedostatke u vr$enju roditeljskog
prava,

e izdvajanje deteta iz roditeljske ili druge porodice.

Ove mere i aktivnosti predstavljaju specificne intervencije iz oblasti
socijalne i porodi¢nopravne zastite koje imaju za cilj osiguranje bezbednosti
deteta i promenu okolnosti i ponasanja za koje se osnovano moze pretpostaviti
da imaju nepovoljan uticaj na dete.

5.1. Mere i aktivnosti usmerene na jacanje porodi¢nih snaga

UgroZenost deteta u meri koja je ,dovoljna” da izazove intervenciju
centra za socijalni rad kao organa starateljstva moze biti posledica teskoc¢a u
roditeljskom funkcionisanju, koje se mogu manifestovati u neadekvatnom ili
neuspesnom ostvarivanju zastitne i vaspitne funkcije roditelja. U ovoj fazi organ
starateljstva je duzan:

1) da im pruzi potrebnu stru¢nu i drugu pomoc¢ s ciljem osiguranja
bezbednosti deteta i stvaranja podsticajnih uslova za razvoj deteta,

2) da ih uputi da se sami, ili sa detetom, obrate odredenom
savetovalistu, zdravstvenoj, socijalnoj, vaspitnoj ili drugoj odgovarajucoj
ustanovi specijalizovanoj za posredovanje u porodi¢nim odnosima;

3) da ih upozori na nedostatke u vrSenju roditeljskog prava.

Ukoliko su roditelji ili druge osobe koje se staraju o detetu u stanju da
na adekvatan nacin prepoznaju situacije koje stvarno ili potencijalno ugrozavaju
dete, ukoliko su spremni i sposobni za saradnju, traZzenje i koris¢enje stru¢ne
i druge pomoci od centra za socijalni rad i drugih sluzbi u zajednici, proces
izrade plana usluga i mera moZe da obezbedi jasne smernice za postupanje
svih ukljucenih strana, na principima dobrovoljnosti i saradnje.

U drugim okolnostima, kada ne postoji odgovaraju¢a saradnja i
spremnost roditelja da preduzmu aktivnosti koje ¢e umanijiti rizike kojima
je dete izloZzeno, a nije utvrdeno postojanje ozbiljne opasnosti po zivot i
zdravlje deteta, moguce je upotrebiti jednu ili viSe mera korektivhog nadzora.
Ovim merama se roditelji upozoravaju na odredene propuste, ili na potrebu
preduzimanja odredenih postupaka (npr. upis deteta u $kolu, zdravstveni
pregled ili vakcinacija deteta, nabavljanje odredenje opreme za dete i sl.), ili
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se upucuju (obavezuju) da koriste usluge odredene stru¢ne organizacije koja
ima odgovarajuci program tretmana (npr. porodi¢no savetovaliste, ustanove
za odvikavanje od bolesti zavisnosti, specijalizovane ustanove koje sprovode
programe za unapredenje roditeljskih znanja i vestina).

U postupku donoSenja resenja kojim se izrice mera upozorenja ili
mera upudivanja na koriSc¢enje usluga odgovarajuce stru¢ne organizacije (¢l.
80 i 341, st. 2 Porodi¢nog zakona) roditelju se, pored navodenja obaveza koje
se ti¢u njegovog ponasanja, predocavaju i posledice za slu¢aj nepridrZzavanja
tih obaveza.

5. 2. Izdvajanje deteta iz roditeljske porodice

Odluke o izdvajanju deteta iz porodice donose se ako se u bilo kojoj
fazi rada na slucaju (nakon pocetne ili dalje procene, pracenja efekata izrecene
mere korektivhog nadzora) konstatuje da su Zivot i zdravlje deteta ozbiljno
ugrozeni prilikama u porodici u kojoj zivi i da je u najboljem interesu deteta da
bude izdvojeno iz te ugrozavajuce sredine.

Odluku o zbrinjavanju deteta van porodice mogu doneti:

1) organ starateljstva,

2) osnovni sud (u parni¢cnom postupku).

Organ starateljstva odluku o zbrinjavanju deteta van roditeljske
porodice smestajem u drugu porodicu ili ustanovu socijalne zastite donosi,
po pravilu, uz saglasnost roditelja (¢lan 114 Porodi¢nog zakona). Ako se
roditelj/i saglase sa smestajem, on/ii dalje zadrzava/ju odgovornost za ¢uvanje,
podizanje i vaspitavanje deteta, s tim $to ovlas¢enje za neposredno ¢uvanje,
podizanje i vaspitavanje prenose na drugo lice - hranitelja (¢l. 119 i 120
Porodi¢nog zakona). U slu¢aju spora o pitanjima koja bitno uticu na Zivot deteta
i/ili o nac¢inu odrZavanija licnih odnosa deteta sa roditeljima tokom trajanja tog
smestaja, odlucuje parni¢ni sud (¢l. 261-273 Porodi¢nog zakona).

Odluku o zbrinjavanju deteta van roditeljske porodice, bez saglasnosti
roditelja, organ starateljstva donosi samo u situaciji koja zahteva neodloznu
intervenciju, odnosno ako su Zivot i zdravlje deteta neposredno ozbiljno
ugrozeni postupcimaiili propustima roditelja. Zbrinjavanje deteta van porodice,
a bez saglasnosti roditelja, podrazumeva sledece:

e pokretanje postupka radi priviemene starateljske zastite deteta pod
(neadekvatnim) roditeljskim staranjem (Sto ukljucuje i donosenje
priviemenog zaklju¢ka o obezbedenju smestaja za dete),
donosenje odluke o postavljanju priviemenog staratelja,
odredivanje obima ovlaséenja privriemenog staratelja,
plan staranja,
izdavanje uputa za koris¢enje usluge porodi¢nog smestaja ili smestaja
u ustanovu socijalne zastite.
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Nakon donete odluke o izdvajanju deteta bez saglasnosti roditelja,
voditelj slu¢aja i drugi struc¢ni radnici centra za socijalni rad nastoje da tokom
daljeg rada sa detetom, roditeljima i drugim ¢lanovima porodice uspostave
odgovarajucu saradnju na osiguranju bezbednosti deteta.

Ako se roditelj naknadno saglasi sa izdvajanjem deteta iz porodice
i izrazi spremnost za menjanje okolnosti i ponasanja koja ugrozavaju dete,
planom usluga i mera definisu se aktivnosti i koraci za sve uklju¢ene strane.

U situacijama kada nakon izdvajanja deteta nije uspostavljena
odgovaraju¢a saradnja, odnosno kada roditelj ne pokazuje spremnost
za postizanje dogovora oko prevazilazenja rizika kojima je dete izloZzeno,
potrebno je da centar za socijalni rad kao nadlezni organ starateljstva pokrene
odgovarajudi sudski postupak radi donosenja konac¢ne odluke o vrsenju,
odnosno lisenju roditeljskog prava i/ili zastiti prava deteta, uklju¢ujuci i odluku
0 merama zastite od nasilja u porodici.

Odluke o izboru priviemenog staratelja, planu staranja, obimu
ovlaséenja i obezbedenju smestaja deteta treba da budu obuhvacene jednim
aktom - resenjem, koje se donosi na osnovu ¢l. 132, a u vezi sa ¢lanom 125
Porodi¢nog zakona (Prilog 5).

Postupak do donosenja reSenja o privremenom staratelju vodi se
kao hitan. To znaci da se reSenje donosi odmah, a najkasnije u roku od trideset
dana od dana kada je centar za socijalni rad obavesten o postojanju potrebe za
starateljskom zastitom maloletnog deteta.

Ako okolnosti slu¢aja to nalazu, odluku o izmeStanju deteta iz
ugrozavajuce porodi¢ne sredine centar za socijalni rad ¢e doneti i pre
pokretanja postupka, odnosno u toku postupka, a pre dono3enja reSenja o
privremenom staratelju. U tom slu¢aju odluka se donosi najkasnije u roku od 24
sata od trenutka kada je centar za socijalni rad obavesten o potrebi neodlozne
intervencije radi zastite licnosti, prava i interesa deteta — u obliku privremenog
zakljucka o obezbedenju smestaja, u smislu ¢lana 332, stav 2 Porodi¢nog
zakona, i pod uslovima propisanim u ¢lanu 282 Zakona o opstem upravnom
postupku (Prilog 7).

Odlukom o privremenom starateljstvu nad detetom o kome su se do
tada starali roditelji, ali na neodgovarajuci nacin, roditelju/ima se privremeno
ograni¢ava mogucnost vrienja roditeljskog prava. S obzirom na to da je re¢ o
ozbiljnom ogranicenju njihovih prirodnih prava, odluka organa starateljstvaima
privremeno dejstvo, a organ starateljstva obavezu da u najkraéem mogucem
roku pred nadleznim sudom tuzbom pokrene parni¢ni postupak za donosenje
odluke o vrienju ili liSenju roditeljskog prava.

lzuzetno, ako se neposredno po izmestanju deteta iz roditeljske
porodice roditelji naknadno pismeno saglase sa izdvajanjem deteta i pokazu
spremnost za saradnju i uvodenje neophodnih promena radi osiguranja
bezbednosti deteta i ako je procena organa starateljstva da kod roditelja
postoje kapaciteti za menjanje okolnosti i ponasanja koja ugroZavaju dete —
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organ starateljstva, moze odustati od pokretanja postupka pred sudom, s tim
da odmah zapocinje sa planiranjem i realizacijom mera i aktivnosti na jacanju
porodi¢nih snaga.

Kada centar, ipak, pokrene postupak za donosenje odluke o daljem
vréenju ili liSenju roditeljskog prava, zavisno od utvrdenog najboljeg interesa
deteta, sud u ovom postupku moze odluditi da:

a) roditelja delimi¢no lisi roditeljskog prava, tako sto ¢e ga:

— lisiti prava na Cuvanje, podizanje i vaspitavanje deteta ili
nekog drugog prava iz sadrzine roditeljskog prava (¢lan 82,
stav 3 Porodi¢nog zakona);

— lisiti prava na odrzavanje licnih odnosa sa detetomiili na
donosenje odluka o pitanjima koja bitno uti¢u na Zivot deteta
(¢lan 82, stav 4 Porodi¢nog zakona);

b) ogranici odrzavanje licnih odnosa roditelja sa detetom na

kontrolisane uslove (na primer, posebna prostorija, prisustvo
ili nadzor odredenog stru¢nog ili drugog lica — ¢lan 61,st.2i3
Porodi¢nog zakona);

¢) roditelja potpuno lisi roditeljskog prava (¢lan 81 Porodi¢nog

zakona);

d) roditelju izrekne jednu ili viSe mera zastite od nasilja u porodici

(¢lan 81, stav 5, ¢lan 82, stav 5 i ¢lan 198 Porodi¢nog zakona).

U slucaju liSenja prava roditelja na ¢uvanje i podizanje, odnosno
vaspitavanje deteta, te u slu¢aju potpunog lisenja roditeljskog prava, detetu Ce,
po okoncanju sudskog postupka, centar za socijalni rad postaviti staratelja kao
detetu lisenom roditeljskog staranja (¢lan 124 u vezi sa ¢l. 113, stav 3 Porodi¢nog
zakona).

LiSenje roditeljskog prava ne znacdi automatski zabranu kontakata
deteta sa roditeljem. Ovo je pitanje o kom ¢e sud posebno odludivati, iz ugla
prava i najboljeg interesa deteta, imajuci u vidu okolnosti svakog konkretnog
slu¢aja. Moguénost ocuvanja porodi¢nih veza ostvarivanjem prava deteta
na odrzavanje li¢nih odnosa sa roditeljem ili drugim bliskim srodnicima, koje
proistice iz prava na porodi¢ni Zivot (¢lan 2 Porodi¢nog zakona i ¢lan 8 Evropske
konvencije o ljudskim pravima), pretpostavka je ponovne integracije porodice
u budu¢nosti.

6. NEODLOZNA INTERVENCIJA

6. 1. Cilj neodlozne intervencije

Cilj neodlozne intervencije je da se osigura bezbednost deteta, a ona
se preduzima ako su Zivot i zdravlje deteta neposredno ugrozeni i/ili ako postoji
razuman povod da se veruje da ¢e nepreduzimanjem hitnih mera zastite Zivot
ili zdravlje deteta biti neposredno ozbiljno ugrozeni.
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Znacajno je ustanoviti opSteprihvacene principe neodloznih
intervencija kako bi se obezbedilo zajedni¢ko razumevanje i efikasno koris¢enje
resursa (Zegarac, Dzamonja-Ignjatovi¢ i Brki¢, 2007):

— usluge treba da su pristupacne deci koja su u neposrednoj opasnosti

ili postoji velika verovatnoca da ¢e biti u neposrednoj opasnosti od

zlostavljanja, zanemarivanja ili samopovredivanja;

— usluge se usmeravaju na obezbedenje kratkotrajne pomodi tokom
aktuelne ili anticipirane krize;

— usluge prvenstveno obezbeduju neinstitucionalna reSenja za krizne
situacije koje su procenjene kao kratkotrajne;

— odgovornost za nastavak rada bi¢e preneta na zaduzenog voditelja
sluc¢aja prvog radnog dana.

Delotvorne usluge neodloznih intervencija zavise prvenstveno od
dobro vodene prijemne procene (skrininga) i sistema prijema koji filtrira sve
pristigle zahteve i prijave. Zajednicki usvojeni i razumljivi kriterijumi za procenu
hitnosti krizne situacije u vreme prijave neophodan su uslov za izbegavanje
nepotrebnih intervencija van uobicajenog radnog vremena. Hitnost se obi¢no
definise preko nekoliko faktora:

e tezina i kompleksnost potrebe, ukljuCujuéi prisutne stresore i
sposobnost za prevladavanje teskoca (deteta i porodice);

e stepen izlozenosti opasnostima, Sto ukljucuje razmatranje uzrasta,
invalidnosti korisnika i pristupa koji ima zlostavlja¢;

e stepen verovatnoce da Ce krizna situacija dovesti do povreda ili
ostecenja u kratkom vremenskom periodu;

e procena trajanja krize, odnosno procena da li ¢e kriza dostidi
vrhunac pre uobicajenog radnog vremena sluzbe.

Ovi osnovni kriterijumi treba da omoguée dezurnom stru¢nom radniku
da proceni i donese odluku o preduzimanju neodloZnih intervencija. Prema
dosadasnjem iskustvu, veliki broj poziva i prijava koji stizu tokom noc¢i i vikenda
su zabrinjavajuci, ali ne zahtevaju neodlozno reagovanje.

NeodloZzna intervencija koja podrazumeva izdvajanje deteta iz
ugrozavajuce sredine preduzima se u svim situacijama u kojima je primena
hitnih mera potrebna da bi se osigurala bezbednost deteta.

NeodloZna intervencija moze biti neophodna:

(1) posle prve prijave zlostavljanja ili zanemarivanja ili

(2) u bilo kojoj fazi procesa zastite, odnosno rada sa detetom i

porodicom.

6. 2. Nadleznost
Sluzba ili gradanin koji je u prvom kontaktu sa detetom, na osnovu
prve procene da su Zivot i zdravlje deteta neposredno ozbiljno ugrozeni i da
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je neophodno hitnom akcijom osigurati bezbednost deteta, duzan je da bez
odlaganja o tome izvesti centar za socijalni rad na dijoj teritoriji dete ima
prebivaliste. Ako je ovaj podatak nepoznat sluzbi prvog kontakta ili ako se dete
nalazi u neposrednoj ozbiljnoj opasnosti van mesta svog prebivalista, a moze
se ocCekivati da ¢e se, zbog vremena potrebnog za dostavljanje obavestenja
nadleznom centru, osujetiti ili ozbiljno ugroziti moguénost osiguranja
bezbednosti deteta, informacija o potrebi preduzimanja neodloznih mera
zastite deteta dostavice se najblizem centru za socijalni rad - onom na ijoj se
teritoriji dete zateklo.™

Centar za socijalni rad pruza neposredno i u saradnji sa drugim
sluzbama i organima u lokalnoj zajednici usluge neodlozne intervencije
kada je potrebno zastiti dete (kao i odraslu ili staru osobu) i preduzeti mere
za osiguranje bezbednosti, odnosno kada postoje opravdani razlozi za ocenu
da bi nepreduzimanjem hitnih mera i usluga iz nadleznosti centra doslo do
ugrozavanja zivota, zdravlja i razvoja osobe kojoj je potrebna zastita'.

Po realizaciji mera neodlozne intervencije, centar za socijalni rad na
cijoj se teritoriji dete nalazi obavesti¢e o tome centar za socijalni rad na ¢ijoj
teritoriji dete ima prebivaliSte, koji ¢e nastaviti dalji rad na zastiti deteta.

Neodlozna intervencija podrazumeva brzu razmenu informacija,
ukljucujucikonsultativni sastanak, radidonosenjaodluke o strategiji delovanja
centra za socijalni rad, policije i drugih sluzbi, ukoliko je to neophodno.

Osnov za preduzimanje neodloZne intervencije je neposredna
opasnost od ugrozavanja zdravlja i zZivota deteta i podrazumeva da ¢e voditelj
slu¢aja ili dezurni prijemni radnik centra za socijalni rad organizovati akciju za
zastitu deteta po saznanju o postojanju neposredne opasnosti u najkracem
mogucem roku.

Neposredna pretnja detetu od nastanka povrede ili o$tecenja postoji
u sledecim slucajevima:

e prisutne su teske povrede usled fizickog zlostavljanja ili je roditelj
svojim Cinjenjem mogao dovesti do teskih povreda deteta (npr. dete
baceno na zid, mada nisu nastale teske povrede, dete je muceno,
surovo kaznjavano, situacije u kojima je dete povredeno ili moglo biti
povredeno oruzjem);

e dete je prisustvovalo nasilju u porodici u situacijama gde je doslo do
smrtnog ishoda ¢lana porodice ili povreda koje zahtevaju bolni¢ko
lecCenje;

e zdravstveno stanje deteta zahteva hitan medicinski tretman koji
roditelj, odnosno druga osoba koja se stara o detetu, ne zeli ili nije u
stanju da obezbedi ili roditelje nije moguce pronacdi;

12 Mesna nadleznost zasniva se na odredbama ¢lana 330 Porodi¢nog zakona, ¢lana 68.
Zakona o socijalnoj zastiti i ¢lana 21, st. 4 i 5 Zakona o opStem upravnom postupku.

13 Clan 53 Pravilnika o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad
(Sluzbeni glasnik RS, br. 58/08 i 37/10).
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e detejepodrizikom od povredeili oStecenja od strane roditeljaili staratelja
koji je u psihoti¢nom stanju ili je agresivan usled teske mentalne bolesti,
poremecdaja li¢nosti, upotrebe droge ili alkohola (roditelj, odnosno druga
osoba koja se stara o detetu, saopstava da trenutno nije u stanju da se
na primeren nacin stara o detetu, ili da misli da moze povrediti dete, ili o
tome saopstavaju druge osobe iz okruzenja deteta; roditelj/i izgleda/ju
kao da ne shvata/ju realnost i nisu u stanju da zadovolje osnovne potrebe
deteta);

e dete mlade od Sest godina ostavljeno je bez adekvatnog nadzora (¢lan
69, stav 3 Porodi¢nog zakona) ili u potencijalno opasnim okolnostima
(npr. deca mlada od dvanaest godina brinu o sasvim maloj deci i bez
ustanovljenog nacina za reagovanje u kriznoj situaciji, stan/kuca su
u takvom stanju da predstavljaju direktnu pretnju za nastajanje teskih
povreda, npr. gole elektri¢cne instalacije, neobezbedeni prozori lako
dostupni detetu ili velika opasnost od pozara);

e postoji razumna sumnja da ¢e dete pretrpeti odmazduili ucenu roditelja,
odn. da ¢e roditelj pobedi sa detetom i svoj bes i nelagodnost izazvane
prijavljivanjem i istragom usmeriti prema detetu (takva informacija moze
se dobiti razmatranjem ranijeg ponasanja i izjava roditelja ili njihovog
ponasanja tokom istrage, odn. izjavama drugih osoba koje poznaju tu
porodicu);

e drugi slucajevi u kojima postoje opravdani razlozi koji ukazuju na to da
bi nepreduzimanjem hitnih mera i usluga iz nadleznosti centra doslo do
ugroZzavanja Zivota, zdravlja i razvoja deteta.

6. 3. Uslovi za preduzimanje mere odvajanja deteta od roditelja
tokom neodlozne intervencije

Ako razlozi bezbednosti deteta nalazu da se roditeljima bez odlaganja
obustavi pravo na neposredno ¢uvanje i podizanje deteta, centar za socijalni
rad moze preduzeti meru hitnog odvajanja deteta od roditelja.

Odvajanju deteta od roditelja pristupa se ako na drugi nacin, npr.
dobrovoljnim ili prinudnim udaljavanjem nasilnog roditelja,’* smestajem deteta
i nenasilnog roditelja na sigurno mesto, nije moguce u kratkom roku osigurati
bezbednost deteta.

Odvajanje deteta od roditelja bez njihove saglasnosti jeste mera koju,
saglasno ¢lanu 9 Konvencije UN o pravima deteta, te ¢lanu 60, stav 3 Porodi¢nog
zakona, moze doneti samo sud. Ovo je i ustavna norma. Naime, Ustav Republike
Srbije u ¢lanu 65, stav 2 propisuje da sva ili pojedina prava mogu jednom ili
oboma roditeljima biti oduzeta ili ograni¢ena samo odlukom suda, ako je tou
najboljem interesu deteta, u skladu sa zakonom.

14 Osumnijieni za nasilje u porodici moze biti pritvoren ako postoji opasnost od ponavljanja dela ili pritiska na
dete i nenasilnog roditelja da poreknu zlostavljanje, ako je izvesno da ¢e doci do krivicnog gonjenja a, postoji
opasnost da ¢e osumnijiceni pobedi ili ako je hapSenje osumnjicenog neophodno da bi se sauvao javni red i
mir (¢lan 142, stav 2, tatke 1, 2 i 3 ZKP). Nasilnik moZe biti udaljen iz porodice i primenom hitnih zdravstvenih
mera — zadrzavanjem u neuropsihijatrijskoj ustanovi na osnovu odluke vanparni¢nog suda, ako je njegovo
ukupno zdravstveno stanje takvo da on privremeno predstavlja opasnost po sebe ili okolinu (¢l. 45-55 ZVP).
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Odvajanje deteta od roditelja odlukom organa starateljstva predstavlja
izuzetak od pravila o isklju¢ivoj sudskoj nadleznosti i preduzima se samo u
situacijama kada se dete nalazi u ozbiljnoj i neposrednoj opasnosti, a
postoji razuman povod da se veruje da bi nepreduzimanjem ove mere
dete bilo izloZzeno daljem ozbiljnom ugrozavanju Zivota i zdravlja od strane
roditelja. U koliziji dva prava — prava deteta na zivot, opstanak i razvoj i prava
roditelja da vrsi sva roditeljska ovlas¢enja sve dok sud o tome ne odluci drukcije,
prednost se daje preteZnijem pravu — pravu deteta na zivot, opstanak i razvoj.

NeodloZno izdvajanje deteta iz porodice obezbeduje se pokretanjem
upravnog postupka radi donosenja odluke ciji je cilj — privremena zastita Zivota
i zdravlja, odnosno li¢nosti, prava i interesa deteta koje je pod roditeljskim
staranjem, a koje roditelji svojim Cinjenjem ili propustanjem zivotno ugrozavaju.
U ovom postupku detetu se postavlja priviemeni staratelj, po sluzbenoj duznosti
(¢lan 132 Porodi¢nog zakona) ili na trazenje samog deteta," preko koga treba
da se osigura bezbedno okruzenje za dete, ¢ime se, zapravo, privremeno
obustavlja pravo roditelja na neposredno ¢uvanje i podizanje deteta.

Konstitutivni deo reSenja o priviemenom staratelju u ovom slucaju
sadrzi pojedina¢nu pravnu normu kojom centar za socijalni rad postavlja
detetu privremenog staratelja i odreduje njegova ovlascenja, ¢ime se zapravo
menja porodi¢ni status deteta. Kondemnatorni element resenja sastoji se iz
konkretnog naloga roditelju, odnosno drugom licu kod koga se dete nalazi
da preda dete na staranje odredenom priviemenom staratelju ili drugom licu,
u skladu sa odredbom iz dispozitiva reenja koja se odnosi na obezbedenje
smestaja deteta.

Dakle, reSenje o stavljanju deteta pod privremeno starateljstvo
obavezno sadrzi:

1. ime privremenog staratelja,

2. pravni posao, odnosno vrstu pravnog posla koji priviemeni staratelj
moze preduzeti u konkretnom slucaju,

3. odluku o smestaju deteta i

4. plan staranja.’

Iz odredaba Porodi¢nog zakona proizlazi da se upravnim aktom kojim
se odreduje privremena starateljska zastita istovremeno odlucuje i o tome gde
e dete biti privremeno smesteno, ako je takav smestaj neophodan.

Ako se dete, primenom mera privremene starateljske zastite, prinudno
odvoji od roditelja koji nije liSen roditeljskog prava, ta situacija zahteva
neodlozno pokretanje sudskog postupka radi donosenja odluke o lisenju ili
vréenju roditeljskog prava ili o zastiti prava deteta, odnosno merama zastite

15 Dete koje je navrsilo 10. godinu Zivota i koje je sposobno za rasudivanje moze samo, odnosno preko
nekog drugog lica ili ustanove, zatraziti od organa starateljstva da mu postavi kolizijskog staratelja
ako izmedu deteta i njegovog zakonskog zastupnika postoje suprotni interesi.

16 Clan 125 Porodiénog zakona.
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od porodi¢nog nasilja. Izuzetak od primene ovog ovlas¢enja centra za socijalni
rad ukljucuje situacije u kojima se roditelj u kratkom roku naknadno saglasi sa
izdvajanjem i sme$tanjem deteta na sigurno mesto.

Upravni postupak za postavljanje privremenog staratelja detetu pod
roditeljskim staranjem moze biti pokrenut i nakon 5to je protiv roditelja koji
vrsi roditeljsko pravo pokrenut sudski postupak za liSenje roditeljskog prava
ili za odredivanje mera zastite od nasilja u porodici. Pokretanje ovih sudskih
postupaka ne znaci samo po sebi obavezu da se detetu, do okoncanja sudskog
postupka, postavi priviemeni staratelj.

Tokom sudskih postupaka za lisenje, odnosno ogranicenje roditeljskog
prava ili za odredivanje mera zastite od nasilja u porodici, centar za socijalni
rad postavlja privremenog staratelja na osnovu ¢lana 132, stav 1 Porodi¢nog
zakona. Ova odluka podrazumeva procenu organa starateljstva o neophodnosti
privremene starateljske zastite deteta koje je jos uvek, odnosno sve dok sud ne
odluci drukdije, pod roditeljskim staranjem.

Ako se u toku sudskog postupka ukaze potreba za neodloznim
zbrinjavanjem deteta van roditeljskog doma, odluku o tome mogao bi da
donese samo sud pred kojim se vodi postupak — kao sudsku priviemenu
meru. Neodlozno zbrinjavanje deteta odlukom centra za socijalni rad moze
tada biti realizovano samo izuzetno - ako u konkretnom slucaju nije mogu¢no
blagovremeno izdejstvovati odgovarajucu sudsku privriemenu meru, a dete se
nalazi u velikoj, odnosno zivotnoj opasnosti.

U svakom slucaju, smestaj deteta van roditeljskog doma bez
saglasnosti roditelja moze biti realizovan samo ako je istovremeno (ili u
najkra¢em vremenskom roku) protiv roditelja pokrenut (ili te¢e) odgovarajudi
sudski postupak i ako su iscrpljene sve mogucnosti zastite deteta u primarnom
porodi¢nom okruzenju.

6.4. Procesna pravila kojima se obezbeduje hitnost u postupanju

Upravna odluka o izdvajanju deteta iz primarne porodice bez
saglasnosti, odnosno uz protivljenje roditelja i o njegovom privremenom
smestaju u drugu porodicu ili ustanovu socijalne zastite ili na drugo mesto
(bolnicko le¢enje, sigurnu kucu i sl.), donosi se iskljucivo kao hitna interventna
mera. Hitnost se moze obezbediti, zavisno od okolnosti, na vise nac¢ina. Naime,
Porodic¢ni zakon i Zakon o opstem upravnom postupku daju nadleznom organu
mogucnost koris¢enja vise procesnih resenja kako bi se obezbedila hitnost u
postupanju:

1) obezbedenje izvrienja obaveze predaje deteta pre donosenja
izvrSnog resenja,

2) donosenje resenja u skracenom postupku i njegovo izvrienje pre
okoncanja zalbenog postupka i

3) donosenje izvr$nog usmenog resenja.
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6.4.1. Obezbedenje izvrsenja. Privremeni zakljuéak.

Centar za socijalni rad moze bezbednost deteta osigurati i pre
pokretanja upravnog postupka za odredivanje privremenog staratelja, odnosno
i tokom postupka, a pre nastupanja izvrsnosti reSenja kojim se odlucuje o
predaji deteta priviemenom staratelju. Upravni akt koji se u tom slucaju donosi
jeste privremeni zaklju¢ak o obezbedenju smestaja.

Privremeni zaklju¢ak o obezbedenju smestaja donosi se na osnovu
¢lana 332, stav 2 Porodi¢nog zakona u roku od 24 sata od trenutka prijema
obavestenja o potrebi neodlozZne starateljske zastite.

Pravna priroda ovog zaklju¢ka definisana je Zakonom o opstem
upravnom postupku. Rec je, naime, o sredstvu obezbedenja koje se aktivira s
ciliem odredivanja mera koje treba da obezbede izvrienje meritorne upravne
odluke koja jos nije doneta ili jo$ nije postala izvrdna (Vujovi¢, 2008).

Privremeni zakljucak o obezbedenju smestaja moze se doneti ako su
ispunjeni slededi uslovi:

(@) da postoji ili je bar ucinjena verovatnom obaveza stranke (npr.
obaveza roditelja-zlostavljaca kod koga je dete da dete preda priviemenom
staratelju);

(b) da postoji opasnost da ¢e obavezana stranka (roditelj-zlostavljac)
osuijetiti ili znatno otezati izvrSenje obaveze.

Prema ¢lanu 282 Zakona o opStem upravnom postupku, organ
nadleZzan za donosenje reSenja o obavezi stranke moze pre donosenja reSenja
o toj obavezi doneti privremeni zakljucak radi obezbedenja izvrSenja obaveze.
Prilikom dono3enja priviemenog zakljucka o obezbedenju izvrienja obaveze,
ako postoji moguénost da se izvrSenje sprovede na vise nacdina i primenom
raznih sredstava, organ je duzan da vodi racuna i o nacinu izvrienja, tako
$to ¢e primeniti nacelo izbora onog sredstva koje dovodi do cilja, a koje je po
izvrSenika najblaze. Takode, organ je duZan da obrazloZi zakljucak.

Protiv priviemenog zakljucka o obezbedenju smestaja zalba je
dopustena, i ona se podnosi u roku od 15 dana od dana prijema, ali ne zadrzava
sprovodenje izvrienja.

Prinudno izvrSenje ovog upravnog akta sproveice se, ako je to
potrebno, po sluzbenoj duznosti — administrativnim putem. Zakonom nije
posebno propisano koje se sve mere radi obezbedenja buduceg izvrienja
mogu odrediti priviemenim zaklju¢kom. Kakva ¢e mera biti odredena zavisi,
pre svega, od cilja koji treba posti¢i. S obzirom na to da je organ koji donosi
priviemeni zaklju¢ak o obezbedenju smestaja vezan odredbama posebnog
materijalnog propisa (Porodi¢nog zakona), u pitanju mogu biti samo mere radi
obezbedenja smestaja deteta (bezbednog okruzenja). U praksi se najcesée kao
mera obezbedenja odreduje — predaja deteta buducem staratelju ili sluzbenom
licu centra za socijalni rad koje ¢e dalje zbrinuti dete (Vujovi¢, 2005).

Posto se izvrsenje na osnovu zakljucka o obezbedenju smestaja
prakti¢no sprovodi pre nego $to je reSenje o priviemenom staratelju postalo
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izvrsno, nadlezni organ ne donosi nov zaklju¢ak o dozvoliizvrienja kada reSenje
postane izvrino. Izvrsenje koje je sprovedeno tada postaje konacno izvrienje.

6.4.2. Skraceni postupak. Odstupanje od nacela saslusanja
stranaka.

Ako je dete u ozbiljnoj ili neposrednoj opasnosti pa ga je potrebno
hitno izdvojiti iz ugrozavajuce porodi¢ne ili druge sredine i ako su okolnosti koje
nalazu izdvajanje odnosno oduzimanje deteta od roditelja utvrdene (potpuno
dokazane)ilibar ucinjene verovatnim, centar za socijalnirad moze donetiresenje
o odredivanju privremenog staratelja detetu pod roditeljskim staranjem. Tim
reSenjem centar ¢e odluciti o obavezi predaje deteta privremenom staratelju
radi smestaja i bez sprovodenja posebnog ispitnog postupka.

Osnov za donosenje ovakvog upravnog akta sadrzan je u ¢lanu 131,
stav 1, tacka 4 Zakona o opStem upravnom postupku, kojim je propisano da
organ moze po skra¢enom postupku resiti upravnu stvar neposredno kad se
radi o preduzimanju u javnom interesu hitnih mera koje se ne mogu odlagati,
a Cinjenice na kojima resenje treba da bude zasnovano su utvrdene ili bar
ucinjene verovatnim.

Resiti upravnu stvar u skracenom postupku znaci odluciti o njoj
neposredno - bez odrZzavanja usmene rasprave, odnosno bez izvodenja
dokaza putem posebnih dokaznih sredstava (npr. saslusanja stranaka, svedoka
ili odredivanja vestacenja). Da li postoje uslovi za reSavanje po skracenom
postupku i da li ¢e se tako postupiti zavisi od ocene i odluke organa u svakom
konkretnom slucaju.

Opravdanje za odstupanje od jednog od osnovnih nacela procesnog
prava — nacela saslusanja stranaka - sadrzano je u neodloznoj potrebi da se
preduzmu hitne mere u javnom interesu.'” Dobrobit deteta, odnosno zastita
njegovog zivota i zdravlja, zastita od nasilja koje je pretrpelo ili koje mu
neposredno preti, jeste javni, odnosno opsti interes.

Zakon o ops$tem upravnom postupku postavlja uslov da su pravno
relevantne cinjenice za donoSenje takvog reSenja utvrdene ili bar ucinjene
verovatnim. Odlu¢ne Cinjenice mogu biti utvrdene ili u¢injene verovatnim na
vise nacina:

— dokazima koje su stranke ili lica koja prijavljuju potrebu za zastitom i
zbrinjavanjem deteta neposredno predali organu koji vodi postupak

17 Evropski sud za ljudska prava u Strazburu je u odluci K. i T. protiv Finske od 12. jula 2001. godine pri-
hvatio da pri donoSenju vanredne odluke o smestanju pod starateljstvo zbog hitnosti situacije nije uvek
moguce da se u proces donoSenja odluke ukljuce i roditelji koji imaju starateljstvo nad detetom i da
to, Cesto, nije ni poZeljno ako se oni smatraju izvorom neposredne opasnosti za dete. Sud, medutim,
zakljuCuje da okolnosti koje opravdavaju takvu intervenciju treba da budu ucinjene verovatnim i da je
organ koji donosi takvu odluku u obavezi da pazljivo razmotri posledice predloZzene mere po dete i po
roditelje, kao i druga moguca resenja izuzev smestaja dece pod javno starateljstvo.

130



Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja — primena OpSteg protokola

(lekarski nalazi ili fotografije koje dokumentuju nasilje, izjave svedoka,
policijski zapisnici i sl.) ili
— naosnovu Cinjenica koje su opstepoznateili su od ranije poznate organu

(npr. organ raspolaze podatkom da roditelj boluje od teske dusevne

bolesti koja se manifestuje agresivnim ili autoagresivnim ponasanjem,

postoje ranije prijave sumnje na zlostavljanje u porodici i dr.).

S obzirom na to da se upravnom odlukom o odredivanju priviemenog
staratelja detetu koje je pod roditeljskim staranjem roditeljima tog deteta
prakti¢no ogranicavaju roditeljska prava, oni, naravno, imaju pravo da budu
obavesteni i da ucestvuju u tom postupku. Kada organ u skladu sa zakonom
donese reSenje u skra¢enom postupku, na osnovu utvrdenih Cinjenica i bez
saslusanja roditelja, a roditelji u Zalbi traZe da im se omogudi u¢esce u postupku,
prvostepeni organ je duzan da takav postupak sprovede.’® Zalba, naravno, ne
zadrzava izvrSenje donetog resenja. U dispozitivu reSenja donetog u skra¢enom
postupku centar za socijalni rad mora jasno i izri¢ito naznaciti da Zalba izjavljena
na resenje ne zadrzava njegovo izvrsenje. U obrazlozenju resenja, takode, jasno
moraju biti navedeni razlozi hitnosti."

6.4.3. Usmeno resenje

Kada je re¢ o preduzimanju izuzetno hitnih mera radi obezbedenja
javnog mira i bezbednosti ili radi otklanjanja neposredne opasnosti za zivot
i zdravlje ljudi ili imovinu, Zakon o opstem upravnom postupku predvida
mogucnost donosenja resenja i usmeno.?’ Organ koji je doneo usmeno resenje
radi otklanjanja opasnosti za Zivot i zdravlje deteta moZe narediti njegovo
izvrSenje bez odlaganja (Vujovi¢, 2006).

Opste pravilo utvrdeno Zakonom o opstem upravnom postupku u
pogledu izrade i izdavanja pisanog otpravka donetog usmenog resenja vezuje
se za zahtev stranke. Prema Zakonu, ako stranke zahtevaju dostavu redenja
u pismenom obliku, organ koji je doneo usmeno resenje duzan je da ga izda
stranci u pismenom obliku najdocnije u roku od osam dana od dana podnosenja
zahteva. Taj zahtev se moze podneti u roku od dva meseca od dana donosenja
usmenog resenja.

Medutim, kada je re¢ o usmenom redenju kojim se detetu pod
roditeljskim staranjem postavlja privremeni staratelj i nareduje predaja deteta
tom staratelju s ciljem da se dete hitno zastiti od porodi¢nog nasilja (kome je
neposredno izloZzeno u trenutku uvidaja), potrebno je uvek i u Sto kracem roku
izraditi i to reSenje, i u pismenom obliku. Konstitutivni element takvog reSenja

18 Odluka Vrhovnog suda Srbije, U. br. 7883/76 od 12. jula 1977. godine.
19 Qlan 221, stav 2 Zakona o opStem upravnom postupku.
20 Clan 204 Zakona o opStem upravnom postupku.
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ogleda se u tome 3to se odredivanjem takve starateljske mere roditeljima
deteta ogranicava roditeljsko pravo i time unosi promena u postojeci pravni
odnos deteta i roditelja. Neminovnost povrede prava roditelja da bi se zastitila
elementarna prava deteta nalaze potrebu da se uvek, nezavisno od toga da
li roditelji to traZe ili ne, izradi i izda re$enje u pismenom obliku. Na taj nacin
roditeljima se daje mogucnost koris¢enja redovnog pravnog sredstva (zalbe),
kao i pristup sudu, s ciljem zastite njihovog prava.

Vazno je istaci da usmeno resenje ne moze doneti stru¢ni radnik centra
za socijalni rad koji je tokom uvidaja na terenu konstatovao potrebu neodlozne
intervencije niti takvo reSenje moze doneti sluzbeno lice ovlas¢eno za vodenje
postupka (pravnik) — ako na propisan nacin nije ovlas¢eno i za donosenje
resenja u postupku.?’

6.5. Podnosenje tuzbi i krivi¢ne prijave

6.5.1. Pokretanje postupka za donosSenje odluke o vrsenju, odnosno lisenju

roditeljskog prava

Istovremeno sa odredivanjem privremenog starateljstva nad detetom,
organ starateljstva (ili javni tuzilac?) podnece nadleznom sudu tuzbu za
delimi¢no ili potpuno liSenje roditelja roditeljskog prava, odnosno za
odredivanje jedne ili viSe mera zastite od nasilja u porodici. Ove mere
mogu biti preduzete i kada roditelj nije neposredni zlostavlja¢, ali je svojim
svesnim, odnosno namernim ili neodgovornim ponasanjem omogucio da do
zlostavljanja/zloupotrebe deteta dode.

6.5.2. Podnosenje krivicne prijave

Ako u postupanju roditelja postoje elementi krivicnog dela, protiv njih
¢e organ starateljstva / policija podneti krivi¢nu prijavu nadleznom tuzilastvu.
Podnosilac ¢e u prijavi navesti dokaze koji su mu poznati i preduzeée mere da
bi se sacuvali tragovi krivicnog dela, predmeti na kojima je ili pomoc¢u kojih je
ucinjeno krivi¢no delo i drugi dokazi (¢lan 222 Zakona o krivicnom postupku).

6.6. Mere neodlozne intervencije u situaciji kada osumnjic¢eni

pocinilac nije roditelj deteta

Ako su zivot i zdravlje deteta neposredno ozbiljno ugrozeni postupcima
lica koje nije roditelj (ili usvojitelj) deteta, hitne mere za osiguranje bezbednosti

21 ReSenje donosi organ odreden zakonom, a potpisuje rukovodilac organa. Rukovodilac
moze ovlasc¢enje za preduzimanje radnji i reSavanje u postupku dati zaposlenom koji
ima propisanu struénu spremu. Organ je duzan da na pogodan nacin objavi koja su
sluzbena lica ovlas¢ena za reSavanje u upravnim stvarima, a koja za preduzimanje radnji
u postupku pre donos$enja reSenja (¢lan 285 Zakona o opStem upravnom postupku).

22 Ovlascenje za pokretanje postupka za liSenje roditeljskog prava, prema odredbi ¢lana
264, stav 2 Porodi¢nog zakona, osim organa starateljstva, ima i javni tuzilac. U praksi,
javni tuzilac ovakav predlog podnosi u slu¢ajevima kriminalnog ponasanja roditelja, pre
ili nakon podizanja optuznice.
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deteta preduzece roditelj/i sam/i ili uz pomo¢ policije i organa starateljstva.
Ukoliko roditelji iz bilo kog razloga nisu u mogucnosti da samostalno ili
neposredno osiguraju bezbednost deteta, mere za osiguranje bezbednosti
deteta preduzece organ starateljstva. Ove mere se po pravilu preduzimaju uz
prethodnu ili naknadnu saglasnost roditelja, osim kada roditelj odbija da da
saglasnost, a okolnosti upucuju da je

— roditelj svojim propustima i/ili ponasanjem doprineo da dete bude

ugrozeno od strane drugog lica,
— roditelj oc¢igledno nije u stanju da osigura bezbednost detetu.

Ako je u pitanju dete bez roditeljskog staranja, mere hitne intervencije
preduzimaju se uz saglasnost staratelja.

U ovim situacijama centar za socijalni rad obavezno obavestava policiju
(ako to nije ucinio roditelj ili sluzba prvog kontakta) i pruza pomo¢ roditelju u
daljem zbrinjavanju deteta.

Meru hitne intervencije usmerene prema nasilniku - lisenje slobode
(pritvor) osumnjicenog za nasilje, preduzima policija, pod uslovima i na nacin
propisan u ¢lanu 142, stav 1, tacke 1, 2 i 3 ZKP.

Mere neodlozne intervencije koje organ starateljstva moze preduzeti
u situaciji sumnje da dete zlostavlja lice koje nije roditelj, a roditelj nije u
mogucnosti da osigura bezbednost deteta, su sledece:

1) smestaj deteta u drugu porodicu ili ustanovu,

2) podnosenje krivi¢ne prijave.

1) Smestaj deteta u drugu porodicu ili ustanovu socijalne zastite

Smestaj deteta u drugu (srodnicku ili hraniteljsku) porodicuili ustanovu
socijalne zastite, kao hitnu interventnu meru, organ starateljstva preduzima
na osnovu procene da je u konkretnoj situaciji to jedini nacin za osiguranje
bezbednosti deteta. Odluka se donosi bez odlaganja, a najdalje u roku od 24
sata od saznanja o postojanju potrebe. Ako je za primenu ove mere nemoguce
pribaviti prethodnu saglasnost roditelja (npr. roditelji na radu u inostranstvu,
na nepoznatoj adresi i sl.), odluka o smestaju donece se bez ove saglasnosti, u
skracenom postupku u smislu €l. 131, st. 1, tac. 4 Zakona o opStem upravhom
postupku, a detetu ¢e, do preuzimanja vrienja roditeljskog prava od strane
roditelja, organ starateljstva postaviti privremenog staratelja, u smislu ¢lana 132,
ili staratelja, u smislu ¢l. 124 i 125, a u vezi sa ¢lanom 113 Porodi¢nog zakona.
O ucescu deteta u postupku videti odredbe prethodne tacke: Zlostavljanje /
grubo zanemarivanje deteta od strane roditelja.
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2) Podnosenje krivi¢ne prijave

Ako u radnji ili propustanju kojim je doveden u opasnost Zivot ili
zdravlje deteta postoje elementi krivicnog dela ili prekriaja, sluzba prvog
kontakta je u obavezi da podnese krivi¢nu prijavu policiji ili nadleznom javnom
tuzilastvu, odnosno prekrsajnu prijavu nadleznom sudiji za prekr3aje. U slucaju
podnosenja krivi¢ne prijave podnosilac ¢e u prijavi navesti dokaze koji su mu
poznati i preduzece mere da bi se sacuvali tragovi krivicnog dela, predmeti
na kojima je ili pomocu kojih je ucinjeno krivi¢no delo i drugi dokazi (¢lan 222
Zakonika o krivicnom postupku).

6.7. Ako je dete zlostavljano/zanemareno u hraniteljskoj
porodici

NeodloZna zastita deteta zbrinutog u hraniteljsku porodicu u osnovi
se ne razlikuje od procesa zastite koji se primenjuje prema deci iji je razvoj
ugrozen prilikama u sopstvenoj porodici. Mere zastite koje se mogu primeniti
prema roditeljima, primenjuju se i u odnosu na hranitelje u meri u kojoj je to
u skladu sa njihovom ulogom i ovlas¢enjima (videti ¢l. 119 i 120 Porodi¢nog
zakona). To znadi da se dete izmesta iz porodice iz istih razloga kao kada je rec
o roditeljskoj porodici:

e objektivno stanje ugrozenosti deteta, bilo u fizickom, psiholoskom ili
vaspitnom pogledu,
e visok stepen rizika koji se ne moze otkloniti primenom drugih mera

zastite deteta u okviru iste porodice.

Za preduzimanje ovih mera potrebna je saglasnost roditelja, ukoliko su
oni dostupni, a ako je dete pod starateljstvom, trazi se saglasnost staratelja.

Prema hranitelju ili ¢lanovima hraniteljske porodice mogu se
preduzimati sve mere koje podrazumevaju utvrdivanje gradanskopravne
odgovornosti za nasilje u porodici (¢lan 197, stav 3, tacka 2 Porodi¢nog zakona),
kao i krivi¢ne i materijalne odgovornosti za nastalu situaciju.

Nosilac procesa zastite je uputni CSR, s tim $to se prijava moze podneti
i CSR na cijem se podrucju nalazi hraniteljska porodica, koji je ovlas¢en da, u
hitnim situacijama, preduzme neodloznu intervenciju.

6. 8. Ako je dete zlostavljano/zanemareno u ustanovi u kojoj
duze ili kra¢e boravi

Ako su Zivot i zdravlje deteta koje se nalazi na smestaju u ustanovi
socijalne zastite, zdravstvenoj, vaspitnoj ili drugoj ustanovi, Skolskom internatu
ili sklonistu za decu Zrtve nasilja, neposredno ugrozeni postupanjem radnika
te ustanove, posetilaca ili nekog od korisnika smestenih u istoj ustanovi,
neodloZna intervencija radi osiguranja bezbednosti deteta preduzeée se u
skladu sa posebnim protokolom koji se u ustanovi primenjuje radi zastite dece
od zlostavljanja i zanemarivanja.
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Poseban protokol o postupanju u hitnim situacijama primenjuje
se i kada se zlostavljanje/zloupotreba deteta desava u $koli, odnosno drugoj
ustanovi za dnevni boravak dece i omladine.

6. 9. Razmatranje perspektive dugoro¢nog obezbedenja potreba

deteta

Ako je tokom neodlozne intervencije doneto reSenje o hitnom
smestaju u instituciju, u $to kracem roku (najduze 7 radnih dana) razmatraju
se perspektive smestaja deteta, da bi se potom krenulo u proceduru nalazenja
trajnijeg reSenja za dete u roditeljskoj porodici ili van nje.

CSR zakazuje konferenciju slucaja na kojoj, zajedno sa drugim
sluzbama koje su prethodno pruzale usluge detetu i porodici, razmatra i
procenjuje okolnosti, potrebe i karakteristike deteta, roditelja i porodice kao
celine, da bi se sluzbe i stru¢njaci usaglasili oko plana usluga i mera, odnosno
koraka i intervencija koje su potrebne za dugoroéno osiguranje bezbednosti i
uslova za neometan, pravilan razvoj deteta.

Kada plan usluga i mera podrazumeva izdvajanje deteta iz porodice,
potrebno je razmotriti nacin izdvajanja deteta, vrstu smestaja, odrediti
ciljeve stalnosti i predvideti trajanje smestaja (English, 1998; Zegarac,
2004).

Jasan uvid u potrebe deteta i dobra prognoza razvoja sludaja
predstavljaju osnovu za izbor: vazno je jasno predvideti trajanje smestaja.
Planiranje stalnosti je prognosticki postupak odredivanja da li ¢e dete u skladu
sa svojim razvojnim stadijumom, dozivljajem vremena, posebnim potrebama
i porodi¢nim iskustvom biti privremeno, tj. kratkoro¢no na smestaju, ili ¢e
smestaj biti dugotrajan (Barth, Courtney, Duerr Berrick & Albert, 1994). Ciljevi
se uskladuju sa mogu¢nostima porodi¢ne reintegracije, balansiranjem odnosa
sa bioloskom porodicom, radi odrZavanja veza i $to ranijeg povratka deteta u
porodi¢nu sredinu. U drugom slucaju, stabilnost za dete se dostiZe aranZiranjem
dugotrajne zastite koja omogucava detetu uspostavljanje veza sa novim
staraocem. Definisani ciljevi stalnosti podrazumevaju i razvijanje odgovarajucih
resursa za njihovo ostvarenje. Pristupacni su raznovrsni oblici smestaja: smestaj
kod srodnika, hraniteljski smestaj, prihvatiliSta za priviemeni i urgentan smestaj
dece i domovi za decu.

Izbor odgovaraju¢eg smestaja podrazumeva i razmatranje lokacije
smestaja. U slucajevima kod kojih se planira povratak deteta u porodicu
vazno je da mesto na kome je dete smesteno ne bude prostorno udaljeno od
mesta na kome zive roditelji, staratelji ili drugi znacajni ¢lanovi Sire porodice,
jer udaljenost bithno ometa odrzavanje kontakta. Kada dete zivi u blizini
dotadasnjeg mesta boravka, posete roditelja i drugih znacajnih osoba se mogu
lakSe organizovati, pratiti i usmeravati. Ukoliko se izdvaja viSe dece iz jedne
porodice, potrebno je obezbediti da braca i sestre budu smesteni zajedno,
osim ukoliko to nije u njihovom najboljem interesu. Pored blizine roditelja, za
dete je znacdajna i blizina prijatelja i $kole koju pohada. Ukoliko dete moze da
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nastavi da pohada svoju skolu, sre¢e drugove i poznate osobe, prilagodavanje
novoj zivotnoj sredini je olak3ano. Kada dete ide iz svog mesta, treba razmotriti
i dokumentovati sve okolnosti i dobiti koje dete ima od prekidanja dotadasnjeg
nacina Zivota i uspostavljenih veza.

6.10. Priprema roditelja i deteta za smestaj van porodice
U pripremnim aktivnostima za smeSstaj potrebno je razmotriti sa
¢lanovima porodice i detetom sledece (Zegarac, Dzamonja-Ignjatovi¢ i Brkic,
2007):
e Koje stvari dete treba da ponese sa sobom. Ovo ukljucuje slike ¢lanova
porodice i prelazne objekte, npr. ¢ebe, omiljena igrackaii sl.
¢ Nacin odrzavanja kontakta sa detetom. Razmotriti plan poseta i pravila
kontakta telefonom, odnosno pismima. Razmotriti sa roditeljima znacaj
propusta da se kontaktira sa detetom kada je to planirano.
e Listu osoba koje mogu imati telefonski ili neposredan kontakt sa detetom
i onih koje ne mogu da imaju kontakt.
e Podaciozdravstvenom stanju deteta, dnevnojrutini, navikama, uspesnim
disciplinskim strategijama, kako se dete umiruje kad je uznemireno i sl.
e Vrednosti, aktivnosti i ponasanja koja roditelji posebno vrednuju (npr.
da dete ne ide u crkvu, da ne psuje, ne gleda filmove sa agresivnim
sadrzajimaiili sl.).
e Osnovna pravila, dnevna rutina i okolnosti u hraniteljskoj porodici ili
ustanovi u kojoj se dete smesta (vreme za posetu, telefoniranje, vieme za
izradu domacih zadatakai sl.).

Aktivnosti pripreme ne treba zanemariti ni kada se smestaj realizuje
neodlozno. Potrebno je obezbediti makar osnovne informacije detetu i roditelju
i objasniti naredne korake. Voditelj slu¢aja treba da naglasi da se dete izdvaja iz
porodice da bi se osigurala bezbednost deteta i pomoglo porodici da previada
teSkoce koje su dovele do smestaja. Neki roditelji ¢e videti smestaj deteta kao
priliku da budu oslobodeni od roditeljskih zadataka i potrebno ih je podsetiti da
treba da se angazuju na reSavanju problema.

Zajednicka priprema roditelja i deteta je osnova za angaZovanje sa
samim detetom da na $to uspesniji nacin prede u drugu porodicuili ustanovu. U
pripremi deteta ucestvuju voditelj slu¢aja, hranitelj, odnosno srodnik ili vaspita¢
iz doma, uz moguce angazovanje nastavnika, terapeuta ili druge odgovarajuce
osobe ili stru¢njaka. Priprema deteta podrazumeva punu informisanost, pri
¢emu je potrebno:

e uvaziti emocionalno stanje deteta,

e dopustiti detetu da ispolji osecanja na prihvatljiv nacin i pomoci mu da
kontrolise ponasanje kada ispoljava ose¢anja na neprihvatljiv nacin,
pomodi detetu da razjasni svoje okolnosti i
pomodi detetu da savlada novo okruzenje.
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7. PRACENJE | EVALUACIJA STANJA | POTREBA
DETETA | PORODICE

Plan usluga i mera za porodicu sa planom stalnosti za dete treba
da definise i nacin pracenja i evaluiranja (procene) adekvatnosti planiranih,
odnosno preduzetih mera, uklju¢ujudi i rokove ponovne procene.

Evaluacija se sprovodi u dogovorenim rokovima (tri do Sest meseci
po zavrsetku procene) i na definisan nacin. Ukoliko okolnosti nalazu, moze se i
pre dogovorenog roka zakazati i odrzati konferencija na kojoj ¢e se (vanredno)
evaluirati rezultati preduzetih aktivnosti i doneti odgovarajuc¢e odluke.

Prema Pravilniku,2 ponovni pregled vrsi se na osnovu rezultata
evaluacije najmanje svakih Sest meseci od dana donosenja plana, osim
ukoliko planom nije predvideno da period bude kradi ili ukoliko su posebnim
zakonom odredeni drugi rokovi. Takode, utvrdeni plan stalnosti za svu decu
koja su izdvojena iz porodice roditelja revidira se najkasnije 12 meseci od dana
donosenja. Revidiranjem plana stalnosti razmatra se i eventualno koriguje cilj
stalnostiza detei planira preduzimanje dodatnih usluga i mera koje obezbeduju
stalni Zivotni aranZman za dete.

Ponovni pregled i evaluacija vrie se u saradnji sa detetom - u skladu
sa uzrastom i zrelos¢u, sa roditeljima, starateljem i drugim znacajnim ¢lanovima
porodice. Ako nije moguce obezbediti ucesce korisnika u ponovnom pregledu
i evaluaciji, razlozi za to treba da budu obrazloZeni i zabeleZeni u dosijeu
korisnika.

Evaluacija podrazumeva razmatranje rezultata usluga i mera koje su
preduzete na osnovu plana, kroz tri osnovne faze:

1) pruzene usluge i mere (razmatra se da li su usluge pruzene po planu,
$to moze voditi ispunjenju cilja);

2) ishodi pruzenih usluga i mera (mere se promene u funkcionisanju
deteta, roditelja i porodice);

3) uskladenost promena sa ciljem (promena treba da bude u skladu sa
ciljem stalnosti i da vodi boljem funkcionisanju, odnosno promenama

u okolnostima i statusu deteta na nacin koji obezbeduje njegovu

dobrobit, npr. dete je u stabilnom porodi¢cnom okruzenju, dete je

poboljsalo Skolski uspeh, roditelj je unapredio roditeljska znanja i

vestine, roditelj odrZava treznost / apstinira od upotrebe psihoaktivnih

supstanci, uspostavljeni su redovni kontakti deteta sa ¢lanovima
porodiceisl.).

Ponovni pregled se organizuje kao:
— supervizijski pregled,
— uokviru kolegijuma sluzbe ili
— na posebno organizovanoj konferenciji za ponovni pregled slucaja.

23 Pravilnik o organizaciji, normativima i standardima rada centra za socijalni rad, Sluzbeni
glasnik RS, 58/08 37/10, ¢lanovi 77-82.
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U ponovnom pregledu i evaluaciji u¢estvuju voditelj slu¢aja i supervizor

i, u skladu sa okolnostima, spremnoscu i sposobnos¢u za ucesce, predstavnici
drugih sluzbi i ustanova koje pruzaju usluge korisniku, korisnik, njegov roditelj
ili staratelj ili druge znacajne osobe za korisnika.

Ovaj postupak treba da pruzi odgovor na sledeca pitanja:

da li preduzete usluge i mere odgovaraju na potrebe deteta i porodice;
kada je dete smeSteno van porodice, kako okolnosti u drugoj porodici
ili ustanovi odgovaraju njegovim potrebama;

ukoliko dete Zivi sa roditeljima, na koji nacin je osigurana bezbednost
deteta;

da li dete, roditelji i drugi ¢lanovi porodice primaju usluge u skladu sa
porodi¢nim planom usluga i napreduju u pravcu odredenih ishoda
koji su utvrdeni planom;

koje prepreke i okolnosti ometaju napredak prema postavljenim
ciljevima i ishodima;

da li su utvrdeni rokovi odgovarajucii da li ih treba menjati i prilagoditi
novonastalim okolnostima;

da li su detetu i porodici potrebne neke dodatne usluge i nacin na koji
one mogu da budu obezbedene;

da li su preduzete usluge i mere odgovarajuce za ispunjenje cilja
stalnosti za dete;

ukoliko dete i porodica primaju usluge od strane vise ustanova,
odnosno organizacija, da li su usluge koordinirane na odgovarajudi
nacin kako bi se pravovremeno, uskladeno i delotvorno odgovorilo na
njihove potrebe.

Stru¢njaci koji u€estvuju u ovom procesu zaklju¢ke donose na osnovu

razmatranja konkretnih podataka o napretku deteta i porodice:

Koji zadaci i koraci su ispunjeni u planu usluga i mera?

Kakav napredak je postignut u odnosu na ciljeve koji su ustanovljeni u
planu usluga i mera?

Da li je dete sada bezbedno?

Koje promene su nastale u uslovima, okolnostima i ponasanju deteta i
¢lanova porodice?

Koji rizici su neposredno prisutni?

Da li su zadovoljene potrebe deteta? Koje nisu?

Ukoliko postoje prepreke u ispunjavanju postavljenih zadataka i
dostizanju ishoda, na koji nac¢in mogu biti otklonjene ili umanjene?
Rezultati ponovnog pregleda i konferencije za procenu napretka mogu

biti slededi:
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vracanje postupka na prethodne faze procene i planiranja novih
usluga i mera,

nastavljanje rada na preduzimanju planiranih mera zastite,
donosenje odluke o ,zatvaranju” slucaja.
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Vil. ULOGA PRAVNOG SISTEMA
U ZASTITI DETETA OD ZLOSTAVLJANJA
1ZANEMARIVANJA

Ivana Stevanovic¢ i Ranka Vujovi¢

Uloga pravnog sistema u Srbiji u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja
i zanemarivanja ostvaruje se putem:

e fizicke zastite maloletnih lica, putem sprecavanja nasilja prema njima
(policija);

e otkrivanja i prikupljanjem podataka o krivi¢nim delima na Stetu
maloletnih lica (policija i javno tuzilastvo);

e vodenja postupaka za ostvarivanje prava na zastitu (centar za socijalni
rad);

¢ vodenja gradanskog sudskog postupka u okrilju porodi¢nopravne
zastite (sud, javno tuzilastvo, centar za socijalni rad);

e pokretanja krivi¢nog sudskog postupka, sprovodenjem istrage i
sudenja za krivi¢na dela na Stetu maloletnih lica (javno tuzilastvo,
sud).

1. SISTEM PORODICNOPRAVNE ZASTITE

1. 1. Postupci za ostvarivanje prava na zastitu

Prava roditelja prema deci, koja u zbiru nazivamo roditeljskim pravom,
ispunjavaju svoju svrhu samo ako se vrSe. Samo pravo podrazumeva aktivan
odnos. Ako se roditeljsko pravo ne vrsi, ono ne ispunjava svoju svrhu i, stoga,
takav odnos podleze odredenoj drustvenoj intervenciji.

U srpskom pravu, prava i obaveze roditelja propisani su zakonom i
vrse se u interesu deteta, a interes deteta izjednacava se sa opstim interesom.
Povreda interesa deteta znaci da je povreden interes drzave. To stvara obavezu
drzave da preko ovlasc¢enih organa i sluzbi intervenise u porodi¢ne odnose.*

Porodi¢ni zakon insistira na pristupu po kome prvenstvenu
odgovornost za podizanje i razvoj deteta imaju roditelji (Porodi¢ni zakon, ¢l.
7). Bududi da su roditelji dvojni subjekt prava (jedno pravo istovetnog sadrzaja
pripada i ocu i majci istovremeno), njihova odgovornost je zajednicka. Posle

24 ,Drzava ima obavezu da postuje, Stiti i unapreduje prava deteta“ (€l. 6, st. 3 Porodi¢nog
zakona).
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roditelja, odgovornost za stvaranje uslova za pravilno podizanje i razvoj
deteta ima drzava. Ali, drzava ima i odgovornost da stiti dete od ponizavajucih
postupaka roditelja, od zloupotrebe, zlostavljanja i zanemarivanja i od svake
vrste eksploatacije (Porodi¢ni zakon, ¢l. 6, st. 2).

Pravo na zastitu ostvaruje se, po pravilu, u sudskom postupku.
Kada je potrebno neodlozno osigurati zastitu maloletnoj deci i osobama ¢ija
je poslovna sposobnost, a time i moguénost samostalnog zastupanja i zastite
ogranicena, Porodi¢ni zakon, izuzetno, dozvoljava i preduzimanje odredenih
porodi¢nopravnih mera zastite od zlostavljanja i zanemarivanja - u upravnom
postupku.

Upravni postupak koji se u tim slu¢ajevima sprovodi odstupa od pravila
opste upravne procedure, s obzirom na to da se, osim upravnih procesnih
sredstava, u tom postupku koriste i metode socijalnog rada. U upravhom
postupku ispoljavaju se sistemske razlike izmedu stru¢nih radnika (psihologa,
pedagoga socijalnih radnika i dr) koji ucestvuju u postupku i pravnika
ovlas¢enih da sprovode upravni postupak, odnosno odreduju izvodenje dokaza
i pripremaju upravne odluke. Naime, stru¢njaci centra koji se bave poslovima
socijalnog rada ispituju i, u svom nalazu i stru¢nom misljenju, predstavljaju
celokupnu situaciju porodice, sa psiholoskim opisima deteta, roditelja i drugih
¢lanova porodice, koriste¢i strucne izraze i standardizovane definicije da
bi opisali odnose u porodici i osvetlili najbolji interes deteta, dok se pravnik,
kao sluzbeno lice koje vodi postupak, orijentise iskljucivo na ¢injenice, vodedi
ra¢una o zastiti procesnih prava svih u¢esnika u postupku.

Cinjenice na osnovu kojih se donosi odgovarajuca odluka utvrduju se
dokazima, osim ako nisuopstepoznateilinjihovo postojanje zakon pretpostavlja.
O tome da li neku ¢injenicu treba utvrdivati ili ne odlucuje sluzbeno lice koje
vodi postupak. Kao dokazno sredstvo mogu se upotrebiti sva sredstva podesna
za utvrdivanje stanja stvari koja odgovaraju pojedinom slucaju (isprave,
iskazi svedoka, izjave stranaka, nalazi i stru¢na misljenja, uvidaj). Pribavljanje i
obezbedivanje dokaza vrsi se po sluzbenoj duznosti.

1.1.1. Ostvarivanje zastite u upravnom postupku

Upravni postupak u kom se odluc¢uje o odredivanju neke od mera
porodi¢nopravne zastite koja je podobna da osigura privremenu zastitu deteta
od zlostavljanja i zanemarivanja ili od porodi¢nog nasilja, centar za socijalni rad
uvek pokrece po sluzbenoj duznosti.”

Inicijativu za pokretanje postupka mogu da podnesu zdravstvene,
vaspitne i obrazovne ustanove ili ustanove socijalne zastite, pravosudni i drugi
drzavni organi, udruzenja i gradani. Stavi$e, pravo je i duznost svih navedenih
subjekata da obaveste centar za socijalni rad o razlozima za zastitu prava deteta
(Porodicni zakon, ¢l. 263, st. 3i ¢l. 329).

25 Centar za socijalni rad, saglasno Porodi¢nom zakonu, obavlja poslove zastite porodice,
pomoci porodici i starateljstva kao javno ovlaséenje koje se ostvaruje kroz ulogu orga-
na starateljstva. Kada centar za socijalni rad u obavljanju poslova organa starateljstva
utvrdenih Zakonom re$ava u upravnim stvarima, obavlja te poslove kao poverene.
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ReSavanje u upravnim stvarima u oblasti porodi¢nopravne zastite
sprovodi se primenom odredaba Zakona o opstem upravom postupku i
odredaba Porodi¢nog zakona kojima je ureden poseban upravni postupak u
vezi sa porodi¢nim odnosima. ReSavanje u upravnim stvarima u oblasti socijalne
zastite sprovodi se primenom posebnih upravnoprocesnih pravila propisanih
Zakonom o socijalnoj zastiti.

Mesno nadlezan za odlucivanje jeste onaj centar za socijalni rad na
Cijoj se teritoriji nalazi prebivaliSte, odnosno boraviste deteta kome treba pruziti
zastitu (Sticenik).

Ako se Sticenik nasao u stanju potrebe za zastitom van mesta svog
prebivalita, odnosno boravista, za preduzimanje neodloznih mera zastite
nadlezan je centar za socijalni rad na ¢ijoj se teritoriji Sti¢enik zatekao u trenutku
pokretanja postupka.

Mesna nadleZnost za Sti¢enika kome se ne mogu utvrditi ni prebivaliste
ni boraviste odreduje se prema mestu gde je Sti¢enik naden.®

Centralno pitanje upravnog postupka u kom se odlucuje o primeni
mera porodi¢nopravne zastite dece jeste - zastita deteta, a ne — osuda roditelja.
Uprkos tome, upravnhom odlukom roditeljima moze biti ogranic¢eno (fakticki
oduzeto) roditeljsko pravo. Stoga je centar za socijalni rad kao organ starateljstva
koji donosi odluku duzan da u svakom pojedina¢nom slucaju obrazlozi zasto je
takva odluka bila neophodna.

Postupak je hitan (Porodi¢ni zakon, ¢l. 332; Zakon o opStem upravnom
postupku, ¢l. 131). Po pravilu, re3enje se donosi odmah, a najkasnije u roku od
30 dana od dana saznanja o postojanju potrebe za priviemenom starateljskom
zastitom deteta. Ukoliko okolnosti slu¢aja nalazu da se pre okoncanja postupka
dete izdvoji iz porodice, organ starateljstva moZe doneti privremeni zaklju¢ak
o obezbedenju smestaja. Ovaj zaklju¢ak donosi se u roku od 24 sata od
trenutka prijema obavestenja o potrebi neodlozZne starateljske zastite (detaljnije
o ovome u delu: NeodlozZna intervencija).

Roditelji imaju pravo da budu obavesteni i da ucestvuju u ovom
postupku, ali ako ucesce roditelja nije moguée obezbediti, odluka ¢e se doneti
i bez njihovog izjasnjenja. Zalba izjavljena na redenje o privremenom staratelju
doneto u skra¢enom postupku, kao i na privremeni zaklju¢ak o obezbedenju
smestaja, ne zadrzava izvrsenje.

U obrazloZenju odluka jasno moraju biti navedeni razlozi hitnosti.

Zalbu protiv upravnih odluka kojima se odreduju mere nadzora nad
vrsenjem roditeljskog prava, odnosno mere starateljske zastite, mogu izjaviti
stranke (dete, roditelji) i lica koja imaju pravni interes.

Zalba se izjavljuje ministarstvu nadleZznom za porodi¢nu zastitu u roku
od 15 dana od dana dostavljanja reSenja, preko prvostepenog organa.

Podaci iz evidencije i dokumentacije koju, u skladu sa zakonom i

26 Pravila o mesnoj nadleznosti sadrzana su u ¢lanu 330 Porodi¢nog zakona, €l. 21, st. 1,
tac. 4 i 5 Zakona o opStem upravnom postupku i ¢l. 68 Zakona o socijalnoj zastiti.
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odgovaraju¢im podzakonskim aktima, vode centri za socijalni rad - sluzbena
su tajna i nju su duzni da ¢uvaju svi ucesnici u postupku kojima su ti podaci
dostupni.

Vrste upravnih odluka

U upravnom postupku centar za socijalni rad donosi:

1) odluke iz okvira nadzora nad vrienjem roditeljskog prava;

2) odluke koje su u vezi sa vrSenjem poslova starateljske zastite;

3) odluke koje obezbeduju koris¢enje prava i usluga socijalne zastite.

1) Nadzor nad vrSenjem roditeljskog prava

Porodic¢ni zakon propisuje mere preventivne zastite deteta u porodici,
kao i sankcije za slucajeve tezeg narusavanja prava deteta vezanih za njegov
razvoj u okrilju porodice.

Organ starateljstva ima ovlas¢enja opSteg nadzora nad vrienjem
roditeljskog prava i u tom smislu zakonom je propisano njegovo pravo i obaveza
da preduzme sve mere pravne zastite kada su ugroZena prava i najbolji interes
deteta.

Institut nadzora nad vrSenjem roditeljskog prava predstavlja pravni
standard koji je definisan:

- potrebom za zastitom li¢nosti, prava i interesa deteta,

- odgovaraju¢om merom porodi¢nopravne zastite.

Reagovanje CSR je uslovljeno povredom standarda roditeljske
odgovornosti i njime je obuhvacden niz razlicitih oblika ugrozavanja i razlicitih
stepena povrede prava, koji se odnose na fizicki, seksualni i psihicki integritet
deteta i uslove za njegov razvoj. U vezi sa tim, nadleZznosti ovog organa
obuhvataju:

-preventivninadzornadvrsenjemroditeljskog pravakojiserealizuje
donosenjem odluka kojima se omogucava roditeljima da vrse roditeljsko pravo
(Porodicni zakon, ¢l. 79);

- korektivni nadzor nad vr$enjem roditeljskog prava koji se sprovodi
dono3enjem odluka kojima se roditelji ispravljaju u vrSenju prava i duznosti iz
sadrzine roditeljskog prava.

Ako prikupljeni podaci ukazuju na to da je dete zlostavljano ili
zanemareno, odnosno da je pretrpelo ili je u opasnosti da pretrpi neki
oblik nasilja u porodici, centar za socijalni rad, pored drugih intervencija za
osiguranje bezbednosti deteta i pruzanje podrske detetu i/ili roditeljima koje
su opisane u delu Intervencije centra za socijalni rad u zastiti dece od zlostavljanja
i zanemarivanja, zavisno od okolnosti, moZe doneti jednu od sledecih upravnih
odluka iz okvira korektivhog nadzora nad vrSenjem roditeljskog prava:

a) reSenje o upozoravanju roditelja na nedostatke u vrsenju
roditeljskog prava (Porodicni zakon, ¢l. 80. st. 1);
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b) reSenje o upucivanju roditelja na razgovor u porodi¢no
savetovaliste ili u ustanovu specijalizovanu za posredovanje u porodi¢nim
odnosima (Porodicni zakon, ¢l. 80. st. 2).

Upozoravanje roditelja na nedostatke u vrsenju roditeljskog
prava. - Ugrozenost deteta u porodici koja je ,dovoljna” da izazove intervenciju
centra za socijalni rad moze biti ispoljena kroz teSkoée u roditeljskom
funkcionisanju (neadekvatnom ili neuspesnom roditeljstvu). Tada se roditelji
upozoravaju na nedostatke u podizanju i vaspitavanju dece, a mera upozorenja
izrice se, saglasno ¢l. 341, st. 2 Porodi¢nog zakona, reSenjem. Ovo resenje je
deklaratornog karaktera. Dakle, dispozitivom se samo ukazuje roditeljima na
konkretne pogreske i propuste u roditeljstvu i upozorava na posledice takvog
ponasanja. Stoga ovo reenje nije podobno za prinudno izvrienje, a sankcija
za roditelje moze biti samo - preduzimanje stroZze mere, odnosno pokretanje
odgovarajuceg sudskog postupka protiv roditelja.

Upucivanje roditelja na savetodavni razgovor. - Ako, prema proceni
stru¢ne sluzbe centra, roditelji nisu u stanju da svoje roditeljsko funkcionisanje
samostalno koriguju u meri u kojoj je to nuzno ili pozeljno i ukoliko roditelji
ne prihvataju da dobrovoljno koriste usluge specijalizovanih sluzbi za pomo¢
porodici, centar za socijalni rad moZze doneti re$enje kojim se roditelji upucuju
na odgovarajuce savetovanje u porodi¢no savetovaliste ili drugu ustanovu
specijalizovanu za posredovanje u porodi¢nim odnosima.

Treba imati u vidu i to da ako roditelji prihvataju da dobrovoljno
koriste usluge specijalizovanih sluzbi za pomo¢ porodici, te usluge bice im
pruzene uz uput i posredovanje centra za socijalni rad, u kom slu¢aju nije
re¢ o porodi¢nopravnoj meri upucivanja roditelja na savetodavni razgovor, ve¢
o usluzi iz oblasti socijalne zastite koju centar za socijalni rad obezbeduje u
skladu sa odredbama ¢lana 40, tacka 4, ¢lana 46 i ¢l. 64 do 75 Zakona o socijalnoj
zastiti (,Sluzbeni glasnik RS, br. 24/11).

U suprotnom, ako roditelji ne pristaju na pruzanje savetodavnih usluga,
centar za socijalni rad ¢e ih reSenjem uputiti u odgovaraju¢u organizaciju
koja samostalno, ili u saradnji sa centrom za socijalni rad, pruza odredene
savetodavne usluge. Tu spadaju razne medicinske, edukativne, pravne i druge
javne sluzbe i udruzenja koja se bave pruzanjem pomodi i podrske detetu
i porodici s ciljem jacanja pozitivnih snaga, podizanja nivoa roditeljskih
kompetencija ili poboljsanja roditeljske komunikacije, rehabilitacijom Zrtava
zlostavljanja, tretmanom nasilnika i sli¢no.

S obzirom na to da svaki savetodavni rad podrazumeva dobrovoljnost,
to ni reSenje kojim se roditeljima namece mera koju ne prihvataju ne bi moglo
da bude prinudno sprovedeno.
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2) Privremena starateljska zastita

Ako razlozi bezbednosti deteta nalazu da se roditeljima bez odlaganja
obustavi pravo na neposredno ¢uvanje i podizanje deteta, centar za socijalni
rad moze preduzeti meru hitnog izdvajanja deteta iz ugrozavajuce porodi¢ne
sredine.

Mera hitnog izdvajanja moze se obezbediti donoSenjem sledecih
upravnih akata:

a) reSenje o postavljanju privremenog staratelja detetu radi
zastupanja, odnosno privremene zastite li¢nosti, prava i interesa deteta
(Porodicni zakon, ¢l. 132, st. 1i ¢l. 265, st. 2);

b) privremeni zaklju¢ak o obezbedenju smestaja deteta van
primarne porodice (Porodi¢ni zakon, ¢l. 332, st. 2).

Osnov za primenu mere priviemene starateljske zastite, koja
podrazumeva i izdvajanje deteta iz porodice, obuhvata sve teZze oblike
zlostavljanja deteta, bilo da do njih dolazi odredenim postupcima roditelja ili
njihovim propustanjem. Bitni elementi su:

e objektivno stanje ugrozenosti deteta (u fizickom, psiholoskom ili
vaspitnom pogledu);

e visoki stepen rizika koji se ne moze izbedi drugim merama zastite
deteta u okviru porodice.

Donosenje upravnih odluka kojima se realizuje mera hitnog izdvajanja
deteta iz ugrozavajuce sredine detaljno je objasnjeno u delu: NeodloZna
intervencija.

3) Odluke koje obezbeduju koris¢enje prava i usluga socijalne
zastite

Centar za socijalni rad moze, u skladu sa odredbama Zakona o socijalnoj
zastiti, doneti odluku o pruzanju odgovarajuceg vida materijalne podrskeiili
obezbedivanju odgovarajucih usluga porodici, odnosno detetu i nenasilnom
roditelju radi priviemenog obezbedenja osnovnih egzistencijalnih uslova za
zivot deteta i drugih ugrozenih ¢lanova porodice (hrana, odeca, stanovanje i
dr).”

1.1.2. Dejstvo upravne odluke i ostvarivanje prava na pristup
sudu

Funkcija organa starateljstva, zakonom poverena centru za socijalnirad,
omogucava mu da kao eksponent drzave u izuzetnim situacijama upravnom
odlukom privremeno suspenduje roditeljsko pravo i pre donosenja meritorne
sudske odluke o tome.

27 U praksi se naj¢eSc¢e neodlozno interveniSe jednokratnim nov€anim davanjima, pri ¢emu
su uslovi, vrsta i visina davanja propisani odlukama jedinica lokalne samouprave.
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Razlog za privremeno izmestanje deteta iz porodice moze biti svako
nasilje u porodici, nezavisno od toga da li je usmereno prema detetu ili je dete
samo sekundarna Zrtva nasilja medu odraslima.

Postavljanjem staratelja i odvajanjem deteta od roditelja ne dira se u
pravo deteta na ocuvanje porodic¢nih veza.® Centar za socijalni rad nastojace
da tom detetu omogudi da sa roditeljima (i drugim detetu bliskim osobama)
odrzava li¢cne odnose, ali ¢e, svakako, voditi racuna o mestu, vremenu i nacinu
odrzavanja tih odnosa, ceneci relevantne okolnosti i najbolji interes deteta.

Upravna odluka kojom je odredena starateljska mera neodlozne zastite
prava deteta na Zivot, opstanak i razvoj moze trajati samo dok se ne otklone
razlozi koji su je uslovili, odnosno dok sud ne odluci o primeni jedneili viSe mera
zastite od nasilja u porodici iz €l. 198, st. 2 Porodi¢nog zakona (¢ime bi se stvorili
uslovi za povratak deteta u prirodnu porodicu) i/ili o potpunom ili delimi¢nom
lisenju roditelja roditeljskog prava.

Osim prava i obaveze centra za socijalni rad da u sudskom postupku
osigura trajniju zastitu prava deteta i potvrdu svoje odluke o odvajanju deteta
od roditelja, i roditelji imaju pravo pristupa sudu, i to dvojako. Najpre, zakonitost
konacne upravne odluke moze biti ispitivana u upravnom sporu. Drugo, svoje
redovnim sudom, tuzbom protiv centra za socijalni rad ili protiv lica kod koga se
dete nalazi, zahtevajuci predaju deteta i naknadu eventualno pretrpljene Stete.

1.2. Ostvarivanje zastite u gradanskom sudskom postupku
1.2.1. LiSenje roditeljskog prava

Osnov drustvene (drzavne) reakcije u situacijama kada je ponasanje
roditelja prema detetu drustveno neprihvatljivo, odnosno takvo da povreduje
licnost, prava i interese deteta, Porodi¢nim zakonom definisan je kroz upotrebu
pravnih standarda koji su zasnovani na odredenim vrednosnim pretpostavkama

koje vaze u jednom drustvu: ,nesavesno vrsenje prava ili duznosti’, ,zloupotreba
prava”i,grubo zanemarivanje duzZnosti'.

Za nesavesno vrsenje prava i duznosti iz sadrzine roditeljskog prava
sankcija je delimi¢no liSenje roditeljskog prava (Porodi¢ni zakon, ¢l. 82).
Pravni standard ,nesavesno vrsenje prava i duznosti iz sadrzine roditeljskog
prava” popunjava sud, svojim prakti¢nim delovanjem, vodeci racuna o tome da
,nesavesnost” podrazumeva manji stepen odgovornosti od ,zloupotrebe prava’,
odnosno od ,grubog zanemarivanja duznosti’, $to zahteva i lakSu sankciju,
odnosno manje posezanje u prava roditelja i integritet roditeljsko-decjeg
odnosa. Ova sankcija manifestuje se kroz ukidanje pravne mogucnosti da
roditelj vr$ijednoili vise prava ili duznosti iz sadrzine roditeljskog prava. To znaci

28 Pravo na porodi¢ni zivot propisano je u €l. 8. Evropske konvencije za zastitu ljudskih prava
i osnovnih sloboda. Pravo deteta na odrzavanje porodi¢nih veza sadrzano je i u ¢l. 61
Porodi¢nog zakona.
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da roditelj moze biti liSen prava i duznosti na ¢uvanje, podizanje i vaspitanje
deteta, na obrazovanje ili na zastupanje deteta, ili na upravljanje i raspolaganje
imovinom deteta, u odnosu na svu decu ili u odnosu na samo jedno dete, na
neodredeno vreme. Odluka ¢e uvek zavisiti od toga da li je roditelj postupao
nesavesno u pogledu vise prava i duznosti iz sadrzine roditeljskog prava ili u
pogledu samo nekih od njih, u odnosu na svu svoju decu ili u odnosu na samo
jedno od njih. Ovom sankcijom moze biti pogoden samo jedan od roditelja ili
oba roditelja, ali na razli¢it nacin i u zavisnosti od toga da li roditeljsko pravo vrsi
samo jedan ili oba roditelja, i u kom obimu.

U srpskom porodi¢cnom pravu, roditelju koji zloupotrebljava svoja
roditeljska prava ili grubo zanemaruje roditeljske duznosti izrice se mera
potpunog liSenja roditeljskog prava, kao najteza gradanskopravna sankcija
koja moze biti izre¢ena jednom roditelju radi zastite licnosti, prava i interesa
deteta.

Dva su materijalnopravna osnova za potpuno lisenje roditeljskog prava:

1) protivpravno ponasanje izrazeno ¢injenjem - zloupotreba prava iz
sadrzine roditeljskog prava;

2) protivpravno ponasanje izrazeno necinjenjem — grubo zanemarivanje
duznosti iz sadrZine roditeljskog prava.

U Porodi¢nom zakonu ovi pojmovi definisani su na deskriptivan nacin,
nabrajanjem postupaka roditelja koji se mogu smatrati tezim narusavanjem
standarda roditeljskog staranja. Tako, saglasno zakonskoj normi, roditelj
zloupotrebljava prava iz sadrzine roditeljskog prava: 1) ako fizicki, seksualno ili
emocionalno zlostavlja dete; 2) ako izrabljuje dete sile¢i ga na preterani rad,
ili na rad koji ugrozava moral, zdravlje ili obrazovanje deteta, odnosno na rad
koji je zabranjen zakonom; 3) ako podsti¢e dete na vrienje krivicnih dela; 4)
ako navikava dete na odavanje rdavim sklonostima; 5) ako na drugi nacin
zloupotrebljava prava iz sadrzine roditeljskog prava.

Nasuprot tome, grubo zanemarivanje duznosti iz sadrzine roditeljskog
prava postoji: 1) ako je roditelj napustio dete; 2) ako se uopste ne stara o detetu
sa kojim zivi; 3) ako izbegava da izdrzava dete ili da odrzava licne odnose sa
detetom sa kojim ne Zivi, odnosno ako sprecava odrzavanje li¢nih odnosa deteta
i roditelja sa kojim dete ne Zivi; 4) ako s namerom i neopravdano izbegava da
stvori uslove za zajednicki Zivot sa detetom koje se nalazi u ustanovi socijalne
zastite za smestaj korisnika; 5) ako roditelj na drugi nacin grubo zanemaruje
duznosti iz sadrZine roditeljskog prava.

Navedeni slu¢ajevi,zloupotrebe prava’, odnosno,grubog zanemarivanja
duznosti” predstavljaju tipic¢ne slu¢ajeve koji treba da olak3saju konkretizaciju tih
pravnih standarda. Naravno, lista nije zaklju¢ena. S obzirom na to da je Zivot
uvek inventivniji od zakona, osnov za donosenje odluke o potpunom lisenju
roditeljskog prava moze biti i svaki drugi slu¢aj vrenja prava na nacin koji je
suprotan cilju zbog koga je to pravo dato, odnosno priznato roditelju, kao i svako

149



Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja — primena OpSteg protokola

nevrsenje prava u meri koja se moze okarakterisati kao grubo zanemarivanje
(ostavljanje deteta bez nadzora, uskracivanje detetu hrane, vode, ogreva i sl.).
Zloupotreba i grubo zanemarivanje mogu se shvatiti samo relacijski, u odnosu
na odredene sociokulturne standarde i proklamovane drustvene vrednosti, a
to otvara problem sukoba izmedu porodi¢nog i drustvenog sistema vrednosti,
narocito kad roditelji odstupaju od najsire prihvacenih kulturnih obrazaca
ponasanja.

Ono $to se uopsteno moze reci kad je u pitanju konkretizacija pravnih
standarda u sudskom postupku, vazi i za standarde koje je zakonodavac
upotrebio prilikom definisanja osnova za lisenje roditeljskog prava: sud je taj
koji e, koristeci objektivna merila i uzimajuci u obzir sve specifi¢cne objektivne i
subjektivne okolnosti konkretnog slucaja, zauzeti stav da li je konkretna radnja,
odn. ponasanje roditelja takvo da se moze smatrati ,zloupotrebom prava’,
»grubim zanemarivanjem duznosti” ili ,nesavesnim vrSenjem prava ili duznosti”
(Petrusic, 2009).

Roditelj koji je potpuno lisen roditeljskog prava gubi sva prava i duznosti
iz roditeljskog odnosa, izuzev duznosti izdrzavanja deteta. S druge strane, sva
prava deteta prema roditelju ostaju. S obzirom da zajednica Zivota roditelja
i deteta u ovom slucaju prestaje, u teoriji se istiCe da je to situacija nastanka
obaveze za nadlezne organe, odnosno sluzbe da omoguce, u meri u kojoj je to
odgovarajuce, odrzavanje licnih odnosa deteta i roditelja, kako bi se omogucila
rekonstrukcija roditeljskog odnosa (Komar, Kora¢ i Ponjavi¢, 1999: 239).%

Postupak u parnicama za liSenje roditeljskog prava pokrece se tuzbom.
Tuzbu mogu podneti: dete, drugi roditelj, javni tuZilac i organ starateljstva.
Pravo i duznost da obaveste javnog tuzioca ili organ starateljstva o razlozima
za liSenje roditeljskog prava imaju sve dedje, zdravstvene i obrazovne ustanove
ili ustanove socijalne zastite, pravosudni i drugi drzavni organi, udruzenja i
gradani.

Tuzba u parnici za lisenje roditeljskog prava je tipi¢na konstitutivna
(pravopreinacavna) tuzba. U pogledu sadrzine tuzbe primenjuju se opsta
pravila parni¢nog postupka. To znaci da tuzba mora da sadrzi odredeni zahtev
u pogledu glavne stvari i, ako ih ima, sporednih traZzenja. U tuzbi moraju biti
navedene Cinjenice na kojima tuzilac zasniva zahtev, dokazi kojima se utvrduju
ove cinjenice, vrednost predmeta spora, kao i drugi podaci koje mora imati
svaki podnesak (Zakon o parni¢nom postupku, ¢l. 100 ¢l. 187). Sud ¢e postupiti
po tuzbii kad tuzilac nije naveo pravni osnov tuzbenog zahteva, a ako je tuzilac
naveo pravni osnov, sud nije vezan za njega. Tuzbeni zahtev usmeren je na
izricanje pravne promene koja se ogleda u lisenju roditelja svih ili pojedinih
roditeljskih prava.

29 Ovo stanoviste ima i svoju normativnu podlogu u domac¢im i medunarodnim propisima.
Pravo na kontakt sa roditeljima deo je prava deteta na porodi¢ni zZivot, zasticenog ¢l.
8. Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i osnovnih sloboda. Pravo deteta na
odrzavanje porodi¢nih veza sadrzano je i u ¢l. 61 Porodi¢nog zakona.
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Osim kao osnovni, postupak u parnicama za lisenje roditeljskog prava
moze se voditi i kao adhezioni (pridruzeni) postupak uz postupak u bra¢nim
parnicama (Porodi¢ni zakon, ¢l. 226, st. 2), u maternitetskim i paternitetskim
parnicama (Porodi¢ni zakon, €l. 260, st. 2), u parnicama za zastitu prava deteta i
u parnicama za vrsenje roditeljskog prava (Porodi¢ni zakon, ¢l. 273, st. 2).

Kada se postupak u parnici za liSenje roditeljskog prava vodi kao
adhezioni postupak, moze ga pokrenuti ili neka od parni¢nih stranaka u
osnovnom postupku ili sam sud, ex officio.

Sud ¢e doneti odluku o pokretanju postupka po sluzbenoj duznosti
kada na osnovu rezultata raspravljanja u osnovnom postupku u bra¢noj parnici
ili u maternitetskoj, odnosno paternitetskoj parnici ili u parnici za vrienje
roditeljskog prava dode do saznanja da postoji potreba da se roditelj lisi
roditeljskog prava da bi se zastitili licnost, prava i interesi deteta, ako nijedno od
aktivno legitimisanih lica nije traZilo lisenje roditeljskog prava.

Ako postupak za lisenje roditeljskog prava pokrece aktivno legitimisana
stranka — kao adhezioni postupak prilikom pokretanja osnovnog postupka u
nekoj drugoj parnici iz porodi¢nih odnosa, u tuzbenom zahtevu moraju biti
kumulirane tuZbena parni¢na radnja kojom je pokrenut osnovni postupak i
tuzbena parni¢na radnja kojom je pokrenut postupak za liSenje roditeljskog
prava.

Prema Porodi¢nom zakonu (¢l. 273, st. 3), uz postupak za lisenje
roditeljskog prava koji je pokrenut kao osnovni postupak, prilikom pokretanja
postupka ili naknadno, u toku osnovnog postupka, moze se, kao adhezioni,
pokrenuti postupak za zastitu od nasilja u porodici - isticanjem odgovarajuceg
zahteva za odredivanje mera zastite od nasilja u porodici. Postupak za zastitu od
nasilja u porodici, kao adhezioni postupak uz postupak za liSenje roditeljskog
prava, moze pokrenutii sam parni¢ni sud, ex officio.

1.2.2. Mere gradanskopravne zastite od nasilja u porodici

Nasilje u porodici je Porodi¢nim zakonom definisano kao ponasanje
kojim jedan ¢lan porodice ugrozava telesni integritet, duSevno zdravlje ili
spokojstvo drugog ¢lana porodice. Nasiljem u porodici smatra se narocito:

1. nano3enje ili pokusaj nanosenja telesne povrede;

2. izazivanje straha pretnjom ubistva ili nano3enja telesne povrede

¢lanu porodice ili njemu bliskom licu;

3. prisiljavanje na seksualni odnos;

4. navodenje na seksualni odnos ili seksualni odnos sa licem koje nije

navrsilo 14. godinu Zivota ili nemo¢nim licem;

5. ograni¢avanje slobode kretanja ili komuniciranja sa trec¢im licima;

6. vredanje, kao i svako drugo drsko, bezobzirno i zlonamerno
ponasanje.
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Tuzbu radi zastite deteta od nasilja u porodici mogu podneti, pored
deteta i (nenasilnog) roditelja, i organ starateljstva i javni tuzilac. Protiv ¢lana
porodice koji vr3i nasilje nad detetom parni¢ni sud moze odrediti jednu ili vise
mera zastite od nasilja u porodici, kojom se priviemeno zabranjuje ili ograni¢ava
odrzavanije li¢nih odnosa sa detetom. Rec je o slede¢im merama:
1) izdavanje naloga za iseljenje iz porodi¢nog stana ili kuce, bez obzira
na pravo svojine odnosno zakupa nepokretnosti;

2) izdavanje naloga za useljenje u porodi¢ni stan ili kucu, bez obzira na
pravo svojine odnosno zakupa nepokretnosti;

3) zabrana priblizavanja ¢lanu porodice na oodredenu udaljenost;

4) zabrana pristupa u prostor oko mesta stanovanja ili mesta rada ¢lana
porodice;

5) zabrana daljeg uznemiravanja ¢lana porodice.

Mera zastite od nasilja u porodici moze trajati najvise godinu dana i moze
se produzavati sve dok ne prestanu razlozi zbog kojih je mera bila odredena.
Vreme provedeno u pritvoru kao i svako lisenje slobode u vezi s krivi¢nim
delom odnosno prekr3ajem ura¢unava se u vreme trajanja mere zastite od
nasilja u porodici.

1.2.3. Specijalizacija u gradanskom sudskom postupku

Sudije koje postupaju u predmetima porodi¢nopravne zastite dece
od zlostavljanja i zanemarivanja moraju biti lica koja su stekla posebna znanja
iz oblasti prava deteta, a spor se uvek sudi u vecu, pa se i mere obezbedenja
(Zakon oizvrsnom postupku, ¢l.302i303, tac.9) moraju doneti u vecu (Porodi¢ni
zakon, ¢l. 203).

Sudije porotnici, takode, moraju biti lica koji imaju odgovarajuce
iskustvo u radu sa maloletnicima.

Obuku za sticanje posebnih znanja iz oblasti prava deteta sudija
koji sude u postupcima u vezi sa porodi¢nim odnosima sprovodi Pravosudna
akademija u skladu sa posebnim Pravilnikom.*® Obuku prolaze i prvostepene i
drugostepene sudije koje sude u porodi¢nim stvarima.

1.3. UceSce deteta u postupku

Pre donosenja ma koje odluke koja se ti¢e deteta, detetu se mora
omoguditi da izrazi svoje misljenje, zelje i predloge, u meri u kojoj je to moguce
i na nacin koji je primeren uzrastu i razvojnim sposobnostima deteta (Porodi¢ni
zakon, ¢l. 65).

Pravo deteta na izrazavanje misljenja u svakom sudskom ili
upravnim postupku koji ga se ti¢e proklamovano je kao opste nacelo. Pravo
na participaciju imaju sva deca, nezavisno od uzrasta, pola, drzavljanstva,

30 Ovaj Pravilnik nosi naziv: Pravilnik o programu i nacinu sticanja posebnih znanja iz
oblasti prava deteta sudija koji sude u postupcima u vezi sa porodicnim odnosima i do-
net je od strane ministra nadleznog za socijalnu zastitu i ministra nadleznog za poslove
pravosuda.
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porodi¢nog statusa, nacionalne ili druge pripadnosti ili kog drugog svojstva.
Nacelo nediskriminacije dosledno sprovedeno znaci jednaku dostupnost
postupaka i jednake mogucnosti za izraZzavanje misljenja za svu decu. Medutim,
procesna pravila ograni¢avaju mogucnost pristupa i neposrednog izraZzavanja
misljenja deci niskog kalendarskog uzrasta i deci sa smetnjama u razvoju, jer,
osim usluga tumaca, koje se koriste kada se radi o gluvonemom detetu ili kada
se postupak vodi na jeziku koji nije maternji jezik deteta, zakon ne poznaje druge
vrste pomoci, kao Sto su koris¢enje tehnickih sredstava, ucila i sl. Porodi¢nim
zakonom ucinjen je iskorak u pravcu obezbedenja jednakih moguc¢nosti za svu
decu time $to je propisana obaveza svih organa i sluzbi da u svim postupcima
u kojima se odlucuje o pravima deteta, bilo da je dete stranka ili ga se postupak
neposredno tice, misljenju deteta posvete duznu paznju. S tim u vezi, propisuje
se da organ koji vodi postupak misljenje deteta moze utvrdivati i u saradnji sa
stru¢njacima - sa $kolskim psihologom ili sa odgovarajucim stru¢njakom centra
za socijalni rad, porodi¢nog savetovalista ili druge ustanove.

Razgovoru, po pravilu, prisustvuje lice koje dete samo izabere.

Puna participacija deteta u postupku obezbeduje se u nekoliko koraka.
Najpre, organ koji vodi postupak utvrduje da li je dete sposobno da formira
svoje misljenje, imajuci u vidu uzrast, razvojne sposobnosti deteta i sl. U ovom
procesu stru¢no lice koje vodi postupak, po pravilu, konsultuje stru¢njake.

Ako utvrdi da je dete sposobno da formira svoje misljenje, stru¢no lice
koje vodi postupak duzno je: 1) da se stara da dete blagovremeno dobije sva
obavestenja koja su mu potrebna da bi moglo da izrazi svoje misljenje; 2) da
dozvoli detetu da neposredno izrazi svoje misljenje; 3) da detetu na pogodan
nacin objasni posledice prihvatanja tog misljenja: 4) da misljenje deteta utvrdi
na nacin i na mestu koje je u skladu sa njegovim godinama i zrelo$¢u; 5) da
misljenju deteta posveti duZznu paznju (Porodi¢ni zakon, ¢l. 268, st. 2). Ocenu
da li je izrazeno misljenje deteta njegovo autenti¢cno misljenje ili je rezultat
instrukcija i pritisaka od strane odraslih, odnosno da li je iskazano misljenje ili
zelja deteta u skladu sa njegovim najboljim interesima, daju struc¢njaci.

Porodi¢ni zakon, medutim, propisuje i odredena ogranicenja kada
je u pitanju uces¢e deteta u postupku i ona su u vezi sa procenom njegovog
najboljeg interesa. Naime, organ koji vodi postupak moze lisiti dete prava na
participaciju u postupku uvek kada proceni da biizrazavanje misljenja o¢igledno
bilo u suprotnosti sa najboljim interesom deteta (Porodi¢ni zakon, ¢l. 266 do
¢l. 268). Pri tom nije predvideno posebno pravno sredstvo kojim bi se mogla
obezbediti kontrola odluke donete bez ucesca deteta u postupku. Praksa je,
medutim, izgradila stav po kome organ koji vodi postupak moZze doneti odluku
koja nije zasnovana na izrazenom misljenju deteta ili gde misljenje deteta nije
ni utvrdivano, ako je u postupku procenjeno da bi to bilo suprotno najboljem
interesu deteta, ali takva odluka onda mora biti posebno obrazloZzena i time
podobna za ispitivanje u drugostepenom, odnosno instancionom postupku.
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2. SISTEM KRIVICNOPRAVNE ZASTITE

2. 1. Uloga policije

U slucaju postojanja osnovane sumnje da je izvrseno krivi¢no delo na
Stetu maloletnog lica za koje se goni po sluzbenoj duznosti, policija je duzna
da preduzme potrebne mere da se:

e pronade ucinilac krivicnog dela zlostavljanja i zanemarivanja (Zakon o

policiji, ¢l. 10, st. 4),

e otkrijuiobezbede tragovi krivicnog dela i predmeti koji mogu posluZiti

kao dokaz (Zakon o policiji, ¢l. 10, st. 3),

e prikupe sva obavestenja koja mogu biti od koristi za uspe$no vodenje

krivicnog postupka (Zakonik o krivicnom postupku, ¢l. 225).

Ove radnje po pravilu prethode krivicnom postupku i, nakon njihovog
sprovodenja u slucaju postojanja osnovane sumnje da je izvrieno krivi¢no delo
zlostavljanja i zanemarivanja maloletnog lica, policija je duzna da podnese
krivicnu prijavu nadleznom javnom tuziocu. Policijski sluzbenik jedini ima i
ovlas¢enje da osumnji¢enog lisi slobode i da ga izuzetno zadrzi ukoliko je
punoletan, najduze do 48 casova (policija moze neko lice liditi slobode ako
postoji ma koji razlog predviden u ¢lanu 142 Zakonika o krivicnom postupku
za odredivanje pritvora, ali je duzna da takvo lice, bez odlaganja, sprovede
nadleznom istraznom sudiji koji ¢e mu, ako za to postoje zakonom propisani
uslovi, odrediti pritvor).

U toku pretkrivi¢nog postupka, kao i prilikom preventivnog delovanja
ove sluzbe u cilju fizickog sprecavanja nasilja prema maloletnim licima,
policijski sluzbenici ¢e biti spremni da razmene informacije, odnosno da
saraduju sa centrom za socijalni rad, kao i sa svim drugim ovlas¢enim sluzbama,
odnosno udruZenjima gradana, radi $to adekvatnije zastite maloletnih lica od
zlostavljanja i zanemarivanja (Stevanovi¢, 2004). Posebna saradnja policije i
centra za socijalni rad neophodna je u slu¢ajevima kada je Zivot deteta ugroZen
ili mu preti neposredna opasnost od ozbiljnog ostecenja zdravlja. U takvim
slu¢ajevima govorimo o potrebi neodloZne intervencije. NeodloZna intervencija
moze biti neophodna vec prilikom prve prijave zlostavljanja i zanemarivanja, ili
u bilo kojoj fazi rada sa detetom i porodicom, kada centar za socijalni rad dode
do saznanja o neposrednoj opasnosti po Zivot i zdravlje deteta. Neodlozna
intervencija se preduzima ukoliko je potrebno da se u kratkom roku obezbedi
zastita fizickog i psihickog integriteta deteta. Centar za socijalni rad je kao
nadlezni organ ovlas¢en da u svakom trenutku, u najkra¢em mogucéem roku,
preduzme ovu intervenciju.

Obavezna specijalizacija predstavlja jedan od osnovnih temelja rada
policijskih sluzbenika u ovoj oblasti. Zakonom o maloletnim uciniocima krivi¢nih
dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica propisano je da u istrazi krivi¢nih
dela na Stetu maloletnih lica moraju ucestvovati specijalizovani sluzbenici
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organa unutradnjih poslova koji su stekli posebna znanja iz oblasti prava deteta
i krivicnopravne zastite maloletnih lica, kada se pojedine radnje poveravaju
ovim organima (Zakon o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj
zastiti maloletnih lica, ¢l. 151, st. 3). Uputstvom o postupanju policijskih
sluzbenika prema maloletnim i mladim punoletnim licima, koje se primenjuje
od maja 2006. godine, jos je jasnije precizirana obavezna specijalizacija u smislu
da sa maloletnim licima postupaju ovlas¢eni policijski sluzbenici koji su stekli
posebna znanja iz oblasti prava deteta, prestupnistva mladih i krivicnopravne
zastite maloletnih lica, dok se Posebnim protokolom o postupanju policijskih
sluzbenika u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja, koji je u
primeni od 2007. godine, jasno preciziraju proces zastite, odnosno procedure
postupanja specijalizovanih policijskih sluzbenika u slu¢ajevima kada postoji
osnovana sumnja da je izvrSeno krivi¢no delo na stetu maloletnog lica.

2. 2. Podnosenje krivicne prijave za krivicna dela na stetu
maloletnih lica, pokretanje krivicnog postupka i mesto i uloga
javnog tuzioca i istraznog sudije

Pokretanje krivi¢nog postupka, u svojstvu organa gonjenja, osnovni je
izraz javnotuzilacke funkcije. U predmetima krivi¢cnopravne zastite maloletnih
lica od zlostavljanja i zanemarivanja opsti zakonski osnov za postupanje javnih
tuZzilaca predstavljaju Krivi¢ni zakonik, Zakonik o krivicnom postupku i Zakon o
maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica.

Osnovno nacelo u radu javnog tuzioca je nacelo legaliteta i javni
tuzilac, odnosno zamenik koji postupa u predmetu krivicnopravne zastite
maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja duZan je da proceni svaku
primljenu krivi¢nu prijavu.

Podnosioci krivicne prijave mogu biti gradani, drzavni organi, organi
teritorijalne autonomije ili organi lokalne samouprave, javna preduzeca
i ustanove. Najces¢i podnosioci krivi¢nih prijava za krivicna dela na Stetu
maloletnih lica su policijski sluzbenici.

Krivicna prijava moze biti pisana i usmena, potpisana ili anonimna, i
ne mora da sadrzi pravnu kvalifikaciju krivicnog dela. Medutim, svaka krivi¢na
prijava trebalo bi da sadrzi: opis dogadaja, nacin, vreme i mesto izvrSenja
krivicnog dela, oznacavanje ucinioca ako je poznat i, naravno, opis poznatih
i prikupljenih dokaza (podnosilac krivicne prijave naved¢e dokaze koji su mu
poznati i preduzeti mere da bi se sacuvali tragovi krivi¢nih dela, predmeti na
kojima je ili pomocu kojih je ucinjeno krivicno delo, predmeti nastali izvrSenjem
krivicnog dela i drugi dokazi, ¢l. 222 Zakonika o krivicnom postupku).

Svako treba da prijavi krivicno delo za koje se goni po sluzbenoj
duznosti, a u kojim sluc¢ajevima neprijavljivanje krivicnog dela predstavilja
kriviéno delo odreduje Krivicni zakonik (Zakonik o krivicnom postupku, ¢l.
223).

Krivi¢na prijava se podnosi samo za krivi¢na dela koja se gone po
sluzbenoj duznosti, dok je za sva ostala mogucée podneti privatnu tuzbu ili
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predlog za krivicno gonjenje®' Krivicnim zakonikom je jasno propisano koja
krivicna dela se gone po sluzbenoj duznosti, a koja po privatnoj tuzbi, odnosno
po predlogu.

Krivicna prijava se podnosi nadleznom javnom tuziocu, ali je gradani
mogu podneti i sudu i policiji, koji ¢e je proslediti nadleznom organu.

Predlog za krivicno gonjenje podnosi se nadleznom javnom tuziocu,
a privatna tuzba nadleznom sudu (Zakonik o krivicnom postupku, €l. 4, st. 1),
i to pisarnici krivicnog suda na ¢ijem podru¢ju je krivicno delo ucinjeno, na
odeljenju za prijem.

Predlogili privatnu tuzbu ¢e za maloletno lice i lice koje je potpuno liseno
poslovne sposobnosti podneti njegov zakonski zastupnik (Zakonik o krivicnom
postupku, ¢l. 55, st. 1), dok maloletnik koji je navrsio $esnaest godina moze i
sam da podnese predlog ili privatnu tuzbu (Zakonik o krivichom postupku, ¢l.
55, st. 2).

Ukoliko se iz ¢injeni¢nog stanja navedenog u privatnoj tuzbi ustanovi
da ima elemenata za gonjenje po sluzbenoj duznosti, predmet se dostavlja
nadleznom javnom tuzilastvu. U tom slucaju privatna tuzba se tretira kao
krivi¢na prijava.

Javni tuzilac je duzan da proceni svaku primljenu krivi¢nu prijavu, a
rezultat ove procene moze biti:

e odbacivanje krivi¢ne prijave;

e zahtev da policija prikupi dodatna obavestenja;

e podnosenje zahteva za pokretanje istrage protiv odredenog lica;

e predlog istraznom sudiji da se ne sprovodi istraga, ve¢ da se na
osnovu prijave i prikupljenih obavestenja podigne neposredna
optuznica;

e podizanje optuznice.

Javni tuZioci, odnosno zamenici, specijalizovani za postupanje u
ovoj vrsti materije blisko saraduju sa centrima za socijalni rad, predstavnicima
ministarstva unutradnjih poslova, pravde, prosvete i drugim ustanovama i
organizacijama ¢ija je nadleznost briga o porodici i mladima.

U skladu sa Opstim protokolom, ako rezultati po¢etne procene ukazu
na to da postoji potreba za zastitom maloletnog lica od zlostavljanja ili
zanemarivanja, u centru za socijalni rad, po pravilu, se saziva konferencija za
planiranje usluga i mera zastite maloletnog lica od zlostavljanja i zanemarivanja.
Pozeljno je da konferenciji slucaja prisustvuje specijalizovani tuzilac koji se na
nju obavezno poziva. U slu¢aju njegovog izostanka dostavlja mu se zapisnik.

31 Za laku telesnu povredu, ukoliko nije nanesena orudem, opasnim oruzjem ili drugim sred-
stvom podobnim da telo teSko povredi ili zdravlje teSko narusi (Gl. 122, st. 1 KZ), gonjenje
se preduzima po privatnoj tuzbi, dok se gonjenje po predlogu preduzima npr. za kriviéno
delo nedozvoljene polne radnje iz €lana 182, st. 1 Krivicnog zakonika (,Ko pod uslovima iz
¢l.178,st. 112, ¢l. 179, st. 1i ¢l. 181, st. 1 do 3 KZ izvrSi neku drugu polnu radnju kazni¢e
se...").
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Istraga je faza prethodnog postupka, koju sprovodi sud, a na zahtev
ovlas¢enog javnog tuzioca protiv odredenog lica za koje postoji osnovana
sumnja da je ucinilo krivicno delo na Stetu maloletnog lica. Cilj istrage je
prikupljanje dokaza i podataka koji oformljuju odluku da li ¢e se podici optuznica
ili obustaviti postupak protiv odredenog lica za koje postoji osnovana sumnja
da je ucinilo krivicno delo na Stetu maloletnog lica. Cilj istrage je, takode,
prikupljanje dokaza za koje postoji opasnost da se ne¢e modi ponoviti na
glavnom pretresuili bi njihovo izvodenje bilo otezano, kao i drugih dokaza koji
mogu biti od koristi za postupak, a Cije se izvodenje, s obzirom na okolnosti
slucaja, pokazuje kao celishodno (Zakonik o krivichom postupku, ¢l. 241).

Sudija kome je predmet dodeljen u rad ne moZe da ucestvuje u
konferenciji slucaja.

2. 3. Krivi¢na dela, na stetu maloletnih lica”*?

Krivicna dela ,na Stetu dece i maloletnika (maloletnih lica)’
podrazumevaju ona krivicna dela ¢&ije Zrtve (pasivni subjekti) mogu biti
maloletna lica. To su ona krivi¢na dela kod kojih je maloletstvo konstitutivni
element bi¢a krivicnog dela, ona kod kojih je maloletstvo kvalifikatorna
okolnost, kao i dela ,opSteg karaktera” ¢ija zrtva moze biti maloletno lice, i u
vezi sa tim podrazumevamo pre svega ona dela sadrzana u Krivicnom zakoniku
u glavama pod nazivom ,krivi¢na dela protiv Zivota i tela’, ,krivicna dela protiv
polne slobode” i ,krivicna dela protiv braka i porodice” (Stevanovi¢, 2005;
Stevanovi¢, 2008).

U skladu sa Zakonom o uredenju sudova, Zakonom o javnom tuzilastvu
i Zakonom o sedistima i podru¢jima sudova i javnih tuzilastava, prvostepena
nadleznost u krivicnim postupcima u kojima se maloletno lice pojavljuje kao
Zrtva, odnosno osteceni, od 1. januara 2010. godine podeljena je izmedu 34
osnovnih (osnovni sud u prvom stepenu sudi za krivi¢na dela za koja je kao
glavna kazna predvidena novcéana kazna ili kazna zatvora do deset godina i
deset godina ako za pojedina od njih nije nadlezan drugi sud) i 26 visih sudova
(visi sudovi sude za krivicna dela za koje je kao glavna kazna predvidena
kazna zatvora preko deset godina; visi sud u prvom stepenu uvek postupa u
krivicnim postupcima prema maloletnicima kao uciniocima krivi¢nih dela),
odnosno osnovnih i visih tuzilastava. Apelacioni sudovi (u Beogradu, Novom
Sadu, Kragujevcu i Nisu) odlucuju o zalbama na odluke visih sudova i na odluke
osnovnih sudova u krivicnom postupku ako za odlucivanje o Zalbi nije nadlezan
visi sud.

U junu 2009. donet je Posebni protokol o postupanju pravosudnih
organa u zastiti maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja, koji treba da

32  Krivicni zakonik pod pojmom maloletno lice podrazumeva ,lice koje nije navrsilo osam-
naest godina“. Pored pojma maloletnog lica (¢l. 112, st. 10), kao jedinstvenog, generi¢kog
pojma, Krivicni zakonik definiSe i pojmove ,dete” (lice koje nije navrsilo Cetrnaest godina,
¢l. 112, st. 8) odnosno ,maloletnik” (lice koje je navrsSilo Cetrnaest godina, a nije navrsilo
osamnaest godina, ¢l. 112, st. 9).
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obezbedi, pre svega, vodenje koordiniranih postupaka koji stite maloletna lica
od dalje viktimizacije i obezbeduju im odgovaraju¢u podrsku. U tom smislu
centralno mesto u Protokolu posveceno je postupku zastite maloletnih lica
od zlostavljanja i zanemarivanja, koja se obezbeduje u gradanskom sudskom
postupku i krivicnom sudskom postupku, kao i u odnosu izmedu ova dva
postupka, odnosno mestu i ulozi javnog tuzilaStva i organa starateljstva.
Inace, kao specifi¢ni ciljevi donosenja ovog Protokola odredeni su: 1) doprinos
uspostavljanju efikasne i jedinstvene procedure koja ¢e osigurati postojanje
brzog i koordiniranog postupka koji titi maloletna lica od dalje viktimizacije
i obezbeduje im odgovaraju¢u pomoc i 2) doprinos ostvarivanju efikasnijeg
protoka informacija izmedu organizacionih jedinica ministarstva nadleznog za
pravosude i pravosudnih i drugih drzavnih organa i sluzbi uklju¢enih u proces
zastite maloletnih lica.

2.4. Specijalizacija u krivicnom postupku za krivi¢na dela

na Stetu maloletnih lica

Za 27 krivicnih dela ¢iji je zakonski opis ustanovljen Krivi¢nim
zakonikom: tesko ubistvo (KZ, ¢l. 114), navodenje na samoubistvo i pomaganje
u samoubistvu (KZ, ¢l. 119), teska telesna povreda (KZ, ¢l. 121), otmica (KZ, ¢l
134), silovanje (KZ, ¢l. 178), obljuba nad nemo¢nim licem (KZ, ¢l. 179), obljuba sa
detetom (KZ, ¢l. 180), obljuba zloupotrebom polozaja (KZ, ¢l. 181), nedozvoljene
polne radnje (KZ, ¢l. 182), podvodenje i omogucavanje vrienja polnog odnosa
(KZ, ¢l. 183), posredovanje u vrSenju prostitucije (KZ, ¢l. 184), prikazivanje
pornografskog materijala i iskoris¢avanje dece za pornografiju (KZ, ¢l. 185),
vanbracna zajednica sa maloletnikom (KZ, ¢l. 190), oduzimanje maloletnog lica
(KZ, ¢l. 191), promena porodi¢nog stanja (KZ, ¢l. 192), zapustanje i zlostavljanje
maloletnog lica (KZ, ¢l. 193), nasilje u porodici (KZ, ¢l. 194), nedavanje
izdrzavanja (KZ, ¢l. 195), rodoskrvnjenje (KZ, ¢l. 197), razbojni¢ka krada (KZ,
¢l. 205), razbojnistvo (KZ, ¢l. 206), iznuda (KZ, ¢l. 214), omogucavanje uZivanja
opojnih droga (KZ, ¢l. 247), ratni zlo¢ini protiv civilnog stanovnistva (KZ, ¢l. 372),
trgovina ljudima (Kz, ¢l. 388), trgovina maloletnim licima radi usvojenja (KZ, ¢l.
389), zasnivanje ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom odnosu (KZ, ¢l. 390),
ako je osteceni u krivicnom postupku maloletno lice, a radi njegove posebne
zastite, Zakonom o maloletnim uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj
zastiti maloletnih lica izric¢ito je predvideno postupanje specijalizovanog (sa
posebnim znanjem iz oblasti prava deteta i krivicnopravne zastite maloletnih
lica)
sudije koji predsedava ve¢em;
javnog tuzioca;
istraznog sudije;
punomocnika ostecenog, u slucaju kada se sudi punoletnim uc¢iniocima
navedenih krivi¢nih dela.
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Specijalizovani javni tuzilac moze pokrenuti postupak protiv
punoletnih ucinilaca i drugih krivi¢nih dela propisanih Krivicnim zakonikom,
saglasno odredbama tre¢eg dela Zakona o maloletnim uciniocima krivi¢nih
dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica ako oceni da je to potrebno radi
posebne zastite licnosti maloletnih lica kao ostecenih u krivicnom postupku.

Obuku policijskih sluzbenika, tuZilaca, sudija i punomoc¢nika ostec¢enih
sprovodi Pravosudna akademija u skladu sa ¢lanom 165 Zakona o maloletnim
uciniocima krivi¢nih dela i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica.

2. 5. Odnos krivicnopravnog sistema sa drugim sistemima u

procesu zastite

maloletnih lica od zlostavljanja i zanemarivanja

Sistem socijalne zastite, preko organa starateljstva, u krivicnoprocesnom
sistemu zastite oStecenih maloletnih lica ima izuzetno znacajnu ulogu koja se
ostvaruje preko sledecih aktivnosti:

e podnosenje krivicne prijave policiji, odnosno nadleznom javnom
tuzilastvuy;

e saradnja sa javnim tuzilaStvom u procesu prikupljanja podataka o
ucinjenom krivicnom delu, posebno u ulozi stru¢njaka koji pruzaju
stru¢nu pomoc pri ispitivanju oste¢enog maloletnog lica

¢ davanje misljenja sudu o posledicama krivi¢nog dela po maloletno lice
(socijalno-psiholoske ekspertize).

Misljenje organa starateljstva, kao organa sui generis, dostavlja se sudu
u formi pisanog izvestaja i trebalo bi da odgovori, pre svega, na pitanja koja se
odnose:
e na psihosocijalni status maloletnog lica;
e na posledice zlostavljanja ili zanemarivanja;
e da li je maloletno lice po svom psihofizickom razvoju i aktuelnom
stanju sposobno da svedoci.
Strucnalica organa starateljstva mogu se u krivicnom postupku pojaviti
i u ulozi svedoka, odnosno specifi¢cnog vestaka.

Zdravstvene ustanove, kao deo zdravstvenog sistema, pruzaju dodatne
informacije o simptomima zlostavljanja i zanemarivanja, zdravstvenom statusu
i ponasanju maloletnog lica, kao i 0 ponasanju roditelja.

U okviru saradnje sa policijom, javnim tuziocem, odnosno centrom za
socijalni rad, zdravstvena ustanova dostavlja informacije iz svog domena rada,
a o ¢injenicama koje ukazuju na to da je prema maloletnom licu ucinjeno neko
krivicno delo zlostavljanja i zanemarivanja.

U sudskom postupku zdravstvena ustanova ¢e, u smislu vestacenja
dati stru¢ni nalaz i misljenje relevantno za primenu zakona i to u odnosu na:
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e medicinske indikacije, odnosno simptome zlostavljanja;

e povezivanje simptoma zlostavljanja i ponasanja lica koje je pod
sumnjom da je zlostavlja¢;

e psihijatrijski status zlostavljaca;

e sposobnost deteta da svedoci u postupku, odnosno rizike svedocenja
i najpogodnije nacine saslusanja deteta.

Ostali sistemi, pre svega obrazovni (predskolski i Skolski), udruzenja
gradana, savetovalista i drugi imaju veoma znacajno mesto u preventivnim
aktivnostima, odnosno kao subjekti koji mogu rano da otkriju slucajeve
zlostavljanja i zanemarivanja maloletnih lica i da ih prijave centru za socijalni
rad, a u slu¢aju sumnje na krivi¢no delo nadleznom javnom tuzilastvu, odnosno
policiji.

U fazi kada centar za socijalni rad i ostale sluzbe vrse procenu statusa
maloletnog lica i njegovog aktuelnog stanja, predstavnici ovih sistema su
dragoceni saradnici na prikupljanju podataka, bilo da je re¢ o davanju usmenih
informacija saradnicima centra za socijalni rad ili pisanih izvestaja o maloletnom
licu.
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VIll. ULOGA ZDRAVSTVENOG SISTEMA
U PREVENCLJI | ZASTITI DETETA OD
ZLOSTAVLJANJA 1 ZANEMARIVANJA

Veronika ISpanovi¢-Radojkovi¢

Zlostavljanje i zanemarivanje dece predstavlja znacajan problem
javnog zdravlja. Procenjuje se da 40 miliona dece Sirom sveta trpi zlostavljanje
i/ili zanemarivanje koji iziskuju zdravstvenu negu i leCenje (SZO, 1999). U
2002. godini 31.000 dece mlade od 15 godina je bila Zrtva ubistva. Rizik od
homicida je bio dva puta vedi na uzrastu od 0 do 4 godine nego na uzrastu od
5 do14 godina. U adolescenciji, zlostavljanje predstavlja, pored saobracajnog
traumatizma, vodedi uzrok morbiditeta i mortaliteta (WHO, 2006).

Osim neposrednog ugrozavanja zivota i zdravlja deteta, zlostavljanje
i zanemarivanje predstavljaju problem javnog zdravlja i zbog dugotrajnih
efekata na psihofizi¢ko zdravlje i socijalno funkcionisanje deteta, koji se mogu
protezati i u odraslo doba. Ekonomski teret zlostavljanja i zanemarivanja
takode je ogroman zbog troskova direktnog zdravstvenog zbrinjavanja,
troSkova psiholoskih i socijalnih sluzbi, specijalne edukacije, hraniteljstva, pa
do troskova prevaspitavanja i zatvorskog zbrinjavanja pocinilaca zlostavljanja.
Izraunato je, na primer, da direktni i indirektni troSkovi vezani za zlostavljanje i
zanemarivanje deteta u SAD iznose 94 milijarde americkih dolara, $to predstavlja
1% celokupnog bruto nacionalnog dohotka (Fromm, 2001).

Zbog posledica i tereta koji zlostavljanje i zanemarivanje predstavljaju
za javno zdravlje, Svetska zdravstvena organizacije je istakla prevenciju
zlostavljanjaizanemarivanjakao globalan prioritetjavnog zdravlja. Sa stanovista
javnog zdravlja, spektar intervencija za prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja
dece su univerzalne, selektivne i indikovane intervencije.

1. JAVNOZDRAVSTVENI PRISTUP PREVENCUJI
ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA DECE

Za razliku od klasi¢ne podele na primarnu, sekundarnu i tercijarnu
prevenciju, javnozdravstveni pristup razlikuje univerzalne, selektivne i
indikovane intervencije za unapredenje zdravlja i prevenciju poremecaja.
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U odnosu na prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja dece, univerzalne
intervencije se sprovode sa celokupnom populacijom, bezobziranaindividualne
rizike, dok su selektivne intervencije usmerene ka pojedincima ili grupama za
koje se smatra da imaju znacajno veci rizik od proseka za pojavu zlostavljanja i/
ili zanemarivanja deteta. Indikovane intervencije se sprovode sa pojedincima,
porodicom ili u specificnom okruzenju (Skola, vrti¢ i sl.) u situacijama kada se
zlostavljanje i/ili zanemarivanje ve¢ dogodilo, sa ciljem da se prekine dalje
zlostavljanje deteta, umaniji fizicko ili psihicko ostecenje koliko god je moguce i
da se osigura da pocinioci ne ponove zlostavljanje (Krug i sar. 2002).

U zemljama u kojima je javnozdravstveni pristup unapredenju i zastiti
zdravlja stanovnistva vodedi, kao Sto je to u Srbiji, zdravstveni radnici su u
privilegovanoj poziciji da sprovode sve tri vrste intervencija.

Zdravstveni radnici, narocito oni koji su u redovhom kontaktu sa
trudnicama i sa porodicama sa malom decom (opstetricari, pedijatri, a narocito
patronazne sestre), imaju vrlo znacajnu ulogu u prevenciji zlostavljanja i
zanemarivanja.

Zdravstveni radnik treba da pruzi podrsku roditeljima u situacijama
povisenih stresova i da ih uputi, po potrebi, na odgovarajuce sluzbe u zajednici
koje mogu pomo¢i porodici u situaciji krize. Svojim ponasanjem prema
roditeljima u krizi lekar moze biti uspeSan model dobrog ,roditeljstva” kojeg
roditelji-zlostavljaci ¢esto nisu imali u svom detinjstvu.

Zdravstveni radnici su u Cestim i redovnim kontaktima sa decom i
porodicom putem sistematskih pregleda trudnica, novorodencadi, zatim dece
predskolskog i $kolskog uzrasta. Takode su ¢esto medu prvima kojima se dete
ili njegova okolina obracaju za pomo¢ u situacijama kada je dete bolesno,
povredeno, ispoljava teSkoce u ponasanjuili kada je porodica u krizi. Zbog toga
su zdravstveni radnici u jedinstvenoj poziciji da efikasno i blagovremeno uoce
rizik ili otkriju zlostavljanje i zanemarivanje deteta i da pokrenu proces pruzanja
pomoci koji ¢e zastititi dete i omogucditi mu oporavak i nesmetani dalji razvoj.
Navodimo neke od mogucnosti preventivnog delovanja zdravstvenih radnika
na sva tri nivoa prevencije.

1.1. Univerzalna prevencija

Sledece aktivnosti predstavljaju primere univerzalnih intervencija
za prevenciju zlostavljanja i zanemarivanja. One se u na3oj zemlji sprovode,
uglavnom, kao deo redovnih aktivnosti u primarnoj zdravstvenoj zastiti:

e programi za negovanje zdravih stilova Zivota mladih i o Stetnosti
duvana, alkohola i drugih supstanci;

e savetodavni rad za planiranje porodice, ukljucujuci informisanje o
fizickim, socijalnim, kognitivnim i emocionalnim potrebama deteta pre
nego $to se mladi odluce na roditeljstvo;

e briga o trudnici sa ciljem poboljSanja ishoda trudnoce;

e 3kole roditeljstva koje omogucavaju da novi roditelji saznaju o
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potrebama novorodenceta, da neguju zdrave stilove Zivota pre i
nakon rodenja deteta, da stimulisu komunikaciju i igru sa detetom,
upraznjavaju praksu pozitivne discipline i sli¢no;
e prenatalna i postnatalna zdravstvena zastita majke i deteta;
e kucne posete trudnici i porodici sa novorodencetom i malim detetom.
Tokom sistematskih pregleda trudnice i malog deteta, lekar treba
da posveti paznju i stimuliSe jacanje vestina roditeljstva, vestina suocavanja
sa stresom, vestina resavanja problema i slicno, koje su bitne za spre¢avanje
nastanka zlostavljanja i zanemarivanja.

1.2. Selektivna prevencija
Postoje naucni dokazi da su mere selektivne prevencije vrlo efikasne,
¢ak najefikasnije, u prevenciji zlostavljanja i zanemarivanja dece. U nasoj
zemlji, vecina ovih aktivnosti se jos uvek ne sprovodi rutinski kao deo obavezne
zdravstvenezastite nego kao projektne aktivnosti, alije Nacionalnim programom
za zdravstvenu zastitu Zena, dece i omladine (2009) predvideno uvodenje nekih
od ovih aktivnosti u sistem obavezne zdravstvene zastite.
e skrining vulnerabilne dece i porodica u grupama (samohrane i/
ili maloletne majke, porodice sa dusevnim ili teSkim hroni¢nim
bolesnikom, sa zloupotrebom alkohola ili supstanci, izrazito siromasne
porodice i sl.), koji pocinje ve¢ u perinatalnom periodu i nastavlja se
redovno tokom detinjstva;
e redovne ku¢ne posete vulnerabilnim i porodicama sa identifikovanim
rizikom za zlostavljanje i/ili zanemarivanje deteta;
¢ rana identifikacija i procena dece kod koje se sumnja na zlostavljanje i
zanemarivanje (zajedno sa socijalnim i drugim sluzbama);
e grupe za podrsku i terapijski programi za vulnerabilnu decu i odrasle,
na primer, u situacijama komplikovanog razvoda, smrti, fizicke ili
mentalne bolesti u porodici;
e programi za modifikaciju ponasanja osoba sklonih nasilju i slicno.

S obzirom na to da zlostavljanje ¢esto ima i transgeneracijski karakter,
rano prepoznavanje i intervencije sa rizicnim porodicama imaju preventivni
karakter i u odnosu na slede¢e generacije.

1.3. Indikovana prevencija
Indikovana prevencija se odnosi na mere koje je zdravstveni radnik
duzan da preduzme u situacijama kada ima saznanje da je dete dozivelo
zlostavljanje i/ili zanemarivanje. Primeri ovih intervencija su slededi:
e hitne i neodlozne intervencija tokom 24 casa u slucajevima
zlostavljanja i/ili zanemarivanja deteta;
e ucestvovanje u intersektorskom odgovoru na zlostavljanje/
zanemarivanje deteta i radi obezbedivanja sigurnosti i podrike
detetu, a po potrebi i drugim ¢lanovima porodice;
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e programi leCenja i rehabilitacije Zrtava zlostavljanja, alii pocinilaca

nasilja (individualna, grupna i/ili porodi¢na terapija).

Mere indikovane prevencije koje se sprovode u nasem sistemu
zdravstvene zastite odredene su Posebnim protokolom zdravstvene zastite za
zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja koji je donelo Ministarstvo zdravlja
Republike Srbije aprila 2009. godine.

2. POSEBNI PROTOKOL SISTEMA ZDRAVSTVENE
ZASTITE ZA ZASTITU DECE OD ZLOSTAVLJANJA |
ZANEMARIVANJA

Zdravstveni radnici ucestvuju u svim fazama procesa zastite deteta
zajedno sa ostalim sluzbama, u skladu sa procedurama koje je propisao Opsti
protokol za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja (2005).

Specificne uloge koje imaju zdravstveni radnici u tom procesu
propisane su Posebnim protokolom sistema zdravstvene zastite za zastitu dece
od zlostavljanja i zanemarivanja (Min. zdravlja RS, 2009). U Protokolu je detaljno
opisan proces zastite deteta u sistemu zdravstvene zastite, ukljucujuci ulogu
stru¢nog tima i posebne radne grupe za zastitu dece, kao i mere prevencije
i procedure vezane za otkrivanje, registraciju i prijavljivanje zlostavljanja
i zanemarivanja deteta. Propisan je i nacin i sadrzaj edukacija zdravstvenih
radnika i saradnika za primenu Protokola.

2.1. Strucni tim za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja

Prema Posebnom protokolu, svaka zdravstvena ustanova je bila duzna
da u roku od tri meseca od objavljivanja Protokola formira stru¢ni tim za zastitu
dece od zlostavljanja i zanemarivanja i o tome obavesti Ministarstvo zdravlja.
Optimalno se tim sastoji od direktora, nacelnika pedijatrije i odgovorne sestre
pedijatrije, nacelnika sluzbe za hitnu pomo¢, patronazne sestre, psihologa i
socijalnog radnika koji rukovodi radom radne grupe u ustanovama primarne
zdravstvene zastite. U manjim zdravstvenim ustanovama, u kojima nije moguce
formirati optimalni tim, formiraju se minimalni timovi koji se sastoje od pedijatra
i sestre.

Osnovni zadatak stru¢nog tima je da pruza stru¢nu pomoc
zdravstvenom radniku koji je posumnjao na zlostavljanje i zanemarivanje deteta
i da sprovodi postupak zastite deteta, ukljuCujuci procenu deteta i porodice,
prijavljivanje i komunikaciju sa nadleznim centrima za socijalni rad i policijom.

Stru¢ni tim je obavezan, takode, da izradi plan za primenu Posebnog
protokola u datoj zdravstvenoj ustanovi i obuci ¢lanove kolektiva za njegovu
primenu, da vodi evidenciju slu¢ajeva zlostavljanja i zanemarivanja u posebnom
registru i, najzad, da podnosi godisnji izvestaj o radu svom kolektivu, nadleznom
centru za socijalni rad i Institutu za javno zdravlje Srbije.
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2.2. Posebna radna grupa za zastitu dece od zlostavljanja i
zanemarivanja

Posebnim protokolom je predvideno da se pri Republi¢koj stru¢noj
komisiji za unapredenje zdravlja zena, dece i omladine formira Posebna radna
grupa sa zadatkom da prati primenu Posebnog protokola, osmisljava i sprovodi
obuku zdravstvenih radnika za njegovu primenu, saraduje sa sistemom socijalne
zastite koji ima ulogu koordinatora u multisektorskom sistemu zastite deteta,
da podnosi godisnji izvestaj o radu ministru zdravlja i drugo.

Clanovi radne grupe su istaknuti stru¢njaci iz raznih oblasti zdravstvene
zastite deteta - pedijatar, specijalisti sudske medicine, decje psihijatrije, deje
hirurgije, ginekologije i akuserstva, socijalne medicine, klinicki psiholog, pravnik
i predstavnik ministarstva zdravlja.

2.3. Koraci u procesu zastite deteta u sistemu zdravstvene zastite
U sistemu zdravstvene zastite, proces zastite deteta od zlostavljanja i
zanemarivanja ukljucuje sledece korake:
* prepoznavanje zlostavljanja i zanemarivanja;
» konsultaciju i procenu rizika od zlostavljanja i zanemarivanja;
* prijavljivanje zlostavljanja i zanemarivanja;
» dokumentovanje zlostavljanja i zanemarivanja.
Pored navedenih intervencija, posebno obuceni zdravstveni radnici
mogu da pruzaju i specijalizovane usluge kao 3$to su sudska vestacenja,
psihoterapijski tretman Zrtava i pocinilaca zlostavljanja i drugo.

2.3.1. Prepoznavanje zlostavljanja i zanemarivanja deteta

Otkrivanje predstavlja prvi korak u zastiti dece od zlostavljanja i
zanemarivanja, a zdravstveni radnici su u privilegovanoj poziciji da uoce
znake i simptome koji bude sumnju da je dete izlozeno riziku ili da je dozivelo
zlostavljanje i/ili zanemarivanje. Otkrivanje zlostavljanja i zanemarivanja u
sistemu zdravstvene zastite se najce$¢e desava na sledeca dva nacina:

a) Otkrivanje putem prepoznavanja znakova povrede na detetu ili
ponasanja detetai porodice koji ukazuju na moguénost zlostavljanja/
zanemarivanja deteta.

Zdravstveni radnici treba da koriste svaki kontakt sa detetom i
porodicom, kako prilikom sistematskih pregleda, imunizacije, tako i prilikom
pregleda bolesnog deteta, da tragaju za eventualnim znacima povreda deteta
ili da uoce promene u ponasanju deteta ili roditelja koje ukazuju na zlostavljanje
i/ili zanemarivanje deteta.

Vazno je, medutim, imati na umu da ne postoje specificni znaci
i simptomi na osnovu kojih se sa potpunom sigurno$¢u moze utvrditi
zlostavljanje/zanemarivanje deteta, nego je to moguce uciniti samo u sklopu
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svih postojecih Cinjenica i celokupne situacije deteta. Povrede kod dece mogu
biti i zadesne, nenamerne, ali i tada treba ispitati da li mozda nisu nastale
usled odsustva roditeljske brige i nadzora nad detetom. Ponavljane, viSestruke
povrede, kao i kontradiktorni podaci o nastanku povreda, ili kada fizikalni nalaz
nije u skladu sa anamnesti¢kim podacima, ili ako je roditelj izrazito anksiozan,
odbija da ostavi dete samo sa lekarom, ili kada dete ispoljava vidni strah od
roditelja, treba da pobude sumnjuda su povrede nastale usled zlostavljanja
(ISpanovi¢-Radojlovi¢, 2006).

b) Otkrivanje putem poveravanja, koje moze biti direktno, od strane
samog deteta, ili indirektno, od strane druge osobe koja ima saznanje
ili sumnju da je dete zlostavljano (roditelj ili drugi ¢lan porodice,
komsije, vr$njaci, nastavnici itd.).

Zdravstveni radnici koji ostvaruju blizak kontakt sa detetom i
porodicom i dobro ih poznaju mogu biti ,osoba od poverenja” koju je dete ili
neka druga osoba odabrala da bi joj saopstila svoje strahove, tajne ili sumnje
o zlostavljanju. Osoba od poverenja je klju¢na osoba u fazi otkrivanja i zato je
vrlo znacajno da ona bude senzitivna za signale i potrebe deteta, da ume da
pruzi detetu kontinuiranu podrsku, sigurnost i ohrabrenje, a da se istovremeno
aktivno angazuje u pokretanju procesa zastite deteta, tj. u prijavljivanju sumnje
nadleznim sluzbama, odnosno centru za socijalni rad, a po potrebi i policiji i
javnom tuzilastvu.

1.1.2. Konsultacije sa stru¢nim timom i procena rizika

Neposredno po pojavi sumnje, stru¢njak koji je zabrinut treba da izvrsi
konsultacije sa stru¢nim timom koji je obucen za rad na zastiti od zlostavljanja
i zanemarivanja. Medutim, ovaj proces konsultacija ne bi smeo da uspori ili
odlozi hitno zbrinjavanje povreda i bolesti deteta, ukoliko je takav postupak
indikovan.

Ukoliko je potrebno, stru¢ni tim ce izvrsiti konsultacije sa drugim
sluzbama za koje se pretpostavlja da imaju saznanja o detetu i porodici
(obrazovne ili druge zdravstvene ustanove, centar za socijalni rad, SOS sluzba
i slicno). Cilj ovih konsultacija jeste da se prikupe dodatni podaci o detetu i
porodici, da se zajednicki proceni rizik od zlostavljanja/zanemarivanja deteta i
da se postigne dogovor o merama zastite deteta koje e se preduzeti.

U svakodnevnoj praksi lekara - pedijatra, hirurga, lekara opste prakse,
neurologa, psihijatra, potrebno je da se brzo proceni prisustvo visokog rizika od
ponavljanja ili nastavljanja zlostavljanja i da se preduzmu odgovarajuce hitne
mere zastite deteta. U tu svrhu se preporucuje koris¢enje kriterijuma visokog
rizika, koji su zasnovani na kriterijumima Matrice faktora rizika. Prisustvo veceg
broja faktora visokog rizika predstavlja vecu opasnost za dete, ali je ponekad
dovoljno prisustvo jednog jedinog faktora rizika koji nalaze hitno preduzimanje
mera zastite deteta.
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2.3.3. Prijavljivanje zlostavljanja/zanemarivanja

Shodno odredbama Zakona o krivic(nom postupku (¢l. 233) i
Porodi¢nog zakona (€l. 263, st. 3), zdravstveni radnici su duzni da prijave sumnju
na zlostavljanje izanemarivanje deteta nadleznom centru za socijalnirad, policiji
ili javnom tuZiocu, zavisno od okolnosti. Krivi¢ni zakonik Republike Srbije (¢I.
332) predvida sankcionisanje neprijavljivanja krivi¢nog dela i pocinioca.

Nakon otkrivanja zlostavljanja/zanemarivanja, konsultacija i procene
rizika zdravstveniradnici treba da preduzmu sledece akcije:

a) Neodlozna prijava policiji i centru za socijalni rad vrsi se u slucaju
kada se proceni da je neophodno preduzeti neodloznu intervenciju zbog
toga $to je Zivot deteta ugroZen ili mu preti neposredna opasnost od ozbiljnog
osStecenja zdravlja, na primer:

e uoceno je prisustvo povreda kod deteta usled fizickog ili
seksualnog zlostavljanja, bez obzira na to da li je povredu naneo
roditelj, staratelj, vrénjak ili neka druga osoba;

e postavljena je sumnja da roditelj/staratelj svojim cinjenjem ili
necinjenjem mogu da uzrokuju teske povrede deteta;

e dete je u opasnosti da zadobije povrede ili ostecenja od roditelja
koji je psihotic¢an ili agresivan usled teSke mentalne bolesti,
poremecaja licnosti, zloupotrebe droge ili alkohola;

e dete mlade od 6 godina ostavljano je bez nadzora ili kada u
okruZenju deteta postoje opasnosti koje neposredno ugroZavaju
zivot ili zdravlje deteta;

e kada postoji osnovana sumnja da je dete pod rizikom da pretrpi
odmazdu ili ucenu od strane roditelja ili drugih osoba zbog
prijavljivanja ili istrage vezane za zlostavljanje.

b) Redovna prijava nadleznom centru za socijalni rad: nas pravni
sistem predvida duznost drzavnih organa, ustanova i gradana da prijave
centru za socijalni rad, kao organu starateljstva, svaki slucaj zlostavljanja i
zanemarivanja deteta (¢lan 263, stav 3. Porodi¢nog zakona).

U praksi lekara i drugih stru¢njaka koji, radeci sa decom i porodicama,
dolaze do saznanja koja ukazuju na zlostavljanje/zanemarivanje deteta, moze se
javitidilemadali prijava zlostavljanja/zanemarivanja dolazi u sukob sa principom
poverljivosti, tj. obavezom ¢uvanja profesionalne tajne. U razresavanju te dileme
zelimo da naglasimo da, prema Konvenciji o pravima deteta, ,princip najboljeg
interesa deteta" ima prednost nad obavezom c¢uvanja profesionalne tajne.

Kada stru¢njak prijavljuje slu¢aj centru za socijalni rad, pozeljno je da
pre podnosenja prijave prodiskutuje sa porodicom deteta svoju zabrinutost za
dete, da zatrazi potrebne informacije od roditelja i da ih obavesti da ce slucaj
prijaviti centru za socijalni rad. Medutim, ovaj postupak treba sprovoditi samo u
slu¢ajevima kada takav razgovor nece povecati rizik od povrede kod deteta.
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Prijave se mogu podneti pismeno ili usmeno, ukljucujudi i razgovor
telefonom, u kom slucaju treba da budu prac¢ene pismenom prijavom u roku
od 48 sati. Prijava treba da sadrzi sve podatke o detetu i porodici koji su u tom
momentu poznati stru¢njaku, odnosno sluzbi koja vrsi prijavu, kao i razloge za
sumnju na zlostavljanje/zanemarivanje deteta.

c) Odlaganje prijavljivanja, odnosno odluka da se sumnja ne prijavi
centru za socijalni rad moZze se doneti ukoliko tim stru¢njaka na nivou ustanove
zakljuci, nakon zajedni¢kog razmatranja podataka, da su zadovoljena sva tri
sledeca uslova:

1. rizik od zlostavljanja/zanemarivanja deteta je nizak,

2. porodica deteta voljna je da saraduje i sposobna da se menja u
pravcu bolje zastite deteta,

3. ustanova ima kapaciteta da se bavi problemom deteta i porodice.

Bitno je, medutim, da se svi slucajevi koji nisu prijavljeni centru za
socijalni rad aktivno prate i da se rizik od zlostavljanja/zanemarivanja ponovo
procenjuje, odnosno da se odluka preispituje u redovnim vremenskim
intervalima.

2.3.4. Dokumentovanje povreda i okolnosti

Detaljno i precizno dokumentovanje povreda i stanja deteta, kao i
okolnosti pod kojima je povreda nastala, od ogromnog su znacaja za proces
zastite deteta. Nakon zalecenja povreda zdravstvena dokumentacija moze biti
jedini pouzdan izvor informacija i dokaz o zlostavljanju. Zato treba brizljivo
opisati povredu i zabeleZiti sve podatke koji se odnose na nastanak povrede,
na nasilnika, na eventualne svedoke ili pratioce, na sluzbe koje su intervenisale.
Ako postoji mogucnost, povrede deteta treba fotografisati.

U vodenju dokumentacije korisna je primena X revizije Medunarodne
klasifikacije bolesti (MKB-10) jer ona, pored kategorije T74, koja se odnosi na
sindrom zlostavljanja, izdvaja i jednu posebnu kategoriju — Z61, koja se odnosi
na probleme sa negativnim Zivotnim dogadajima u detinjstvu.

2.3.5. Uloga zdravstvenog radnika u daljoj zastiti deteta od
zlostavljanja

Zdravstveniradnik koji je prijavio zlostavljanje treba aktivno da pomaze
nadleznim sluzbama (centar za socijalnirad, policija, tuzilastvo) u daljem procesu
ispitivanja i dokazivanja. On treba da se odazove na poziv centra za socijalni
rad i da se pripremi da ucestvuje na sastanku / konferenciji slucaja gde ¢e se
razmatrati situacija deteta i donositi odluka o merama zastite i uslugama koje ¢e
se pruziti detetu i porodici. On mora biti spreman da ucestvuje i u sprovodenju
plana zastite, odnosno pruzanju usluga koje budu dogovorene.
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Zlostavljano dete, koje nakon razotkrivanja zlostavljanja najces¢e biva
suoceno sa nerazumevanjem ili osudom porodice, pretnjama zlostavljaca, sa
neprijatnostima sudskog istraznog postupka, odn. sa trajnim ili priviemenim
gubitkom roditelja-zlostavljaca koji biva odstranjen iz porodice, moze naci
olaksanjeiutehu, ohrabrenje uredovnom kontaktu sa zdravstvenim radnikom u
koga ima poverenja i sa kojim je vec ostvarilo dobar kontakt u kriznoj situaciji.

Zdravstveniradnik mozeimatiivrloznacajnu terapijsku ulogu u procesu
psiholoskog oporavka deteta i prekidanju ciklusa nasilja. Zbog toga je vazno
da se ostvari dobar pocetni kontakt u kriznoj situaciji, sa detetom i porodicom,
odnosno nenasilnim roditeljem, i da se ne prekida nego da se neguije.
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IX. ULOGA OBRAZOVNO-VASPITNOG
SISTEMA U ZASTITI DETETA OD
NASILJA, ZLOSTAVLJANJA |
ZANEMARIVANJA

Aleksandra Kalezic¢ Vignjevi¢

Jedan od prioritetnih ciljeva obrazovno-vaspitnog sistema je da deci
u predskolskim ustanovama, osnovnim, srednjim Skolama i domovima za
ucenike obezbedi uslove za bezbedno odrastanje i zastitu od svih oblika nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja. Deca imaju pravo da se osecaju bezbedno u
ucionici, hodniku, dvoristu i igralistu svoje $kole ili vrti¢a. Cinjenica je da nijedna
obrazovno-vaspitna ustanova ne moze kvalitetno odgovoriti na svoje osnovne
zadatke ukoliko, pre svega, nije sigurno mesto za svu decu.

Sa ciljem definisanja uloga, preciziranja procedura i mera podrske
u procesu zastite dece od nasilja pripremljena su slede¢a dokumenta i
prirucnici:

1. Posebni protokol za zastitu dece i ucenika od nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja u obrazovno-vaspitnim ustanovama;

2. Priru¢nik za primenu Posebnog protokola za zastitu dece i ucenika
od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja u obrazovno-vaspitnim
ustanovama;

3. Pravilnik o protokolu postupanja u ustanovi u odgovoru na nasilje;

4, Okvirni akcioni plan za prevenciju nasilia u obrazovno-vaspitnim
ustanovama.

Sva dokumenta i informacije koje se odnose na zastitu dece od nasilja
dostupna su na zvani¢noj internet prezentaciji Ministarstva prosvete Republike
Srbije (www.mp.gov.rs).

Specifi¢nost obrazovno-vaspitnog sistema ogleda se u tome sto jeu
ustanove ovog sistema uklju¢eno oko milion dece i toliki broj njihovih porodica,
kao i priblizno 80.000 zaposlenih. U ustanovama ovog sistema deca provode
dugi niz godina, a to daje moguénost za mnoga iskustva i ucenje razlicitih
modela ponasanja i reagovanja.

U vrti¢ima i Skolama deca su vrlo Cesto izloZzena vr3njackom nasilju
i zlostavljanju. Iz tog razloga znacajna uloga obrazovno-vaspitnog sistema
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se ogleda upravo u prevenciji vrdnjatkog nasilja i osnazivanju dece za
prepoznavanje nasilja i za konstruktivno reagovanje u rizicnim i konfliktnim
situacijama.

Pravci delovanja obrazovno-vaspitnih ustanova ogledaju se i u
prepoznavanju i efikasnom i adekvatnom reagovanju u situacijama kada postoji
sumnja da je dete bilo izloZeno nasilju, bilo u porodici ili od strane zaposlenihiili
drugih odraslih osoba.

U procesu zastite od nasilja, obrazovno-vaspitne ustanove su u obavezi
da deci pruze adekvatnu pomoc i da u tom procesu ostvare konstruktivnu
i kvalitetnu saradnju sa porodicom deteta i drugim relevantnim sluzbama.
Ukoliko se radi o vrdnjackom nasilju, pored planiranja zastitnih mera za dete
koje je trpelo nasilje, neophodno je da se planiraju aktivnosti i za decu koja su
se ponasala nasilno ili bila svedoci nasilja. U situacijama kada postoji sumnja na
nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje dece od strane odraslih osoba, obrazovno
-vaspitna ustanova je obavezna da slucaj prijavi relevantnim sluzbama i da sa
njima saraduje.

Kako bi ustanove kvalitetno planirale preventivne aktivnostii definisale
procedure i odgovornosti u procesu zastite dece od nasilja, na osnovu Posebnog
protokola i Pravilnika o protokolu, ustanove su u obavezi da formiraju tim za
zastitu od nasilja i izrade program za zastitu od nasilja.

Uloga tima je da u saradnji sa zaposlenima u ustanovi, roditeljima,
decom/ucenicima i relevantnim ustanovama, planira, organizuje i upravlja
preventivnim aktivnostima, kao i da, u procesu zastite deteta od nasilja, osigura
doslednu primenu procedura i delovanje u najboljem interesu deteta. Tim
planira i stru¢no usavriavanje i u€estvuje u obukama cije je cilj unapredivanje
kompetencija u oblasti zastite od nasilja. Tim koordinira aktivnosti u procesu
zastite i saraduje sa relevantnim ustanovama.

Planiranje i realizovanje preventivnih aktivnosti treba da doprinesu
da se deca osecaju zasti¢eno i sigurno u ustanovi, uspesno i efikasno uce, da
nauce kako da upravljaju sopstvenim ponasanjem, razumeju i prihvataju razlike,
saraduju i rade timski. Prevencija nasilja se odnosi na planiranje i realizovanje
aktivnosti kojima se razvija i neguje uvazavanje, konstruktivna komunikacija i
nenasilno resavanje konflikata. Cilj preventivnih aktivnosti jeste i da se smanji
verovatnoca buduceg nasilja.

U planiranju i realizaciji preventivnih aktivnosti znacajnu ulogu
igraju i zdravstveni sistem, sistem socijalne zastite i policija. Kroz zajedni¢ko
pripremanje tribina, susreta, radionica, promotivhog materijala i sl. mogu se
unaprediti znanja i vestine i dece i odraslih za prepoznavanje razlicitih vidova
nasilja i konstruktivno reagovanje.

Mere prevencije mogu biti vrlo razlicite, od fizickog uredenja prostora,
povecanog nadzora nad decom u ustanovi i dvoristu, pa do osmisljavanja
programa, projekata, akcija. U mere prevencije spadaju:
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e postavljanje relevantnih vaspitnih ciljeva kroz redovnu nastavu/
aktivnosti u vrticu i vaspitni rad u domovima ucenika,
blagovremeno i kontinuirano informisanje svih aktera u ustanovi,
stru¢no usavriavanje zaposlenih u ovoj oblasti,

e osmisljavanje raznovrsne ponude slobodnih, vannastavnih i sportskih
aktivnosti i strukturisanje slobodnog vremena, posebnih programa u
predskolskim ustanovama,

e uspostavljanje pravila ponasanja i njihova dosledna primena

e razliciti programi pomodi deci i u¢enicima u razvijanju prosocijalnih
zivotnih vestina ili prevazilazenju Skolskog neuspeha,

e saradnja sadrugim institucijama u cilju ranog identifikovanja problema
kod dece i u€enika i pravovremenog pruzanja saveta i pomoci.

e saradnja i razvijanje partnerstva sa roditeljima i lokalnom zajednicom
sa ciljem angaZovanja svih potencijala i resursa koji mogu doprineti
prevenciji nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja dece.

Intervencija se odnosinareagovanje usituacijamasumnjeilidesavanja
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.

Najvedi broj situacija vrinjackog nasilja koje se dogode u obrazovno
-vaspitnim ustanovama resavaju zaposleni u samoj ustanovi. Kompetencije
zaposlenih, poznavanje ucesnika i konteksta tih situacija naj¢esc¢e su dovoljni
da obezbede konstruktivno razreSenje.

Tezi slu€ajevi nasilja, odnosno kada su posledice ozbiljne i postoji rizik
od ponavljanja nasilja, kao i situacije u kojima se sumnja da je dete izlozeno
nasilju, zlostavljanju i zanemarivanju od strane odraslih osoba, zahtevaju
obavezno ukljucivanje policije, centra za socijalni rad i zdravstvene sluzbe. U
takvim slucajevima tim ima zadatak da saraduje sa drugim sistemima i u¢estvuje
u planiranju i realizaciji aktivnosti i pra¢enju efekata preduzetih mera.

Koraciuzastitidecepodrazumevajuzaustavljanjenasilja,obezbedivanje
sigurnosti, smanjenje rizika od ponavljanja, ublazavanje i otklanjanje posledica,
preduzimanje dodatnih akcija zavisno od procene tezZine nasilja ili konsultaciju
sa drugim ustanovama i pracenje efekata preduzetih mera.

Za uspesSnu zastitu dece od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja
izuzetno je vazno aktivno ukljucivanje i saradnja svih relevantnih sluzbi. O
koordinaciji aktivnosti u ustanovi brine tim za zastitu od nasilja.

Za efikasnu intervenciju u okviru same ustanove neophodno je
uspostaviti tzv. unutrasnju zastitnu mrezu. To podrazumeva definisanje
uloga i odgovornosti svih zaposlenih u ustanovi u okviru propisanih procedura.
Ustanova definise ko, kada i na koji nacin intervenise u situacijama nasilja.

Medutim, ukoliko se radi o tezim oblicima nasilja ili kada postoji sumnja
na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje od strane odrasle osobe, ustanova
obavezno ukljucuje i druge institucije (centar za socijalni rad, zdravstvene
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ustanove, MUP...). U tim slucajevima, kada se povezuju i ostali sistemi u procesu
zastite dece, govorimo o delovanju spoljasnje zastitne mreze.

Za funkcionisanje zastitnih mreza najvaznije je da svi u ustanovi znaju
svoje zadatke i odgovornosti u zastiti dece od nasilja. Drugim re¢ima, definisu se
uloge svih zaposlenih u ustanovi, administrativno-tehni¢kog osoblja, vaspitaca,
nastavnika, odeljenskih staresina, stru¢nih saradnika, tima za zastitu od nasilja
i direktora.

Ko ¢e biti ukljucen u proces zastite dece od nasilja i kako ¢e se resavati
konkretni slu¢ajevi zavisi od sledecih cinilaca:

¢ ko vrsi nasilje (da li nasilje Cini pojedinac ili grupa, vrinjak ili odrasla
osoba).

e dalise nasilno ponasanje ponavlja,

¢ koje su moguce posledice (kako ¢emo resavati pojedini akt nasilja,
zavisi i od konkretnih posledica koje on prouzrokuje, ali i od licnog
doZivljaja deteta koje trpi nasilje),

e kakve su kompetencije zaposlenih,

e kakav je li¢éni dozivljaj deteta koje trpi nasilje.

Saznanje o nasilju — otkrivanje je prvi korak u zastiti dece/ucenika
od nasilja. Ceo kolektiv je odgovoran i obaveza je svih zaposlenih da reaguju
odmabh, bilo da je dete neposredno ugrozeno ili postoji sumnja na postojanje
nasilja. Po saznanju, ustanova je u obavezi da obavesti roditelje/staratelje.
Ukoliko postoji potreba, direktor obavestava i druge relevantne sluzbe.

U nekim situacijama znaci nasilja su ocigledni, dok je u drugim
situacijama veoma tesko otkriti problem i zbog toga je uloga tima za zastitu
od nasilja i svih profesionalaca koji su u direktnoj komunikaciji sa detetom
veoma vazna. U pojedinim situacijama do saznanja da dete trpi nasilje moze
se doci na osnovu prepoznavanja spoljasnjih znakova na fizickom i fizioloSkom
planu (modrice, povrede, pocepana odeca, ali i bolovi u stomaku, glavobolje,
problemi sa ishranom...). Do informacija se moZe do¢i i na osnovu neposrednog
poveravanja deteta, ili posredno, od vrinjaka, roditelja ili tre¢e osobe. Posebno
je teSko otkriti ako dete trpi emocionalno ili socijalno nasilje. Promene u
ponasanju deteta, pad uspeha u 3$koli, izostajanje sa Casova, izbegavanje
obaveza, izbegavanje druzenja, odbijanje uobicajenih aktivnosti i slicno mogu
biti osnov za sumnju da je dete izloZeno nasilnom ponasanju.

Prekidanje, zaustavljanje nasilja jeste obaveza svih koji imaju bilo
kakvo saznanje ili sumnju da se nasilje dogada ili ¢e se dogoditi. Zaposleni su u
obavezi da zaustave nasilje i/ili obaveste nadlezne u ustanovi i roditelje.

Nacin na koji ¢e se nasilje prekinuti i zaustaviti zavisi od konkretne
situacije (uzrast, broj uklju¢enih, mesto deSavanja, mogucnost da se pozove
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pomoc...). Veoma je vazno da se u ustanovi unapred dogovore moguci nacini
reagovanja u razli¢itim situacijama. Na taj nacin sprecavaju se nekoordinisano i
neodgovarajuce reagovanje i moguce negativne posledice.

Pojedine situacije nasilja zahtevaju hitno i istovremeno reagovanje,
zbrinjavanje ucesnika, obavestavanje roditelja i neodlozno ukljucivanje
relevantnih institucija (zdravstvena ustanova, policija, centar za socijalni rad).

Smirivanje situacije podrazumeva obezbedivanje sigurnosti za dete/
ucenika, razgovor sa ucesnicima i posmatrac¢ima.

U ovom procesu je vazno da se u ustanovi deluje sinhronizovano,
da se razgovor sa decom/ucenicima o istoj situaciji ne obavlja viSe puta od
strane razli¢itih zaposlenih, ve¢ da se u okviru tima za zastitu obezbedi protok
informacija vaznih za efikasno reagovanje.

Konsultacije u timu su neophodne kako bi se procenio rizik i dogovorili
koraciu procesuzastite dece. U konsultacije mogu biti uklju¢eni zaposleni unutar
ustanove, ali i predstavnici relevantnih sluzbi izvan ustanove. Konsultacije su
neophodne da bi se razjasnile okolnosti, analizirale ¢injenice i dogovorili koraci
i mere u procesu zastite deteta. Konsultacije imaju za cilj i definisanje uloga,
zadataka i profesionalnih odgovornosti zaposlenih u ustanovi, kao i relevantnih
sluzbi.

Ukoliko se radi o vrinjackom nasilju, da bi se izbegle trajne posledice i
sprecilo ponavljanje, u procesu vodenja konsultacija i predlaganja mera zastite
ustanova planira aktivnosti u koje ce biti uklju¢ena sva deca, i ona koja su trpela
nasilje, koja su se nasilno ponasala, kao i deca koja su bila svedoci i posmatraci.

Usituacijama sumnje nazlostavljanjeizanemarivanje, tim u konsultacije
ukljucuje i relevantne institucije i preduzima sledece korake:

- neodloznu prijavu zdravstvenoj ustanovi kada je detetu potrebna
medicinska intervencija;

- neodloznu prijavu policiji u slu¢ajevima kada je detetu ugrozeno
zdravlje i bezbednost i neophodna zastita;

- prijavu centru za socijalni rad.

Zadatak obrazovno-vaspitnih ustanova je da pruze podrsku detetu,
dok je ispitivanje zlostavljanja i zanemarivanja u nadleznosti drugih sistema.

U ovom procesu je izuzetno vazno da svi postuju princip poverljivosti
i najboljeg interesa deteta.

Nakon zaustavljanja nasilja i obavljenih konsultacija sa relevantnim
stru¢njacima i/ili institucijama, planiraju se i realizuju aktivnosti. Ustanova
planira aktivnosti u domenu svoje odgovornosti sa ciljem da se detetu osigura
bezbednost i nesmetan razvoj. Plan zastite sadrzi: aktivnosti usmerene na
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promenu ponasanja — pojac¢an vaspitni rad, rad sa roditeljem, odnosno
starateljem, rad sa odeljenskom zajednicom, ukljucivanje u¢eni¢kog parlamenta
i saveta roditelja, a po potrebi i organa upravljanja; nosioce tih aktivnosti;
vremensku dinamiku; nacine na koje ¢e se obezbediti ponovno ukljucivanje
dece u zajednicu. Plan zastite ukljucuje i aktivnosti koje ustanova preduzima u
saradnji sa drugim nadleZnim institucijama.

Pracenje efekata preduzetih mera je neophodno kako bi se proverila
uspesnost realizovanih mera. U ustanovi se prati ponasanje deteta koje je trpelo
nasilje, ponasanje onih koji su se ponasali nasilno, kako reaguju deca koja su bila
pasivni posmatraci, Sta se deSava u vaspitnoj grupi, odeljenju, koliko su roditelji
saradnici u aktivnostima na smanjivanju nasilja; kako funkcionise tim, na koji
nacin su druge institucije uklju¢ene i koji su efekti njihovog ukljucivanja.

Unutarustanovesedonosiodlukaokonkretnimzaduzenjimau pracenju
efekata preduzetih mera. Rezultat pracenja treba da bude stalno razvijanje i
unapredivanje preventivnih aktivnosti i raznovrsnih modela intervencije.

U procesu zastite dece od nasilja obrazovno-vaspitna ustanova je
obavezna da prati ostvarivanje programa zastite od nasilja, evidentira slucajeve
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, prati ostvarivanje konkretnih planova
za zastitu dece, analizira stanje i izraduje izvestaje. lzvestaj o ostvarivanju
programa zastite je sastavni deo godisnjeg izvestaja o radu ustanove i dostavlja
se Ministarstvu prosvete, odnosno nadleznoj skolskoj upravi. lzvestaj sadrzi
podatke o ostvarenim preventivnim i interventnim aktivnostima, broju i vrsti
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, preduzetim merama i njihovim efektima.

Na osnovu analiza stanja, pracenja nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja, vrednovanja kvaliteta i efikasnosti preduzetih mera i aktivnosti
u oblasti prevencije i intervencije, ustanova definise dalju politiku zastite dece
od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.
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X. ULOGA ORGANIZACIJA CIVILNOG
DRUSTVA U ZASTITI DETETA OD
ZLOSTAVLJANJA 1 ZANEMARIVANJA

Tanja Ignjatovi¢

U zastiti deteta od zlostavljanja i zanemarivanja ocekuje se aktivno
ucesce organizacija civilnog drustva, i to onih koje se bave:

e prevencijom i zastitom dece od svih vrsta zlostavljanja i
zanemarivanja,
unapredenjem i zastitom decjih prava,
organizovanjem i realizovanjem edukativnih i psihosocijalnih
programa za decu,

e drugim vidovima nasilja, uklju¢ujudi nasilje prema Zenama,
starim osobama, nasilje u institucijama, kao i one koje rade sa
uciniocima nasilja,

e aktivnostima sa odraslima od kojih mogu dobiti direktne i/ili
indirektne informacije o deci.

Stepen uklju¢enosti organizacija zavisi¢e od vrste delatnosti, ali su sve
odgovorne da izraze zabrinutost za bezbednost i dobrobit deteta, odnosno da
prijave sumnju na zlostavljanje ili zanemarivanje.

U skladu sa Opstim protokolom za zastitu dece od zlostavljanja i
zanemarivanja koji predstavlja preporuceni postupak, sve organizacije i sve
osobe koje su angaZzovane u aktivnostima ovih organizacija treba da:

e promovisu i zastite bezbednost i dobrobit dece;

e budu upoznate sa Opstim protokolom o zastiti dece od
zlostavljanja i zanemarivanja;

e pripreme procedure (i/ili interni protokol) o zastiti deteta u okviru
svoje organizacije, postujuci osnovne principe i osnovni postupak
procene i zastite dece opisan u Opstem protokolu, saglasno
Nacionalnom planu akcije za decu Republike Srbije i Akcionom
planu za sprovodenje Nacionalne strategije za prevenciju i zastitu
dece od nasilja (2010-2012).
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Principi zastite

Principi bezbednosti deteta, poverenja i poverljivosti i zastite najboljeg
interesa rukovodeci su principi u svim aktivnostima koje preduzimaju
organizacije i sve angazovane osobe u radu sa decom.

Emotivna i fizicka bezbednost deteta mora biti na prvom mestu,
odnosno prioritetna aktivnost. Sve akcije koje preduzimaju odrasli, stru¢njaci i
aktivisti moraju da uzmu u obzir bezbednosnu poziciju deteta (ili druge osobe
koja brine o detetu) i ne smeju da povecaju rizik od zlostavljanja. Akcije treba
sprovesti na nacin koji ne odaje izvor informacija i uz postojanje bezbednosnog
plana.

Odrasli koji rade ili dolaze u kontakt sa detetom treba da pokazu
spremnost da saslusaju pricu deteta i da mu veruju. Treba jasno istac¢i da se
zlostavljanje izanemarivanje ne deava krivicom deteta i da odgovornost pociva
na odrasloj osobi — uciniocu zlostavljanja. Treba stvoriti odnos poverenja i imati
svest o vlastitim granicama. Mora biti obezbedena poverljivost koja sprecava
dodatnu viktimizaciju deteta, ali ne treba obecati poverljivost koja bi ugrozila
bezbednost i zastitu deteta.

Odgovaraju¢a komunikacija podrazumeva da se sa detetom razgovara
na nacin koji odgovara njegovom uzrastu i njegovom razumevanju situacije,
odnosno na nacin koji dete bira i voli. Treba uzeti u obzir specifi¢nosti koje ima
dete sa smetnjama u razvoju ili dete kojem srpski jezik nije maternji. Mora se
imati u vidu moguc¢nost postojanja stereotipnog misljenja ili predrasuda o
odredenoj grupi dece i nastojati da se eliminiSe diskriminacija i pristrasnost u
tretmanu (posebno u odnosu na klasne, rasne, statusne, nacionalne, verske,
polne, mentalne, fizicke ili druge specificnosti deteta i/ili njegove porodice).

Najbolji interes deteta ima prednost nad interesom staratelja, institucije
ili zajednice, ako se oni razlikuju, ali ga treba sagledati u kontekstu i celovito,
prvo sa aspekta bezbednosti, pa tek onda u odnosu na sve ostale primarne
potrebe deteta. Treba imati u vidu da odgovarajuce intervencije prema uciniocu
zlostavljanja ili odgovarajuc¢a podrska roditelju ili staratelju koji nije u stanju da
zastiti od zlostavljanja drugog roditelja ili druge odrasle osobe direktno uticu
na bezbednost deteta. Treba imati na umu da su potrebe dece istog uzrasta
vrlo sli¢ne, a da su razli¢iti nacini na koje se one zadovoljavaju u razli¢itim
zajednicama i okolnostima.

Koraci u zastiti deteta od zlostavijanja i zanemarivanja

Predlog postupaka organizacija civilnog drustva u zastiti deteta od
zlostavljanja i zanemarivanja sledi osnovne korake u postupanju definisane
Opstim protokolom.
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1. ZABRINUTOST ZA BEZBEDNOST | DOBROBIT
DETETA

Svi koji u svom svakodnevnom radu dolaze u kontakt sa decom ili
porodicama, ¢ak i kada se ne bave zastitom od zlostavljanja i zanemarivanja,
imaju duznost da zastite i promovisu bezbednost i dobrobit dece:

® mogu izraziti zabrinutost za dete i preneti je ustanovamai
organizacijama zaduzenim za zastitu — centru za socijalni rad, policiji,
javnom tuzilastvu, $koli, zdravstvenoj ustanovi ili organizaciji civilnog
drustva koja se specijalizovano bavi zastitom dece od zlostavljanja i
zanemarivanja;

e mogu prikupiti informacije ili biti pozvani da daju informacije o detetu
i porodici, ili da ucestvuju u konsultacijama o merama i uslugama;

e mogu biti pozvani da ucestvuju u procenama, da daju stru¢ne
procene odnosno da ucestvuju u planiranju i obezbedivanju usluga i
mera zastita deteta, roditelja ili porodice ili u pracenju i proceni efekata
preduzetih mera i intervencija.

2. PREPOZNAVANJE | PRIJAVLJIVANJE SLUCAJEVA
ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA DETETA

Kada u direktnom kontaktu sa detetom ili indirektno, od druge dece
ili odraslih osoba (ili na bilo koji drugi nacin, anonimnom porukom, telefonom
ili preko produkata decjeg rada), dobiju informaciju o zlostavljanju i/ili
zanemarivanju deteta, osobe koje su angazovane u organizacijama civilnog
drustva treba da znaju kome da se obrate u organizaciji i izvan nje, koga i kada
treba kontaktirati, koje informacije i na koji nacin treba prikupiti.
U slu¢aju kada se organizacija bavi prevencijom i zastitom dece od
zlostavljanja, potrebno je da se:
e prikupe informacije,
e proceni stepen ugrozenosti deteta i eventualne ugrozenosti roditelja/
staratelja ili ¢lanova porodice koji brinu o detetu,
e izvrSe konsultacije unutar organizacije, izvrée konsultacije sa drugim
nadleZznim sluzbama - pre svega nadleznim centrom za socijalni rad,
a kod neposredne izloZzenosti deteta riziku, slucaj prijavi policiji ili
javnom tuZilastvu.

U slu¢aju da se organizacija ne bavi zastitom od zlostavljanja i
zanemarivanja, ali izvodi druge aktivnosti sa decom ili odraslima, a postoji
zabrinutost, sumnja ili podatak o zlostavljanju deteta, ili o bilo kom obliku nasilja
prema bilo kom ¢lanu porodice, kojem dete moze biti izloZzeno, neophodno je
da se:
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e prikupe informacije;
e izvrde konsultacije sa nadleznom sluzbom centra za socijalni rad,

ili specijalizovanom zdravstvenom ustanovom, ili nevladinom

organizacijom koja se bavi prevencijom i zastitom dece od

zlostavljanja;
e ako postoji neposredna izloZzenost deteta visokom riziku, slucaj prijavi
policiji ili javnom tuzilastvu.

Sva zapazanja i dobijene informacije, kao i sve konsultacije i kontakti
sa drugim ustanovama treba da budu zabelezeni. Treba zabeleZiti i odluke,
kao i razloge za njihovo dono3enje, jer mogu biti deo neophodnog dokaznog
materijala u postupku sudske zastite.

Principi bezbednostiinajboljeg interesa deteta nalazu da se preduzmu
mere predostroznosti u svim situacijama koje mogu dovesti u opasnost
(povecati rizik od nasilja) dete ili osobu koja je izvestila o zlostavljanju i da se
razvije plan bezbednosti. Princip poverenja i poverljivosti nalaze da osoba koja,
na osnovu dobijenih ili prikupljenih informacija, prijavljuje zlostavljanje, ne
mora da navodi (citira) rei deteta (jer se na ovaj nacin povecava rizik da se te
reci iskoriste protiv deteta ili drugog roditelja/staratelja).

Ne treba iskljuciti preispitivanje mogucnosti postojanja nasilja u
porodi¢nom kontekstu koje, mada ne mora biti direktno usmereno na dete,
stavlja dete u situaciju izloZzenosti nasilju. Podaci ukazuju da u 30-60% porodica
u kojima je nasilan jedan ili oba roditelja postoji i zlostavljanje dece (Appel
and Holden, 1998; Pulido and Gupta, 2002; Margolin and Gordis, 2003), a u
porodicama u kojima postoji znacajno nasilje, zbog kog Zena mora da trazi
pomo¢ policije ili da napusti dom, ¢ak u 75-100% slucajeva deca su bila zrtve
nasilja (Emery and Laumann-Billings, 1998). Evidencije beogradskih centara
za socijalni rad dosledno potvrduju da je nasilno ponasanje usmereno prema
partnerki paralelno sa nasiljem prema deci u 40-50% slucajeva, da su deca
svedodila o nasilju prema majkama u gotovo 80% slucajeva, kao i obrnuto,
kada su deca identifikovane zrtve nasilja u porodici, u 50-60% slucajeva nasilje
trpe i njihove majke (Ignjatovi¢, 2004; 2006). Ako je majka (ili druga osoba koja
direktno brine o detetu) Zrtva nasilja u porodici, njena zastita i bezbednost
od velikog je znacaja za dobrobit dece. Treba razumeti specificne okolnosti
pod kojima mozZe dodi do zanemarivanja (i/ili ¢ak zlostavljanja) deteta, koje
¢ini majka koja je zrtva nasilja i preduzeti sve mere da se nasilje prema njoj
zaustavi, da se napravi plan podrske za popravljanje roditeljskih kompetencija
i za pracenje ovog odnosa u daljem periodu. Prepoznavanje potreba majke ili
osobe koja brine o detetu ne znaci da one treba da budu u koliziji sa potrebama
deteta. Potrebe majke i dece su povezane, ali odvojene potrebe, a intervencije
treba da uzmu u obzir i jedne i druge (Radford i Hester, 2006).
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Konsultacije imaju svrhu koordinisanja daljih akcija i pravljenja
optimalnog plana zastite deteta. Na osnovu obavljenih konsultacija organizacija,
odnosno osoba koja sumnja na postojanje zlostavljanja dece, donosi jednu od
tri odluke:

a) neodlozno prijavljivanje policiji ili javhom tuzilastvu i centru za
socijalni rad;

b) redovna prijava nadleznom centru za socijalni rad;

¢) odlaganje prijavljivanja — samo u slucajevima kada se zakljuci da je
rizik od zlostavljanja/zanemarivanja nizak, organizacija ima kapacitete
da se bavi problemima deteta i/ili porodice, a porodica je saradljiva.

Odluka o odlaganju prijave treba da podrazumeva dalje stalne
aktivnosti, kao sto su:

e pracenje deteta, porodice i Zivotnih okolnosti deteta,

e organizovanje podrske za dete — psiholoske, edukativne ili druge
vrste,

e pruzanje podrske roditeljima, ako nisu zlostavljaci, ili roditelju koji
je zrtva partnerskog nasilja u postizanju bezbednosti i u oja¢avanju
kapaciteta za roditeljstvo,

e periodi¢nu razmenu informacija sa drugim sistemima, posebno sa
obrazovno-vaspitnim ustanovama i centrom za socijalni rad.

Podnosenje redovne prijave centru za socijalni rad podrazumeva
aktivno ucesce osoba iz nevladine organizacije:

e udostavljanju podataka o vrsti zabrinutosti, obavljenim
konsultacijama, donetim odlukama ili prethodno preduzetim
merama,

e u prikupljanju i dostavljanju informacija koje organizacija ima
o detetu i njegovom okruzeniju, a relevantne su za problem
zlostavljanja i zanemarivanja deteta,

e nasastanku za pocetnu procenu rizika, stanja i potreba deteta
(roditelja/staratelja ili porodice),

u planiranju strategije zastite deteta,

u realizaciji plana zastite, pruzanjem psiholoske, edukativne i drugih
vrsta podrske detetu, njegovim roditeljima, ako nisu zlostavljaci, ili
jednom roditelju, ako je i sam Zrtva nasilja u porodici,

e U pruzanju drugih vrsta usluga u kojima je organizacija
specijalizovana (zdravstveno ili pravno savetovanje, zastupanje,
dnevni boravak, smestaj i sl.),

e u pracenju deteta i proceni efekata preduzetih aktivnosti.
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Prijava se podnosi centru za socijalni rad, pismeno ili usmeno. Usmenu
prijavu treba potvrditi pismenom u Sto kra¢em roku i zatraziti povratnu
informaciju od sluzbe kojoj je slucaj prijavljen. Ako se ne dobije povratna
informacija, kontaktirati sluzbu telefonom.

Nameru da se slucaj prijavi treba razmotriti sa detetom, na nacin i u meri
koja odgovara njegovom uzrastu i razumevanju, kao i sa njegovim roditeljima
ili roditeljem, osim ako bi to direktno ugrozilo sigurnost deteta ili bi dovelo do
direktne Stete. Dete i sve druge osobe koje ce biti uklju¢ene u razli¢ite procese
treba da budu informisani o njima, o korisnim, ali i o eventualnim negativnim
posledicama. Pristanak deteta ili drugih uklju¢enih osoba da ucestvuju u ovim
procesima treba da je upucen (informisan) i dobrovoljan (ne smeju se dete ili
druga osoba prisiljavati ili ucenjivati, ako je jasno da ne Zele da daju pristanak).

Ako je procenjeno da su zivot i zdravlje deteta neposredno ugrozeni,
preduzimaju se hitne akcije neodloZnog prijavljivanja policiji ili javhom
tuziladtvu i centru za socijalni rad. U ovim situacijama ne mora se dobiti
saglasnost deteta i roditelja/staratelja za prijavljivanje, ali je vazno naglasiti da
je prijava napravljena bez saglasnosti, razloge za to i napraviti bezbednosni
plan za dete (i nenasilne ¢lanove porodice koji brinu za dete ili su u kontaktu
s njim). Prijavljeni slu¢aj moze dovesti do krivicne istrage i zbog toga ne treba
preduzimati ispitivanja i dokazivanja koja mogu ugroziti buducu policijsko
-pravosudnu istragu zlostavljanja i zanemarivanja.

Niko ne bi trebalo da bude ugrozen, ni dete ni osoba koja prijavljuje
zabrinutost i ulestvuje u ovom procesu, zbog Ccinjenice da se pokrece
postupak prijavljivanja navoda o zlostavljanju i zanemarivanju. Dete ocekuje
da bude zasti¢eno (bezbedno i sigurno) ako se poveri, te je obaveza svih koji
u ovom procesu ucestvuju da o tome vode rac¢una i obrate duznu paznju na
mere uspostavljanja bezbednosti. Osoba ili organizacija koja drugoj ustanovi
prijavljuje zlostavljanje ili zanemarivanje deteta treba jasno da naznaci pitanje
bezbednosti, povezano sa procenom rizika. PoStovanje poverljivosti i tajnosti
moze biti u suprotnosti sa zakonskim zahtevom koji nalaze da se svaka sumnja
na ucinjena krivi¢na dela prijavi. O granicama poverljivosti treba razgovarati
sa detetom, na nadin na koji ono ovo moze da razume, kao i sa roditeljem/
starateljem, osim u slu¢aju kada to ugrozava bezbednost deteta ili mu ¢ini
direktnu Stetu.

3. PROCENE RIZIKA, STANJA | POTREBA DETETA |

PORODICE

Mada centar za socijalni rad zauzima centralnu i koordiniraju¢u ulogu
u procenirizika, stanja i potreba deteta i porodice, u¢esce i doprinos stru¢njaka i
volontera iz organizacija civilnog drustva u ovim procenama je znacajan. Vazno
je da procena bude zasnovana na pouzdanim i valjanim informacijama.
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Osobe iz organizacija civilnog drustva mogu biti angaZovane:

e u prikupljanju podataka, opservaciji ili razgovoru s detetom,
roditeljem/ima, drugim ¢lanovima porodice ili drugim osobama koje
dobro poznaju dete i situaciju,

e narazmeni podataka sa stru¢njacima iz drugih sistema,

e na pruzanju ekspertskih procena u domenu svog delovanja.

Vazno je da osoba koja vodi razgovor sa detetom ima specijalizovana
znanja i iskustva za to. Dete treba da se oseca sigurno i da mu je dostupna osoba
u koju ima poverenje i od koje moze dobiti podrsku. Osoba koja vodi razgovor
sa detetom mora da ima u vidu uzrast i verbalne sposobnosti deteta vezane uz
uzrast. Posebnu paznju treba obratiti na ponasanje (koje moze da govori vise
od reci). Razgovor sa detetom mora da traje krace. Nakon razgovora je vazno
detetu obezbediti,mrezu podrske”.

Informacije koje ce biti prikupljene i procene formirane na osnovu njih
mogu biti koris¢ene kao dokazni materijal u postupku sudske zastite. Koliko god
da imamo poverenja u iskaz deteta, za sudske postupke ce biti potrebni i drugi
potkrepljujuci dokazi, koji poticu iz razli¢itih izvora i dokumenata (medicinski
dokazi, psiholoske procene, policijski zapisnici, nalazi centra za socijalni rad,
podaci iz $kolskog dosijea i sli¢no).

Procena rizika je od sustinske vaznosti za planiranje bezbednosti
deteta, (nenasilnog) roditelja, drugih ¢lanova porodice i okruzenja (ukljucujudi i
pruzaoce usluga detetu i porodici). Ona odreduje vrstu i prioritet akcija koje ¢e
se preduzeti.

Procena potreba i resursa deteta, (nenasilnog) roditelja/staratelja,
porodice i okruzenja treba da omoguci planiranje sveobuhvatnih, specifi¢nih,
delotvornih i efikasnih mera i usluga.

4. PLANIRANJE | OBEZBEDIVANJE USLUGA | MERA
ZA ZASTITU DETETA

Planiranje i obezbedivanje meraiusluga za dete, (nenasilnog) roditelja/
staratelja ili druge ¢lanove porodice treba da pociva na modelu osnaZivanja,
odnosno na pretpostavci da deca i odrasli koji su preziveli nasilje imaju snagu,
vestine i kapacitete da savladaju teskoce sa kojima se suocavaju, posebno ako
dobiju adekvatnu podrsku okruzenja, ¢lanova porodice i sluzbi u zajednici.*®

Planiranje i obezbedivanje mera i usluga za zastitu deteta treba da
bude zasnovano na holistickom pristupu koji ukljucuje prevenciju, zastitu i
kaZnjavanje ucinioca, odnosno konzistentan i koordiniran nacin delovanja
u svakom pojedinacnom slucaju. Ovo je jedino moguce ako su sve sluzbe
ukljucene i zajednicki odgovorne za svaki deo aktivnosti.

33 Ovaj model se Cesto sukobljava sa tradicionalnim modelom zastite mentalnog zdravlja.
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Osobe iz nevladinih organizacija mogu biti ukljucene u konferencije
za planiranje usluga i mera zastite deteta (konferencije slucaja) koje organizuju i
vode centri za socijalni rad.

Organizacija civilnog drustva, shodno svojoj osnovnoj delatnosti,*
moze ucestvovati u pruzanju podrske ili specificnih usluga detetu, drugom
¢lanu porodice ili celoj porodici, kao deo dogovorenog plana, ili obezbedivati
stalno pracenje deteta i njegovog napretka.

Izbor mera i nacin na koje se one sprovode mogu da uzmu u obzir
lokalni kontekst - kulturni, socijalni, ekonomski, politicki - ali ne smeju biti
izgovori za prilagodavanje ili nepostovanje definicija zlostavljanja, prava deteta,
dokaza i zakona.

Usluge i mere zastite treba da ukljuce, ali ne moraju biti ogranicene
na:

e zdravstvene intervencije — medicinsku zastitu, zastitu mentalnog

zdravlja, podriku detetu ili roditelju/ima, terapijski tretman
(individualni ili grupni);
socijalne intervencije;
edukativne intervencije, ukljucujudi i specijalizovane obuke i treninge;
pravosudne intervencije — ukljucujudi krivicno gonjenje i mere zastite;
finansijsku pomoc.
Sa detetom treba razmotriti planirane mere zastite na nacin koji
odgovara njegovom uzrastu i razumevanju situacije (participacija deteta).
Roditelj/i deteta, ukoliko nije/nisu ucinilac/oci, treba da da/daju pristanak za
upucivanje u sluzbe socijalne zastite i saglasnost za planirane mere zastite
(saglasnost roditelja/staratelja ne sme da bude u sukobu sa najboljim interesom
deteta i da ga dovodi u rizik od daljeg zlostavljanja i zanemarivanja). Tokom
tretmana i pracenja, dete treba da bude pitano i da dobija informacije o
postupcima, procesu i efektima.

Sve usluge i mere zastite treba da budu medusobno usaglasene
da bi se postigli planirani efekti i sacuvali rezultati pojedinacnih intervencija.
Da bi medusektorski pristup u zastiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja
funkcionisao, svi ucesnici moraju imati jasnu predstavu o zajednickom cilju i
znati uloge svoga sektora, kao i svoje profesionalne odgovornosti u odnosu na
te uloge - pravila, ogranicenja, nacine delovanja. Da bi se obezbedila integrisana
i koordinisana reakcija, potrebno je poznavati i osnovne uloge drugih sektora i
imati redovne konsultacije i razmenu informacija.

Dete, (nenasilni) roditelj/staratelji clanovi porodice moguimati potrebu
za dugotrajnim tretmanom i rehabilitacijom. Izabrane usluge i mere zastite
mogu zahtevati kontinuirani ili naizmenic¢ni rad razlicitih sektora — ustanova i
organizacija, u redosledu koji je odgovarajuci za postizanje planiranih efekata.

34 Zakon o socijalnoj zastiti (,SI. glasnik RS* br. 24/11) predvida moguc¢nost da udruzenja
gradana pruzaju odredene usluge socijalne zastite (¢l. 17) i odreduje obavezu ispu-
njavanja kriterijuma i standarda usluga kroz postupak licenciranja organizacija i stru¢nih
radnika (¢l. 176—190).
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Plan akcija treba da je precizan, ali dovoljno otvoren da moze da ukljuci
naknadne procene potreba deteta i da spreci buduce dogadaje zlostavljanja i
zanemarivanja.

| za ucinioca zlostavljanja ili zanemarivanja, posebno ako je ¢lan
porodice, potrebno je isplanirati neophodne mere, koje osim pravosudnog
sistema treba da ukljuce akcije drugih sistema. Nastavak i pra¢enje mogu biti
klju¢ni deo intervencija koje obezbeduju resocijalizaciju i reintegraciju ucinioca,
zbog Cega je vazno ispravno proceniti i pratiti promene u ponasanju ucinioca.

5. PRACENJE | PROCENA EFEKATA PREDUZETIH
MERA

Neophodno je obezbediti realizaciju podrske detetu i po prestanku
neposredne izlozenosti zlostavljanju i zanemarivanju, kao i pracenje efekata
preduzetih mera. Organizacije civilnog drustva se mogu ukljuciti u aktivnosti
koje podrazumevaju stalno pracenje deteta i njegovog napretka, ojacavanje
njegovih vitalnih kapaciteta, zastupanje njegovih ili interesa njegove porodice
ili jednog od roditelja/staratelja, iniciranje zahteva za dodatne procene i
planiranje dodatnih usluga i mera zastite.
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XI. EDUKACIJA STRUCNJAKA ZA
PRIMENU PROTOKOLA

Jelena Srna i Veronika ISpanovi¢-Radojkovic

Jedna od najvaznijih strategija za sprefavanje zlostavljanja i
zanemarivanja dece i unapredenje kvaliteta zastite dece jeste edukacija
stru¢njaka. Ona obezbeduje povecanje licne i profesionalne kompetencije
stru¢njaka, kvaliteta i efikasnosti njihovog rada, kao i izbegavanje sekundarne
traumatizacije korisnika (Briere et al,1996).

Cilj edukacije stru¢njaka za primenu Protokola jeste da se stru¢njaci
osposobe da dobro razumeju pojavu i da adekvatno (senzitivho, vesto,
konstruktivno i sigurno) intervenisu u procesu zastite dece i porodica, kao i
drustva, od zlostavljanja i zanemarivanja.

U postizanju ovog cilja od pomoci moze biti slede¢i model edukacije
koji je nastao, primenjivan i razvijan od kraja devedesetih godina proslog veka
na nasim prostorima (Srna, 2000). Ovaj model je definisan kroz principe, ciljeve,
nivoe i sadrzaj edukacije stru¢njaka u sistemu zastite dece od zlostavljanja i
zanemarivanja.

1. PRINCIPI EDUKACIJE

1. 1. Sistemski pristup treba da omogucdi stru¢njacima razlicitih profila
da:
e steknu opsti uvid u celinu i slozenost problematike zlostavljanja i
zanemarivanja dece,
e sagledaju specificnosti medicinskog, pravnog, psihosocijalnog i
edukativnog konteksta i
e razumeju znacaj interaktivnog delovanja u ovom polju.

1. 2. Multidisciplinarni pristup edukaciji treba da obezbedi stru-
¢njacima da:

e prihvate i usvoje potrebu za sirokim spektrom intervenisanja u oblasti
zlostavljanja i zanemarivanja dece;

e prevazidu podele vezane za razli¢itosti u ciljevima, metodama i
tehnikama, karakteristi¢nim za svaki od sistema. Prisustvo dihotomija
(kao 3to je recimo ona vezana za prioritet le¢enja u medicinskom
sistemu ili prioritet kaZnjavanja u pravnom sistemu) u praksi vodi
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rivaliziranju stru¢njaka, neracionalnoj potrodnji vremena, energije i
sredstva i stvara nerealan utisak o nemogucnosti saradnje;
e precizno definisu domene delatnosti i zadatke, unutar svakog od
sistema;
e razviju horizontalnu saradnju izmedu sistema u cilju:
- podizanja kvaliteta i efikasnosti svoga rada i zadovoljstva radom,
- dodavanja snage (moci) stru¢nim intervencijama kroz
udruzivanje profesionalnog i formalnog autoriteta, kao i
- obezbedivanja medusobne podrske koja je preko potrebna u
radu na ovoj teskoj i delikatnoj problematici.

1. 3. Kontinuitet i stupnjevitost

edukacije obezbeduju elemente stabilnosti i sigurnosti stru¢ne
kompetencije.

1. 4. Dinamic¢nost

podrazumeva visesmernu razmenu iskustava i evaluaciju povratnih
informacija.

1. 5. Otvorenost edukacije

za sve nove sadrzaje iz sfere relevantnih li¢nih i profesionalnih
interesovanja je dodatni faktor senzibilizacije i motivacije stru¢njaka za rad na
ovoj problematici.

1. 6. Prilagodenost

sadrzaja i nac¢ina edukacije potrebama stru¢njaka treba da proizade
iz prethodnog istrazivanja, kontinuiranog pracenja i evaluacije edukativnog
procesa.

1.7. Znacajan oslonac edukaciji

predstavlja formalna, organizaciona i materijalna podrska
odgovarajudih institucija drustvenog sistema.

2. CILJEVI EDUKACLUE

Znacajan broj teskoca sa kojima se struc¢njaci suocavaju u radu na
zastiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja proizilazi iz najmanje Cetiri izvora:

1. nedovoljnog razumevanja problematike zlostavljanja;

2. nedostatka specifiénih znanja i vestina u oblasti prepoznavanja,
otkrivanja, prijavljivanja, istrazivanja i dokazivanja zlostavljanja, kao i
u oblasti intervenisanja na prevenciji zlostavljanja i saniranju brojnih
posledica;

3. nedovoljne horizontalne povezanosti, odnosno profesionalne
saradnje izmedu razlicitih institucija sistema relevantnih za re$avanje
problema zlostavljanja i zanemarivanja dece i

4. nedostatka jedinstvenog sistemskog modela stru¢nog rada (stru¢nih
protokola i standarda rada i saradnje).
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U skladu sa ovom procenom, smatramo da bi multidisciplinarna
edukacija stru¢njaka trebalo da ima sledece ciljeve:

1.1.Dasenzibilise, informise i motivise veci broj stru¢njaka, razlicitih
profila i razlicitog profesionalnog iskustva, iz relevantnih sistema (medicinskog,
pravnog, obrazovnog i sistema socijalne zastite) koji su u svom radu u prilici da
se suocavaju sa razli¢itim oblicima fizickog, psihickog i seksualnog zlostavljanja,

1. 2. Da pruzi stru¢njacima

e zajednicki referentni okvir za multidisciplinarni pristup radu na ovoj
problematici i

e problem-specificnu obuku, koja obuhvata: savremena znanja, njima
odgovarajuce specificne vestine, kao i konstruktivne stavove,
potrebne za rad na ovoj problematici.

1. 3. Da doprinese formiranju multidisciplinarne profesionalne mreze i
obuci multidisciplinarnih timova koji bi, kroz saradnju i koordinaciju, uspostavili
i razradili horizontalnu povezanost izmedu sistema.

1. 4. Da doprinese izgradnji modela sistemskog redavanja problema
zlostavljanja i zanemarivanja dece u nasoj sredini.

3. NIVOI EDUKACIJE STRUCNJAKA ZA PRIMENU
PROTOKOLA

Edukacija o problematici zlostavljanja i zanemarivanja treba da bude
kontinuirana, ali stupnjevita, Sto ¢e stvoriti elemente stabilnosti i sigurnosti u
stru¢noj kompetenciji.

3. 1. Osnovna edukacija
Osnovna edukacija treba da bude obavezna za sve zaposlene (osoblje)
u ustanovama ili organizacijama koje se bave decom i treba da obezbedi da oni
budu:
e senzibilisani za zastitu dece od zlostavljanja i zanemarivanja,
e upoznati sa redosledom postupaka za zastitu deteta sadrzanim u
Opstem protokolu,
e upoznati sa tim ko su osobe ili tim u njihovoj ustanovi koji/e imaju
vise i specifi¢cna znanja o ovoj problematici, koje ¢e konsultovati u
slucaju potrebe.
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3. 2. Visi nivo edukacije
Visi nivo edukacije je namenjen stru¢njacima timova za zastitu dece u
pojedinim sektorima i treba da im obezbedi:

e detaljno poznavanje postupaka u okviru procesa zastite deteta,
ukljucujuci prepoznavanje, otkrivanje, prijavljivanje, istrazivanje i
dokazivanje zlostavljanja, kao i specifi¢cne intervencije i prevenciju
zlostavljanja i zanemarivanja;

e znanja i vestine vezane za multisektorsku saradnju u procesu zastite
dece, $to podrazumeva dobro poznavanje domena delatnosti i
specificnih zadataka u okvirima svakog sistema, kao i nacine razmene
informacija i dogovaranja medu sistemima.

3. 3. Specijalizovana edukacija

Specijalizovana edukacija je namenjena stru¢njacima u pojedinim
sektorima (zdravstvo, obrazovanje, socijalna zastita, pravosude, policija) i odnosi
se na specijalizovana znanja i vestine u procesu zastite dece (npr. forenzicki
intervjui, psihoterapijski tretman deteta i porodice i sli¢no).

4. SADRZAJ EDUKACIJE

Svi stru¢njaci koji rade sa decom i porodicama od kojih se ocekuje da
primenjuju Protokol treba da ovladaju slede¢im znanjima i vestinama.

4.1.0 deci
® zZnanja

prava deteta (poseban akcenat na pravima vezanim za zastitu od
zlostavljanja i zanemarivanja)

normalni razvoj dece i mladih

uzrasne potrebe dece i mladih

e vestine

uspostavljanje kontakta i profesionalnog odnosa sa detetom
odrzanje granica

4. 2. O zlostavljanju/zanemarivanju
® zZnanja

$ta podrazumeva zlostavljanje i zanemarivanje u okviru sektora
zakonski, drustveni i kulturni kontekst

definicije i granice zlostavljanja i zanemarivanja

prepoznavanje zlostavljanja i zanemarivanja (pokazatelji)
posledice zlostavljanja i zanemarivanja

faktori rizika i zastite

intervencije za zastitu deteta
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vestine

kako reagovati kod otkrivanja, moguce sumnije, dileme i strepnje
kako adekvatno odgovoriti na poveravanje deteta, porodice,
treceqg lica

kako pomoci porodici da se poveZe sa odgovaraju¢im sluzbama
prijava i posledice neprijavljivanja

postupak i saradnja

zakon i etika

pitanje poverljivosti

poverljiva razmena podataka

vodenje i ¢uvanje dokumentacije

sekundarna traumatizacija, stru¢na pomo¢ i samopomoc

Navedena znanja i vestine predstavljaju jezgro koje je neophodno
svim stru¢njacima koji rade sa decom i porodicama, a svaki sektor treba da izradi
detaljne programe edukacije koji ¢e biti prilagodeni ulogama koje pojedini
sektori imaju u zastiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja.
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XIl. BRIGA O POMAGACIMA

Jelena Srna

1. ZADOVOLJSTVO I RIZICI RADA NA ZASTITI DECE
OD ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA

Rad na zastiti dece od zlostavljanja i zanemarivanja profesionalno je
slozen, moralno vredan, drustveno znacajan i izazovan posao. U osnovi ovog
posla leze posvecenost, idealizam i solidarnost, kao i snazna ljudska Zelja da se
ispravi pogresno, zaceli ono $to je destrukcijom slomljeno. Bavljenje ovakvim
poslom donosi profesionalno i licno zadovoljstvo kroz dozivljaj ispunjenosti
samim radom i dozivljaj moci vezan za postignuce pozitivnih rezultata:

e pruzanje profesionalne pomodi nasiljem ugrozenoj deci,

e pruzanje podrske njihovim porodicama da uspostave svoje funkcije i

e davanje podsticaja drustvenojzajednici da izgradi efikasne mehanizme
za tretman i prevenciju nasilja.

Pomaganje klijentima konac¢no pomaze i samim stru¢njacima da
smanje sopstveno osec¢anje bespomocnosti i besmisla u susretu sa tako velikom
patnjom i destrukcijom koju nasilje sa sobom nosi.

S druge strane, ovakav posao je skopcan sa odredenim profesionalnim
rizicima od kojih su najpoznatiji:

e Sindrom sagorevanja, koji se pod odredenim okolnostima moze pojaviti
u svakom poslu, a narocito u poslovima pomagackih profesija — kada
zahtevi prevazidu resurse.

e Empatijskizamor-poseban oblik sindroma sagorevanja, karakteristi¢an
za profesije koje u svom radu imaju neposredan i produzen kontakt sa
teskim oblicima ljudske patnje koju i sami apsorbuju.

e Indirektna ili sekundarna traumatizacija - kada kumulativni efekat
empati¢ckog angazovanja u radu sa klijentima koji su doziveli
traumu rezultira razvojem posttraumatskog stresnog sindroma kod
pomagaca.

e Kontratransferna reakcija — snazna emocionalna reakcija pomagaca na
iskustva klijenata bliska onima koja i sam pomagac ima.
Profesionalnim rizicima valja posvetiti duznu paznju jer ugrozavaju

kako sam posao (dakle dobrobit klijenata) tako i fizicko i mentalno zdravlje i
dobrobit pomagaca (Bennet & Plint, 2005).

Stoga je potrebno da stru¢njaci koji rade na zastiti dece od zlostavljanja

i zanemarivanja imaju stalno na umu ove rizike, da budu u stanju da na vreme
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prepoznaju njihove znake, da razviju vestine i prosire repertoar mehanizama
njihovog prevazilazenja, kao i da aktiviraju sisteme podrske koji ¢e ih na tom
putu osnaziti.

Sindrom sagorevanja

Ovaj sindrom ima tri osnovne odlike (Admira, 2005):

Emocionalnu iscrpljenost, pracenu fizickom iscrpljenoscu;

2. Promenjen odnos prema klijentima u smislu fizickog udaljavanja
(izbegavanje klijenata) i psiholoskog distanciranja kroz: negativan -
cini¢an odnos, stereotipiziranje i intelektualizaciju, ukratko - videnje
klijenta kao objekta, a ne subjekta,

Y

3. Dozivljaj gubitka radne sposobnosti — smanjena efekivnost i
produktivnost, ose¢anje nekompetentnosti na poslu i osecanje licne
bezvrednosti.

Znaci prepoznavanja sindroma sagorevanja

Znaci sindroma izgaranja manifestuju se na brojnim planovima: na
fizickom, mentalnom, emocionalnom, planu ponasanja,duhovnomirelacionom
planu.

e Nafizickom planu:ucestaliboloviuglavi, kostimaimisi¢ima, vrtoglavica,
mucnina, poremecaj sna, ishrane i seksualne zelje, slabljenje imunog
sistema (Ceste prehlade ili infekcije koje dugo traju).

e Na mentalnom planu: teskoce koncentracije i pamdenja, mentalna
konfuzija i dezorijentacija, mentalna rigidnost, beg u mastanje,

e Naemocionalnom planu: emocionalna preosetljivost ili pak otupelost,
izraZen strah, anksioznost, bes, tuga, krivica, bespomocnost, promene
raspolozenja.

e Na planu ponasanja: stalne Zalbe na posao, odsustvovanje sa posla,
napustanje posla ili struke, povlacenje iz socijalnih odnosa do izolacije,
povecana upotreba alkohola, duvana, lekova, sklonost povredama,
lako gubljenje stvari.

e Na relacionom planu: nepoverenje u odnosima, netolerantnost,
okrivljavanje drugih, konflikti sa kolegama, bracni problemi.

¢ Naduhovnom planu: gubitak direkcije, ciljeva isvrhe Zivota, dovodenje
u pitanje smisla Zivota, preispitivanje religioznih uverenja (ljutnja na
Boga), skepticizam.
lako je sindrom sagorevanja povezan sa poslom, njegovi znaci se

manifestujuiizvan radne sredine, kroz brojne probleme u porodicii u socijalnim
relacijama.
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Poreklo sindroma sagorevanja

Sindrom sagorevanja nastaje iz dve grupe izvora: iz karakteristika
radne sredine i licnih karakteristika pomagaca.

U karakteristike radne sredine koje vode sindromu sagorevanja
ubrajamo sledece:

a) uslove rada: neadekvatan radni prostor (pretrpan kolegama, stalna
izlozenost klijentima), nedostatak opreme za rad, losi mikroklimatski uslovi —
slabo osvetljenje, buka, neodgovarajuc¢a temperatura (hladno zimi — toplo leti);

b) organizaciju rada: preopterecenost poslom (mnogo radnih sati,
teskih slucajeva — malo pauza i odmora), vremenska stiska, nemanje li¢ne
kontrole nad radom i rezultatima rada, odgovornost bez odgovarajuceg uticaja
i moci, nejasne uloge, zadaci i ocCekivanja, pravila, nedostatak edukacije i
supervizije;

c¢) meduljudske odnose: losa psihosocijalna klima, kompeticija,
rivalitet, konflikti u odnosu s kolegama, slabost upravljacke strukture (rigidna,
centralisti¢ka, nedovoljno priznanja i stimulacija);

d) klijente — korisnike — ¢esto ne mnogo saradljive, enormnih potreba,
a nesrazmerno malih resursa, slozenih problema za koje je teSko pronadi i
realizovati odgovarajuca resenja.

Sindromu sagorevanja takode pogoduju odredene li¢ne karakteristike
pomagaca kao $to su: visoka ocekivanja od sebe (potreba za kompletnom
i stalnom licnom kontrolom situacije za koju se dozZivljava iskljuciva li¢na
odgovornost), gubljenje granice izmedu sebe i klijenta, koje se manifestuje
kroz ekstremnu komunikacionu spremnost (empatijska briznost) i emotivnu
kontagioznost (patoloska identifikacija sa klijentima) te doZivljaj posla kao
glavnog, Cesto i jednog Zivotnog smisla uz ostavljanje minimalnog prostora
socijalnom i privatnom Zivotu.

Faze razvoja sindroma sagorevanja

Sindrom sagorevanja se ne javlja preko noci. To je kumulativni proces,
koji zapocinje diskretnim signalima koji se, ako ih na vreme ne prepoznamo,
mogu razviti u hroni¢nu iscrpljenost i trajno nezadovoljstvo.

Na sindrom sagorevanja su posebno osetljivi visoko ambiciozni ljudi,
koji u posao ulaze sa ekstremno snaznim entuzijazmom, posve¢enoscu i Cesto
nerealnim ocekivanjima.

Prva faza: Visoka ocekivanja i idealizam

Snazni pocetni radni elan, visoka posveéenost, pozitivni i konstruktivni
stavovi u ovoj fazi rezultiraju u znacajnom postignucu, ali i u paralelnom uvidu
da je sav taj predani rad samo kap u moru ogromnih potreba korisnika. Ovaj
uvid dalje vodi do druge faze.

Druga faza: Pesimizam i prvi znakovi nezadovoljstva poslom

Stru¢njaci osecaju fizicku i emocionalnu iscrpljenost, frustraciju,
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gubitak ideala, smanjenje radnog elana, dosadu. To je i vreme pojave prvih
psihosomatskih simptoma stresa.

Treca faza: Povlacenje i izolacija

Ulaskom u ozbiljne emocionalne teskoce (koje se mogu manifestovati
ljutnjom, neprijateljstvom i negativizmom, ali i pojacanim strahom,
anksioznos$¢u, tugom i depresijom) izbegava se kontakt sa saradnicima. Porast
spoljasnje i unutradnje tenzije rezultira ve¢im brojem sve teze podnosljivih
fizickih i psihickih tegoba.

Cetvrta faza: Gubitak profesionalnog interesovanja i apatija

Poslednju fazu razvoja sindroma sagorevanja karakterise niska
procena sebe i svojih kapaciteta, negativan odnos prema poslu, cini¢an odnos
prema klijentima i saradnicima, $to kulminira hroni¢nim odsustvovanjem ili
napustanjem posla.

Prevencija sindroma sagorevanja

Prevenciji sindroma izgaranja moze se pristupiti iz razlicitih pravaca:
uvodenjem promene situacije, promene sopstvenog reagovanja, kaoi promena
na interpersonalnom i organizacionom planu (Baird, 1999).

Promena situacije: zahteva napustanje aktuelne situacije u pravcu
racionalnijeg  misljenja, reSavanja problema i dono3enja odluka, bolje
organizacije svog vremena, vezbanja samopouzdanja, sticanjainterpersonalnih
vestina.

Promena sopstvenog reagovanja: podrazumeva zaustavljanje
kompulsivhog razmisljanja / unutrasnjeg dijaloga uvodenjem tehnika
relaksacije, meditacije, fizicke aktivnosti — vezbe, rekreacija.

Promena na interpersonalnom planu: pronadi osobu za razgovor (koja
¢e hteti, umeti i moci da nas slusa), uvesti superviziju, razviti mrezu podrske,
organizovati grupne sastanke i pracenje ponasanja.

Organizacione promene: ograniciti broj radnih sati, izvrsiti pravilan
raspored broja slucajeva i teZine zadataka, uvesti rotiranje, ce$¢e pauze u toku
rada, ¢es¢e odmore, moguénost napredovanja u poslu, oformiti stru¢ne timove,
unaprediti organizacioni razvoj uz obezbedenje kontinuirane edukacije,
treninga i redovne supervizije stru¢njacima.

2. SUPERVIZIJA STRUCNJAKA KOJI RADE
NA PROBLEMATICI ZLOSTAVLJANJA |
ZANEMARIVANJA DECE

Potreba za supervizijom
Rad na problematici zlostavljanja i zanemarivanja dece zahteva dobru
negu stru¢njaka kako bi ostali na visini svog zadatka u ovom profesionalno
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slozenom, drustveno odgovornom i nadasve humanom poslu. Pored
specijalizovane i kontinuirane edukacije, supervizija predstavlja jedan od
najvaznijih i najneposrednijih nagina nege stru¢njaka i nakon zavriene
edukacije, tokom njihovog sveukupnog rada u praksi.

Kao $to joj samo ime kaZe kaZe, super-vizija podrazumeva pogled
odozgo. Supervizija ne znaci ,nadgledati” nego ,vidjeti vise” (Ajdukovic¢ i Cajvert
2004). Ona podrazumeva pre svega jednu Siroku vizuru koja uklju¢uje nadzor,
i usmeravanje, pa i zastitu od strane kompetentne osobe kojoj drustvena
institucija ili organizacija poverava znacajan deo odgovornosti za posao i za
ljude u tom poslu (stru¢njake i njihove korisnike ili klijente). Kazemo znacajan
deo odgovornosti jer time podrazumevamo da i stru¢njaci i klijenti istovremeno
nose svako svoj deo odgovornosti — stru¢njaci za svoj rad, a klijenti za svoju
promenu.

Funkcije supervizije
Supervizija ima tri podjednako vazne funkcije (Havkins & Shohet,
2000). Ona je

1. monitor prakse u smislu kontrole kvaliteta i usavrsavanja procesa rada
(administrativna ili normativna funkcija);

2. nacin sticanja stru¢nihilicnih kompetencija za rad u praksi (edukativna
ili formativna funkcija);

3. pruzanje podrske i ohrabrenja stru¢njacima za rad u praksi (suportivna
ili restorativna funkcija).

Administrativna ili normativna funkcija supervizije je
e dapromovise, odrzava i unapreduje dobre standarde rada,
da koordinira praksu u skladu sa principima i procedurama institucije/
organizacije i
da obezbedi uspesan i neometan proces rada.
Ova funkcija primarno pomaze ustanovi (instituciji ili organizaciji) da
obezbedipruzanje uslugakoje su u najboljeminteresu klijenta, uzodgovarajucu
negu i zastitu stru¢njaka koji su u njoj zaposleni.

Edukativna ili formativna funkcija supervizije je
e da obezbedi uslove za ucenje i razvoj svakom od stru¢njaka, kao i
o priliku da u procesu rada realizuje svoje aktuelne potencijale.

Ova funkcija u sustini primarno pomaze klijentima, podsticudi
stru¢njake na stalno promisljanje i analiziranje procesa rada kako bi bolje
razumeli klijente, osvestili sopstvena osecanja i reakcije prema njima, razumeli
svoju interakciju s klijentima, pratili intervencije koje sprovode injihove ishode,
kao i istrazili alternativne nacine rada sa istim ili slicnim klijentima, u istim ili
sli¢nim situacijama.
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Suportivna ili restorativna funkcija supervizije sastoji se u kreiranju
dobre radne i emocionalne klime koja se ogleda u
e odrzanju harmoni¢nih meduljudskih odnosa i
e stimulisanju saradnje kroz negovanje zajednickih ciljeva, vrednosti,
odgovarajuce strukture motivacije i radnog elana stru¢njaka u timu.
Ovafunkcija primarno pomaze stru¢njacima dabuduzadovoljni svojim
poslom i uspesni u preveniranju profesionalnih rizika (sindroma sagorevanja i
sl.).

Uloga, zadaci i kompetencije supervizora

Ove tri funkcije supervizije (normativna, formativna i restorativna)
medusobno su blisko povezane, preklapaju se i pretacu jedna u drugu. Stoga
je glavni zadatak supervizora da u svom radu uspe da uspostavi dobar balans

e izmedu sve tri funkcije supervizije i

e izmedu svih ucesnika procesa rada: klijenata, stru¢njaka razlicitih
profesija koji sa njima rade, institucija i organizacija u kojima se ovaj
rad odvija, kao i drustva u celini.

Uloga supervizora je, dakle, viSestruka. Za uspesno uskladivanje
razli¢itih aspekata ove uloge (koji na prvi pogled mogu delovati prilicno
kontradiktorno - ekspert i kolega, menadzer i saradnik, ucitelj i evaluator,
savetnik i zastitnik) supervizor i sam treba da poseduje odredene kompetencije
To su:

e dobro poznavanje problematike koju supervizira i otvorenost za
ucenje;

e senzitivnost za Siri kontekst i sposobnost sagledavanja situacije iz vise

perspektiva;

fleksibilnost;

sposobnost prihvatanja i upravljanja anksioznos¢u;

stalnu dozu opreza kada je u pitanju moc (hijerarhija, granice i uloge);
eti¢nost;

smisao za humor i strpljenje.

Kroz sopstveni profesionalni i li¢ni razvoj supervizor se usavrsava u
svom glavnom orudu - ,helikopterskoj sposobnosti” da menja fokus izmedu
sledecih oblasti:

e klijenta kojeg stru¢njaci opisuju i klijenta u Sirem kontekstu od onog
koji se opisuje (da bude od pomo¢i stru¢njacima da prosire svoje
vidike),

e superviziranih stru¢njaka (individualni i grupni i proces),

e sopstvenog procesa u ,sada i ovde” i svog odnosa sa superviziranim
stru¢njacima,

e Sireg konteksta (organizacija meduorganizacijskih procesa i aktuelnih
drustvenih procesa) u kome se odvija rad na zastiti dece od zlostavljanja
i zanemarivanja.
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Razvojne faze supervizije

Bez obzira na to da li se supervizija odvija individualno ili grupno,
supervizor svoj rad prilagodava razvojnoj fazi u kojoj se pojedinac, grupa ili
tim nalaze. Tako mozemo razlikovati tri faze: pocetnu fazu rada, fazu pokusaja i
iskusenja, kao i fazu izazova i rasta.

U pocetnoj fazi rada stru¢njaci su visoko motivisani, orijentisani
uglavnhom na vestine (najvise ih interesuje Sta i kako raditi). Skloni su
kategorijalnom misljenju (Da li je dobro uraditi ovo ili ono?) i imitativnim
obrascima ponasanja. Zbog svoje nesigurnosti prilicno su zavisni od
supervizije. U ovoj fazi supervizor obezbeduje struc¢njacima strukturu koja
snizava anksioznost, pozitivan fidbek u pogledu njihovih sposobnosti i fokus
prvenstveno na podatke, manje na same ljude.

U uznapredovalojfazirada, kada su strucnjaci vec steklirazlicita iskustva
u radu, njihova pozitivha motivacija (vise orijentacije, autonomije i sigurnosti)
i negativna motivacija (suoCavanje s neuspesima, iskustvom toksi¢nog dejstva
posla ili ,nosenja posla kudi”) fluktuiraju. Oni postaju svesni da rad na ovoj
problematici zahteva vise od poznavanja procedura i tehnika, ali i Cinjenice
da, bez obzira na to koliko su kompetentni, ne mogu biti od pomo¢i svakom
klijentu i u svakoj situaciji. Kriti¢ni su prema sugestijama supervizora u pogledu
primene na konkretnom klijentu. Javlja se ambivalencija (¢esto i otpor) prema
superviziji usled konflikta izmedu zavisnosti i autonomije.

U ovoj fazi supervizor svesrdno podrzava postignutu autonomiju
stru¢njaka, izostrava njihove uvide, profesionalne uspehe i neuspehe, snage
i slabosti. Supervizijski odnos postaje manje hijerarhijski, a vise suportivan,
prilagoden (ponekad i kontradiktornim) potrebama stru¢njaka.

U trecoj fazi supervizije, kada su stru¢njaci ucvrstili obrise svog
profesionalnog identiteta i stekli poverenje u sebe i sigurnost u radu i saradniji,
njihova motivacija za rad postaje stabilnija. Njihova autonomija je u¢vricenija,
svest o sebi i drugima jasnija, a sposobnost zauzimanja metapozicije izrazenija.
To znaci da su stru¢njaci sada sposobniji da misle o individualnim razlikama
klijenata, da odvoje klijente od njihovih problema i da odvoje sebe od klijenata
- tako da za klijente imaju potrebnu empatiju i emocionalnu rezonancu, a da pri
tom ne budu uvuceni i emocionalno preplavljeni. U ovoj fazi stru¢njaci dobro
razumeju eticku, kao i Siru profesionalnu perspektivu. Po postizanju integracije
svih aspekata svog rada, stru¢njaci su u stanju da preuzmu kompletnu
odgovornost za rad sa klijentima. Time prestaje i potreba za regularnom
supervizijom koju zamenjuje supervizija po potrebi.

Savremeni pristup superviziji

lako aktuelni pristupi superviziji unekoliko zavise od $kole (teorijskog
modela kojoj supervizor pripada, odnosno edukacije i treninga koje je prosao),
moguce je uociti odredeni pravac kome danas tezi vecina $kola. Ovaj pravac
karakteriSe:
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sve manje hijerarhije u supervizijskom odnosu - sve vise postovanja za
karakteristike i specifi¢cnosti svih aktera,

akcenat na razli¢itim aspektima i videnjima klijenata, problematike
i nacina rada konstrukcija kao i akcenat na snagama umesto na
deficitima, uz vise sugestija, a manje obavezuju¢eg u procesu
supervizije.
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PRILOZI

PRILOG 1.

MATRICA ZA BRZU PROCENU VISOKOG RIZIKA
ZA ZLOSTAVLJANJE/ZANEMARIVANJE

BRZA PROCENA VISOKOG RIZIKA

Matrica za procenu rizika je instrument razvijen kroz klinicku praksu,
istrazivanja i rad sa porodicama. Ovaj instrument je nacin da se identifikuju i organizuju
podaci neophodni za predvidanje zlostavljanja i zanemarivanja dece. Kroz matricu se
sagledavaju kategorija rizika:

KD :Karakteristike deteta

TZ/Z :TeZinazlostavljanja/zanemarivanja

HRO : Hronicitet

R/S :Odlike roditelja/staratelja

ORD :Odnos roditelja/staratelja sa detetom

SEF :Socijalno-ekonomski faktori

PRI :Pristupacnost deteta roditelju/staratelju i odgovornost za dete

Procena se odnosi na aktuelnu situaciju deteta, a njome se sagledava rizik da
se zlostavljanje/zanemarivanje nastavi ili ponovi. Rizik je moguce oceniti kao:

e visokrizik (5)
e umeren rizik (3)
e nizak rizik )
e bezrizika (0)

Na osnovu podataka iz Matrice donosi se zaklju¢ak o tipu zlostavljanja i
zanemarivanja:

ND =napustanje deteta od strane roditelja

EZ =emocionalno zlostavljanje (psiholosko maltretiranje)
FZ =fizicka zloupotreba deteta

IS =iskoris¢avanje, neseksualna eksploatacija deteta;

FN =fizicko zanemarivanje

SZ =seksualno zlostavljanje
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MZ  =medicinsko zanemarivanje
Sl = seksualno iskoris¢avanje

U uslovima ograni¢enih mogucnosti zastite paznja se prvenstveno usmerava
na decu pod visokim rizikom.

Prisustvo faktora visokog rizika zahteva hitno preduzimanje neposredne
zastite dece. Decom pod niskim rizikom i njihovim porodicama bave se preventivne
sluzbe.

Procenjiva¢i moraju uzeti u obzir i zastitne cinioce iz porodice, prosirene
porodice i zajednice, jer se njihovim prisustvom i angazovanjem smanjuje rizik za decu.

KD: KARAKTERISTIKE DETETA

Sledece karakteristike deteta ocenjuju se kao visok rizik:

1. Uzrast
Novorodencad, bebe i mala deca do pet godina su pod visokim rizikom (mala deca
ne umeju da govore niti da se sama zastite).

2. Psihosocijalni razvoj
Deca sa teskim mentalnim, socijalnim ili razvojnim zaostajanjem, kao i deca sa
teskim psihijatrijskim poremecajima.

3. Poremeceno ponasanje
Deca sa jako izmenjenim/poremecenim ponasanjem.

4. Samozastita
Deca koja ne mogu, ne znaju ili ne umeju da se zastite ili ih nacin zastite izlaze jo3
vecim rizicima (beze od kuce, skitaju i sl.).

5. Strah od roditelja/staratelja ili povratka kuci
Deca se izuzetno plase svojih roditelja, staratelja ili sredine u kojoj Zive (a da za to
nema drugih razloga).

TZ/Z: TEZINA ZLOSTAVLJANJA/ZANEMARIVANJA

Slededi postupci i radnje ocenjuju se kao visok rizik:
6. Opasni postupci
Postupci kojima se dete dovodi u rizik od ostecenja ili gubitka telesne funkcije.

7. Stepen povrede
Povrede nanete detetu zahtevaju medicinsko lecenje.

8. Stepen emocionalnog povredivanja
Dete je izlozeno vredanju, potcenjivanju, zastrasivanju, terorisanju u jako izrazenoj
meri ili su njegove potrebe za stimulacijom, podrskom odraslih, potpuno
zanemarene.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Adekvatnost medicinske/stomatoloske nege
Detetu nije pruzen medicinski tretman u kriticnim stanjima ili u stanjima koja
mogu da ugroze Zivot deteta.

Zadovoljenje osnovnih potreba
Nezadovoljavanje osnovnih potreba deteta za hranom, odecom, obucom i
bezbednim boravistem dovodi do rizika za bol, povredu ili smrt deteta.

Nadzor

Nedostatak nadzora dovodi dete u opasnost da se povredi ili je roditelj/staratelj
previse krut, rigidan u pogledu kaznjavanja (fizicko kaznjavanje, oduzimanje hrane,
zatvaranje u mracni prostor i sl.).

Fizicke opasnosti/ opasni predmeti u kuci
Izlazu dete riziku od ozbiljnih povreda koje mogu zahtevati le¢enje.

Seksualno zlostavljanje ili eksploatacija

Odraslinavodi dete na seksualno ponasanje ili ga seksualno iskoris¢ava (dodirivanje,
pokazivanje pornografskog materijala i sl.).

Eksploatacija/iskoris¢avanje

Odrasli angazuje dete u rizi¢nim, opasnim i neprikladnim aktivnostima radi svoje
koristi.

HRO: HRONICITET

Zlostavljanje/zanemarivanje deteta koje je u toku ili se ponavlja ocenjuje se kao

visok rizik. Procenjuje se u odnosu na svakog roditelja/staratelja zasebno:

16.

Otac:
Majka:
Drugi odrasli/¢lanovi porodice:

R/S: KARAKTERISTIKE RODITELJA, STARATELJA/PRUZAOCA NEGE

Sledece karakteristike roditelja/staratelja nose visok rizik:

Viktimizacija druge dece

Postoji ozbiljan dokaz zlostavljanja/zanemarivanja druge dece, u porodici ili van
nje.
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17.

18.

19.

20.

21.

22,

23,

24,

25,

26.

Ostecenost — mentalna, fizicka, emocionalna
Emocionalne, mentalne i/ili fizicke sposobnosti roditelja su tesko ostecene.

Devijantno seksualno uzbudenje/nadrazaj
Odraslog dete seksualno uzbuduje i pobuduje ga na seksualni kontakt s decom i/ili
uz prisustvo, ucesce dece.

Zloupotreba supstanci
Roditelj/staratelj je izmenjenog ponasanja i/ili zavisan od psihoaktivnih supstanci
(alkohol, tablete, droge).

Nasilje u porodici
Postoje podaci o pojedina¢nim ili ponovljenim incidentima nasilja (teSke svade i
tuce) koji rezultuju ozbiljnim povredama nekog od ¢lanova porodice.

Zlostavljanje/zanemarivanje u anamnezi roditelja
Postoji podatak o ozbiljnom zlostavljanju/zanemarivanju roditelja/staratelja u
njegovom detinjstvu.

Vestine i znanja roditeljstva
Postoje krupni nedostaci u roditeljskim vestinama i znanjima i roditelj nije sposoban
da ih naudi i njima ovlada.

Odgoj i prihvatanje deteta
Roditelj/pruzalac nege izrazito odbacuje dete i/ili mu ne pruza potrebnu
stimulaciju.

Prepoznavanje problema

Nema razumevanja problema ili postoji potpuno poricanje i odbijanje roditelja /
pruzaoca nege da preuzme odgovornost za zlostavljanje/zanemarivanje. Rizik je
visok ako roditelj / pruzalac nege ne veruje detetu koje je razotkrilo zlostavljanje.

Zastita od strane roditelja/staratelja
Roditelj/staratelj ili ¢lan porodice koji ne zlostavlja ne moze da zastiti dete od
zlostavljaca.

Saradnja sa sluzbama

Porodica, a posebno roditelj i/ili drugi odrasli, ne prihvataju ili odbijaju saradnju sa
sluzbama koje intervenidu sa decom (CSR, zdravstvena sluzba, Skola/predskolska
ustanova i druge).
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27.

28.

29.

30.

31.

32,

ORD: ODNOS | STAV RODITELJA / STARATELJA / PRUZAOCA NEGE

Sledeci tip odnosa roditelja/staratelja prema detetu nosi visok rizik:

Reakcija na ponasanje deteta

Roditelj / pruzalac nege uporno i ponovljeno nasilno/neprikladno reaguje na
ponasanje deteta.

Emocionalno vezivanje i osecajna privrZzenost

Ocigledno nedostaje osecajna vezanost i privrzenost roditelja / pruZzaoca nege za
dete (preterana surovost, izrazita hladnoda, apati¢nost roditelja, neosnovano veliki
strah i nesigurnost kod roditelja).

Uloga deteta u porodici
Dete ima neadekvatnu ulogu u porodici prema svom uzrastu, polu, mogucnostima,
koja ozbiljno ugrozava ili spre¢ava njegov normalan razvoj.

Pritisak roditelja/staratelja na dete da porekne zlostavljanje i/ili povuce
prijavu

Roditelj / pruzalac nege vrsi direktan pritisak na dete, preti i ucenjuje ga da povuce
prijavu ili da porice zlostavljanje, ili podsti¢e druge da vrie takav pritisak (drugog
roditelja/staratelja, odraslog ili decu u porodici).

Li¢ne granice
lako su licne granice deteta obi¢no jasne, redovno se krse, ukljucujuci i fizicko
povredivanje.

Odgovor nezlostavljajuceg roditelja/staratelja na zlostavljanje

Roditelj, starateljili drugi odrasli ¢lan porodice ne veruje u razotkrivanje zloupotrebe,
ljuti se na dete, podrzava pocinioca zlostavljanja.

SEF: SOCIJALNI I EKONOMSKI FAKTORI

Prisustvo sledecih faktora kod roditelja, u porodici, nosi visok rizik:

33.

34.

35.

Stres
Porodica i roditelji / staratelji prezZiveli su znacajne zivotne dogadaje, promene
(gubitak, izbeglistvo, migracije, teska bolest, razvod).

Zaposlenost
Roditelj/pruzalac nege je nezaposlen i bez perspektive da dobije posao.

Socijalna podrska
Nema podrske Sire porodice i prijatelja ili je porodica potpuno socijalno izolovana.
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36. Ekonomski resursi
Materijalne mogucénosti porodice su nedovoljne za odgajanje deteta.

PRI: PRISTUP POCINIOCA DETETU | ODGOVORNOST ZA DETE

37. Pristup detetu i odgovornost
,Osumnjiceni” pocinilac ima neogranicen pristup detetu i/ili je jedini roditelj
odgovoran za dete, odnosno zakoniti staratelj.
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PRILOG 2.

MATRICA FAKTORA RIZIKA

socijalni razvoj

drustvenog ili razvojnog
zastoja

socijalni ili razvojni
zastoj

mentalni, socijalni ili
razvojni zastoj

FAKTOR RIZIKA PORODICNE NIZAK (1) UMEREN (3) VISOK (5)
SNAGE

1. Uzrast 12-17 6-11 0-5

2. Fizicki, mentalni ili Bez fizickog, mentalnog, | Blazi fizicki, mentalni, | Znacajan fizicki, Dubok fizicki, mentalni,

socijalni ili razvojni zastoj

nege ili kucne
sredine

pruzaocem nege i/ili u
ku¢noj sredini

manje sumnjicavosti ili
zabrinutosti u pogledu
pruzaoca nege i/ili
kucne sredine

znake strepnje i/ili
neudobnosti u pogledu
pruzaoca nege ili kucne
sredine

3. Ponaanje Ponaanje deteta Dete manifestuje Poremecenost u Ozbiljna poremecenost u
odgovara normalnomza | manje probleme u ponasanju deteta ponasanju deteta
taj uzrast ponasanju
4. Samozastita Dete Zeliiume da se Dete pokazuje Dete povremeno Dete nije u stanju da sebe
zastiti doslednu sposobnost | pokazuje sposobnost | zastiti
da se zastiti da se zastiti
5. Strahod pruzaoca | Detese udobnoosecasa | Dete pokazuje znake | Dete pokazuje Dete je izuzetno zaplaseno

u pogledu pruzaoca nege ili
kucne sredine
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TZ/Z - TEZINA

6.  Opasni Roditelji se brinu i Postupci koji izlazu dete | Postupci koji izlazu Postupci koji izlazu
postupdii staraju da osiguraju riziku da mu se nanese | dete riziku zadobijanja | dete riziku ostecenja li
radnje bezbednost deteta i manji bol ili ozleda veceg bolailiozlede | gubitka telesne funkcije

izbegnu ozledivanje srednjeg obima
deteta

7. Obim fizicke Nije potrebno lecenje | Povrdinska ozleda, Inacajna ozleda, Ve(a ozleda koja zahteva
povrede ili zbog ozlede ili nije potrebna lekarska izgleda da ne zahteva | medicinsko lecenje
ozledenja medicinskog problema | intervencija lekarsku intervenciju

8. Obim Normalno ponadanjei | Manja uznemirenost Problemi ponasanja | Veliki emocionalni ili
emocionalne | socijalno funkcionisanje | ili ostecenje u u vezi zloupotrebe/ poremecaj ponasanja u
povrede ili deteta funkcionisanju vezano zanemarivanja koji vezi sa zloupotrehom/
ozledenja koje za zloupotrebu/ ometaju drustvene zanemarivanjem
manifestuje zanemarivanje odnose ili funkdiju
dete

9. Adekvatnost | Dosledno sprovodenje | Propust u obezbedivanju | Propust u obezbedenju | Propust u obezbedenju
medicinske rutinske kontrole i nege | rutinske medicinske, odgovarajuce lecenja u slucaju
nege i nege u krizama zubne ili prenatalne nege | medicinske nege kriti¢nog ili stanja koje
zuba uslucaju ozlede ili ugrozava zivot

bolesti koje obicno
iziskuju lecenje

10.  Obezbedenje | Potrebe uhrani, odei, | Propustu podmirivanju [ Propustu Propust u podmirivanju
osnovnih smestaju i higijeni osnovnih potrebaizlaze | podmirivanju osnovnih potreba izlaze
potreba adekvatno podmirene | dete riziku manjeg osnovnih potreba dete riziku znacajnog

uznemirenja/neudobnosti

izlaze dete riziku
kumulativnog

bola, ozlede ili ostecenja

ostecenja
1. Adekvatnost | Nadzor zadovoljava Odsustvo nadzora izlaze | Odsustvo nadzora Odsustvo nadzora izlaze
nadzora normalne standarde dete riziku pojave manjih | izlaZe dete riziku dete riziku neposrednog
odgovarajuce za uzrast | neprijatnostiilinezgoda | kumulativnog ostecenja
deteta ostecenja
12.  Fizicke Zivotni uslovi su Uslovi u kuciizlazu dete | Uslovi u kudi izlazu Opasnosti u kucnoj
opasnosti bezbedni riziku nastanka manjih | dete riziku otecenja | sredini izlazu dete riziku
ili opasni oboljenja ili povrsinskih | koje moze biti vece od ozbiljnih o3tecenja
predmeti u ozleda ali verovatno ne bi koja ce verovatno
kudiili Zivotnoj iziskivalo lecenje iziskivati lecenje
sredini
13.  Seksualna Odrasliima Pruzalac nege Cini Odrasli ¢ini seksualne | Odrasli se upusta u

zloupotreba i/
ili eksploatacija

neseksualizovan odnos
sa detetom i stalno
ga stiti od seksualne

seksualno sugestivne
primedbe ili flertuje
sa detetom bez jasnih

predloge ili navodi
dete na ucesce u
odrZavanju nege li

seksualni kontakt sa
detetom ili seksualno
eksploatise dete

zloupotrebe ili predloga ili fizickog ulepsavanju
eksploatacije kontakta
14. Eksploatacija/ Odrasliima Odrasli povremeno Odrasli zavisi od deteta | Odrasli angazuje

neseksualna

neeksploatatorski
odnos sa detetom i ne
postupa s detetom na
bilo koji nacin u cilju
licne koristi

koristi dete kako bi dobio
smestaj li usluge od kojih
(e oboje imati koristi

u odrzavanju kuce i
pomodi u ilegalnim
aktivnostima za
dobijanje novca

dete za izvodenje
opasnih aktivnosti radi
izdrzavanja ili donoenja
koristi odraslom




HRO.

HRONICITET

15. Ucestalost Sa detetom se postupa Izolovani incident Povremeni Ponavljani ili postojeci
zloupotrebe/ na odgovarajudi nacin zloupotrebe ili incidenti obrazac zloupotrebe li
zanemarivanja i nije bilo incidenata zanemarivanja zloupotrebe ili zanemarivanja

sa zloupotrebom ili zanemarivanja

zanemarivanjem u pro3losti

KR. KARAKTERISTIKE RODITELJA/PRUZAOCA NEGE

16.  Viktimizacija druge dece od Pruzalac nege je Dokazi 0 manjoj Dokazi o umerenoj | Dokazi o tezoj
strane roditelja/pruzaoca nege | poxzitivan i prikladno | zloupotrebi ili zloupotrebiili zloupotrebiili
se ponasa sa decom zanemarivanja druge | zanemarivanju zanemarivanju
dece druge dece druge dece
17. Mentalni, fizicki ili emocionalni | Pruzalac nege je Fizicki, mentalni Fizicki, mentalni | Zbog fizickog,
nedostadi roditelja / pruzaoca | fizicki, mentalno i ili emocionalni ili emocionalni mentalnog ili
nege emocionalno u stanju | nedostatak nedostatak emocionalnog
da bude roditelj detetu | ometa u blazoj znacajnoometa | nedostatka
meri roditeljsku sposobnost sposobnost
sposobnost roditeljstva roditeljstva veoma
neadekvatna

18. Devijantno seksualno
pobudivanje

Deca ne pobuduju
seksualno odraslog

Odraslog seksualno pobuduju deca i to ga motiviSe na seksualni

kontakt sa decom (na svim nivoima rizika)

nasilnom ponasanju

resavaju konflikte na
neagresivan nacin

nasilnog ponasanja
koje nije dovelo do
ozlede

19.  Zloupotreba supstanci od Roditelj ne uZiva Anamnesticki Smanjenje Inatna
strane pruZaoca nege alkohol ili supstance; | podatak o zloupotrebi | efikasnostizbog | nesposobnost
roditelj ne prodaje supstanci, ali ovo supstandi ili zhog zloupotrebe
supstance sada ne predstavlja | zavisnosti supstani ili
problem zavisnosti
20. Podatak o nasilju u kucii Pruzaoci nege Izolovani slucaj Sporadicni Izolovan incident ili

incidenti nasilnog
ponasanja koje
dovodi ili bi moglo
dovesti do manje
ozlede

ponavljani incidenti
nasilnog ponasanja
koji su doveli do, ili
mogli dovesti do
vece ozlede

21. Podatak o zloupotrebi ili
zanemarivanju roditelja u
detinjstvu

Pruzalac nege je
odrastao u zdravoj,
nezloupotrebljujucoj
sredini

Povremeni incidenti
zloupotrebe ili
zanemarivanja u
detinjstvu

Ponavljani
incidenti
zloupotrebe ili
zanemarivanja u
detinjstvu

Podatak o hroni¢nom
i/ili teSkom
zloupotrebljavanju
il zanemarivanju u
detinjstvu




22. Roditeljstvo — vestine i znanje

Pruzalac nege stvara

Pruzalac nege ima

Inacajne Supljine

Ozbiljni nedostaci u

okruzenje prikladno [ nerealna ocekivanja | uznanjuili Znanju i vestinama
za dete od deteta i/ili Supljine | vestinama koje roditeljstva i
u roditeljskim ometaju efikasno | neprikladni zahtevi i
vedtinama roditeljstvo olekivanja od deteta
23. 0dgoj i prihvatanje Pruzalac nege Pruzalac nege Pruzalacnegene | Pruzalac nege
otvoreno prihvata nedosledno izrazava | pokazuje osecanja | izrazeno odbacuje
dete, aktivno se bavi [ prihvatanje deteta i prihvatanje, dete, bez pruzanja
detetom i obezbeduje | ipruza nedoslednu | ali ne odbacuje osecanja, paznje ili
odgovarajucu stimulacijui dete otvorenoei | stimulacije
stimulaciju interakciju nije neprijateljski
nastrojen
24. Uvidanje problema Pruzalac nege Pruzalacnege uvida [ Pruzalac negeima | Pruzalac nege ne
otvoreno priznaje postojanje problema [ samo povr3an uvid | razume ili potpuno
problem i njegovu i spreman je da uproblem, aline | porice problem i
teZinuispremanjeda | preuzme izvesnu uspeva da prihvati | odbija da prihvati ma
preuzme odgovornost | odgovornost odgovornost za kakvu odgovornost
vlastito ponasanje
25. Zastita deteta od strane Pruzalac nege je Pruzalac nege Zastita deteta Pruzalac nege odbija
nezloupotrebljavajuceg spremaniustanjuda | je spreman, ali koju obezbeduje | ilinije u stanju da
pruzaoca nege zastiti dete od opasnih | povremeno nije u pruzalac nege zastiti dete
osoba i situacija stanju da zastiti dete | je nedoslednai
nepouzdana
26. Saradnja sa sluzbama Pruzalac nege Pruzalac nege Pruzalac Pruzalac nege
je prijem¢iv za prihvata intervenciju | nege prihvata ima izuzetno
intervendiju socijalnog | i povremeno je intervenciju, ali neprijateljski stav
radnika kooperativan nije kooperativan | prema kontaktu
sa sluzbom i

njenim bavljenjem
porodicom




ORD - ODNOS I STAV RODITELJA/PRUZAOCA NEGE
27. Reakcija na ponasanje Pruzalac nege Pruzalac nege Pruzalac nege reaguje Pruzalac nege uporno
ili lo3e ponasanje deteta | prikladno reagujena | neodgovarajuce na ponasanje deteta nasilno reaguje na
ponasanje deteta reaguje na ljutnjom, frustracijomili | ponaanje deteta
ponasanje deteta bespomocnoicu
28. Privrzenost i vezivanje | Ucvricena veza Primetna manja Inaci anksioznog ili Ocigledan nedostatak
roditelj — dete neslaganja ili poremecenog vezivanja | vezeizmedu detetai
nedoslednost u (ili odsustvo vezivanja) roditelja
odnosu u odnosu roditelj — dete
roditelj —dete
29. Uloga detetau Uloge i odgovornostiu | Detetu se daje Uloga deteta u porodici | Uloga deteta u porodici
porodici porodici su dodeljene | neodgovarajuci Stetno deluje na ozbiljno ogranicava ili
na odgovarajucinacin | zadatak bez nekih normalan razvoj sprecava normalan razvoj

trenutno primetnih
posledica

30. Na dete se vrsi pritisak
da porekne zloupotrebu

Pruzalac nege
podrzava i stiti
dete od bilo kakvog
pritiska da porekne
zloupotrebu

Pruzalac nege
podrZava i stiti

dete od spoljnih
pritisaka da porekne
ili povuce izjavu o
zloupotrebi

Pruzalac nege
indirektno vrsi pritisak
na dete da porekne

ili povuce izjavu, i
dozvoljava drugima da
vrie direktan pritisak
na dete

Pruzalac nege direktno
vrsi pritisak na dete da

porice ili povuce izjavu

i trazi ili podstice druge
da to ¢ine

31.Pitanja licnih granica

Licne granice su
jasne i postuju se

Li¢ne granice

su obi¢no jasne

i postuju se,
povremeno se krse

Licne granice su obicno
jasne, ali redovno dolazi
do njihovog nefizickog
povredivanja

lako su licne granice
obicno jasne, redovno
dolazi do krienja,
ukljucujudi i fizicko
povredivanje

32.Roditeljski odgovor na
zloupotrebu

Pruzalac nege
veruje u ono $to je
otkriveno, pokazuje
zabrinutost i
podrzava dete, i Zeli
da prui zastitu

Pruzalac nege

(e razmotriti
mogucnost

daje doslo do
zloupotrebe;
pokazuje podrku i
zabrinutost za dete
iizrazava Zelju da
ga zastiti

Pruzalac nege ne veruje
u otkrice, ali pokazuje
zabrinutost za dete i
spremnost da ga zastiti

Pruzalac nege ne veruje
u otkrice, ljuti se na dete i
podrZava pocinioca




SEF - SOCIJALNI | EKONOMSKI FAKTORI

33. Stres koji oseca | Pruzalac nege nema Pruzalac nege doZivljava | PruZalac nege dozivljava | Pruzalac nege
roditelj/ znacajnijih Zivotnih manje stresove znacajnije stresove ili doZivljava brojne i/
pruzalac stresova Zivotne promene ili ozbiljne stresove li
nege Zivotne promene

34. Stanje Pruzalac nege ima Pruzalac nege nije Pruzalac nege je Pruzalac nege je

zaposlenosti | zaposlenje koje adekvatno zaposlenilije [ nezaposlen ali poseduje [ nezaposlen, bez

roditelja/ odgovara nivou obuke nezaposlen, ali ocekuje vestine koje se traze i izgleda da se zaposli

pruzaoca ilicnih ocekivanjailije | zaposlenje potencijalno se moze

nege nezaposlen po vlastitom zaposliti

izboru
35. Socijalna Cesti suportivni kontakti | Povremen kontakt sa Sporadican suportivni Pruzalac nege

podrika sa prijateljima ili suportivnim osobama; kontakt; nedovoljno je geografski ili
koju prima | rodacimai odgovarajuce | manje koriscenje koriscenje sredstava emocionalno izolovan
roditelj / koriscenje sredstava raspoloZivih sredstava zajednice uz nepostojanje
pruzalac zajednice zajednice ili nekoriscenje
nege sredstava zajednice

36. Materijalna | Porodica raspolaze Sredstva porodice su Porodicna sredstva Porodicna sredstva su
sredstva sredstvima za obicno adekvatna za suneadekvatna za veoma neadekvatna
pruzaoca podmirivanje osnovnih | zadovoljavanje osnovnih | zadovoljavanje osnovnih | za zadovoljavanje
nege potreba potreba potreba osnovnih potreba

PRI - PRISTUP DETETU POCINIOCA ZLOUPO
37. Pristup detetu i Pristup pocinioca detetu Pristup pocinioca | Ogranicen pristup | Neogranicen pristup
odgovornost za dete | je ogranicen, planiran i detetu je pod pod nadzorom, detetu ili potpuna
koju ima pocinilac strukturisan da obezheduje | nadzoromiobicno | ili primarna odgovornost za brigu o
zloupotrebe bezbednost i dobrobit kontrolisan ili odgovornost za detetu
deteta ogranicen negu deteta




UPUTSTVA ZA PRIMENU MATRICE

OSNOVNA PITANJA U PROCENI RIZIKA, BEZBEDNOSTI,
STANJA | POTREBA DETETA | PORODICE

U postupku procene rizika treba sistemati¢no proceniti sledece faktore koji se odnose na

dete, roditelje, funkcionisanje porodice i ku¢nu sredinu.

I. Dete

A. Procena tezine sadasnjeg fizickog stanja deteta
1. Dalije detetu potrebna lekarska pomo¢?

2. Dalise dete mora hospitalizovati?

3. Dalije stanje hroni¢no ili akutno?

B. Procena trenutnog emocionalnog stanja deteta
1. Dalije dete povuceno ili nekomunikativno?

2. Dalise dete plasi svojih roditelja?

3. Dalidete provocira?

4.  Dalije dete samodestruktivno?

C. Procena sposobnosti deteta da se zastiti od drugih lica odgovornih za njegovu negu
1. Starost deteta?
2. Dalidete ima bilo kakve fizicke, emocionalne ili intelektualne nedostatke?

D. Procena dejstva zlostavljanja na dete

1. Dali postoji mogucnost da dete bude izloZzeno kratkoro¢noj ozledi?

2. Dalipostoji mogucénost da ¢e dete pretrpeti trajnu ozledu, bilo fizicku ili
emocionalnu, nanetu zlostavljanjem?

. Roditelj(i)

A. Procena stava roditelja prema stanju deteta

1. Dalliroditelj razume teZinu povrede ili stanja?

2. Daliroditelj deluje zabrinuto ili ne zbog stanja deteta?

3. Dalije roditelj spreman da obezbedi medicinsku ili psihijatrijsku negu za dete?

B. Procena stava roditelja prema intervenciji

1 Da li roditelj ima izuzetno neprijateljski stav?

2. Dalivam roditelj preti?

3. Dalije roditelj suvise predusretljiv i prica sve sto biste Zeleli da Cujete?
4.  Dalije roditelj spreman da ucestvuje u pruzanju usluga?

C. Procena emocionalnog stanja roditelja

1 Da li je roditelj u stanju da komunicira sa vama?
2. Daliroditelj shvata razlog vaseg prisustva?

3. Daliroditelj pati od deluzija ili halucinacija?

223



Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja — primena OpSteg protokola

4.  Dalli ponasanje roditelja deluje neprikladno, bizarno ili nesvrshishodno?
Da li roditelj deluje nedosledno i impulsivno, nesposoban da kontrolise svoje
impulse?

6. Daliroditelj deluje preoptereceno ili inhibirano?

D. Procena stava roditelja prema detetu

1. Dalliroditelj okrivljuje dete za uvid upad u njihove Zivote?

2. Daliroditelj koristi negativne izraze kada govori o detetu?

3. Daliroditelj deluje iskreno zabrinut za dete?

4.  Da liroditelj izrazito mnogo ocekuje od svoga deteta?

6. Daliroditelj o¢ekuje od deteta da cini viSe no $to je ono fizicki i razvojno u stanju
da uradi?

E. Procena snaga roditelja

1. Dalliroditeljima uvida u svoje probleme?

2. Dalije roditelj spreman i/ili sposoban da prizna da ima probleme?

3. Dalije roditelj spreman da preduzme korake za zastitu deteta i korekciju svojih
problema?

Da li je roditelj izolovan?

Da li roditelj ima prijatelje ili rodake kojima se moze obratiti za podrsku?

Da li izgleda da je roditelj motivisan da izmeni situaciju?

Da li je roditelj u stanju i spreman da zatrazi i prihvati pomo¢?

Da li je roditelj zadovoljan bilo kojim delom svog zZivota?

® N v

lll. Funkcionisanje porodice

A. Procena odnosa izmedu odraslih

1. Daliizgleda da su odrasli ¢lanovi porodice u stanju da medusobno komuniciraju i
da mogu da saslusaju jedni druge?

2. Dalipostoji nesaglasnost u pogledu disciplinovanja deteta ili u pogledu drugih

vecih sukoba?

Da li roditelj okrivljuje dete za probleme?

Da li odrasli ¢lanovi porodice pokazuju znake uzajamne podrske?

Da li odrasli ¢lanovi porodice deluju preterano zabrinuto jedni za druge?

v w

Procena odnosa roditelj - dete

Da li je roditelj u stanju da pruzi utehu detetu?

Da li dete pokazuje strah ili place kad mu se roditelj priblizava?

Da li se roditelj ukruti pri priblizavanju deteta ili kada dete place?

Da li roditelj nepotrebno vice na dete?

Da li roditelj udara dete u vasem prisustvu?

Da li roditelj deluje preterano brizno prema detetu?

Da li izgleda da roditelj koristi neodgovarajuce ili preterane disciplinske mere?
Da li izgleda da roditelj nije u stanju da pruza adekvatnu negu detetu?

Da li roditelj ignorise dete?

10. Da li se roditelj takmici sa detetom u privlacenju vase paznje?

11. Dalliizgleda da roditelj za sve okrivljava dete?

12. Dalliizgleda da roditelj pravi razliku - favorizuje neko od dece?

13. Da li roditelj nije voljan ili nije u stanju da disciplinuje ili obezbedi odgovaraju¢u
strukturu za decu?

VO NV AWN =B
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Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja — primena OpSteg protokola

C. Ocena uticaja kulturnih razlika na znacaj faktora rizika ako je porodica clan neke

1.
2.

etnicke ili kulturne manjine

U kojoj meri se roditelj ili dete li¢no identifikuju sa grupom?
Na koji nacin etnicki ili kulturni kontekst ove porodice utice na procenu?

IV. Kuéna sredina
A. Procena fizickog stanja domacinstva

1.

ok wnN

Da li je okruzenje bezbedno?

Da li postoje gole Zice?

Da li postoji opasnost od pozara?

Kakve uslove ima dete za spavanje?

Da li je ishrana adekvatna?

Da li roditelj ima potrebne materijale za obezbedenje nege deteta?

V. Prethodno zlostavljanje
A. Utvrdivanje da li je dete ranije zlostavljano

1.

Da li postoje raniji izvestaji o zloupotrebi ili zanemarivanju (iste ili razlicite
optuzbe)?

Da li su prethodni izvestaji bili opravdani ili su bili bez osnova?

Da li dete izjavljuje da je ovo jedini incident?

Da li podnosilac izvestaja tvrdi da ovo nije prvi slucaj i da su on ili ona bili svedoci
stanja deteta?

Da li postoje rendgenski i medicinski nalazi ili druga dokumenta kojima se
potvrduje da je dete ranije bilo zlostavljano?

Da li su i ostali braca i sestre doziveli zlostavljanje? Ako da, koliko su bile teske
povrede?

Da li dete pokazuje znake bizarnog ponasanja?
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MATRICA FAKTORA RIZIKA

PITANJA KOJA SE POSTAVLJAJU CLANOVIMA PORODICE |
SRODNICIMA

Fizi¢ki/mentalni/socijalni razvoj deteta
Da li dete pokazuje bilo kakve tragove socijalnog, fizickog ili mentalnog
zastoja? Ukoliko da, opisite.
Da li je dete bilo podvrgnuto stru¢noj evaluaciji zbog mogucih zastoja? Ako
jeste, kakav je rezultat te evaluacije?

Problemi u ponasanju deteta
Da li dete ima bilo kakve probleme u ponasanju (tj. veoma je aktivno, tesko se
kontrolise, izuzetno je stidljivo, povuceno, ili je agresivno u odnosu na drugu
decu ili odrasle)?

Medicinska nega deteta
Da li dete ima svog lekara?
Da li redovno ide na kontrolu, vakcinaciju i obraca se lekaru kada je bolesno?

Seksualna zloupotreba
Da li ima razloga da verujete da ovo dete moze biti zrtva seksualne
zloupotrebe, zlostavljanja ili eksploatacije?

Hronicitet
Da li je zloupotreba ili zapostavljanje redovan obrazac u ovoj ku¢i? Kada i
koliko ¢esto su se javljali incidenti zloupotrebe ili zlostavljanja?

Viktimizacija druge dece
Da li postoji bilo koji razlog da se veruje da je pruzalac nege zloupotrebio ili
zanemarivao bilo koje drugo dete? Ako je tako, koje dete? Kada? Pod kojim
okolnostima?

Mentalni/fizicki/emocionalni nedostatak pruZaoca nege
Da li ste primetili bilo kakve mentalne, fizicke ili emocionalne probleme kod
pruzaoca nege? Ako je tako, $ta?
Da li je pruzalac nege bio podvrgnut bilo kakvom tretmanu radi ovog (ovih)
problema?

Zloupotreba supstanci

Da li bilo ko u ovoj porodici koristi ili zZloupotrebljava supstance bilo koje vrste?
Da li ovo uti¢e na njihovu sposobnost da budu roditelji detetu?
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Nasilje u kuci
Da li postoje podaci o nasilju u kudi, bilo u pogledu zlostavljaca ili u pogledu
Zrtve, u odnosu na pruzaoca nege? Da li sada postoje podaci o nasilju u ku¢i?

ZZD u detinjstvu pruZzaoca nege
Da li su pruzaoci nege navodili bilo kakav podatak o zloupotrebi ili
zanemarivanju u detinjstvu?

Roditeljske vestine, reakcija na ponasanje deteta, privrZzenost/vezivanje
Kada su dete i pruzalac nege zajedno, kakva je uobicajena reakcija pruzaoca
nege prema detetu?
Da li izgleda da izmedu pruzaoca nege i deteta postoji dobra veza i da
je pruzalac nege u stanju da saosecajno reaguje na dete i da mu pruza
emocionalnu podrsku?

Stres pruzaoca nege; radni status, socijalna podrska, ekonomska sredstva pruzaoca
nege
Kakvom je sadasnjem nivou stresa izlozen pruzalac nege?
Da li postoji odgovarajuci prihod za izdrzavanje porodice? Da li je pruzalac
nege zaposlen?
Da li pruzalac nege uziva podrsku zajednice i/ili porodice?

Dostupnost koju ima pocinilac u odnosu na dete
Ako se dete ostavlja samo sa pruzaocem nege, kakav ce biti ishod po vasem
uverenju?

Pitanja za dete

Opasni postupci, fizicko ozledivanje
Da li si pretrpeo/la bilo kakve ozlede (upotrebite re¢ odgovarajucu za uzrast i
nivo funkcionisanja deteta)? Mogu li to da vidim?
Kako je doslo do ovih povreda? Ukoliko odgovor ukazuje na pruzaoca nege,
utvrdite Sta je koris¢eno za nanosenje povrede. (Ovo pitajte ¢ak i kada ne
postoje ocigledne povrede. Vi ste u potrazi za opasnim postupcima kao i za
fizickim ozledama).

Samozastita, strah od pruzaoca nege
Sta radi$ kada te (pruzalac nege) udara / vi¢e na tebe/zlostavlja te? Da li se
krijes? Da li bezis? Da li uzvraca$ udarac?

Seksualna zloupotreba

Da li dolazi do bilo kakvih drugih ,rdavih ili neprijatnih dodirivanja” ovde u
kuci? (U potrazi za seksualnom zloupotrebom/eksploatacijom).
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Hronicitet
Da li se ovo (zloupotreba ili izlaganje opasnosti) desavalo i ranije? Kada? Koliko
Cesto se to deSava?

Zloupotreba supstanci
Da li (pruzalac nege) pije alkohol ili uzima supstance? Ako da, Sta uzima? Otkud
to znas? Koliko se to ¢esto deSava?

Nasilje u kuéi
Da li se (pruzaoci nege) tuku u tvom prisustvu? Reci mi Sta se deava kada se
tuku. Sta ti radis pri tome?

Podrska, reakcija na ponasanje deteta, privrZenost/vezivanje
Da li neko vreme provodis (sa pruzaocem nege) u zabavnim aktivnostima? Da
li ti se to dopada? Kakve zabavne stvari radite?

Pitanja za roditelja ili pruzaoca nege koji je navodni
pocinilac zloupotrebe

Mentalni/fizicki/emocionalni nedostaci pruzaoca nege
Da li postoji podatak u vasem Zivotu o problemima mentalnog zdravlja? Da
li ste ikada bili podvrgnuti le¢enju za bilo koji problem u okviru mentalnog
zdravlja? Da li je to bio bolnicki ili ambulantni tretman?

Zloupotreba supstanci
Da li pijete alkohol / koristite supstance? Da li ste ikada pomislili da imate
problem zloupotrebe supstanci? Da li ste se lecili zbog problema zloupotrebe
supstanci? U bolnici? Ambulantno?

Nasilje u porodici
Da li ste ikada bili zrtva nasilja u kuci? Da li se to i sada desava?
Da li ste ikada bili optuzeni ili uhapseni zbog napada na nekoga, posebno
intimnog partnera?

ZZ u detinjstvu, roditeljske vestine, podrska
Kakvo je bilo vase detinjstvo? Da li ste bili izlozeni bilo kakvoj zloupotrebi ili
zanemarivanju od strane vasih roditelja?
Koje biste odlike svojih roditelja najvise Zeleli da imate? Koje biste zeleli da
izbegnete?
Sta mislite da je potrebno da bi neko bio dobar roditelj?
Recite mi u ¢emu najvise uzivate kada ste sa vasim detetom (decom)? Kako
iskazujete ljubav prema vasem detetu (deci)?
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Uvidanje problema, saradnja sa sluzbom za zastitu deteta (CSR)
Sta uvidate kao problem u va$oj porodici?
Sta mislite zasto se CSR pojavio u vasem zivotu? Kakvu podrsku/usluge/pomo¢
mozemo ponuditi da bi se otklonili problemi kojih ste svesni?

Stres za pruzaoca nege, radni status, drustvena podrska, ekonomski prihodi pruzaoca
nege
Da li smatrate da ste u ovom trenutku izlozeni mnogim stresorima? Koji stresori
su u pitanju?
Kakav je va$ status u pogledu zaposlenja? Da li porodica ima finansijske
probleme? Da li su vam prihodi dovoljni za zadovoljavanje osnovnih potreba?
Ukoliko ne, da li znate otkuda mozete dobiti pomo¢?
Sa kim razgovarate kada stres postane pretezak? Kako vam ta osoba pomaze?
Da li koristite neke sluzbe u okviru drustvene zajednice? Koje?

Dostupnost koju ima pocinilac u odnosu na dete
Koliko Cesto ostajete sami da vodite racuna o detetu (deci)?

Pitanja za roditelja ili pruzaoca nege koji nije pocinilac
(Ova pitanja mogu se dodati ili mogu zameniti neka od pitanja
u okviru ,Pitanja za ¢lanove porodice/srodnike”)

Tezina, zastita deteta, dostupnost deteta pociniocu
Da li ste ikada videli (navodnog pocinioca) kako ozleduje dete? Sta je radio/
la?
Sta ste vi uradili? Da li ostavljate dete nasamo (sa navodnim pociniocem) ¢ak i
kada znate da je on/ona ozledio/la dete?

Roditeljske vestine, podrska, reakcija na ponasanje deteta, privrZenost/vezivanje
Koje su vase najbolje odlike kao roditelja? A najgore?
Da li se kao roditelj ponasate na isti nacin kao i vasi roditelji? Da li su oni bili
dobri roditelji?
Recite mi nesto o svom odnosu sa detetom? Kako se zajedno zabavljate? Kako
pokazujete detetu svoju naklonost i ljubav?

Nasilje u porodici
Da li vas (navodni pocinilac) zloupotrebljava? Da li ste imali neke druge odnose
u kojima ste vi bili Zrtva?

Uvidanje problema
Sta vidite kao probleme u okviru svoje porodice?
Sta uocavate kao va$ udeo u ovim problemima? Sta biste mogli da uradite da
izmenite situaciju?
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ZAKLJUCAK

Procena FAKTORA RIZIKA tokom ispitivanja slucaja

Bez rizika - 0 Nizak rizik -1 Umerenrizik - 3

Nedovoljno informacija -9 Neprimenjivo — N

I. Karakteristike deteta
1. Uzrast

2. Fizi¢ki, mentalni i socijalni razvoj

3. Ponasanje

4. Samozastita

5. Strah od roditelja

Il. Tezina zloupotrebe/zanemarivanja

6. Opasne radnje

7. Fizicke ozlede

8. Emocionalne povrede

9. Medicinska i stomatoloska zastita

10. Obezbedenje osnovnih potreba

11. Adekvatnost nadzora

12. Fizicke opasnosti u kuci

13. Seksualna zloupotreba i eksploatacija

14. Iskori$¢avanje, neseksualno

1ll. Hronicitet
15. Ucestalost zloupotrebe/zanemarivanja:
Roditelj / staratelj

Roditelj / staratelj 2:

1:

Visok rizik - 5

OO O O O

OO0 000000adad



IV. Karakteristike roditelja/staratelja

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Viktimizacija druge dece

kod roditelja/pruzaoca nege

Devijantno seksualno uzbudenje

Zloupotreba supstanci

Anamnesticki podatak o nasilju / agresivnom
ponasanju kod roditelja / pruzaoca nege

u detinjstvu roditelja

Roditeljske vestine i znanja

Briznost — pruzanje zastite, nege i podrske

Uvidanje problema

Zastita deteta od strane roditelja / pruzaoca
nege koji ne zlostavlja/zanemaruje

Saradnja sa sluzbama za pomo¢

V. Odnos i stav roditelja/staratelja

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Odgovor na izmenjeno ponasanje deteta

Osecajno vezivanje i privrzenost

Uloga deteta u porodici

Pritisak na dete da povuce izjavu ili da

porice zlostavljanje/zanemarivanje

Pitanja li¢nih granica

[
Mentalni, emocionalni ili fizicki poremecaj/nedostatak
[
L]
[
[
Anamnesticki podatak o zloupotrebi / zanemarivanju
[
L]
L]
[]
[
[
O
L]
[
[
L]
[

Roditeljski odgovor na zloupotrebu




VI. Socijalno-ekonomski faktori
33. Stres roditelja / pruzaoca nege

L]

34. Radni status roditelja / pruzaoca nege

35. Socijalna podrska roditelju / pruzaocu nege

36. Ekonomske mogucénosti / prihodi roditelja, pruzaoca nege
VII. Pristup pocinioca detetu
37. Pristup ili odgovornost za dete
Zbirna procena:

1. Rezime za zlostavljanje/zanemarivanje:

2. Glavni faktori rizika za buduce zlostavljanje/zanemarivanje:

3. Plan za dalju intervenciju:



PRILOG 3.

SKALA BEZBEDNOSTI DECE

Skala bezbednosti dece namenjena je proceni bezbednosti u
situacijama sumnje na zlostavljanje i zanemarivanje kod dece. Procena
bezbednosti vrsi se u situacijama kada postoji sumnja da je bezbednost deteta
ili mlade osobe neposredno ugrozena usled zlostavljanja i zanemarivanja.
Razmatraju se incidenti i situacije iz bliske proslosti, koji se aktuelno desavaju
ili ¢e se verovatno desiti u bliskoj buduénosti, kao i potencijalna tezina povrede
(Zegarac i Dzamonja-Ignjatovi¢, 2010). To uklju¢uje situacije kada postoji:

- opasnost po Zivot ili zdravlje deteta,

- opasnost od narusavanja fizicke ili mentalne dobrobiti deteta,
-situacije u kojima je dete povredeno usled zlostavljanjailizanemarivanja
i

- ozbiljno razvojno zaostajanje.

Procena bezbednosti se vrii na osnovu sistematicne liste za proveru
faktora koji ugrozavaju bezbednost deteta, Sto olakSava stru¢nim radnicima
donosenje odluka oko osiguranja bezbednosti dece (Zegarac i drugi, 2001;
Zegarac, 2004). Skala predstavlja modifikovanu i procedurama domace prakse
prilagodenu verziju dva instrumenta za procenu bezbednosti kod dece: Safety
Assessment, CFRA i CA SAS Safety Assessment Score (CFRA, 2001; CRC, 2008).

Uputstvo za primenu Skale bezbednosti dece

Procena se vrsi kada postoji opravdana sumnja da je dete u opasnosti
od umerene ili ozbiljne povrede. Razmatra se mogudi uticaj odraslih koji imaju
pristup detetu na njegovu bezbednost. Odgovori na tvrdnje se oznacavaju kao
pozitivni ukoliko postoje jasni pokazatelji ili neki drugi razlog za zabrinutost.
Ukolikoje prisutanjedanilivise faktorakojiugrozavaju bezbednost detetailidece
u domacdinstvu, razmatraju se i beleZe intervencije za osiguranje bezbednosti,
donose odgovarajuce odluke i planiraju naredni koraci. Procena bezbednosti se
vrii obavezno tokom pocetne procene kod svih indikovanih situacija. Uporedo
sa daljom procenom i tretmanom prati se i procenjuje bezbednost deteta do
zatvaranja slucaja.

Skala bezbednosti po svojoj konstrukciji predstavlja obuhvatnu listu
indikatora, odnosno potencijalnih izvora ugrozavanja bezbednosti deteta. Zbog
toga norme nisu date, a vec¢ jedna potvrdena stavka govori u prilog prisustvu
rizika po bezbednost deteta i moZe da zahteva odredeni izbor intervencije.
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SKALA BEZBEDNOSTI DECE

Ime i prezime deteta Datum / /

Virsta procene [] pocetna procena [ ponovni pregled O zatvaranje slucaja

Faktori koji uticu na ranjivost deteta (okolnosti usled kojih dete ne moZe da se samo zastiti; obeleZiti sve primenjive odgovore za svu decu u
porodici)

] uzrast 0-5 god ] umanjeni mentalni kapaciteti (zastoj u razvoju,

[ dijagnostikovan teZi fizicki li dusevni poremecaj [ nerazvijen govor)

[[] dete 3kolskog uzrasta koje ne pohada Skolu ] umanjeni fizicki kapaciteti (ograniceno kretanje)

1. FAKTORI BEZBEDNOSTI
1. | Roditelj / pruzalac nege koji je u kuci nema kontrolu nad svojim ponasanjem i/ili je nasilan. DA NE
2. | Roditelj / pruzalac nege se obraca ili se ponasa prema detetu na dominantno negativan nacin i/ili ima nerealna ocekivanja koja DA NE
detetu mogu naneti Stetu.
3. | Roditelj / pruzalac nege je uzrokovao povredu deteta ili je ozbiljno pretio da ce ga povrediti. DA NE
4. | Primami roditelj / pruZalac nege nije (bio/la) sposoban da zastiti dete. DA NE
5. | Objasnjenja prisutnih povreda deteta su neubedljiva. DA NE
6. | Porodica odbija pristup detetu i/ili postoji razlog da se sumnja da ce porodica nestati/pobeci. DA NE
7. | Roditelj / pruzalac nege nije voljan ili nije sposoban da zadovolji neposredne potrebe deteta za hranom, odecom i smestajem. DA NE
8. | Roditelj / pruzalac nege nije voljan/na ili sposoban/na da zadovolji vazne potrebe deteta zdravstvene ili mentalne prirode. DA NE
9. | Roditelj / pruzalac nege negovatelj nije (bio/la) sposoban/na da obezbedi potreban nadzor da zastiti dete od potencijalne DA NE
povrede.
10. | Dete se plasi roditelja/pruzaoca nege, drugih clanova porodice, ukucanaili ljudi koji imaju pristup kudi. DA NE
11. | Roditelj / pruzalac nege je prethodno zlostavljao ili zanemarivao dete (ili se na to sumnjalo). Stepen ozbiljnosti ranijeg DA NE
zlostavljanja/zanemarivanja ili odgovor roditelja/staratelja na intervencije, zajedno sa najmanje jednom prisutnom brigom za
bezbednost deteta, sugeriSu prisutnu opasnost za dete. Oznaciti sve Sto je prisutno:
[[] telesne povrede deteta koje su posledica napada
[ smrt deteta kao posledica zlostavljanja/zanemarivanja
[] prethodni smestaj bilo kog deteta zbog zlostavljanja/zanemarivanja
[] prethodno liSavanje/ogranicavanje roditeljskih prava zbog zlostavljanja/zanemarivanja
[] drugo (upisati Sta)
12. | Fizicki uslovi Zivota ugrozavaju zdravlje deteta DA NE
13. | Postoji sumnja ili potvrda da roditelj / pruzalac nege zloupotrebljava drogu/alkohol $to ozbiljno ugrozava njegovu/njenu DA NE
sposobnost da nadzire, zastiti dete ili se brine 0 njemu.
14. | Sumnja se na seksualno zlostavljanje deteta i okolnosti ukazuju na to da bezbednost deteta zahteva neodloznu zastitu. DA NE
15. | Opazena, navodna ili potvrdena emocionalna nestabilnost ili ometenost roditelja/pruzaoca nege ozbiljno ugrozavaja njegovu/ DA NE
njenu sposobnost da nadzire, zastiti dete ili se brine o njemu.
16. | Prisutno je nasilje u porodici koje predstavlja opasnost od fizicke i/ili emocionalne povrede deteta. DA NE
17. | Dete nije sposobno da se samo zastiti, spreci nanoSenje povrede ili nema pristup osobama koje bi mu obezbedile sigurnost. DA NE
Oznaciti ako je prisutan bar jedan od navedenih razloga.
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11. INTERVENCIJE ZA OSIGURANJE BEZBEDNOSTI (ukoliko faktori koji ugrozavaju bezbednost nisu prisutni, preci na odeljak Il1)
Razmotrite da li intervencije od 1 do 8 omogucavaju da dete za sada ostane u kuci. Tacke pod brojem 9 i 10 se oznacavaju ukoliko se
ne mogu koristiti intervencije za osiguranje bezbednosti u kudi. Oznacite sve odgovarajuce intervencije.

On Intervendije strucnog radnika (ne ukljucuje procenu).

] 2. Koriscenje porodice, susedstva ili drugih osoba iz zajednice za osiguranje bezbednosti.

[ 3. Koriscenje sluzbi u zajednici kao resursa za osiguranje bezbednosti.

1 4. Roditelj / pruzalac nege je na odgovarajuci nacin zastitio/la dete

] 5. Potencijalni nasilnik je napustio/la kucu, dobrovoljno ili je uhapsen/a.

I 6. Nenasilni roditelj se preselio/la u bezbedno okruzenje sa detetom.

[ 7. Pokretanje zakonskog postuka je planirano — dete ostaje u kuci.

1 8.Drugo (navesti)

1 9. Roditelj / pruzalac nege saglasan/na sa smestajem deteta van kuce.

[ 10. Dete izdvojeno iz porodice bez saglasnosti roditelja, jer intervencije od 1do 9 ne mogu da
osiguraju bezbednost.

1I1ODLUKA

D Nije utvrdeno prisustvo faktora koji ugrozavaju bezbednost. Na osnovu pristupacnih
informacija, dete/deca nisu u neposrednoj opasnosti od povrede.

D Prisutan je jedan ili vise faktora koji ugrozavaju bezbednost. Preduzete su intervencije
za osiguranje bezbednosti tako da dete moze da ostane u kuci.

D Prisutan je jedan ili vise faktora koji ugrozavaju bezbednost i smestaj deteta/dece je jedina intervencija koja moze da osigura bezbednost.
Ukoliko se ne izdvoji iz kuce, jedno ili vise dece ce biti u opasnosti od neposredne ili ozbiljne povrede.

IV. PL PLAN BEZBEDNOSTI

Aktivnost Zaduzena osoba Vremenski okvir
Napomene:
Strucni radnik Datum / /
Supervizor Datum / /
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PRILOG 4.

PROCENA RIZIKA OD ZANEMARIVANJA | ZLOSTAVLJANJA

Instrument ,Procena rizika od zanemarivanja i zlostavljanja” koristi
se tokom pocetne procene kada postoji prijava, odnosno sumnja da je dete
izloZzeno zlostavljanju i/ili zanemarivanju ili postoje podaci iz drugih izvora koji
ukazuju na postojanje rizika (Zegarac i Dzamonja-Ignjatovi¢, 2010).

Uputstvo za koriS¢enje instrumenta

Procena se vrii za domacinstvo u kome dete zZivi. Ako dete boravi u vise
domacinstava, procena se vrsi za svako posebno. Primarni roditelj ili negovatelj
je osoba koja se najcesce stara o detetu i nosi ve¢i deo odgovornosti za negu i
staranje o potrebama deteta. Pored bioloskih roditelja, primarnim negovateljem
se moze smatrati i druga osoba koja se najcesce stara o detetu, nezavisno od
toga da li je u pitanju ¢lan porodice (tetka, ujak, baba, deda i sli¢no) ili osoba
koja nije u srodstvu sa detetom, ali vodi svakodnevnu neposrednu brigu o
njemu (hraniteljica, osoba pla¢ena da se stara o detetu). Ukoliko dete ima oba
roditelja koja dele ravnopravno duznosti, onda se majka smatra primarnim
roditeljem. Ukoliko su oba roditelja identifikovana kao nosioci rizika za dete,
primarnim roditeljem se smatra onaj ko ispoljava ozbiljniji poremecaj ponasanja
i predstavlja vedi stepen rizika za dete.

Ukoliko se potvrdi prisustvo rizika, preporucuje se pracenje u skladu
sa planiranim aktivnostima i ponovna procena posle 6 meseci, kao i pred
zatvaranje slucaja. Procena rizika podrazumeva odvojeno ra¢unanje ukupnog
skora za zanemarivanje i ukupnog skora za zlostavljanje. Ukupan skor na obe
podskale se poredi sa kriti¢nim skorovima koji razlikuju nizak, umeren, visok i
izrazito visok rizik od zlostavljanja i zanemarivanja. Visi od dva skora se upisuje
na predvidenom mestu kao,skorovani nivo rizika“. Pored dve osnovne podskale,
navedeni su i dodatni kriterijumi od presudnog znacaja. To su:

- pristup pocinioca seksualnog zlostavljanja detetu-zrtvi,

- povreda malog deteta koja nije slu¢ajno naneta,

- ozbiljna fizicka namerna povreda,

- smrt deteta do koje je doslo usled ¢injenja ili necinjenja roditelja ili
negovatelja.

Bilo koji od ovih kriterijjuma podrazumeva da se rizik oznaci kao izrazito
visok. Osim ukupnih skorova na podskalama i dodatnih kriterijuma, predvidena
je mogucnost za diskrecionu procenu radnika koja moze da dovede do
povecanja procenjenog nivoa rizika za jedan stepen.
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Za primenu skale na nasoj populaciji mogu se koristiti date
vrednosti kriti¢nih skorova, ali je korisno proveriti njihovu diskriminativnu
vrednost.

Kao tipic¢an predstavnik instrumenta koji razmatra ,uticaj rizika” novije
generacije, ova skala pokazuje znacajno vedi nivo unutrasnje pouzdanosti od
instrumenata zasnovanih ,na konsenzusu’, odnosno ekspertskom modelu
(Zegarac, 2004).3° Prema studiji koja je poredila ovu sa dve skale konstruisane
prema konsenzusnom modelu (Baird, Wagner, Healy & Johnson, 1999), CFRA
pokazuje znatno ve¢u medusobnu saglasnost procenjivaca (inter-rater
reliability).

35  Cohen’s Kappa iznosi 0.56 u odnosu na svega 0.18 za druge instrumente procene.
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Procena rizika od zlostavljanja i zanemarivanja - deca

6. Primarni roditelj ne obezbeduje fizicku zastitu i
nadzor u skladu sa potrebama deteta
a.ne. 0
b. da 1
7. Primarni roditelj/negovatelj je bio zlostavljan i/ili
zanemarivan u detinjstvu

a.ne, 0
b.da 2
8. Primarni roditelj/negovatelj ima problem ment. zdravlja
a.ne/ nije primenljivo 0
b. ___tokom prethodnih 12 meseci i/ili
___previSe od godinu dana ...........cceeeeeeeemmmmmmnsssnns 1

9. Primarni roditelj/negovatelj ima problem sa
zloupotrebom supstanci

Ime i prezime Datum___ /  /___ Struéniradnik
ZANEMARIVANJE ZLOSTAVLJANIJE (fizicko, seksualno i emocionalno)
1. Prisutne su tvrdnje o aktuelnom zanemarivanju 1. Potvrdena aktuelna prijava fizickog zlostavljanja
a.ne 0 a.ne 0
b. da 2 b.da 1
2. Ranije prijave i procene zanemarivanja i zlostavljanja 2. Broj prethodnih procena zlostavljanja (broj=__ )
a.nema - a.nema 0
b. jedna ili viSe za zlostavljanje.... 1 b. jedna 1
¢ jedna ili dve za zanemarivanje. .2 c.dveilivise 2
d. tri ili vi3e za zanemarivanje .3 3. Porodica ranije koristila usluge CSR (dobrov./sudski)
3. Porodica ranije koristila usluge CSR (dobrov./sudski) a.ne 0
a.ne 0 b. da 2
b. da, prethodno koriScene USIUGe.........ovvveeveererrrvveveveenenenne 3 4. Ranije povrede deteta koje su rezultat zlostavljanja
4. Broj dece u domacinstvu i/ili zanemarivanja
a. jedno, dvaili tri 0 a.ne 0
b. ¢etvoro ili vide. 1 b.da 2
5. Uzrast najmladeg deteta u domacinstvu (god.=___) 5. Procena incidenta od strane primarnog roditelja/
a. dve godine ili starije govatelja
b. mlade od dve godine 1 a. nije primenljivo. 0

b. okrivljuje dete i/ili
opravdava postupke/umanjuje ozbiljnost.... .2
6. Nedavno ili ranije prisutno porodicno nasilje u domacinstvu

a.ne. 0
b.da 1
7. 0dlike primarnog roditelja/negovatelja
a.ne/ nije primenljivo 0
b.____ne obezbeduje dovoljnu emocionalnu podrsku
_ koristi preterane/neadekvatne discipl. mere
____skoroiiskljucivo samostalno brine o detetu ................... 1

8. Primarni roditelj/negovatelj je bio zlostavljan i/ili
zanemarivan u detinjstvu
a.ne. 0
b. da 1

__ zdravstveni problemi / zastoj u rastu.....
12. Domacinstvo u kome dete stanuje

a. nije primenljivo 0
b.___fizicki nebezbedno i/ili
__ beskucnistvo porodice 1

a.ne/ nije primenljivo. 0 | 9.Jedanili oba roditelja/negovatelja imaiili je imao/la
b.___tokom prethodnih 12 meseci i/ili problema sa upotrebom alkohola i droga
___ previse od godinu dana 1 a.ne 0
10. Primarni roditelj/negovatelj je ranije bio hapsen zbog b.da 1
krivicnih dela 10. Primarni roditelj/negovatelj je ranije bio hapsen
a.ne 0 zhog krivicnog dela
b. da 1 a.ne. 0
11. Karakteristike dece u domacinstvu (ubeleziti sve) b. da 1
a. nije primenljivo 0 11. Karakteristike dece u domacinstvu (ubeleZiti sve)
b.___razvojnaiili fizicka ometenost a.nije primenljivo. 0

b.___istorija delinkventnog ponasanja
____problemi ment. zdravlja/probl. u ponasanju
o« t U razvoju 1
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Oznacite nivo rizika na osnovu najviSeg skora bilo da je u pitanju zlostavljanje ili
zanemarivanje na osnovu sledece tabele:

Ukupni skor zanemarivanja _____ Ukupni skor zlostavljanja __ Skorovani nivo rizika
Nizak............. 0do1 Nizak
Umeren 2do4 Umeren
V[, S— 5do8 Visok

lzrazito visok.... 9 i vise Izrazito visok

lzrazito visok.... 9 i vise

Dodatni kriterijumi od presudnog znacaja: ako je bilo koji kriterijum ispunjen, oznaciti rizik kao izrazito visok.

1. Seksualno zlostavljanje i pocinilac ima pristup detetu-Zrtvi. DA NE
2. Povreda deteta mladeg od dve godine koja nije slucajno naneta DA NE
3. Ozbiljna fizicka namerna povreda koja zahteva medicinski tretman ili hospitalizaciju DA NE
4. Roditeljeva/negovateljeva aktivnost ili neaktivnost

neaktivnost je dovela do smrti deteta usled zlostavljanja i/ili zanemarivanja (sadali ranije) DA NE
Diskreciona procena: ukoliko je nivo rizika povecan diskreciono, van ukupnog skora i dodatnih kriterijuma,
zaokruzite DA, povecajte rizik za jedan nivo i obrazlozite odluku.
DA NE 5. Ukoliko je odgovor da, zaokruZite nivo rizika
Umeren Visok  lzrazito visok

Obrazlozenje diskrecione odluke

Potvrda supervizora o diskrecionoj odluci

Datum / /

Konachni nivo rizika (zaokruzite) Nizak Umeren Visok lzrazito visok
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PRILOG 5.

RESENJE O PRIVREMENOM STARATELJU
DONETO U SKRACENOM POSTUPKU

Resenje o privremenom staratelju
doneto u skra¢enom postupku
(¢lan 132.PZi ¢lan 131. stav 1. tacka 4. ZUP)

(naziv i sediste organa)
Broj:
Datum:

(organ koji je doneo resenje), reSavajuci

po sluzbenoj duznosti u predmetu preduzimanja neodloznih mera radi priviemene starateljske
zastite mal. iz na osnovu ¢lana 12.

Porodi¢nog zakona (,SI. glasnik RS”, br. 18/05), ¢lana 131. stav 1. tacka 4. i ¢lana 192. Zakona o
opstem upravnom postupku (,SI. list SRJ", br. 33/97 i 31/01), donosi

RESENJE
Maloletnom/oj iz
ul. br. rodenom/oj godineu ,od
oca i majke dev. (imena
roditelja), POSTAVLJA SE PRIVREMENI STARATELJ. ZA PRIVREMENOG STARATELJA POSTAVLJA SE
iz ul. br.__

PRIVREMENI STARATELJ iz stava 2. dispozitiva ovog resenja preduzimace sve pravne
posloveiradnjekojisuneophodnizazastituli¢nosti,pravaiinteresamal. ,

a narocito (zavisno od okolnosti svakog konkretnog slucaja,

ovde se mogu navesti posebne obaveze u vezi sa zdravstvenim zbrinjavanjem ili nastavkom lecenja
sticenika, osiguranjem nastavka redovnog skolovanja i sl.) i zastupace dete na nacin koji odredi organ
starateljstva u postupku za vrsenje, odnosno lisenje roditeljskog prava kod nadleznog suda i u
drugim postupcima, sve dok sud ne donese odluku o zastiti prava deteta i vr$enju, odnosno lisenju
roditeljskog prava, odnosno dok odluka o postavljanju stalnog staratelja ne postane izvrsna.
Maloletni $ticenik iz stava 1. dispozitiva ovog re$enja PRIVREMENO SE SMESTA
(ime lica, odnosno naziv ustanove kojoj se dete privremeno

poverava na cuvanje).
Mere privremene starateljske zastite iz st. 1-4 dispozitiva ovog resenja trajace dok se ne

otklone razlozi zbog kojih su izre¢ene, odnosno dok u interesu mal.

ne budu zamenjene drugim odgovaraju¢im merama.

NALAZE SE roditeljima maloletnog 3ti¢enika,
(imena roditelja), kao i svakom drugom licu kod koga se dete zatekne u
momentu izvr$enja ovog resenja da mal. PREDAJU PRIVREMENOM
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STARATELJU radi smestaja odredenog u stavu 4. dispozitiva, odmah po prijemu ovog resenja.

Zalba izjavljena na ovo resenje ne zadrzava njegovo izvrienje.
Obrazlozenje

(naziv organa) je po sluzbenoj duznosti, a na osnovu

¢lana 6. st. 2.1 3.i ¢lana 132. stav 1. Porodi¢nog zakona, pokrenuo postupak radi privremene zastite
licnosti, prava i interesa mal.

U sprovedenom postupku, a na osnovu prijave (naziv

sluzbe prvog kontakta koja je prijavila potrebu preduzimanja hitne akcije) i po sluzbenoj duznosti
pribavljenih dokaza: (navesti pribavljene

dokaze), utvrdeno je/ucinjeno verovatnim/da su zivot i zdravlje mal.

ozbiljno i neposredno ugrozeni grubim zanemarivanjem/zloupotrebom/zlostavljanjem od strane

roditelja i (imena roditelja i sve cinjenice i okolnosti koje su u
postupku utvrdene ili makar ucinjene verovatnim), te da postoji ozbiljna opasnost za dalje pravilno
podizanje deteta od strane roditelja.

Cenedi ukupnu situaciju, a posebno ponasanje roditelja (navesti, eventualno, druge
odlucne cinjenice, kao npr. oblik, intenzitet i hronicitet zlostavljanja i posledice koje su nastupile ili mogu
nastupiti, a koje su opredelile odluku o privremenoj starateljskoj zastiti deteta), koje daje razuman
povod da se veruje da ¢e oni nastaviti da dalje ugrozavaju zivot i zdravlje mal.

, stru¢njaci organa starateljstva zakljucili su da je, radi zastite Zivota i zdravlja

deteta, u njegovom najboljem interesu da se roditeljima privremeno ogranici pravo na neposredno
¢uvanje i podizanje deteta.

Radi osiguranja bezbednosti deteta i uslova za nastavak lecenja (ili daljeg pravilnog
podizanja), mal. privremeno se obezbeduje smestaj u __

(ime lica / ¢lana porodice / hranitelja ili ustanove kojoj se dete

poverava, kao i odlucne Cinjenice koje su opredelile odluku o poveravanju upravo tom licu, odnosno
ustanovi).

Kako utvrdeno ¢injeni¢no stanje zahteva preduzimanje, u javnom interesu, hitnih mera
koje se ne mogu odlagati, odnosno ¢ije bi odlaganje proizvelo ozbiljne posledice po zZivot i zdravlje
deteta, primenom odredaba ¢l. 132.i332. Porodi¢nog zakona i ¢lana 131. stav 1. tacka 4. Zakona o
opstem upravnom postupku, odluceno je kao u dispozitivu.

Protiv ovog resenja moze se izjaviti zalba Ministarstvu rada, zaposljavanja i socijalne
politike u roku od 15 dana od dana prijema istog. Zalba izjavljena na ovo reienje ne zadrzava
njegovo izvrsenje, shodno ¢lanu 221. stav 2. Zakona o opstem upravnom postupku.

Dostaviti:
1)
2)
(M.P)
Sluzbeno lice (potpis

rukovodioca organa)
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PRILOG 6.

PRIVREMENI ZAKLJUCAK
O OBEZBEDPENJU SMESTAJA

Privremeni zaklju¢ak o obezbedenju smestaja
(¢l. 332.st. 2. PZi ¢l. 282. ZUP)

(naziv i sediste organa)
Broj:

Datum:

(naziv organa koji donosi odluku),

odlucujuci po sluzbenoj duznosti u predmetu preduzimanja neodloznih mera zastite mal.
iz na osnovu ¢l. 12.1332. stav 2. Porodi¢nog

zakona (,SI. glasnik RS”, br. 18/05) i ¢lana 282. Zakona o opstem upravnom postupku (,Sluzbeni list
SRJ", br.33/97i31/01), donosi

PRIVREMENI ZAKLJUCAK O OBEZBEDENJU SMESTAJA

Mal. , rodenom/oj godine u

,od oca i majke , dev. OBEZBEDUJE

SE HITAN SMESTAJ U (naziv ustanove smestaja iliime, adresu i status osobe
kod koje se dete smesta).

Ovaj zakljucak sprovesce stru¢njaci organa starateljstva

(imenaistru¢ni profil stru¢njaka organa starateljstva),

uzasistenciju policije, ODMAH, preuzimanjem mal. odroditelja,

odnosno od svakog drugog lica kod koga se dete zatekne u trenutku sprovodenja izvrsenja i
smestajem u porodicu/ustanovu oznacenu u stavu 1. dispozitiva ovog zakljucka.
Zalba izjavljena na ovaj zaklju¢ak ne zadrzava njegovo izvrienje.
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Obrazlozenje

(naziv organa) je na osnovu prijave ___
(naziv sluzbe prvog kontakta ili ime osobe koja je prijavila

potrebu preduzimanja hitne akcije) i po sluzbenoj duznosti sprovedenih radniji i pribavljenih dokaza:
(navesti

dokaze koji su pribavljeni, ukljucujuci i izvore saznanja, terenski uvid i dr.), utvrdio da su Zivot i zdravlje
mal.

ozbiljno i neposredno ugrozeni grubim zanemarivanjem interesa deteta/zloupotrebom/

zlostavljanjem (navesti vrstu) od strane roditelja (imena roditelja i
sve cinjenice i okolnosti koje su u postupku utvrdene ili makar ucinjene verovatnim).

Utvrdeno stanje zahteva hitno izdvajanje deteta iz porodice, s obzirom da bi, prema
proceni stru¢njaka organa starateljstva (i drugih ukljucenih sluzbi, navesti kojih ako odgovara
okolnostima slucaja), svako dalje odlaganje izmestanja deteta iz ugrozavajucih Zivotnih uslova
moglo da ima ozbiljne posledice po njegov Zivot i zdravlje ili dalji pravilan razvoj.

Do pokretanja postupka privremene zastite licnosti, pravaiinteresa deteta te postavljanja
privremenog staratelja u smislu ¢lana 132. Porodi¢nog zakona, a radi obezbedenja izvrsenja
obaveze zastite deteta iz ¢lana 6. st. 2. i 3, u vezi ¢lana 7. stav 3.i ¢lana 67. Porodi¢nog zakona,
odnosno osiguranja bezbednosti deteta i uslova za njegovo dalje pravilno podizanje, maloletnom/
0j privremeno se obezbeduje smestaj u

(ime lica ili ustanove, odnosno organizacije kojoj se dete poverava, kao

i odlucne cinjenice koje su opredelile odluku o smestaju deteta upravo u tu porodicu, odnosno smestaj
u tu ustanovu).

Na osnovu gore iznetog, a primenom odredaba ¢lana 332. stav 2. Porodi¢nog zakona, te
¢lana 282. Zakona o opstem upravnom postupku, odluceno je kao u dispozitivu.

Protiv ovog zaklju¢ka moze se izjaviti zalba Ministarstvu rada, zaposljavanja i socijalne
politike u roku od 15 dana od dana prijema istog. Zalba izjavljena na ovaj zaklju¢ak ne zadrzava
njegovo izvrsenje, shodno ¢lanu 279. stav 3. Zakona o opstem upravnom postupku.

Dostaviti:
1)
2)

(M.P)

Sluzbeno lice (potpis rukovodioca organa)
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PRILOG 7.

IZVODI IZ AKTUELNOG ZAKONODAVSTVA KOJE SE
ODNOSI NA ZASTITU DECE OD ZLOSTAVLJANJA |
ZANEMARIVANJA

5.1. Zakon o zdravstvenoj zastiti
(,Sluzbeni glasnik RS”, br. 107/05)
Clan 34.

Nad pacijentom koji je bez svesti, ili iz drugih razloga nije u stanju da saopsti
svoj pristanak, hitna medicinska mera moze se preduzeti i bez njegove saglasnosti.

Ako je pacijent bez svesti, ili iz drugih razloga nije u stanju da saopsti svoj
pristanak, medicinske mere nad njim u zdravstvenoj ustanovi mogu se preduzeti na
osnovu konzilijarnog nalaza.

Clan 35.

Ako je pacijent maloletan ili je liSen poslovne sposobnosti, medicinska mera
nad njim moze se preduzeti uz obavestenje i pristanak njegovog zakonskog zastupnika
(roditelj, usvojitelj ili staratelj).

Nadlezni zdravstveni radnik koji smatra da zakonski zastupnik pacijenta ne
postupa u najboljem interesu deteta ili lica lisenog poslovne sposobnosti duzan je da o
tome odmah obavesti organ starateljstva.

Dete koje je navrsilo 15. godinu Zivota i koje je sposobno za rasudivanje moze
samo dati pristanak na predlozenu medicinsku meru.

Poslovno nesposoban pacijent treba i sam da bude uklju¢en u donosenje
odluke o pristanku na predlozenu medicinsku meru, u skladu sa njegovom zreloscu i
sposobnosc¢u za rasudivanje.

5.2. Porodicni zakon
(,SI. glasnik RS", broj 18/05)

Dete
Clan 6.

(1) Svako je duzan da se rukovodi najboljim interesom deteta u svim aktivnostima koje
se tiCu deteta.

(2) Drzava ima obavezu da preduzima sve potrebne mere za zastitu deteta od
zanemarivanja, od fizickog, seksualnog i emocionalnog zlostavljanja te od svake
vrste eksploatacije.

3) Drzavaima obavezu da postuje, stiti i unapreduje prava deteta.

4) Dete rodeno van braka ima jednaka prava kao dete rodeno u braku.

5) Usvojeno dete ima jednaka prava prema usvojiteljima kao dete prema roditeljima.

6) Drzava je duzna da detetu bez roditeljskog staranja obezbedi zastitu u porodi¢noj
sredini uvek kada je to moguce.
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Roditelji
Clan7.

Roditeljsko pravo pripada majci i ocu zajedno.
Roditelji su ravnopravni u vrienju roditeljskog prava.
Zabranjena je zloupotreba roditeljskog prava.
Usvojitelji imaju pravni polozaj roditelja.

Nasilje u porodici
Clan 10.

Zabranjeno je nasilje u porodici.
Svako ima, u skladu sa zakonom, pravo na zastitu od nasilja u porodici.

Organ starateljstva
Clan 12.

Poslove zastite porodice, pomodi porodici i starateljstva, u smislu ovog zakona, vrsi
centar za socijalni rad (u daljem tekstu: organ starateljstva).

Kada organ starateljstva u obavljanju poslova utvrdenih ovim zakonom resava u
upravnim stvarima, obavlja ove poslove kao poverene.

Organizaciju rada organa starateljstva, standarde stru¢nog rada te sadrzaj i nacin
vodenja evidencije i dokumentacije propisuje ministar nadlezan za porodi¢nu
zadtitu.

I11. DETE POD RODITELJSKIM STARANJEM
1. Prava deteta

Poreklo
Clan 59.

Dete, bez obzira na uzrast, ima pravo da zna ko su mu roditelji.

Pravo deteta da zna ko su mu roditelji moze biti ograni¢eno samo ovim zakonom.
Dete koje je navrsilo 15. godinu Zivota i koje je sposobno za rasudivanje moze
izvrsiti uvid u mati¢nu knjigu rodenih i u drugu dokumentaciju koja se odnosi na
njegovo poreklo.

Zivot sa roditeljima
Clan 60.

Dete ima pravo da zivi sa roditeljima i pravo da se roditelji o njemu staraju pre svih
drugih.
Pravo deteta da Zivi sa roditeljima moze biti ograni¢eno samo sudskom odlukom
kada je to u najboljem interesu deteta.
Sud moze doneti odluku o odvajanju deteta od roditelja ako postoje razlozi da se
roditelj potpuno ili delimi¢no lisi roditeljskog prava ili u slu¢aju nasilja u porodici.
Dete koje je navrsilo 15. godinu zZivota i koje je sposobno za rasudivanje moze
odluciti sa kojim ¢e roditeljem Ziveti.
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Li¢ni odnosi
Clan 61.

(1) Dete ima pravo da odrzava licne odnose sa roditeljem sa kojim ne Zivi.

(2) Pravo deteta da odrzava li¢ne odnose sa roditeljem sa kojim ne Zivi moze biti
ograni¢eno samo sudskom odlukom kada je to u najboljem interesu deteta.

(3) Sud moze doneti odluku o ograni¢avanju prava deteta da odrzava li¢ne odnose
sa roditeljem sa kojim ne Zivi ako postoje razlozi da se taj roditelj potpunoili
delimi¢no lisi roditeljskog prava ili u slu¢aju nasilja u porodici.

(4) Dete koje je navrsilo 15. godinu Zivota i koje je sposobno za rasudivanje moze
odluciti o odrzavanju li¢nih odnosa sa roditeljem sa kojim ne Zivi.

(5) Dete ima pravo da odrzava licne odnose i sa srodnicima i drugim licima sa kojima
ga vezuje posebna bliskost ako ovo pravo nije ograni¢eno sudskom odlukom.

Razvoj deteta
Clan 62.

(1) Dete ima pravo na obezbedenje najboljih mogucih Zivotnih i zdravstvenih uslova
za svoj pravilan i potpun razvoj.

(2) Dete koje je navrsilo 15. godinu zZivota i koje je sposobno za rasudivanje moze dati
pristanak za preduzimanje medicinskog zahvata.

Obrazovanje deteta
Clan 63.

(1) Dete ima pravo na obrazovanje u skladu sa svojim sposobnostima, Zeljama i
sklonostima.

(2) Dete koje je navrsilo 15. godinu zZivota i koje je sposobno za rasudivanje moze
odluciti koju ¢e srednju skolu pohadati.

Poslovna sposobnost deteta
Clan 64.

(1) Dete koje nije navrsilo 14. godinu Zivota (mladi maloletnik) moZze preduzimati
pravne poslove kojima pribavlja iskljucivo prava, pravne poslove kojima ne stice ni
prava ni obaveze i pravne poslove malog znacaja.

(2) Dete koje je navrsilo 14. godinu Zivota (stariji maloletnik) moze preduzimati, pored
pravnih poslova iz stava 1. ovog ¢lana, i sve ostale pravne poslove uz prethodnu ili
naknadnu saglasnost roditelja, odnosno saglasnost organa starateljstva za pravne
poslove iz ¢lana 193. stav 3. ovog zakona.

(3) Dete koje je navrsilo 15. godinu Zivota moze preduzimati pravne poslove kojima
upravlja i raspolaze svojom zaradom ili imovinom koju je steklo sopstvenim
radom.

(4) Dete moze preduzimati i druge pravne poslove kada je to predvideno zakonom.
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Misljenje deteta
Clan 65.

(1) Dete koje je sposobno da formira svoje misljenje ima pravo slobodnog izrazavanja
tog misljenja.

(2) Dete ima pravo da blagovremeno dobije sva obavestenja koja su mu potrebna za
formiranje svog misljenja.

(3) Misljenju deteta mora se posvetiti duzna paznja u svim pitanjima koja ga se ti¢u
i u svim postupcima u kojima se odlucuje o njegovim pravima, a u skladu sa
godinama i zrelo$cu deteta.

(4) Dete koje je navrsilo 10. godinu Zivota moze slobodno i neposredno izraziti
svoje misljenje u svakom sudskom i upravnom postupku u kome se odlucuje o
njegovim pravima.

(5) Dete koje je navrsilo 10. godinu Zivota moze se samo, odnosno preko nekog
drugog lica ili ustanove, obratiti sudu ili organu uprave i zatraziti pomoc u
ostvarivanju svog prava na slobodno izrazavanje misljenja.

(6) Sudiorgan uprave utvrduju misljenje deteta u saradnji sa skolskim psihologom
odnosno organom starateljstva, porodi¢nim savetovalistem ili drugom ustanovom
specijalizovanom za posredovanje u porodi¢nim odnosima, a u prisustvu lica koje
dete samo izabere.

DuzZnosti deteta
Clan 66.
(1) Dete je duzno da roditeljima pomaze u skladu sa svojim godinama i zrelos¢u.
(2) Dete koje stice zaradu ili ima prihode od imovine duzno je da delimi¢no

podmiruje potrebe svog izdrzavanja, odnosno izdrzavanja roditelja i maloletnog
brata odnosno sestre, pod uslovima odredenim ovim zakonom.

2. Roditeljsko pravo

Smisao roditeljskog prava
Clan 67.

Roditeljsko pravo izvedeno je iz duznosti roditelja i postoji samo u meri koja je
potrebna za zastitu licnosti, prava i interesa deteta.

Sadrzina roditeljskog prava

Staranje o detetu
Clan 68.

(1) Roditelji imaju pravo i duznost da se staraju o detetu.

(2) Staranje o detetu obuhvata: ¢uvanje, podizanje, vaspitavanje, obrazovanje,
zastupanje, izdrzavanje te upravljanje i raspolaganje imovinom deteta.

(3) Roditelji imaju pravo da dobiju sva obavestenja o detetu od obrazovnih i
zdravstvenih ustanova.
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Cuvanje i podizanje deteta
Clan 69.

(1) Roditelji imaju pravo i duznost da ¢uvaju i podiZu dete tako Sto e se oni li¢no
starati o njegovom Zivotu i zdravlju.

(2) Roditelji ne smeju podvrgavati dete poniZzavaju¢im postupcima i kaznama koje
vredaju ljudsko dostojanstvo deteta i duzni su da dete $tite od takvih postupaka
drugih lica.

(3) Roditelji ne smeju ostavljati bez nadzora dete predskolskog uzrasta.

(4) Roditelji mogu priviemeno poveriti dete drugom licu samo ako to lice ispunjava
uslove za staratelja.

Vaspitavanje deteta
Clan 70.

Roditelji imaju pravo i duznost da sa detetom razvijaju odnos zasnovan na ljubavi,
poverenju i uzajamnom postovanju, te da dete usmeravaju ka usvajanju i postovanju
vrednosti emocionalnog, eti¢ckog i nacionalnog identiteta svoje porodice i drustva.

Obrazovanje deteta
Clan 71.

(1) Roditelji imaju duznost da obezbede osnovno $kolovanje detetu, a o daljem
obrazovanju deteta duzni su da se staraju prema svojim moguénostima.

(2) Roditelji imaju pravo da detetu obezbede obrazovanje koje je u skladu sa njihovim
verskim i eti¢ckim uverenjima.

Zastupanje deteta
Clan 72.

(1) Roditelji imaju pravo i duznost da zastupaju dete u svim pravnim poslovimaiu
svim postupcima izvan granica poslovne i procesne sposobnosti deteta (zakonsko
zastupanje).

(2) Roditelji imaju pravo i duznost da zastupaju dete u svim pravnim poslovimaiu
svim postupcima u granicama poslovne i procesne sposobnosti deteta, osim ako
nije drugacije odredeno zakonom (voljno zastupanje).

(3) Roditelji imaju pravo da preduzimaju pravne poslove kojima upravljaju i raspolazu
prihodom koji je steklo dete mlade od 15 godina.

lzdrzavanje deteta
Clan 73.

Roditelji imaju pravo i duznost da izdrzavaju dete pod uslovima odredenim ovim
zakonom.
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Upravljanje i raspolaganje imovinom deteta
Clan 74.

Roditelji imaju pravo i duznost da upravljaju i raspolazu imovinom deteta pod uslovima
odredenim ovim zakonom.

Nadzor nad vr$enjem roditeljskog prava

Preventivni nadzor
Clan 79.

Preventivni nadzor nad vrienjem roditeljskog prava obavlja organ starateljstva kada
donosi odluke kojima omogucava roditeljima da vrse roditeljsko pravo, a koje su mu
stavljene u nadleznost ovim zakonom.

Korektivni nadzor
Clan 80.

(1) Korektivni nadzor nad vrsenjem roditeljskog prava obavlja organ starateljstva
kada donosi odluke kojima ispravlja roditelje u vrsenju roditeljskog prava.
(2) U obavljanju korektivnog nadzora organ starateljstva donosi odluke kojima:
1. upozorava roditelje na nedostatke u vrienju roditeljskog prava;
2. upucuje roditelje na razgovor u porodi¢no savetovaliste ili u ustanovu
specijalizovanu za posredovanje u porodi¢nim odnosima;
3. zahteva od roditelja da poloze racun o upravljanju imovinom deteta.
(3) U obavljanju korektivnog nadzora organ starateljstva pokrece i sudske postupke u
skladu sa zakonom.

LiSenje roditeljskog prava

Potpuno lisenje roditeljskog prava
Clan 81.

(1) Roditelj koji zloupotrebljava prava ili grubo zanemaruje duznosti iz sadrzine
roditeljskog prava moze biti potpuno lisen roditeljskog prava.
(2) Roditelj zloupotrebljava prava iz sadrzine roditeljskog prava:

1. ako fizi¢ki, seksualno ili emocionalno zlostavlja dete;

2. ako izrabljuje dete sile¢i ga na preterani rad, ili na rad koji ugrozava
moral, zdravlje ili obrazovanje deteta, odnosno na rad koji je zabranjen
zakonom;

3. ako podstice dete na vrienje krivi¢nih dela;

4. ako navikava dete na odavanje rdavim sklonostima;

5. ako nadrugi nacin zloupotrebljava prava iz sadrzine roditeljskog prava.

(3) Roditelj grubo zanemaruje duznosti iz sadrzine roditeljskog prava:

1. ako je napustio dete;

2. ako se uopste ne stara o detetu sa kojim Zivi;

251



Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja — primena OpSteg protokola

3. akoizbegava da izdrzava dete ili da odrzava li¢ne odnose sa detetom sa
kojim ne Zivi, odnosno, ako sprecava odrzavanje licnih odnosa deteta i
roditelja sa kojim dete ne Zivi;

4. ako s namerom i neopravdano izbegava da stvori uslove za zajednicki
zivot sa detetom koje se nalazi u ustanovi socijalne zastite za smestaj
korisnika;

5. ako nadrugi nacin grubo zanemaruje duznosti iz sadrzine roditeljskog
prava.

(4) Sudska odluka o potpunom lisenju roditeljskog prava lisava roditelja svih prava i
duznosti iz sadrzine roditeljskog prava, osim duznosti da izdrzava dete.

(5) Sudskom odlukom o potpunom lisenju roditeljskog prava moze biti odredena
jedna ili vise mera zastite deteta od nasilja u porodici.

Delimic¢no lisenje roditeljskog prava
Clan 82.

(1) Roditelj koji nesavesno vrsi prava ili duznosti iz sadrzine roditeljskog prava moze
biti delimi¢no lisen roditeljskog prava.

(2) Sudska odluka o delimi¢nom lisenju roditeljskog prava moze lisiti roditelja jednog
ili vise prava i duznosti iz sadrzine roditeljskog prava, osim duznosti da izdrzava
dete.

(3) Roditelj koji vrsi roditeljsko pravo moze biti lisen prava i duznosti na ¢uvanje,
podizanje, vaspitavanje, obrazovanje i zastupanje deteta, te na upravljanje i
raspolaganje imovinom deteta.

(4) Roditelj koji ne vrsi roditeljsko pravo moze biti lisen prava na odrzavanje li¢nih
odnosa sa detetom i prava da odlucuje o pitanjima koja bitno utic¢u na Zivot
deteta.

(5) Sudskom odlukom o delimi¢nom lisenju roditeljskog prava moze biti odredena
jednaiili vise mera zastite deteta od nasilja u porodici.

Vracanje roditeljskog prava
Clan 83.

Roditelju se moze vratiti roditeljsko pravo kada prestanu razlozi zbog kojih je bio
potpuno ili delimi¢no lisen roditeljskog prava.
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Sesti deo
STARATELJSTVO

I. STAVLJANJE POD STARATELJSTVO

Ko se stavlja pod starateljstvo
Clan 124.

Pod starateljstvo se stavljaju dete bez roditeljskog staranja (maloletni sticenik) ili
punoletno lice koje je lideno poslovne sposobnosti (punoletni sticenik).

—_
w N
= =

Odluka o stavljanju pod starateljstvo
Clan 125.

Odluku o stavljanju pod starateljstvo donosi organ starateljstva.

Odluka o stavljanju pod starateljstvo obavezno sadrZi i plan staranja.

Odlukom o stavljanju pod starateljstvo organ starateljstva postavlja staratelja i
odlucuje o smestaju Sti¢enika.

Organ starateljstva pokusace najpre da smesti Sticenika u srodni¢ku porodicu.
Ako sti¢enik ima imovinu, popis i procenu vrednosti imovine sti¢enika vrsi stalna
komisija organa starateljstva.

Nacin rada, sastav i finansiranje stalne komisije propisuje ministar nadlezan za
porodi¢nu zastitu.

Il. STARATEL)J

1. Postavljanje staratelja

Ko se postavlja za staratelja
Clan 126.
Za staratelja se postavlja lice koje ima li¢na svojstva i sposobnosti potrebne za
obavljanje duznosti staratelja, a pristalo je da bude staratelj.

Za staratelja se prvenstveno postavljaju supruznik, srodnik ili hranitelj sticenika,
osim ako interes sti¢enika ne nalaze drugacije.

Misljenje sticenika
Clan 127.

Sti¢enik koji je navrsio 10. godinu Zivota i koji je sposoban za rasudivanje ima pravo da
predlozi lice koje ¢e mu biti postavljeno za staratelja.
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Ko se ne moze postaviti za staratelja
Clan 128.

Za staratelja se ne moze postaviti:
1. lice koje je potpuno ili delimi¢no liseno poslovne sposobnosti;
2. lice koje je potpuno ili delimi¢no liseno roditeljskog prava;
3. lice ¢iji su interesi u suprotnosti sa interesima Sti¢enika;
4. lice od koga se, s obzirom na njegove li¢ne odnose sa ti¢enikom,
roditeljima Sti¢enika ili drugim srodnicima, ne moze ocekivati da ¢e
pravilno obavljati poslove staratelja.

Staratelj vise sticenika
Clan 129.

Isto lice moze se postaviti za staratelja vise Sti¢enika ako na to pristane i ako je tou
interesu Stic¢enika.

Kolektivni staratelj
Clan 130.

Direktor ustanove socijalne zastite za smestaj korisnika, odnosno lice zaposleno u toj
ustanovi, moze se postaviti za staratelja Sticenika smestenih u tu ustanovu ako na to
pristane i ako je to u interesu $ti¢enika.

Neposredni staratelj
Clan 131.

(1) Organ starateljstva moze odluciti, ako je to u interesu sti¢enika, da licu pod
starateljstvom ne postavlja staratelja nego da duznost staratelja vrsi neposredno.

(2) Resenjem o neposrednom vrsenju poslova staratelja odreduje se stru¢njak organa
starateljstva koji ¢e u njegovo ime obavljati poslove staratelja.

(3) Poslove staratelja za ¢iju je punovaznost, kada ih staratelj obavlja, potrebno
odobrenje organa starateljstva, stru¢njak organa starateljstva moze punovazno da
obavi samo ako nije nosilac starateljskih upravnih ovlas¢enja i pod uslovima i na
nacin na koji ih obavlja staratelj.

(4) Organ starateljstva moze da zakljuci pravni posao sa sticenikom o kome se
neposredno stara samo uz saglasnost ministarstva nadleznog za porodi¢nu
zastitu.

Privremeni staratelj
Clan 132.
(1) Organ starateljstva moze odluciti da postavi privremenog staratelja sti¢eniku,
kao i detetu pod roditeljskim staranjem, odnosno poslovno sposobnom licu, ako

proceni da je to neophodno radi privremene zastite licnosti, prava ili interesa tih
lica.
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(2) Pod uslovima iz stava 1. ovog ¢lana organ starateljstva duzan je da postavi

3)

privremenog staratelja:

1. licu cije je boraviste nepoznato, a ono nema zakonskog zastupnika ili
punomocnika;

2. nepoznatom sopstveniku imovine;

3. licu &iji su interesi u suprotnosti sa interesima njegovog zakonskog
zastupnika, odnosno licima koja imaju suprotne interese a istog
zakonskog zastupnika (kolizijski staratelj);

4. stranom drzavljaninu koji se nalazi ili ima imovinu na teritoriji Republike
Srbije;

5. licu koje zahteva da mu bude postavljen privremeni staratelj i za to
navede opravdan razlog;

6. drugom licu kada je to predvideno zakonom.

Odlukom o postavljanju priviemenog staratelja odreduje se pravni posao ili
vrsta pravnog posla koju on moze preduzeti u zavisnosti od okolnosti svakog
konkretnog slucaja.

2. Razresenje staratelja

Kada se staratelj razresava
Clan 133.

Organ starateljstva duzan je da bez odlaganja razresi staratelja ako utvrdi da je
on iz bilo kog razloga prestao da obavlja duznost, ili da zloupotrebljava prava,
odnosno grubo zanemaruje duznosti staratelja, ili da je nastupila neka okolnost
zbog koje on ne bi mogao biti postavljen za staratelja.

Organ starateljstva duzan je da razresi staratelja u roku od 30 dana od dana
kada utvrdi da on obavlja duznost staratelja nesavesno, ili da bi za stic¢enika bilo
korisnije da mu se za staratelja postavi drugo lice.

Organ starateljstva duzan je da razresi staratelja u roku od 60 dana od dana kada
ovaj to zatrazi.

Duznost organa starateljstva
Clan 134.
Organ starateljstva duzan je da, prilikom razre3avanja jednog staratelja,
blagovremeno sprovede postupak postavljanja novog staratelja.

Ako sti¢enik ima imovinu, popis i procenu vrednosti imovine sticenika vrsi stalna
komisija organa starateljstva.

255



Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja — primena OpSteg protokola

11l. DEJSTVA STARATELJSTVA

1. Duznosti staratelja

Staranje o sticeniku
Clan 135.

(1) Staratelj je duzan da se savesno stara o ti¢eniku.
(2) Staranje o sticeniku obuhvata: staranje o li¢cnosti, zastupanje, pribavljanje
sredstava za izdrzavanje te upravljanje i raspolaganje imovinom sti¢enika.

Staranje o licnosti
Clan 136.

(1) Staratelj je duzan da se stara da ¢uvanje, podizanje, vaspitavanje i obrazovanje
maloletnog sti¢enika $to pre dovede do njegovog osposobljavanja za samostalan
zivot.

(2) Staratelj je duzan da se stara da se otklone razlozi zbog kojih je punoletni sticenik
lisen poslovne sposobnosti te da se on $to pre osposobi za samostalan zivot.

(3) Staratelj je duzan da posecuje sticenika i neposredno se obavestava o uslovima u
kojima stic¢enik Zivi.

Zastupanje sticenika
Clan 137.

1) Staratelj je duzan da zastupa Sticenika.
2) Stic¢enik ima jednaku poslovnu sposobnost kao dete pod roditeljskim staranjem.
3) Staratelj zastupa Sticenika jednako kao $to roditelj zastupa dete.
4) Staratelj moze samo uz prethodnu saglasnost organa starateljstva:
1. daodludi o $kolovanju stic¢enika;
2. daodludi o preduzimanju medicinskog zahvata nad Sticenikom;
3. dadasaglasnost za preduzimanje pravnih poslova sti¢enika starijeg od
14 godina;
4. da preduzima pravne poslove kojima upravlja i raspolaze prihodom koji
je stekao sticenik mladi od 15 godina.

Pribavljanje sredstava za izdrZavanje sticenika
Clan 138.
(1) Staratelj je duzan da preduzima sve potrebne mere kako bi pribavio sredstva za
izdrzavanje Sticenika.
(2) Sredstva za izdrzavanje sticenika pribavljaju se iz:
1. Sti¢enikovih prihoda;

256



Zastita deteta od zlostavljanja i zanemarivanja — primena OpSteg protokola

2. sredstava dobijenih od lica koja su po zakonu duzna da izdrzavaju
Sticenika;

Sticenikove imovine;

sredstava socijalne zastite;

5. drugihizvora.

> w

Upravljanje imovinom sti¢enika
Clan 139.

Staratelj je duzan da upravlja imovinom sticenika koju ovaj nije stekao radom.
Staratelj je samostalan u obavljanju poslova redovnog upravljanja imovinom
Sticenika.

Staratelj moze samo uz prethodnu saglasnost organa starateljstva obavljati
poslove koji prelaze okvir redovnog upravljanja imovinom sti¢enika.

Raspolaganje imovinom sti¢enika
Clan 140.

Staratelj raspolaze imovinom sti¢enika koju ovaj nije stekao radom.

Raspolaganje imovinom sticenika staratelj moze preduzimati samo uz prethodnu
saglasnost organa starateljstva.

Glavnicu imovine Sticenika staratelj moZe upotrebiti samo za njegovo izdrzavanje
ili kada to zahteva neki drugi vazan interes sti¢enika.

Prihodi od imovine Sticenika mogu se upotrebiti i za podmirenje opravdanih
troskova ucinjenih tokom obavljanja poslova starateljstva odnosno, za placanje
nagrade staratelju, a na osnovu odluke organa starateljstva.

Odgovornost staratelja
Clan 141.

Staratelj odgovara za Stetu koju prouzrokuje sti¢eniku tokom obavljanja poslova
starateljstva, osim ako ne dokaze da je Steta nastala bez njegove krivice.

Krivica staratelja postoji kada je Stetu prouzrokovao namerno ili grubom
nepaznjom.

Za $tetu iz stava 1. ovog ¢lana solidarno odgovara i organ starateljstva.

Izvestavanje organa starateljstva
Clan 142.

Staratelj je duzan da organu starateljstva podnosi izvestaje i polaze racune o svom
radu pocetkom svake kalendarske godine za prethodnu godinu (redovni izvestaj),
kada organ starateljstva to zatrazi (vanredni izvestaj), odnosno nakon prestanka
starateljstva (zavr$ni izvestaj).

Staratelj je duzan da redovni izvestaj podnese do kraja meseca februara za
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prethodnu godinu, a vanredni odnosno zavrsni izvestaj u roku od 15 dana od dana
kada to zatrazi organ starateljstva.

(3) Ilzvestaj staratelja treba da sadrzi podatke o li¢nosti Sticenika, o uslovima smestaja,
zdravlju, vaspitavanju i obrazovanju, kao i o svemu drugom 5to je od znacaja za
licnost Sticenika.

(4) lzvestaj treba da sadrzi i podatke o upravljanju i raspolaganju sti¢enikovom
imovinom, te $ti¢cenikovim prihodima i rashodima u proteklom periodu, kao i
konacno stanje njegove imovine.

(5) Nacin podnosenja izvestaja i polaganja racuna propisuje ministar nadlezan za
porodi¢nu zastitu.

2, Prava staratelja

Pravo na naknadu troskova
Clan 143.

(1) Staratelj ima pravo na naknadu opravdanih troskova ucinjenih tokom obavljanja
poslova starateljstva.

(2) Naknada troskova staratelju isplacuje se prvenstveno iz sticenikovih prihoda, osim
ako se time ne ugrozava sti¢enikovo izdrzavanje.

Pravo na nagradu
Clan 144.

(1) Staratelj ima pravo na nagradu.

(2) Nagrada staratelju isplacuje se prvenstveno iz sti¢enikovih prihoda, osim ako se
time ne ugrozava sti¢enikovo izdrzavanje.

(3) Uslove za naknadu troskova i nagradu staratelju propisuje ministar nadlezan za
porodic¢nu zastitu.

IV. PRESTANAK STARATELJSTVA

Nacini prestanka starateljstva
Clan 145.

(1) Starateljstvo prestaje:

1. kada maloletni sti¢enik navrsi 18. godinu Zivota;

2. kada maloletni sti¢enik stekne potpunu poslovnu sposobnost pre
punoletstva;

3. kada maloletni sticenik bude usvojen;

4. kada bude doneta pravnosnazna sudska odluka o vracanju roditeljskog
prava, odnosno o sticanju ili vracanju poslovne sposobnosti roditelju
maloletnog sticenika;

5. kada bude doneta pravnosnazna sudska odluka o vrac¢anju poslovne
sposobnosti punoletnom sticeniku;

6. kada sticenik umre.
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Starateljstvo moze da prestane i kada roditelj koji se nije starao o detetu ili
se starao o detetu na neodgovarajuci nacin poc¢ne da se stara o detetu na
odgovarajudi nacin.

Prestankom starateljstva prestaju prava i duznosti staratelja.

Starateljstvo ne prestaje razreSenjem ili smrcu staratelja.

Deveti deo

ZASTITA OD NASILJA U PORODICI

Nasilje u porodici
Clan 197.

Nasilje u porodici, u smislu ovog zakona, jeste ponasanje kojim jedan ¢lan
porodice ugrozava telesni integritet, dusevno zdravlje ili spokojstvo drugog ¢lana
porodice.
Nasiljem u porodici, u smislu stava 1. ovog ¢lana, smatra se narocito:
1. nanosenje ili pokusaj nanosenja telesne povrede;
2. izazivanje straha pretnjom ubistva ili nano3enja telesne povrede ¢lanu
porodice ili njemu bliskom licu;
3. prisiljavanje na seksualni odnos;
4. navodenje na seksualni odnos ili seksualni odnos sa licem koje nije
navrsilo 14. godinu Zivota ili nemoc¢nim licem;
5. ogranicavanje slobode kretanja ili komuniciranja sa tre¢im licima;
6. vredanje, kao i svako drugo drsko, bezobzirno i zZlonamerno ponasanje.

(3) Clanovima porodice u smislu stava 1. ovog ¢lana smatraju se:

1. supruznici ili bivsi supruznici;

2. deca, roditelji i ostali krvni srodnici, te lica u tazbinskom ili adoptivhom
srodstvu, odnosno lica koja vezuje hraniteljstvo;

3. licakoja zive ili su Zivela u istom porodi¢nom domacdinstvu;

vanbracni partneri ili bivsi vanbrac¢ni partneri;

5. lica koja su medusobno bila ili su jos uvek u emotivnoj ili seksualnoj vezi,
odnosno koja imaju zajednicko dete ili je dete na putu da bude rodeno,
iako nikada nisu Zivela u istom porodi¢nom domacinstvu.

&

Mere zastite
Clan 198.

Protiv ¢lana porodice koji vrsi nasilje sud moze odrediti jednu ili viSe mera zastite
od nasilja u porodici, kojom se privremeno zabranjuje ili ograni¢ava odrzavanje
licnih odnosa sa drugim ¢lanom porodice.
Mere zastite od nasilja u porodici jesu:
1. izdavanje naloga za iseljenje iz porodi¢nog stana ili kuce, bez obzira na
pravo svojine odnosno zakupa nepokretnosti;
2. izdavanje naloga za useljenje u porodi¢ni stan ili kuc¢u, bez obzira na
pravo svojine odnosno zakupa nepokretnosti;
3. zabrana priblizavanja ¢lanu porodice na odredenoj udaljenosti;
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4. zabrana pristupa u prostor oko mesta stanovanja ili mesta rada ¢lana
porodice;
5. zabrana daljeg uznemiravanja ¢lana porodice.
(3) Mera zastite od nasilja u porodici moze trajati najvise godinu dana.
(4) Vreme provedeno u pritvoru, kao i svako liSenje slobode u vezi s krivicnim delom,
odnosno prekriajem, uraCunava se u vreme trajanja mere zastite od nasilja u
porodici.

Produzavanje mere zastite
Clan 199.

Mera zastite od nasilja u porodici moze se produzavati sve dok ne prestanu razlozi zbog
kojih je mera bila odredena.

Prestanak mere zastite
Clan 200.

Mera zastite od nasilja u porodici moze prestati pre isteka vremena trajanja ako
prestanu razlozi zbog kojih je mera bila odredena.

4, Postupak u sporu za zastitu prava deteta i u sporu za
vrienje odnosno liSenje roditeljskog prava

Mesna nadlezZnost
Clan 261.

Dete moze podneti tuzbu u sporu za zastitu svog prava i u sporu za vrsenje, odnosno
lisenje roditeljskog prava pred sudom opste mesne nadleznosti ili pred sudom na ¢ijem
podrucju ono ima prebivaliste, odnosno boraviste.

Pokretanje postupka
Clan 262.

Postupak u sporu za zastitu prava deteta i u sporu za vrienje, odnosno lisenje
roditeljskog prava, pokrece se tuzbom.

Tuzba za zastitu prava deteta
Clan 263.

(1) Tuzbu za zastitu prava deteta mogu podneti: dete, roditelji deteta, javni tuzilac i
organ starateljstva.

(2) Tuzba za zastitu prava deteta moze se podneti u pogledu svih prava koja su detetu
priznata ovim zakonom a nisu zasti¢ena nekim drugim postupkom.

(3) Pravoiduznost da obaveste javnog tuzioca ili organ starateljstva o razlozima
za zastitu prava deteta imaju sve decje, zdravstvene i obrazovne ustanove ili
ustanove socijalne zastite, pravosudni i drugi drZzavni organi, udruzenja i gradani.
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Tuzba za vrienje, odnosno lisenje roditeljskog prava
Clan 264.

TuZbu za vrienje roditeljskog prava mogu podneti: dete, roditelji deteta i organ
starateljstva.

TuZbu za lisenje roditeljskog prava mogu podneti: dete, drugi roditelj, javni tuzilac
i organ starateljstva.

TuZbu za vracanje roditeljskog prava moze podneti, pored lica iz stava 2. ovog
¢lana, i roditelj koji je bio lisen roditeljskog prava.

Pravo i duznost da obaveste javnog tuZioca ili organ starateljstva o razlozima za
lisenje roditeljskog prava imaju sve de¢je, zdravstvene i obrazovne ustanove ili
ustanove socijalne zastite, pravosudni i drugi drzavni organi, udruzenja i gradani.

Kolizijski staratelj i privremeni zastupnik deteta
Clan 265.

Ako izmedu deteta i njegovog zakonskog zastupnika postoje suprotni interesi,
dete zastupa kolizijski staratelj.

Dete koje je navrsilo 10. godinu Zivota i koje je sposobno za rasudivanje moze
samo, odnosno preko nekog drugog lica ili ustanove, zatraziti od organa
starateljstva da mu postavi kolizijskog staratelja.

Dete koje je navrsilo 10. godinu Zivota i koje je sposobno za rasudivanje moze
samo, odnosno preko nekog drugog lica ili ustanove, zatraziti od suda da mu
postavi priviemenog zastupnika zbog postojanja suprotnih interesa izmedu njega
i njegovog zakonskog zastupnika.

Duznost suda
Clan 266.

U sporu za zastitu prava deteta i u sporu za vrienje, odnosno lisenje roditeljskog
prava, sud je uvek duzan da se rukovodi najboljim interesom deteta.
Ako sud proceni da u sporu za zastitu prava deteta ili u sporu za vr$enje, odnosno
lisenje roditeljskog prava, dete kao stranka nije zastupano na odgovarajuci nacin,
duzan je da detetu postavi priviemenog zastupnika.
Ako sud utvrdi da je u sporu za zastitu prava deteta ili u sporu za vrsenje, odnosno
lisenje roditeljskog prava, stranka dete koje je sposobno da formira svoje misljenje,
duzan je:
1. dase stara da dete blagovremeno dobije sva obavestenja koja su mu
potrebna;
2. dadozvoli detetu da neposredno izrazi svoje misljenje i da misljenju
deteta posveti duznu paznju u skladu sa godinama i zrelo3¢u deteta;
3. damisljenje deteta utvrdi na nacin i na mestu koje je u skladu sa
njegovim godinama i zrelosc¢u,
osim ako bi to ocigledno bilo u suprotnosti sa najboljim interesom
deteta.
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Duznost kolizijskog staratelja ili privremenog zastupnika
Clan 267.

Ako kolizijski staratelj ili privremeni zastupnik utvrdi da u sporu za zastitu prava deteta
ili u sporu za vrienje, odnosno lisenje roditeljskog prava, on zastupa dete koje je
sposobno da formira svoje sopstveno misljenje, duzan je:
1. dase stara da dete blagovremeno dobije sva obavestenja koja su mu
potrebna;
2. dadetetu pruzi objasnjenje koje se tice mogucih posledica akta koji on
preduzima;
3. daprenese sudu misljenje deteta, ako dete nije neposredno izrazilo
misljenje pred sudom, osim ako bi to ocigledno bilo u suprotnosti sa
najboljim interesom deteta.

Duznost drugih
Clan 268.

(1) Odredbe ¢l. 265-267. ovog zakona primenjuju se i u drugim sudskim postupcima u
vezi sa porodi¢nim odnosima ako se ti postupci odnose i na prava deteta.

(2) Odredbe ¢l. 265-267. ovog zakona duzni su da primenjuju i organi koji vode druge
postupke ako se ti postupci odnose i na prava deteta.

Narocita hitnost postupka
Clan 269.

(1) Postupak za zastitu prava deteta i postupak za liSenje roditeljskog prava narocito
su hitni.

(2) Prvo rociste zakazuje se tako da se odrzi u roku od osam dana od dana kada je
tuzba primljena u sudu.

(3) Drugostepeni sud duzan je da donese odluku u roku od 15 dana od dana kada mu
je dostavljena zalba.

Nalaz i stru¢no misljenje
lan 270.
Pre nego $to donese odluku o zastiti prava deteta ili o vr$enju, odnosno lisenju
roditeljskog prava, sud je duzan da zatrazi nalaz i stru¢no misljenje od organa

starateljstva, porodi¢nog savetovalista ili druge ustanove specijalizovane za
posredovanje u porodi¢nim odnosima.

Presuda i sudsko poravnanje
Clan 271.

(1) U sporu za zastitu prava deteta i u sporu za vrsenje, odnosno lisenje roditeljskog
prava, ne moze se izredi presuda zbog propustanja, niti presuda na osnovu
priznanja ili odricanja.
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U sporu za zastitu prava deteta i u sporu za vrienje, odnosno liSenje roditeljskog
prava, stranke ne mogu da zaklju¢e sudsko poravnanje.

Odluka o vrienju roditeljskog prava
Clan 272.

Sporazum roditelja o zajednickom ili samostalnom vr3enju roditeljskog prava
unosi se u izreku presude o vrsenju roditeljskog prava ukoliko sud proceni da je taj
sporazum u najboljem interesu deteta.

Ako roditelji nisu zakljucili sporazum o vrsenju roditeljskog prava, ili sud proceni
da njihov sporazum nije u najboljem interesu deteta, odluku o poveravanju
zajednickog deteta jednom roditelju, o visini doprinosa za izdrzavanje od strane
drugog roditelja i o nacinu odrzavanja licnih odnosa deteta sa drugim roditeljem
donosi sud.

Kada sud donese odluku o zajednickom ili samostalnom vr3enju roditeljskog
prava, a dete se ne nalazi kod roditelja koji treba da vrsi roditeljsko pravo, sud ¢e
narediti da se dete odmah preda roditelju koji treba da vrsi roditeljsko pravo.

Odluka o vrienju ili lisenju roditeljskog prava i o zastiti od nasilja
u porodici
Clan 273.
Sud moze presudom u sporu za zastitu prava deteta odluditi i o vrSenju, odnosno
lienju roditeljskog prava.
Sud moze presudom u sporu za vrienje roditeljskog prava odluciti i o potpunom il
delimi¢nom lisenju roditeljskog prava.

Sud moze presudom u sporu za zastitu prava deteta i u sporu za vrsenje, odnosno,
lienje roditeljskog prava odrediti jednu ili vise mera zastite od nasilja u porodici.

7. Postupak u sporu za zastitu od nasilja u porodici

Mesna nadlezZnost
Clan 283.

U sporu za zastitu od nasilja u porodici mesno je nadlezan, pored suda opste mesne
nadleznosti, i sud na ¢ijem podrucju ima prebivaliste, odnosno boraviste ¢lan porodice
prema kome je nasilje izvrieno.

M
)

Pokretanje postupka
Clan 284.

Postupak u sporu za zastitu od nasilja u porodici pokrece se tuzbom.
Tuzbu za odredivanje mere zastite od nasilja u porodici, kao i za produzenje mere
zastite od nasilja u porodici, mogu podneti: ¢lan porodice prema kome je nasilje
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izvrSeno, njegov zakonski zastupnik, javni tuzilac i organ starateljstva.
(3) Tuzbu za prestanak mere zastite od nasilja u porodici moze podneti ¢lan porodice
protiv koga je mera odredena.

Narocita hitnost postupka
Clan 285.

(1) Postupak u sporu za zastitu od nasilja u porodici narocito je hitan.

(2) Prvo rociste zakazuje se tako da se odrzi u roku od osam dana od dana kada je
tuzba primljena u sudu.

(3) Drugostepeni sud duzan je da donese odluku u roku od 15 dana od dana kada mu
je dostavljena zalba.

Organ starateljstva
Clan 286.

Ako organ starateljstva nije pokrenuo postupak u sporu za zastitu od nasilja u porodici,
sud moze zatraziti od organa starateljstva da pruzi pomoc u pribavljanju potrebnih
dokaza i da iznese svoje misljenje o svrsishodnosti trazene mere.

Odstupanje od nacela dispozicije
Clan 287.

(1) Sud nije vezan granicama tuzbenog zahteva za zastitu od nasilja u porodici.
(2) Sud moze odrediti i meru zastite od nasilja u porodici koja nije trazena ako oceni
da se takvom merom najbolje postize zastita.

Dejstvo Zalbe
Clan 288.

Zalba ne zadrzava izvréenje presude o odredivanju ili produzenju mere zastite od
nasilja u porodici.

Evidencija i dokumentacija o nasilju u porodici
Clan 289.

(1) Presudu u sporu za zastitu od nasilja u porodici sud je duzan da odmah dostavi
kako organu starateljstva na ¢ijoj teritoriji ima prebivaliste, odnosno boraviste,
¢lan porodice prema kome je nasilje izvrseno, tako i organu starateljstva na ¢ijoj
teritoriji ima prebivaliste, odnosno boraviste, ¢lan porodice protiv koga je mera
zastite odredena.

(2) Organ starateljstva duzan je da vodi evidenciju i dokumentaciju kako o licima
prema kojima je nasilje izvreno, tako i o licima protiv kojih je odredena mera
zastite.

(3) Nacin vodenja evidencije i dokumentacije propisuje ministar nadlezan za
porodi¢nu zastitu
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5. 3. Zakon o policiji
(,Sl. glasnik RS", br. 101/05)
Policijska pomo¢ u izvrsenjima
Clan 3.

Ako se priizvrsenju akata drzavnih organa i pravnih lica sa javnim ovlaséenjima
osnovano ocekuje otpor, policija ¢e tim organima i licima, na njihov pisani zahtev, pruziti
pomo¢ radi omogucavanja sprovodenja izvrsenja.

Postupak pruzanja pomoci u izvr$enjima
Clan 16.

Pomo¢ u sprovodenju izvrdenja iz ¢lana 3. ovog zakona policija pruza na
osnovu pisanog zahteva nadleznog organa ili pravnog lica sa javnim ovlas¢enjima
koji se podnosi nadleznoj organizacionoj jedinici policije najmanje tri dana pre dana
odredenog za izvrsenje akta. U zahtevu za pruzanje pomoci moraju biti navedeni razlozi
zbog kojih je potrebna pomo¢ policije, a uz zahtev se prilaze kopija akta koji treba izvrsiti,
sa potvrdom izvrSnosti.

U hitnim slucajevima, zahtev iz stava 1. ovog ¢lana moze se podneti i usmeno,
uz dostavljanje pisanog zahteva u roku od 48 ¢asova.

Nacelnik policijske uprave, odnosno komandir policijske stanice odlucuje o
angazovanju policije i o obimu i nacinu pruzanja pomoci u sprovodenju izvrienja i o
tome blagovremeno obavestava podnosioca zahteva.

Pre pocetka sprovodenja izvrenja akta, policija je duzna da upozori izvrsenika
ili druga prisutna lica da ¢e upotrebiti sredstva prinude protiv njih ako budu ometala ili
sprecavala izvrienje.

Vrste policijskih ovlas¢enja
Clan 30.

U obavljanju policijskih poslova ovlas¢ena sluzbena lica imaju policijska
ovlas¢enja utvrdena ovim i drugim zakonom.
Policijska ovlas¢enja utvrdena ovim zakonom su:
1) upozorenje i naredenje;
2) provera i utvrdivanje identiteta lica i identifikacija
predmeta;
3) pozivanje;
4) dovodenje;
5) zadrzavanje lica i privremeno ogranicenje slobode
kretanja;
6) trazenje obavestenja;
7) privremeno oduzimanje predmeta;
8) pregled prostora, objekata i dokumentacije i
protivteroristicki pregled;
9) zaustavljanje i pregledanje lica, predmeta i saobracajnih
sredstava;
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obezbedenje i pregled mesta dogadaja;
upotreba tudeg saobracajnog sredstva i sredstva veze;
prijem prijava o u¢injenom krivicnom delu;
javno raspisivanje nagrade;

snimanje na javnim mestima;

poligrafsko testiranje;

policijsko opazanje (opserviranje);

traganje za licima i predmetima;

zastita zrtava krivi¢nih dela i drugih lica;
prikupljanje, obrada i koris¢enje li¢nih podataka;
20) mere ciljane potrage;

21) upotreba sredstava prinude.

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
)
)

Primena ovlas¢enja prema maloletnim i mladim
punoletnim licima
Clan 38.

Policijska ovlas¢enja prema maloletnim licima, mladim punoletnim licima i u
predmetima krivicnopravne zastite dece i maloletnika primenjuju ovlas¢ena sluzbena
lica posebno osposobljena za rad sa maloletnicima.

Izuzetno, policijska ovlas¢enja primenice drugo ovlas¢eno sluzbeno lice
ako zbog okolnosti slucaja ne moze da postupa ovlas¢eno sluzbeno lice posebno
osposobljeno za rad sa maloletnicima.

Policijska ovlas¢enja prema maloletnom licu primenjuju se u prisustvu roditelja
ili staratelja tog lica, odnosno, u slucaju da su nedostupni, u prisustvu predstavnika
organa starateljstva, izuzev kad zbog posebnih okolnosti ili neodloznosti postupanja to
nije moguce.

Prisustvo predstavnika organa starateljstva umesto roditelja moze da se
obezbedi, ako je moguce, i u slucajevima kada bi prisustvo roditelja bilo stetno za
maloletnika u slu¢ajevima nasilja u porodici i sli¢nim, ili bi ih toliko iritiralo da bi u velikoj
meri ugrozilo izvrsenje policijskog zadatka.

Kad prisustvo organa starateljstva u smislu st. 3. i 4. ovog ¢lana nije moguce
obezbediti, obezbedice se prisustvo drugog poslovno sposobnog lica sa iskustvom u
radu sa maloletnicima, koje nije zaposleno u policiji ili umesano u slucaj.
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5. 4. Krivi¢ni zakonik
(,SI. glasnik RS", br. 85/05, - ispr., 107/05, - ispr., 72/09i 111/09)
Zapustanje i zlostavljanje maloletnog lica
Clan 193

(1) Roditelj, usvojilac, staralac ili drugo lice koje grubim zanemarivanjem svoje
duZnosti zbrinjavanja i vaspitavanja zapusti maloletno lice o kojem je duzno da se stara,

kazni¢e se zatvorom do tri godine.

(2) Roditelj, usvojilac, staralac ili drugo lice koje zlostavlja maloletno lice ili
ga prinudava na preteran rad ili rad koji ne odgovara uzrastu maloletnog lica ili na
prosjacenje ili ga iz koristoljublja navodi na vrienje drugih radnji koje su Stetne za

njegov razvoj,

kaznice se zatvorom od tri meseca do pet godina.

Nasilje u porodici
Clan 194
(1) Ko primenom nasilja, pretnjom da ¢e napasti na Zivot ili telo, drskim il

bezobzirnim ponasanjem ugrozava spokojstvo, telesni integritet ili dusevno stanje
¢lana svoje porodice,

kaznice se zatvorom od tri meseca do tri godine.

(2) Ako je priizvrSenju dela iz stava 1. ovog ¢lana koris¢eno oruzje, opasno
orude ili drugo sredstvo podobno da telo tesko povredi ili zdravlje tesko narusi,

ucinilac ¢e se kazniti zatvorom od $est meseci do pet godina.

(3) Ako je usled dela iz st. 1.1 2. ovog ¢lana nastupila teska telesna povredaili
tesko narusavanje zdravlja ili su u¢injena prema maloletnom licu,

ucinilac ¢e se kazniti zatvorom od dve do deset godina.
(4) Ako je usled dela iz st. 1, 2. i 3. ovog ¢lana nastupila smrt ¢lana porodice,
ucinilac ¢e se kazniti zatvorom od tri do petnaest godina.

(5) Ko prekrsi mere zastite od nasilja u porodici koje mu je sud odredio na
osnovu zakona,

kaznice se zatvorom od tri meseca do tri godine i novéanom kaznom.
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5. 5. Zakonik o krivicnom postupku

(,SI. list SRJ", br. 70/01 i 68/02 i,SI. glasnik RS” br. 58/04, 85/05, 115/05, 85/05 -
dr. zakon, 49/07, 20/09 - dr. zakon i 72/2009)

Glava XVIiI
Kriviéna prijava i ovlaséenja organa pretkriviénog postupka
Clan 222

(1) Svi drzavni organi, organi teritorijalne autonomije ili organi lokalne samouprave,
javna preduzeca i ustanove duzni su da prijave krivi¢na dela za koja se goni po sluzbenoj
duznosti, o kojima su obavesteni ili za njih saznaju na drugi nacin.
(2) Podnosioci krivi¢ne prijave iz stava 1. ovog ¢lana naves¢e dokaze koji su im poznati i
preduzece mere da bi se sacuvali tragovi krivi¢nog dela, predmeti na kojima je ili pomocu
kojih je ucinjeno krivi¢no delo i drugi dokazi.

Clan 223

(1) Svako treba da prijavi krivi¢cno delo za koje se goni po sluzbenoj duznosti.

(2) U kojim sluc¢ajevima neprijavljivanje krivicnog dela predstavlja krivicno delo odreduje
krivi¢ni zakon.

Clan 224
(1) Prijava se podnosi nadleznom javnom tuziocu, pismeno ili usmeno.
(2) Ako se prijava podnosi usmeno, prijavilac ¢e se upozoriti na posledice laznog
prijavljivanja. O usmenoj prijavi sastavice se zapisnik, a ako je prijava saopstena

telefonom, sacinice se sluzbena beleska.

(3) Ako je prijava podnesena sudu, organu unutrasnjih poslova ili nenadleznom javnom
tuziocu, oni e prijavu primiti i odmah dostaviti nadleznom javnom tuziocu.
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5. 6. Zakon o maloletnim uciniocima krivicnih dela
i krivicnopravnoj zastiti maloletnih lica
(,SI. glasnik RS’, br. 85/2005)

Clan 150

Vece, kojim predsedava sudija koji je stekao posebna znanja iz oblasti prava
deteta i krivicnopravne zastite maloletnih lica, sudi punoletnim uciniocima sledecih
krivi¢nih dela propisanih Krivicnim zakonikom, ako je osteceni u krivicnom postupku
maloletno lice:

- TeSko ubistvo (¢lan 114);

- Navodenje na samoubistvo i pomaganje u samoubistvu (¢lan 119);

- Teska telesna povreda (¢lan 121);

- Otmica (¢lan 134);

- Silovanje (¢lan 178);

- Obljuba nad nemo¢nim licem (¢lan 179);

- Obljuba sa detetom (¢lan 180);

- Obljuba zloupotrebom polozaja (¢lan 181);

- Nedozvoljene polne radnje (¢lan 182);

- Podvodenje i omogucavanje vrsenja polnog odnosa (¢lan 183);

- Posredovanje u vrsenju prostitucije (¢lan 184);

- Prikazivanje pornografskog materijala i iskoris¢avanje dece za pornografiju
(¢lan 185);

- Vanbracna zajednica sa maloletnikom (¢lan 190);

- Oduzimanje maloletnog lica (¢lan 191);

- Promena porodi¢nog stanja (¢lan 192);

- Zapustanje i zlostavljanje maloletnog lica (¢lan 193);

- Nasilje u porodici (¢lan 194);
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- Nedavanje izdrzavanja (¢lan 195);

- Rodoskrvnjenje (¢lan 197);

- Razbojnic¢ka krada (¢lan 205);

- Razbojnistvo (¢lan 206);

- Iznuda (¢lan 214);

- Omogucavanje uzivanja opojnih droga (¢lan 247);

- Ratni zlocin protiv civilnog stanovnistva (¢lan 372);

- Trgovina ljudima (¢lan 388);

- Trgovina decom radi usvojenja (¢lan 389);

- Zasnivanje ropskog odnosa i prevoz lica u ropskom odnosu (¢lan 390).

Javnituzilackojije stekao posebnaznanjaizoblastipravadetetaikrivicnopravne
zastite maloletnih lica pokrece i postupak protiv punoletnih ucinilaca drugih krivi¢nih
dela propisanih Krivi¢nim zakonikom, saglasno odredbama ovog dela zakona, ako oceni

da je to potrebno radi posebne zastite licnosti maloletnih lica kao ostecenih u krivicnom
postupku.
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DIJAGRAMI



Dijagram 1.

Struc¢njak je zabrinut,
sumnja na zlostavljanje ili
zanemarivanje deteta

y

KONSULTACLJE

sa kolegama u ustanovi

REDOSLED POSTUPAKA PRI SUMNJI NA ZLOUPOTREBU DETETA

T~

* HITNA AKCIJA
BEZ PRIJAVE CENTRU PRIJAVA @] Organ unutrasnjih poslova
Usluge i pracenje u okviru Javno tuzilastvo
ustanove CENTRU » Hitna pomoc¢ / bolnica
PRIJEMNA Povratna informacija
PROCENA (trijazna) podnosiocu prijave
u toku istog dana
Slucaj se OTVARA .
odreduje se 9| NEODLOZNE MERE ZASTITE
Slucaj se VODITELJ PROCENE
NE OTVARA *
Bez POCE;N‘; :ROCENA —>> Povratna informacija
dodatnih Dodatne (do7 dana) === podnosiocu prijave
usluge
usluga \‘
* * Jeste zlostavljanje ili |lpp NEODZL:\)SZ_I_T:EMERE
zanemarivanje
Nije zlostavljanje ili
zanemarivanje '
Konferencija
slucaja
Plan zastite
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Revizija slucaja




Dijagram 2.
PRIJAVLJIVANJE ZLOSTAVLJANJA ILI ZANEMARIVANJA DECE

Strucnjak je zabrinut,
sumnja na zlostavljanje ili
zanemarivanje deteta

v

Konsultacije sa drugim < NEODLOZNA
sluzbama KONSULTACUE == INTERVENCIJA
—P»| sakolegama u ustanovi ako postoji povredaiili je Zivot

Diskutovanje zabrinutosti
sa roditeljem/ima, ako to ne
ugrozava bezbednost deteta

deteta ugrozen

,O,ELAG'QNJE PRUAVLIVANJA PRIJAVA slucaja zlostavljanja i
- gl.za dui zanemarivanja nadleznom CENTRU
- porodica §ara ue . (usmenu prijavu prati pisana u roku od 24 sata)
- ustanovaima kapacitet

¥ Y

PRIJEMNA PROCENA
Nema daljeg ukljucivanja centra, (videti Dijagram 3)
ali mogu biti potrebne druge
akcije *

Postoji zabrinutost za neposrednu
bezbednost deteta

v v

NEODLOZNA INTERVENCIJA
(videti Dijagram 5)
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Dijagram 3.

PROCENA RIZIKA OD ZLOSTAVLJANJA | ZANEMARIVANJA

Otvaranje slucaja u centru
ZaduZivanje stru¢nog radnika za voditelja procene

y

POCETNA PROCENA
Procenu vodi stru¢njak centra uz ucesce
stru¢nog tima; trajanje procene najduze 7 dana

Postoji zabrinutost za neposrednu bezbed-
nost deteta, odnosno ostecenje zdravlja i
razvoja

1

Opservacija i razgovor sa detetom, roditeljem/ima i drugim
relevantnim osobama

Prikupljanje i analiza relevantnih podataka od stru¢njaka drugih sluzbi

Procena povreda i rizika

Identifikovanje mera i usluga za zastitu deteta

i porodice '
Ne postoji potreba za zastitom od Postoji potreba za zastitom deteta
zlostavljanja ili zanemarivanja, ali od zlostavljanja ili zanemarivanja
dete ili porodica imaju potrebe za Slucaj se otvara za dalje mere i
drugim uslugama usluge centra (vidi Dijagram 4)
Upuééuje se na druge sluzbe Izvestaj o rezultatima
u zajednici pocetne procene
Ne postoji potreba za Povratna informacija
> zastitom deteta niti za podnosiocu prijave -
drugim uslugama '

KONSULTATIVNI SASTANAK
o strategiji procene i pocetnih
intervencija

NeodlozZna intervencija &
(videti Dijagram 5)
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Dijagram 4.

PLANIRANJE | OBEZBEPIVAN;JE USLUGA | MERA ZA ZASTITU DETETA

Postoji potreba za zastitom deteta \

NEODLOZNA INTERVENCIJA
(videti Dijagram 5)

KONFERENCIJA SLUCAJA
Saziva se za planiranje usluga i mera
zastite deteta

DISKUSUJA o strategiji koja ukljucuje centar i
druge relevantne ustanove

Dono3enje ODLUKA | PLANA ZASTITE - ko,
Sta, kada ce raditi

Pravljenje rezervnog plana zastite

Strucni radnik centra koordinira

obezbedivanje odgovarajucih usluga MERE PORODICNOPRAVNE ZASTITE
| Upozorenje roditeljima na nedostatak u
vrienju roditeljskog prava
Identifikovanje potrebe za daljom procenom Upucivanje roditelja na razgovor

u porodi¢no savetovaliste
I Donosenje odluke
o zbrinjavanju deteta van porodice
Pokretanje sudskog postupka za zastitu
prava deteta, za dono3enje odluke o
vréenju ili lidenju roditeljskog prava ili o
merama zastite od nasilja u porodici

! 7

Razmatranje ishoda i ZATVARANJE Mere koje preduzimaju
slucaja, ako je to odgovarajuce druge sluzbe u zajednici

Utvrdivanje roka konferencije za
reviziju >
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Dijagram 5.

NEODLOZNA INTERVENCIJA

Zivot i zdravlje deteta su
neposredno ugrozeni
ili mogu biti ugrozeni

Neodlozna zastita deteta u hraniteljskoj

porodici ne razlikuje se od procesa
A/ prema deci koja Zive u

sopstvenoj porodici

Neodlozna zastita deteta koje se nalazi
na smestaju u ustanovi socijalne zastite
ili drugoj ustanovi preduzima se u
skladu sa posebnim protokolima

NEODLOZNA PRIJAVA CENTRU

Konsultativni sastanak o strate-
giji hitne intervencije (centar,
organ unutrasnjih poslova,
druge ustanove)

Osiguranje bezbednog
okruzenja za dete

Hitno medicinsko zbrinjavanje

Odluka o postavljanju privre-
menog staratelja

Privremeno zbrinjavanje deteta
u drugoj porodici ili ustanovi

Pokretanje odgovarajucih sud-
skih postupaka

Planiranje dugoroénog
obezbedenja potreba deteta

POSTOJI SUMNJA DA JE UCINJENO

Postupanje organa unutrasnjih

KRIVIENO DELO

poslova

Postupanje javnog tuzilastva i
istraznih organa
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